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Introduccion

El presente trabajo se adentra en el papel crucial que desempefian los gestores
administrativos en la defensa y proteccion de los derechos fundamentales de los
ciudadanos, a pesar de que esta profesion pueda ser considerada a veces como un oficio
juridico subestimado o poco reconocido. No en vano, los gestores administrativos son
actores clave en el ambito legal y administrativo, facilitando la relacion entre los
ciudadanos y las instituciones publicas, y desempefiando un papel esencial en la garantia

de los derechos constitucionales?.

Es importante reconocer que, si bien los gestores administrativos pueden no estar
directamente asociados con el ejercicio de la abogacia o la judicatura, su labor diaria tiene
un impacto significativo en la vida de las personas y en la defensa de sus derechos. Tanto
es asi, desde la mediacion en tramites burocraticos hasta la asistencia en procedimientos
legales, los gestores administrativos desempefian una funcion vital que contribuye a
asegurar que los ciudadanos puedan ejercer plenamente sus derechos en el contexto

administrativo.

Una de las inspiraciones para la redacciéon de este trabajo es la reciente iniciativa
legislativa dirigida a afianzar y fortalecer los derechos de las personas con discapacidad
en Espana. Es notable destacar que, en un acontecimiento significativo, se ha votado
favorablemente por unanimidad la reforma del articulo 49 de la Constitucion Espafiola?,
buscando garantizar la plena inclusion y proteccion de los derechos de las personas con

discapacidad en todos los ambitos de la vida social y juridica.

Esta reforma constitucional refleja la importancia de enfocar la atencion en la defensa de
los derechos de los grupos mas vulnerables de la sociedad, y pone de relieve la relevancia
del papel de los gestores administrativos en la consecucion de estos objetivos. El
compromiso con la igualdad y la inclusion se refleja en el trabajo cotidiano de los gestores

administrativos, quienes se esfuerzan por garantizar que todos los ciudadanos,

! Rastrollo Suérez, J. J. (2019). La profesion de gestor administrativo y los derechos de los
ciudadanos. Revista juridica de Castilla y Leon, (49), 153-190.

2 Sanz, L. (2024, 21 febrero). Entra en vigor la reforma del articulo 49 de la Constitucion Espaiiola, “un
gran avance para las personas con discapacidad y para toda la sociedad” - Plena Inclusion Madrid. Plena
Inclusion Madrid. https://plenainclusionmadrid.org/archivo/entra-en-vigor-reforma-articulo-49-
constitucion-espanola/



independientemente de sus circunstancias, tengan acceso equitativo a los servicios y

derechos que les corresponden.

En este contexto, este estudio se propone examinar de manera detallada como los gestores
administrativos contribuyen activamente a la defensa de los derechos constitucionales,
con un enfoque especifico en los derechos de las personas con discapacidad, y busca
proporcionar una vision integral sobre el valor y la importancia de esta profesion en la

sociedad contemporanea.

Estado de la cuestion: la gestion administrativa y la defensa de los

derechos de los ciudadanos

La gestion administrativa, haciendo referencia a la obra de RASTROLLO SUAREZ,
vemos que brinda un papel fundamental en la defensa y promocion de los derechos de los
ciudadanos en el marco juridico y administrativo. Como se ha visto anteriormente, es
probable que conviva en el imaginario colectivo la creencia de que esta profesion puede
no recibir el reconocimiento que merece en comparacion con otros ambitos legales; no
obstante lo anterior, “los gestores administrativos desempefian una funcion crucial como
intermediarios entre los individuos y las instituciones publicas, facilitando el acceso a los

servicios y recursos a los que tienen derecho los ciudadanos”.

En la pretension de desarrollar esta informacion en proximas lineas, es interesante partir
del siguiente punto de partida. Los gestores administrativos ostentan un papel crucial
como colaboradores sociales al facilitar la relacion entre la Administracion y otros sujetos
en el trafico juridico. De este modo, su labor se ve reforzada en la defensa de las
prerrogativas constitucionales en el devenir diario. Especialmente, mediante avances
como puede ser la integracion normativa de la regulacion de la tramitacion electronica

con el procedimiento administrativo comun.

Con ello, esta colaboracion se extiende a diversos dmbitos como “las prestaciones
sociales, el control y certificacion del cumplimiento de normativas, el asesoramiento a
capitanes de buques para facilitar su entrada y salida de puerto, o la realizacion de
maniobras nauticas en condiciones de seguridad”. Dentro de un amplio abanico de
prestaciones, la principal inferencia brindada es que en un contexto donde muchos

ciudadanos no estan familiarizados con las nuevas tecnologias para relacionarse con la



Administracion, la figura del gestor administrativo cobra relevancia como intermediario

entre ambas partes al fin de hacer valer los derechos propios.

Historicamente, los gestores administrativos han evolucionado desde figuras como
mediadores, solicitadores y agentes de negocios, con el objetivo principal de simplificar
y agilizar los tramites administrativos para los ciudadanos. Su labor va mas alla de la mera
gestion de documentos; implica “un compromiso activo con la proteccion de los derechos
fundamentales de las personas, asegurando que los procedimientos administrativos se

desarrollen de manera justa, transparente y eficiente”.

La labor del gestor administrativo tiene sus raices en la antigiiedad, donde intermediarios
y representantes actuaban en nombre de individuos o grupos en asuntos legales y

administrativos®

. Tal es el caso, en la Edad Media “surgieron figuras como los
procuradores y procuradores de numero, quienes actuaban como agentes legales en los
tribunales y ante las autoridades”. Estos papeles con capacidad para dinamizar el trafico
juridico evolucionaron con el tiempo, adaptandose a las necesidades cambiantes de la

sociedad y del sistema administrativo.

Durante el Renacimiento y la era moderna, la figura del gestor administrativo comenzoé a
consolidarse como un actor clave en la mediacion entre los ciudadanos y la administracion
publica, en la mencién de solicitadores®. Siguiendo esto, en muchos paises europeos se
establecieron “gremios y asociaciones para regular y profesionalizar la practica de la
gestion administrativa, garantizando estandares de competencia y ética profesional”.
Estos gremios tomaron un papel relevante a legitimar la labor del gestor administrativo y

a establecer su importancia en la sociedad.

En el 4mbito nacional, la tradicion de la gestion administrativa se remonta a siglos atras,
donde los procuradores y agentes de negocios desempefiaban funciones similares a las de
los gestores actuales como asi remite KAGAN. Empero, fue en el siglo XX cuando se
consolido la profesion de gestor administrativo en su forma moderna. A raiz de la segunda
mitad de siglo, se promulgd normativa relevante al aspecto de este estudio como “la Ley
de Colegios Profesionales de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria y de Agentes de

Comercio o el Decreto 424/1963, de 1 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto

3 Kagan, R. L. (1991). Pleitos y pleiteantes en Castilla, 1500-1700. Junta de Castilla y Leon Consejeria de
cultura y turismo.

4 Lorenzo Cadarso, P. L. (2006). El documento real en el siglo XVII. Algunas novedades diplomaticas. V
Jornadas Cientificas sobre Documentacion en Espaiia e Indias en el siglo XVII.



Organico de la profesion de Gestor Administrativo”. Estas contribuyen a sentar las bases

para la regulacion y reconocimiento de la profesion.

A lo largo del siglo XX, la labor del gestor administrativo adquirié mayor relevancia con
el desarrollo del Estado de Bienestar y la expansion de la Administracion Publica. Los
gestores administrativos “se convirtieron en figuras clave para la ciudadania, ofreciendo
servicios de representacion y asesoramiento en una amplia gama de asuntos
administrativos, desde tramites fiscales hasta procedimientos de Seguridad Social”. Lo
cual colige esta labor de hacer valer las prerrogativas de los ciudadanos ante la

Administracion con el fin de ver validos sus derechos.

De igual modo, con la llegada de la era digital en el siglo XXI la profesion de gestor
administrativo ha experimentado una transformacion significativa. Incluso a través de
acontecimientos tan recientes como la pandemia originada por la COVID-19, “la
digitalizacion de los procesos administrativos y la implementacion de la tramitacion
electronica han cambiado radicalmente la forma en que se realizan las gestiones y

tramites”®

. Tanto es asi, los gestores administrativos “han tenido que adaptarse y adquirir
nuevas habilidades tecnoldgicas para seguir ofreciendo un servicio eficaz y eficiente a

sus clientes”.

No obstante, estos desafios no se circunscriben con exclusividad a la labor del gestor
administrativo en Espafia. No en vano, esta propia gestion administrativa en Espafia
presenta diferencias y similitudes con la de otros paises de nuestro entorno. En el caso de
nuestro pais, “los gestores administrativos han adquirido un papel relevante como
intermediarios entre la Administracion y los ciudadanos, especialmente en un contexto de
creciente uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion en las relaciones

administrativas™®.

Por otro lado, en comparacion con otros paises europeos -como Italia, Reino Unido o
Portugal- la gestion administrativa en Espafia expone notas caracteristicas en atencion a
“su tradicional cercania a los ciudadanos y al poder publico, asi como por su lejania
respecto a las exigencias formales y econdmicas asociadas a otras profesiones como la

abogacia o la procura”. Esta caracteristica ha permitido que los gestores administrativos

% Valarezo Prieto, D. C. (2023). Digitalizacién de los Procesos de Contratacién Publica a partir de la
pandemia de COVID-19 y su contribucion al mejoramiento de la Gestion Administrativa (Master's thesis).
6 Rastrollo Suarez, J. J. (2019). Op. Cit.



se conviertan en colaboradores sociales relevantes en la intermediacion entre la
Administracion y los ciudadanos. Este contexto comparativo con el entorno europeo no

hace sino afianzar un camino que esperamos desarrollar en este trabajo.

Por otro lado, la evolucion de la regulacion de la tramitacion electronica en Espana ha
situado a los gestores administrativos como pioneros en las relaciones con la
administracion electrénica, lo que ha contribuido a mejorar la eficiencia en los tramites

administrativos y a facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios publicos.

Hoy en dia, la labor del gestor administrativo abarca areas como la gestion documental,
la representacion legal, la asesoria fiscal y la intermediacion en procesos administrativos.
Con ello, los gestores administrativos son aliados fundamentales en la defensa de los
derechos de los ciudadanos, asegurando que las normativas y procedimientos se apliquen

de manera justa y equitativa.

Piénsese en lo que ha supuesto la tramitacion electronica como acercamiento a la defensa
de los derechos de los ciudadanos mediante unos escuetos apuntes. La regulacion de la
tramitacion electronica en relacion con la gestion administrativa ha experimentado
avances significativos a lo largo del tiempo. Esto es, los gestores administrativos han sido
pioneros en las relaciones con la administracion electronica, incluso antes de la Ley
11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Tal es el caso,
la Ley 30/1992 ya establecia la necesidad de emplear técnicas y medios electronicos,

informaticos y telematicos en el desarrollo de la actividad administrativa.

En este sentido, es patente la rubrica de acuerdos y convenios entre los gestores
administrativos y la Administracion para impulsar la utilizacion de medios electronicos
en los trdmites administrativos. Un ejemplo de ello es el Convenio suscrito entre el
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica y el Consejo General para la
presentacion electronica de documentos en materia de extranjeria ante Delegaciones y

Subdelegaciones del Gobierno.

Lo que converge, de este modo, es que esta evolucion hacia la tramitacion electronica ha
sido clave para mejorar la eficiencia en la gestion administrativa, facilitando el acceso de

los ciudadanos a los servicios publicos y agilizando los procedimientos burocraticos.

En el contexto actual, la gestion administrativa se enfrenta a nuevos desafios y

oportunidades, especialmente con esta paulatina “integracion de tecnologias de la



informacion y la comunicacion en los procesos administrativos”; mas aun si, refiriendo
la obra de PONCE, se tiene en cuenta la inteligencia artificial’. La digitalizacion y la
tramitacion electronica han transformado la forma en que se llevan a cabo los
procedimientos, y los gestores administrativos “han adaptado sus habilidades y
conocimientos para garantizar que los ciudadanos puedan beneficiarse de estos avances

tecnologicos sin perder de vista sus derechos y garantias legales”.

Por todo ello, el rol de los gestores administrativos como colaboradores sociales es
esencial en la promocion de una administracion publica mas eficiente y accesible para
todos en la efectiva biisqueda de una tutela efectiva de los derechos de los ciudadanos. Su
trabajo contribuye directamente a la defensa de estas prerrogativas ciudadanas al ofrecer
“asesoramiento experto, asegurar el cumplimiento normativo y garantizar la igualdad de

acceso a la justicia administrativa”.

En este sentido, este estudio se propone examinar en profundidad la importancia de la
gestion administrativa en la defensa de los derechos de los ciudadanos, analizando cémo
esta profesion ha evolucionado a lo largo del tiempo y explorando su papel en la

proteccion de los derechos fundamentales en el contexto legal contemporaneo.

Marco de actuacion del gestor administrativo

Proponiendo un acercamiento al objeto de estudio en este punto del trabajo, los gestores
administrativos desempefian un papel fundamental en la vida de los ciudadanos al facilitar
y gestionar tramites ante la Administracion Publica. Como se ha colegido hasta ahora, su
labor no se limita tnicamente a la ejecucion de procedimientos burocraticos, “sino que
también implica la defensa activa de los derechos constitucionales de los usuarios en su
ejercicio diario de la profesion”. Como punto de partida, es posible presentar una serie de
funciones clave del gestor administrativo y como estas se relacionan con la proteccion de

los derechos fundamentales de los ciudadanos:
Funciones del gestor administrativo:

1. Asesoramiento y representacion legal: Los gestores administrativos asesoran a
los ciudadanos sobre sus derechos y obligaciones en relacion con Ila

Administracion Publica. Esto incluye explicar los procedimientos y requisitos

" Ponce, J. (2018). La prevencion de riesgos de mala administracion y corrupcion, la inteligencia artificial
y el derecho a una buena administracion. Revista internacional de Transparencia e Integridad, 6, 1-19.



necesarios para realizar tramites como solicitudes, recursos o reclamaciones.
Ademas, representan legalmente a sus clientes en las gestiones administrativas,

actuando como intermediarios entre los ciudadanos y las autoridades competentes.

2. Gestion de tramites y expedientes: Una de las principales funciones de un gestor
administrativo es la gestion eficiente de tramites y expedientes ante la
Administracion. Esto implica preparar la documentacion necesaria, presentar
solicitudes, realizar seguimientos y resolver incidencias durante el proceso. La
correcta ejecucion de estos procedimientos garantiza que los derechos de los

ciudadanos sean respetados y que se cumplan los plazos establecidos por la ley.

3. Cumplimiento normativo y legal: Los gestores administrativos se aseguran de
que los procedimientos administrativos se lleven a cabo conforme a la normativa
legal vigente. Esto incluye el respeto de los derechos de los ciudadanos, como el
derecho a la intimidad y proteccion de datos personales, asi como el derecho a la

igualdad y no discriminacion.

4. Mediacion y resolucion de conflictos: En ocasiones, los gestores administrativos
actian como mediadores entre los ciudadanos y la Administracion para resolver
conflictos o discrepancias. Su objetivo es alcanzar soluciones justas y equitativas
que respeten los derechos de ambas partes y eviten procedimientos judiciales

prolongados.

Tanto es asi, se infiere como los gestores administrativos tienen la capacidad y
responsabilidad de defender los derechos constitucionales de los ciudadanos en su
ejercicio profesional. Algunas formas en las que pueden llevar a cabo esta defensa

incluyen:

e Proteccion del derecho a la igualdad y no discriminacion: Los gestores
administrativos aseguran que todos los ciudadanos reciban un trato igualitario y
no discriminatorio por parte de la Administracion. Esto implica verificar que no
se produzcan actos de discriminacion por motivos de origen étnico, género,
orientacion sexual, religion o discapacidad en ningin procedimiento

administrativo.

e Garantia del derecho a la privacidad y proteccion de datos: Los gestores

administrativos se aseguran de que la recopilacion y tratamiento de datos



personales por parte de la Administracion cumpla con la normativa de proteccion
de datos. Esto implica solicitar autorizacion expresa cuando sea necesario y

proteger la informacion sensible de los ciudadanos de accesos no autorizados.

e Promocion del derecho a la transparencia y acceso a la informacion: Los
gestores administrativos facilitan el acceso de los ciudadanos a la informacion
relevante sobre los procedimientos administrativos en los que estén involucrados.
Esto incluye proporcionar informacion clara y comprensible sobre los derechos y

obligaciones de los ciudadanos durante el proceso.

e Vigilancia de la buena administracion: Los gestores administrativos supervisan
que la Administracion actiie de manera justa, imparcial, transparente y eficiente
en sus relaciones con los ciudadanos. En caso de detectar irregularidades o malas
practicas administrativas, pueden intervenir para corregir y prevenir posibles

abusos.

Ante este punto de partida del apartado, vemos que los gestores administrativos
desempetian un papel crucial en la proteccion de los derechos constitucionales de los
ciudadanos a través de su asesoramiento legal, gestion eficiente de tramites y defensa
activa frente a posibles infracciones administrativas. Su labor contribuye a “garantizar un
sistema administrativo mas justo, transparente y respetuoso con los derechos
fundamentales de todos los ciudadanos, fortaleciendo asi el Estado de Derecho y la

democracia en la sociedad”.

Como posteriormente se desarrollard, esta combinacion de funciones profesionales y
compromiso con los derechos constitucionales hace que los gestores administrativos sean
actores clave en la defensa de los intereses de los ciudadanos frente a la Administracion,
promoviendo asi una sociedad més justa y equitativa para todos. Ello obedece a la
caracteristica labor que los gestores mantienen con la estructura estatal, una labor

arduamente estudiada por Rastrollo® con interesantes alusiones al Derecho comparado.

Debe pensarse, en este punto, en las labores de colaboracion por parte de la
Administracion junto a profesionales externos dentro de esta labor de defensa de los
derechos recogidos en la Constitucion. Tanto es asi, la caracteristica distintiva a la hora

de establecer comparaciones de Derecho comparado con figuras como los solicitors

8 Rastrollo Suarez, J. J. (2019). Op. Cit.



britanicos versa en su diversidad para con las actividades que realizan y su papel dinamico
en las transacciones legales, donde actiian como letrados reales aunque sin la capacidad
de defender pretensiones en tribunales superiores. En contraste, los dottori commercialisti
y esperti contabili italianos son reconocidos explicitamente por su capacidad para
participar en procedimientos de auditoria y control de gastos en entidades publicas y
privadas. Por otro lado, el elemento caracteristico de los solicitadores y agentes de
Execugdo portugueses es su competencia expresamente reconocida para participar en

procedimientos previos a la ejecucion y de ejecucion de deudas fuera de los tribunales.

Con esta remision al Derecho comparado, puede verse que los gestores aunan con los
solicitadores la variedad de actividades que realizan en las transacciones legales; no
obstante lo anterior, la normativa espafola diferencia expresamente su trabajo del
realizado por los abogados, a diferencia del caso de los andlogos britanicos, que pueden
ser definidos en términos de su estatus legal como una categoria de abogados sin derechos
de audiencia en tribunales superiores. Por otro lado, en ambos contextos italiano y
portugués es posible distinguir profesionales que desempefian funciones bien definidas y
colaboran con la administracion en el ejercicio de funciones publicas claramente

definidas, una circunstancia que no se aplica a los gestores administrativos espafoles.

Con todo ello, todos estos profesionales hacen suyo un rasgo comun de ejercer una
profesion que estd regulada publicamente debido a la importancia de sus actividades y
con una autoorganizacion reconocida en pos de la defensa de los derechos
constitucionales. Esta profesion implica en gran medida la intermediacién entre
individuos y la administracion en ciertos procedimientos. Ademas, al menos en el caso de
los solicitadores britanicos y portugueses, comparten un origen comun con los gestores
administrativos: la profesion de solicitador ante las autoridades publicas como

representantes en relacion con las reclamaciones de sus clientes.

Entre todas estas profesiones, lo que comparten los gestores administrativos de manera
mas sustancial es su labor como profesion juridica centrada en el asesoramiento, la
representacion de los ciudadanos y la gestion en el sentido més amplio; siendo su fin
ultimo esta efectiva defensa de las prerrogativas constitucionales. Hoy en dia, este elenco
de profesiones difiere principalmente debido a la especializacion en areas especificas en
lugar de una verdadera “actividad reservada” en un sentido legal estricto, que actualmente
solo existe en campos muy especificos y restringidos como la representacion y la defensa
ante los Tribunales de Justicia en los casos antes descritos.

10



Con ello, la coexistencia y complementariedad de las profesiones dentro de la misma
rama del conocimiento puede considerarse como una imposicion europea, conforme a los
estandares europeos actuales. En este proceso de convergencia, las profesiones se ven
cada vez mas como conjuntos complejos interconectados, donde el conocimiento y su
implementaciéon se abordan desde diversas disciplinas y perspectivas; siempre

compartiendo un prisma comun no obstante.

En esta idiosincrasia multidisciplinaria de las competencias profesionales, los gestores
administrativos encajan perfectamente. No en vano, desgranar tan vasta linea de
actuacion en su labor infiere que esta profesion pueda atraer histéricamente a graduados
de diversas disciplinas -incluidas Derecho, Economia, Administracion y Direccion de
Empresas o Ciencias Politicas-, todos los cuales obtienen el titulo oficial a través de
formacion especializada de posgrado o al aprobar un examen especifico que certifica su

capacidad para asumir las amplias responsabilidades de esta compleja profesion regulada.

De este modo, el panorama actual de la profesion de gestores administrativos esta lejos
de la descripcion simplista y algo injusta de sus origenes; con el tiempo, ha ganado un
lugar destacado entre otras profesiones legales, estando en pie de igualdad. Empero,
historicamente esta igualdad no siempre ha sido bien recibida por otras profesiones,
especialmente la de abogados, quienes tradicionalmente han visto con cierta sospecha y
aprension el surgimiento de una profesion “competidora”. En esencia, puede hablarse de
un distanciamiento historico entre dos profesiones hermanas, los Gestores administrativos

y los abogados, destinadas inevitablemente a reunirse®.

Algunos puntos de friccion pueden apreciarse como en el caso del cumplimiento de la
normativa especifica ante la Prevencion del Blanqueo de Capitales, por ejemplo. La
informacion previa es relevante para el tema especifico de este estudio, ya que tiene como
objetivo explorar la aplicacion de la defensa de derechos a los Gestores Administrativos.
A diferencia de otros profesionales como notarios, Registradores y abogados, los Gestores
Administrativos no estdn mencionados explicitamente en estas regulaciones. Por lo tanto,
es importante definir claramente las actividades profesionales asociadas con esta

profesion para determinar si caen dentro de la categoria de “sujetos obligados”.

% Hortelano Anguita, M. A. (2017). EI Gestor administrativo como sujeto obligado en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo (Master's thesis).

11



La comparacién con la profesion legal, en particular los Abogados, ayuda a delinear el
alcance de la profesion de los Gestores Administrativos. Esta comparacion no es
arbitraria, sino que revela tensiones historicas entre estas profesiones que influyen en la
definicién y limites de la profesion de los Gestores Administrativos. Por lo que podria
colegirse que, a tales efectos, la definicion actual de los Gestores Administrativos esté

desactualizada y en proceso de revision por la comunidad profesional.

Si se requiere estudiar el marco de actuacion del gestor administrativo en la defensa de
derechos, puede aludirse al Estatuto orgénico de la profesion. Actualmente, la regulacion
basica que rige la profesion de los Gestores administrativos incluye una disposicion
preconstitucional, concretamente el Decreto 424/1963 del 1 de marzo, publicado en el
Boletin Oficial del Estado niim. 58, en 8 de marzo de 1963, mediante el cual se aprobo el

Estatuto Orgénico de la profesion de Gestor Administrativo.

Esta normativa, que ha sido objeto de numerosas revisiones a lo largo del tiempo para
adaptarse a los cambios significativos en el sistema legal y realidad social, define la
profesion de los gestores afirmando que “los Gestores Administrativos son profesionales
que, sin perjuicio de la capacidad de actuar en nombre de otros segtn lo estipulado en el
articulo 24 de la Ley de Procedimiento Administrativo, se dedican habitualmente a
promover, solicitar y llevar a cabo todo tipo de trdmites que no requieran técnicas legales
reservadas para abogados, relacionados con asuntos de interés para personas fisicas o
juridicas, a solicitud de estos, ante cualquier 6rgano de la Administracion Publica,
informando a sus clientes del estado y progreso del procedimiento que se esta llevando a

cabo”.

A pesar de la evidente obsolescencia de esta disposicion particular y de otras en el Estatuto
Organico, que hace referencia a legislacion actualmente derogada y reformada ahora
mediante las Leyes 39/2015 y 40/2015 -las cuales han establecido el actual marco
legislativo para procedimientos administrativos comunes y el régimen legal de las
administraciones publicas, respectivamente-, lo primero que destaca en comparacioén con
la anterior definicion historica de la profesion es la limitacidon negativa en cuanto a “la
aplicacion de técnicas legales reservadas para abogados™ como factor excluyente en la

definicidn del alcance de las actividades de los Gestores administrativos.

Como se menciond anteriormente, no es dificil ver la influencia de abogados en la

redaccion de esta disposicion. Ante la cual quiza seria pertinente el establecimiento de
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cual es actualmente el alcance de las técnicas legales reservadas para abogados. Sea como
fuere, resulta pristino que definir una profesion mediante la exclusion de actividades de
otra profesion es actualmente ilegal, dada la reserva legal que define el alcance de las

profesiones en Espaia.

No obstante, cabe destacar que el unico ambito exclusivamente reservado para abogados
en la actualidad es la defensa legal en los tribunales, y atin en eso no tienen exclusividad
debido a la competencia otorgada a Graduados Sociales por las leyes procesales en la
rama social del derecho. Por lo tanto, en todos los demas aspectos, los Gestores
administrativos son plenamente competentes y cuentan con la autoridad legal para llevar

a cabo sus funciones de acuerdo con las leyes, directivas y el Estatuto Organico.

Mas allé de la concepcidn peyorativa de la definicion en el Estatuto Orgénico, el aspecto
clave que define las actividades de los Gestores Administrativos es “promover, solicitar
y llevar a cabo varios tramites en interés y representacion de ciudadanos y empresas ante
cualquier organismo de la Administracion Publica, al mismo tiempo que informan a sus
clientes sobre el estado y progreso del procedimiento”. Esto es crucial porque inherente
a esta funciébn de proporcionar informacidon estd, sin lugar a dudas, el rol de
asesoramiento, que hoy en dia es indiscutible debido a desafios legales anteriores,

particularmente por parte del grupo de abogados que anteriormente se mostraba hostil.

Una modificacion clave del Estatuto Organico (EO) que llam¢ la atencion de los abogados
fue realizada por el Real Decreto 2532/1998, fechado en el 27 de noviembre.
Especificamente, esto involucro la adicién de una nueva seccion final al articulo 24: “Y
por ultimo, en el transcurso de sus actividades profesionales, los gestores administrativos
tienen el deber de informar, asesorar y guiar a sus clientes para garantizar el progreso
efectivo del procedimiento administrativo en el que estan involucrados, siempre actuando

de manera competitiva”.

La adicion de esta nueva seccion que atribuye los roles y responsabilidades de los gestores
administrativos generd controversia dentro de una comunidad legal que era
particularmente protectora de sus competencias exclusivas. Esto llevo a un desafio legal
por parte del Consejo General de los Colegios de Abogados de Espafia, junto con otros
dos grupos profesionales, encarnados en la figura de Economistas y Graduados en
Empresariales, los cuales no tenian ninguna actividad exclusiva reservada para ellos en

ese momento. Ante esto, la representacion legal del Estado y el Consejo General de
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Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espafia apoyaron la legitimidad de la

disposicion impugnada.

Este proceso legal culminé en un fallo de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Supremo el 5 de noviembre de 2001. En tal episodio, el tribunal deliber6 sobre
si las enmiendas introducidas por el Real Decreto 2532/1998 constituian un cambio
sustancial o, por el contrario, complementario a las regulaciones existentes que rigen a
los gestores administrativos, una profesion titulada cuyo Estatuto fue aprobado

originalmente en 1963 y posteriormente modificado en 1970, 1972, 1977 y 1979.

Finalmente, la decision del Tribunal Supremo aclar6 que las funciones de asesoramiento
ahora explicitamente detalladas en el EO modificado eran inherentes a la profesion de
gestores administrativos, tal como estaba definido en su Estatuto desde un principio. Es
decir, estas funciones se circunscriben a su ambito profesional y acciones especificas
delineadas en el articulo 1 del Estatuto, en la virtud de un asesoramiento competente
dentro de su ambito profesional. Asimismo, el fallo también rechaz6 las reclamaciones
de derechos exclusivos de asesoramiento por parte de los abogados, ya que dicha
exclusividad no formaba parte de su propio Estatuto y no habria sido valida debido a la

jerarquia legal.

En conclusion, el Tribunal afirm6 que asesorar, guiar e informar a los clientes se enmarca
dentro de las funciones profesionales de los gestores administrativos, manteniendo el
alcance de su practica sin ampliarlo, en linea con el contexto social de la operacion de su
profesion. Con lo cual, se infiere que su efectiva defensa de los derechos constitucionales

se mantuvo impertérrita tras este episodio.

Ante este espaldarazo a las funciones de los gestores administrativos, las relevantes
consideraciones en la aludida sentencia respecto a las funciones de dichos gestores en el
asesoramiento y brindis de consejo a sus clientes no contradicen el marco legal actual que
define las reglas para las “asociaciones profesionales”. Como puede verse, este marco
incluye el rol de los Gestores administrativos, sujeto a cambios legislativos vistos en

lineas anteriores.

A la hora de hablar en torno a los 6rganos colegiados, se hace referencia a la Ley 2/1974,
de febrero 13, sobre Colegios Profesionales; esta ha sido objeto de varias revisiones para
alinearse con las realidades actuales y los estandares europeos. Especificamente, el

articulo 2.1 de esta ley establece que “el Estado y las Comunidades Autébnomas garantizan

14



que las asociaciones profesionales operen de acuerdo con las disposiciones legales dentro
de su jurisdiccion”. La practica de las asociaciones profesionales se basa en la libre
competencia, regulada por leyes de proteccion de la competencia y competencia desleal,
mientras que otros aspectos se rigen por leyes generales y especificas aplicables a cada

profesion.

Por tanto, este marco general lleva a recurrir a las regulaciones nacionales y europeas para
aspectos de la profesion que no estan cubiertos por las leyes de competencia. Asi, se deben
considerar las regulaciones positivas de la profesion de los gestores derivadas de su propio
Estatuto, asi como la legislacion mas amplia que rodea la profesion, tanto a nivel nacional

Ccomo curopeo.

En este contexto europeo, el Real Decreto 1837/2008, fechado el 8 de noviembre, tiene
como objetivo incorporar en la legislacion espafiola la Directiva 2005/36/CE del 7 de
septiembre de 2005 y la Directiva 2006/100/CE del 20 de noviembre de 2006, referentes
al reconocimiento de cualificaciones profesionales y ciertos aspectos de la profesion
legal. A pesar de su titulo -referido a la abogacia- este Decreto en realidad eleva a los
Gestores administrativos al mismo nivel que abogados y otras profesiones legales,
enfatizando la convergencia, coordinacion y complementariedad, en linea con las

directivas de la UE.

Tal es el caso, segun el articulo 22.3 de este Decreto “las autoridades espaifiolas pueden
requerir un periodo de formacién o prueba de aptitud para profesiones que exigen un
entendimiento preciso del derecho espanol y una interaccion constante con el mismo”;
seguidamente, como se detalla en el Anexo IX., las profesiones listadas incluyen
“Abogado, Actuario de Seguros, Agente de Propiedad Industrial, Auditor, Detective
Privado, Gestor Administrativo, Graduado Social, Funcionario de Clases Pasivas y

Procurador”.

En conclusiéon, los Gestores administrativos son toda una profesion regulada con
reconocimiento internacional y con sus funciones bien delimitadas en la defensa de los
derechos constitucionales. Sus responsabilidades, aprobadas por el Tribunal Supremo
espanol, incluyen ‘“asesorar y ayudar a individuos y empresas en sus tratos con las
autoridades publicas”. Asimismo, el cumplimiento de la ley espafola y de la Union

Europea requiere un entendimiento completo y una interaccidon continua con la
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legislacion espafiola. Con todo ello, es posible continuar con el analisis de como defender

de un modo efectivo los derechos recogidos en la Carta Magna.

Casos practicos: la cuestion de la, otrora, discapacidad

Discapacidad y discriminacion

Una vez analizado el marco tedrico mediante el cual se ha defendido la efectiva defensa
de los derechos constitucionales por parte del gestor administrativo, es preceptiva la
presentacion de un ejemplo practico sobre cuan relevante es esta labor en el actual trafico

juridico.

La naturaleza de la discapacidad ha evolucionado significativamente a lo largo de la
Historial®. En la actualidad, ha experimentado un cambio drastico gracias a una
transformacion conceptual que conlleva un cambio de mentalidad y tratamiento legal
hacia la discapacidad; en la introduccion de este trabajo, se hizo alusion a la reforma de
la Constitucion acaecida en tiempo reciente. Esto es un ilustrativo ejemplo que se refleja

en el dominante “Nuevo Paradigma de la Discapacidad” en la actualidad.

Cuando se revisa la historia del concepto de discapacidad, es posible atisbar como en las
Culturas Antiguas, las personas con discapacidad eran vistas como ‘“poseedoras de
poderes sobrenaturales o castigadas divinamente”!!. Durante la Edad Media, se les
segregaba y estigmatizaba, y se utilizaban instituciones como manicomios como
precursor de las instituciones para personas con desordenes mentales. Tanto es asi, a lo
largo del siglo XX se fue desarrollando gradualmente el concepto actual de discapacidad,

junto con modelos de tratamiento que también evolucionaron.

En la segunda mitad del siglo XX, surgieron movimientos de activismo por parte de las
personas con discapacidad y sus familias para luchar por sus derechos. Esto marco un
comienzo en el paulatino empoderamiento de estas personas con discapacidad, y de su
movimiento asociativo, que han iniciado un camino de transformacion que sigue vigente

hasta hoy.

Actualmente, mediante la doctrina se reconocen tres modelos distintos de tratamiento de

las personas con discapacidad:

10 Cordero Gordillo, V. (2011). Igualdad y no discriminacion de las personas con discapacidad en el
mercado de trabajo. Tirant lo Blanch.
11 Sanchez, M. (2017). La evolucidn de la imagen social de la discapacidad. Sobre ruedas [Internet], 1-3.
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1. Modelo de prescindencia: Busca excluir a las personas con discapacidad,
ya sea eliminandolas o marginandolas, caracterizdndolas como una carga

para la sociedad.

2. Modelo Médico Rehabilitador: Se centra en corregir la discapacidad a
través de la medicina, buscando normalizar a estas personas como

enfermas o deficientes.

3. Modelo Social: Promueve la igualdad de derechos para las personas con
discapacidad, basdndose en eliminar barreras sociales y fisicas, valorando
la diversidad como un recurso humano y defendiendo la autonomia y

autodeterminacion de las personas con discapacidad.

Establecidos estos modelos, se ve como representan diferentes enfoques en el tratamiento
de la discapacidad. En este caso, seréd preceptivo establecer relacion con el Modelo Social
siendo el que promueve el ejercicio de derechos en igualdad de condiciones para las

personas con discapacidad.

El concepto de discapacidad puede verse como se encuentra intimamente ligado al
mandato reflejado en el articulo 1 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CRPD). Esto es, ya en su introduccion se determina que la norma tiene
como objetivo “promover, proteger y garantizar el pleno disfrute de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, al tiempo que se
preserva su dignidad inherente”. Esto incluye a “aquellos con impedimentos fisicos,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al enfrentarse a barreras, pueden

obstaculizar su participacion igualitaria en la sociedad”.

Como puede verse, el enfoque no esta en la condicion de la persona sino en los obstaculos
que restringen la inclusion deseada, enfatizando la interrupcion de sus derechos en linea
con el modelo social. Esta definicion se alinea estrechamente con la vision de la
Organizacion Mundial de la Salud®, que dice que la discapacidad convive en todo
momento con la compleja interaccion entre las caracteristicas individuales y el entorno

en el que viven.

12 Tamayo, M., Besoain, A., & Rebolledo, J. (2018). Determinantes sociales de la salud y discapacidad:
actualizando el modelo de determinacion. Gaceta Sanitaria, 32, 96-100.
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El marco legal actualmente se encuentra en un proceso de revision del concepto
fragmentado de discapacidad, avanzando hacia la adopcion de la definicion de la CRPD,
también conocida como la Convencion de Nueva York. En efecto, este proceso de revision
se refleja en el articulo 49 del Texto Fundamental espafiol, que exige a las autoridades
publicas “la implementacion de politicas para la prevencion, tratamiento, rehabilitacion e

integracion de las personas con discapacidades fisicas, sensoriales o mentales”.

Ya en el ambito interno, el cambio de terminologia de “minusvalido” a “persona con
discapacidad” se ha impuesto en Espana desde 2007, en cumplimiento con la ley del 14
de diciembre de 2006 -Ley 39/2006- que promueve la autonomia y el cuidado de las
personas en situaciones de dependencia. Esta reforma tiene como objetivo reemplazar

términos desactualizados y despectivos, alineandose con un lenguaje mas respetuoso.

En general, el panorama legal evolutivo en Espaiia refleja un cambio gradual hacia una
comprension contemporanea y un lenguaje inclusivo sobre la discapacidad, que se

ejemplifica en los principios de la Convencion de Nueva York.

En lo que atafie a una estratificacion de la discapacidad, la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento (CIF) fue aprobada el 22 de mayo de 2001 por los 191 paises de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS)'®. En atencién a dicha taxonomia, la

discapacidad se puede clasificar de la siguiente manera:
o Discapacidad Fisica o Motora: Relacionada con la movilidad.
o Discapacidad Sensorial: Vinculada a la capacidad visual o auditiva.

o Discapacidad Intelectual: Conectada con las aptitudes cognitivas, el aprendizaje,

la comunicacion y las respuestas a situaciones de la vida.

o Discapacidad Psicologica: Referente al comportamiento individual, que suele

presentar trastornos en la conducta adaptativa.

Esta terminologia se muestra consensuada como estandar para conceptualizar la
discapacidad y ha sido utilizada como marco de referencia para la clasificacion, sirviendo
de guia para la posterior Convencidon sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad. Toda vez que nuestra reciente reforma legislativa se inspira en este marco.

13 Fernandez-Lopez, J. A., Fernandez-Fidalgo, M., Geoffrey, R., Stucki, G., & Cieza, A. (2009).
Funcionamiento y discapacidad: la clasificacion internacional del funcionamiento (CIF). Revista espaiiola
de salud publica, 83, 775-783.
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Aunque convergen diversas doctrinas sobre la clasificacion de la discapacidad, se ha
adoptado la clasificacion de la OMS como punto de partida y se pretende centrar este
trabajo en los desafios especificos de la discapacidad intelectual y del desarrollo. Tanto
es asi, estas discapacidades presentan mayores dificultades en comunicacién, que a
menudo son compartidas con otros tipos de discapacidades, lo que lleva a soluciones
comunes. No obstante, la verdadera relevancia de esta reforma radica en abordar a grupos
olvidados, como aquellos con discapacidades intelectuales y del desarrollo, cuyo

tratamiento es central en este trabajo.

Se ha hablado, en este punto, de la discapacidad como un epitome interesante de esos
derechos constitucionales capaces de verse velados por la labor de los gestores
administrativos. Tanto es asi, se ha esgrimido la naturaleza de tal prerrogativa; y es en
este punto donde debe hablarse de aquello que pueda hacer peligrar, o violentar, tal

derecho. No es otra cosa que la discriminacion ante las personas con discapacidad.

Esta discriminacion ocurre cuando se realiza “cualquier forma de distincion, exclusion o
restriccion basada en la discapacidad, ya sea como propodsito previsto o como
consecuencia”'®. En el pleno desarrollo de los derechos y libertades que pertenecen a
todos los individuos, los actos discriminatorios obstaculizan o impiden el despliegue

igualitario de estos derechos, independientemente de la discapacidad.

Ante ello, para combatir la discriminacion se utilizan “ajustes razonables™; es decir,
aquellas “modificaciones y adaptaciones que satisfacen las necesidades individuales para
el ejercicio igualitario de los derechos en contextos especificos”. De este modo, los ajustes
razonables llenan vacios donde no hay remision a la legislacion, debiendo ser pertinentes,
efectivos y proporcionados para evitar sobrecargar al proveedor. La obligacion legal
impone, por tanto, la provision de estas modificaciones razonables como medida
antidiscriminatoria, aplicable a todos, incluidos los sectores publico y privado, asi como

profesionales como gestores administrativos.

Entre la dura dicotomia de discapacidad y discriminacion, la accesibilidad es un principio
central establecido en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad, promoviendo el acceso universal para facilitar el ejercicio de los Derechos

14 Palacios, A., & Bariffi, F. (2013). La discapacidad como una cuestién de derechos humanos. Una
aproximacion a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Ediciones Cinca.
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Humanos. Tanto es asi, no solo es un principio aspiracional sino también un derecho
subjetivo ratificado por Espafia para su aplicacion interna, constituyendo la base de la no

discriminacién.

Los ajustes razonables anteriormente expuestos complementan los esfuerzos de
accesibilidad cuando esta no se logra, creando una estrategia dual en la lucha contra la
discriminacion. Ante ello, la Convencion deline6 los enfoques de accesibilidad,
incluyendo “telecomunicaciones, espacios publicos urbanos, transporte, infraestructuras,
servicios, interacciones con el Gobierno, procesos judiciales, patrimonio cultural y

empleo”.

Las regulaciones espafiolas® relevantes sobre accesibilidad incluyen varios Decretos y
leyes que abordan “el acceso a la tecnologia, servicios de comunicacion, permisos de
estacionamiento, relaciones publicas, patrimonio cultural, procedimientos de voto o
requisitos de accesibilidad cognitiva”. Ante ello, el cumplimiento voluntario con Normas
UNE -especialmente UNE 170001 sobre Accesibilidad Global- apoya atn mas los

esfuerzos de cumplimiento con la accesibilidad.

Ley 8/2021 y reforma constitucional

Como se ha expuesto, la actualidad remite a un paulatino cambio de paradigma
materializado en varios instrumentos normativos que se procede a examinar. Al margen
de lo anterior, el caso de Espafia viene influenciado por una nutrida corriente internacional

al respecto.

La Convencion de Nueva York sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
destaca como un hito significativo en este aspecto, culminando de un largo proceso
legislativo y finalizado el 12 de diciembre de 2006. Espafia la hizo suya en 2007, y entrd

en vigor el 3 de mayo de 2008%°

, convirtiéndose en parte de nuestro marco legal y
marcando una metamorfosis fundamental en la percepcion de la discapacidad bajo una

perspectiva en consonancia con los Derechos Humanos.

La Convencidon marca un cambio profundo en el enfoque de la discapacidad, alejandose

de un modelo médico y de caridad hacia un modelo social estrechamente ligado a los

15 Lareo Jimenez, J. (2022). La construccion del derecho a la accesibilidad: andlisis de la evolucién de su
regulacion en el ordenamiento juridico espariol (Doctoral dissertation, Dereito ptblico).

% Yagiie, F. L. (2019). La Convencién de Nueva York y la necesaria reformulacion de la
discapacidad. Revista de Derecho, Empresa y Sociedad (REDS), (14), 140-147.

20



Derechos Humanos. A tal efecto, introduce medidas para prevenir la discriminacion y
promover la dignidad de las Personas con Discapacidad (PcD), asegurando el correcto
desarrollo de su capacidad legal inherente desde el nacimiento, sin limitaciones. Esto, por
ende, abole la distincion entre capacidad legal y capacidad de actuar que ha prevalecido
durante mucho tiempo en los sistemas legales. Atn mas, la Convencidén no crea nuevos
derechos, pero garantiza los existentes para PcD, abarcando areas como “accesibilidad,
movilidad, empleo, salud y educacion a través de una perspectiva inclusiva, participativa,

asegurando condiciones iguales, autonomia individual e independencia”.

En lo que atafie a la legislacion estatal, en primer lugar puede aludirse a la Constitucion
Espafiola. Como se ha propuesto a lo largo de este trabajo, en el 12 de mayo de 2021 el
Gobierno presentd una propuesta de enmienda al articulo 49 de la Constitucion para
alinearla con los principios de la Convencion. Por otro lado, es preceptivo citar la Ley
8/2021 del 2 de junio, que modifica la legislacion civil y procesal para apoyar la capacidad
legal de las personas con discapacidad y recogida en el Boletin Oficial del Estado, 3 de
junio de 2021. Hecha efectiva a partir del 3 de septiembre de 2021, ha sido referida como

la “Ley de Leyes” por la literatura especializada que abogaba por reformas urgentes®’.

Esta ley, como parte del proceso de adaptacion a la Convencidn, refleja un cambio de
paradigma hacia la discapacidad. Conformada a través de ocho articulos, dos
disposiciones adicionales, seis transitorias, una derogatoria y tres disposiciones finales,
introduce una perspectiva renovada sobre la capacidad legal, enfatizando el apoyo

individualizado para el pleno ejercicio de los derechos.

Una transformacion significativa que afecta a ocho leyes principales -como son “la Ley
del Notariado, el Codigo Civil, La Ley Hipotecaria, La Ley de Enjuiciamiento Civil, La
Ley de Proteccion Patrimonial de la Personas con Discapacidad, Ley del Registro Civil,
Ley Jurisdiccion Voluntaria, Coédigo de Comercio y Cddigo Penal”- abordando temas
como el concepto previo de “muerte civil” para PcD. Asimismo, reconoce los desafios
enfrentados por las discapacidades y establece sistemas de apoyo garantizando el

reconocimiento de la capacidad legal independientemente de las discapacidades.

17 Rubio, G., & Paz, M. (2018). La necesaria y urgente adaptacion del Codigo civil espafiol al articulo 12
de la Convencion de Nueva York sobre los derechos de las personal con discapacidad. In Anales de la
Academia Matritense del Notariado (Vol. 58, pp. 2017-2018). Editoriales de Derecho Reunidas. EDERSA.
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Con todo ello, la ley describe mecanismos de apoyo voluntarios y judiciales, priorizando
la asistencia voluntaria, favoreciendo la voluntad individual bajo el principio de minima
intervencion y abordando barreras contextuales en lugar de atribuir limitaciones a
individuos. De tal modo, se enfatiza el respeto por la voluntad, deseos y preferencias de
PcD, coloca la accesibilidad y la no discriminacion en el nucleo de los derechos humanos,

respaldado por el concepto de “ajustes Razonables” para correcciones.

Seguidamente, elimina la  incapacitacion de  adultos, interrumpe la
extension/rehabilitacion de derechos parentales y la prodigalidad, mediante la
introduccion de una red de procedimientos de apoyo voluntarios y agiliza el
establecimiento de medidas judiciales de apoyo a través de procedimientos de
jurisdiccidon voluntaria no intrusivos y amigables con el usuario, con el objetivo de

facilitar el ejercicio de los derechos.

Como se ha propuesto en este recorrido legislativo, la apuesta es crucial por un
tratamiento preferencial, el cual se da a las formas voluntarias de apoyo como mandatos,
poderes preventivos y autocuratela. Junto a ello, la guardia de hecho se destaca como
concepto fundamental, seguida de medidas de apoyo judiciales si las opciones voluntarias
o la guardia de hecho son insuficientes. Estas incluyen curatela en ambas capacidades,
asistencial y representativa, y finalmente, la designacion de un representante legal. Este
marco es la base para apoyar el ejercicio de la capacidad legal de personas con
discapacidades. Y serd el que permita establecer las conclusiones idoneas en este trabajo
sobre como los gestores administrativos defienden los derechos reconocidos en la

Constitucion.

Medidas de apoyo por parte de los gestores administrativos

Es posible comenzar este apartado con una lectura del preambulo de la Ley 8/2021, del
que se extrae directamente un mandato claro que los elaboradores de la ley hacen a la
sociedad en general y a los operadores legales en particular'®. De tal modo, se afirma que
“la reforma regulatoria impulsada por esta Ley debe ir acompaifiada de un cambio en el
entorno, una transformacion en la mentalidad social, especialmente para los profesionales

legales: jueces y magistrados, personal de los tribunales, notarios, registradores, que

18 de Bujan, A. F. (2022). Acceso a la justicia de las personas con discapacidad: la especial competencia del
Letrado de la Administracion de Justicia, conforme a la Ley 8/2021. Revista Acta Judicial, (9), 02-16.
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deben desempefiar sus funciones respectivas a solicitud de personas con discapacidad.

Esto debe basarse en nuevos principios en lugar de visiones paternalistas obsoletas™.

Por lo tanto, se infiere de este mandato como se insta a los gestores administrativos -que
actian como vinculo entre los ciudadanos y el gobierno- a adoptar y hacer fluir este
cambio de mentalidad. No solo como parte de la sociedad en la que se incluyen, sino
también como operadores con funciones especificas que sirven a los ciudadanos en el

campo de la discapacidad.

Entre las funciones de los gestores que anteriormente se han expuesto en el trabajo, que
pasan por la promocion y gestion de cualquier clase de procedimientos con toda entidad
gubernamental, es crucial interactuar con clientes que demandan este cambio de
perspectiva. Mas aun, es vital abrir nuevas areas de operacion en el sector de la
discapacidad, antes reservadas para operadores legales como los abogados en ejercicio,

cuya labor como vimos anteriormente puede no ser obligatoria.

Esto permite la puesta en escena de los profesionales en Gestion Administrativa, dado
que es un campo relativamente nuevo con poca especializacion, creando asi un nicho de
mercado?®. Por lo tanto, la funcion de los gestores administrativos adquiere importancia,
introduciendo nuevas funciones, procedimientos y procesos judiciales. Esto abre
oportunidades laborales y de servicio a los ciudadanos en dreas anteriormente

inaccesibles antes de la reforma.

En cuanto al campo de operacion, es posible plantear brevemente una remision a aquellas
areas rutinarias de los gestores administrativos en los dos estadios temporales de la
revision de la norma, donde es esencial el cambio de perspectiva al tratar con personas
con discapacidad. Estas areas cubren diversas especialidades con la aplicacion de
regulaciones en diferentes sectores. Sin ser exhaustivos, es posible citar las principales
especificaciones por sector. Finalmente, es posible aludir a la tarea tras el cambio que la
Ley 8/2021 proporciona a los gestores administrativos, especificamente su participacion

en el proceso de adopcion de medidas de apoyo en asuntos civiles.

19 Gonzalez Gonzalez, A. (2023). Analisis de las medidas de apoyo a las personas con discapacidad tras la
reforma del Codigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil por la Ley 8/2021.
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En la breve descripcion de los temas en los que el gestor administrativo puede trabajar
con personas con discapacidad se concretan de modo sistematico las siguientes labores

susceptibles de abordarse de modo practico y en las que aplicar esta teoria:

En primer lugar, en el &mbito de las relaciones laborales. En este caso, el gestor puede
prestar asesoramiento y gestion para empresas y/o trabajadores sobre cuestiones
relacionadas con la discapacidad, incluyendo “contratacion, beneficios fiscales,
comprension de clausulas contractuales, protocolos de accesibilidad, ajustes razonables,

prevencion de riesgos laborales, seguimiento de la salud y medidas de seguridad”.

Asimismo, dentro de esta vertiente laboral, el gestor puede ser de ayuda en la contratacién
de las PcD mediante el “disefio de ofertas de trabajo, recopilacion de solicitudes,
cumplimiento de regulaciones de trato igualitario, sistemas de prevencion, politicas de no
discriminacion, revision de recursos humanos, cuota de empleo para personas con
discapacidad, seleccion de personal, formacion en discapacidad, promocion interna con
ajustes necesarios, readaptacion laboral para discapacidades adquiridas, acuerdos

colectivos accesibles”.

Seguidamente, en el campo de cuanto compete al derecho tributario con énfasis en el
ambito de fiscalidad. Esto se puede traducir en el “asesoramiento, gestion y
procesamiento de subvenciones, beneficios fiscales y medidas de accion positiva que

cubren varios impuestos y gravamenes”.

Junto a ello, en lo que relaciona con la proteccion social, el gestor es primordial en el
“asesoramiento y procesamiento del reconocimiento de discapacidad, evaluacién del
grado de dependencia, pensiones/prestaciones de seguridad social, acceso a vivienda
publica, permisos de estacionamiento, subsidios de movilidad, compensacion por
transporte, solicitud de ayudas publicas/privadas y otros beneficios vinculados a las
Comunidades Autoénomas como acceso a instalaciones deportivas o matricula

universitaria, asi como la solicitud de asistencia juridica gratuita cuando proceda”.

El gestor administrativo, por otro lado, ahora tiene nuevas oportunidades en el ambito
civil debido a la entrada en vigor de la Ley 8/2021 el 3 de septiembre de 2022. Esta ley
ha creado procedimientos que antes no existian o tenian requisitos diferentes, lo cual
amplia el campo de actuacion del gestor administrativo. Con estas nuevas medidas
judiciales de apoyo, no siempre es necesario la intervencion de un abogado o procurador,

lo que brinda oportunidades para profesionales especializados en este campo.
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En cuanto a las medidas de apoyo voluntarias, el gestor puede participar en la tramitacion
y asesoramiento en actas notariales de guarda de hecho, asi como en la tramitacion de
otras medidas judiciales de apoyo, como alguno de los ejemplos. Asimismo, puede
brindar asesoramiento en la solicitud de autorizaciones y aprobaciones conforme al
Cdédigo Civil, y en la rendicion de cuentas. De lo que se colige un crisol, fruto de la
reforma introducida, que ha ampliado el campo de actuacion del gestor administrativo en
el ambito civil, ofreciendo nuevas oportunidades en diversas areas, como las medidas de

apoyo voluntarias y otras actuaciones relacionadas con el derecho civil.

Como asi se ha recogido en el titulo del apartado, es conveniente retomar las medidas de
apoyo administrativas por parte de los gestores. A tal efecto, se hara una mencion especial
de las medidas de apoyo, incluyendo medidas voluntarias y el papel del administrador en
tales respectivos quehaceres. Asimismo, se tratara el concepto de tutela de hecho,
considerada la base del sistema de apoyo introducido por la reforma, junto con el posible
papel del administrador en relacion con, por ejemplo, el procesamiento y asesoramiento

en documentos notariales de tutela de hecho.

Del mismo modo, es posible ahondar en el papel del administrador en el procesamiento
de medidas judiciales de apoyo. Por tlltimo, cualesquiera otros tipos de acciones donde la
puesta a servicio del conocimiento y servicio del administrador también juegan un papel,
como en la solicitud de autorizaciones previas y aprobaciones posteriores segin los

articulos 287 y 289 del Codigo Civil y en la rendicion de cuentas.

En cuanto a las medidas de apoyo voluntarias, esto incluye poderes de caracter previsor
y competencias recogidas en los articulos 256 a 262 del reformado Codigo Civil a los

efectos oportunos, asi como la autocuratela.

En primer lugar, estos poderes preventivos®

son un instrumento publico notarial
destinado a abordar impedimentos en el ejercicio de la capacidad al empoderar, delegar y
autorizar de forma unilateral a un agente para actuar en nombre de alguien. Hay diferentes
tipos de poderes preventivos, como poderes presentes y futuros, y poderes unicamente

para el futuro.

En resumen, el procesamiento de poderes preventivos implica estructurar el apoyo que se

debe brindar a través de una escritura notarial, “evaluando la situacién y necesidades

20 Lozano, J. L. F. (2022). Los poderes preventivos: un nuevo enfoque tras la Ley 8/2021, de 2 de
junio. Revista Juridica del Notariado, (114), 275-329.
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especificas, disefiando el apoyo adecuado basado en los deseos de la persona, redactando
la minuta para su notarizacion y registrandola posteriormente en el Registro Civil
correspondiente”. En ultima instancia, la persona decide cuando, como y quién brinda

apoyo, integrando los servicios de asesoramiento y gestion del administrador.

En cuanto a los mandatos, conforman estos un contrato bilateral entre dos personas donde

el mandante confia actos legales a un mandatario que esta conminado a llevarlos a cabo.

El campo de accioén del administrador se alinea con su perfil profesional, ya que se
requiere que utilicen estos instrumentos en su practica. Por lo tanto, aplicar estos
instrumentos a la capacidad legal de una persona con discapacidad es fundamental para

su papel y hacer valer sus derechos constitucionales.

La autocuratela, un concepto nuevo regulado en los articulos 271 a 274 del Cédigo Civil,
implica “una propuesta formal y solemne, en una escritura publica, para el nombramiento
o exclusion de individuos especificos para actuar como tutores cuando sea necesario”. De
este modo, el disefo de su propia tutela es preceptivo para el juez al establecer la tutela,

con la posibilidad de que el juez se desvie de las instrucciones anteriores de la persona.

Los atributos de la autocuratela, como la toma de decisiones sobre quién brindara apoyo
y como, cubren areas como “cuidado personal, gestion de activos, compensacion del
curador, obligaciones de inventario y medidas de control”. Asi, cada una de estas areas
representa un campo de accidn para el administrador en términos de brindar

asesoramiento y supervisar el proceso notarial.

Tal y como se aborda la figura de apoyo informal y el rol del administrador en el articulo
264 del Codigo Civil -en aquello cuanto concierne a la guarda de hecho- la Ley 8/2021
brinda importancia a la tutela de hecho solo cuando se considera insuficiente o
inexistente, requiriendo recurrir a los tribunales. Actualmente, surgen preocupaciones
sobre la naturaleza informal de la tutela de hecho y su dificultad para ser sustentada, ya

que se basa en hechos en lugar de derechos legales.

Para mitigar posibles problemas y agilizar el proceso hasta que la tutela de hecho esté lo
suficientemente desarrollada en su recorrido legal, una practica comln es formalizarla a
través de un acto notarial que confirme su existencia, proporcionando un documento para

presentar a instituciones financieras y otras entidades como prueba de apoyo.
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Si bien legalmente una tutela de hecho puede no requerir documentacion, la
implementacion practica a menudo requiere buscar validacion a través de un notario. La
presentacion y registro de este acto notorio en el Registro Civil correspondiente también
implica el servicio unico de un administrador, una herramienta novedosa y poco conocida
para muchos profesionales legales. El acto notorio que confirma la tutela de hecho implica
“proporcionar al notario pruebas suficientes para atestiguar que la persona "X", que
requiere apoyo "Y", sin medidas de apoyo previas, discapacitada o no, recibe apoyo a

través de la tutela de hecho de la(s) persona(s) "A 'y B"”?,

Se deben incluir documentos de respaldo como “certificados de nacimiento, certificados
de residencia, certificados médicos, certificados de discapacidad, evaluaciones de
dependencia, informes sociales, junto con el testimonio de dos testigos que confirmen la
adecuada administracion de la tutela”. Con ello, el notario autenticara entonces la
existencia de la tutela y posteriormente presentara el acto en el Registro Civil donde se

registra el nacimiento de la persona para su inscripcion oficial.

El gestor administrativo y medidas de apoyo en el entorno judicial

Como anteriormente se expuso, es posible continuar el andlisis de la tutela del gestor
administrativo de los derechos constitucionales en virtud de aquellas medidas de apoyo
en connivencia con la Justicia, ante la cual puede brindar sus aptitudes administrativas

con €Smero.

De tal modo, la revision de la norma aqui estudiada tiene como objetivo simplificar el
proceso de manejo de discapacidades, enfatizando la intervenciéon minima como es
reconocido por la jurisprudencia -por todas, Sentencia del Tribunal Supremo 269/2021-
22 Tal y como se infiere de la redaccion de este trabajo, se otorga preferencia a medidas
voluntarias, con la tutela informal como forma bdsica de apoyo. Solo en aquellos
escenarios en los que no estén disponibles estas opciones y surja una estricta necesidad
se debe considerar la intervencion judicial. El aspecto clave en este contexto es el
concepto de curatela, que proporciona tanto cuidado como representacion, implementado

como ultimo recurso y de manera excepcional.

21 Santos Urbaneja, F. (2017). La guarda de hecho: Institucién clave en el nuevo sistema de proteccion
juridica de la persona con discapacidad. recuperado en http./fernandosantosurbaneja. blogspot. com.

22 Hidalgo Cerezo, A. (2021). Discapacidad y ejercicio de los derechos patrimoniales. Sistema de apoyos
para personas con discapacidad: medidas juridico-civiles y sociales, 57-94.
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Ante ello, es importante tener en cuenta que los anteriores procedimientos legales que
involucraban audiencias verbales para la incapacitacion y revision de la capacidad han
sido reemplazados por procedimientos voluntarios mds eficientes y amigables para el
usuario, como el proceso de jurisdiccion voluntaria para la provision de apoyo judicial.
Ademas, también se presenta el rol de un defensor legal, que no se encuentra dentro del

alcance de la gestion administrativa.

De este modo, el proceso para brindar apoyo judicial esta regido por el Capitulo III bis
de la Ley de Jurisdiccion Voluntaria; esto es, en su articulo 42 y siguientes. Comienza con
una solicitud por escrito junto con documentacion especifica que demuestra la necesidad
de apoyo, su alcance y las personas propuestas para su llevanza a cabo. Con ello, la
solicitud puede ser iniciada por la persona con discapacidad, su conyuge no separado,

familiares o el Ministerio Publico si ninguna otra parte la inicia.

Tal es el caso, el Tribunal competente serd determinado por el lugar de residencia de la
persona que necesita apoyo. Sin profundizar demasiado en el proceso, incluye “opiniones
periciales forenses, entrevistas con el juez competente, audiencias con familiares cercanos
y cualquier otra prueba relevante”. En este punto, es de resaltar que la representacion
legal no es obligatoria, lo que permite a los gestores administrativos especializados
ofrecer sus servicios, brindar orientacion y garantizar un procesamiento adecuado del
procedimiento; con ello, solo si surge oposicion durante el proceso, lo que conduce a una
audiencia verbal tradicional con la participacion obligatoria de representantes legales. No
obstante lo anterior, en la mayoria de los casos una audiencia verbal no es necesaria,
destacando el importante papel que desempenian los gestores administrativos en la

provision de apoyo judicial.

El Auto que resuelva el expediente establecera una curatela que tendra dos vertientes
como son, en primer lugar, la curatela asistencial, que implica supervision para casos
especificos como administracion de bienes o decisiones médicas; y la curatela
representativa, en segundo lugar. Es en esta donde el curador representa al curatelado para
decisiones legales, pero debe considerar la voluntad de la persona apoyada. De este modo,
el Auto debe definir el apoyo necesario en dreas como habilidades de vida independiente,
habilidades econémico-juridico-administrativas, salud, transporte y armas, comprension

de procedimientos legales y capacidad contractual.
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En un plano practico, la labor del gestor versa en el mero proceso de curatela como
objetivo proteger sus intereses y garantizar que sus derechos sean respetados en todo
momento. Para ello, se requiere una labor efectiva para demostrar ante el juez su

necesidad de apoyo en determinadas areas de su vida.

De este modo, es posible centrarse en primer lugar en aquellas habilidades de la vida
independiente para llevar a cabo actividades basicas como el autocuidado, el
desplazamiento y las tareas instrumentales cotidianas. Mediante la recopilacion de
informacion sobre la capacidad para realizar estas actividades de manera auténoma y
evaluar si requiere algin tipo de asistencia o supervision puede verse como el gestor

administrativo en su dia a dia hace valor los derechos constitucionales de los ciudadanos.

También esta labor puede estar dirigida a las habilidades econdmicas, juridicas y
administrativas de la PcD. Por ello, es posible analizar su conocimiento sobre su situacion
econdmica, su capacidad para tomar decisiones financieras o su habilidad para manejar
el dinero de manera responsable. De igual modo, es posible la evaluacion de su
comprension sobre temas legales, como el otorgamiento de poderes a terceros o la

realizacion de disposiciones testamentarias.

En cuanto a su salud, es preceptivo tener en cuenta en este ejercicio su capacidad para
manejar medicamentos, seguir pautas alimenticias o cuidar de su bienestar fisico en
general. Ante esto, es crucial demostrar ante el juez su capacidad para tomar decisiones
relacionadas con su tratamiento médico y su consentimiento informado en materia de
salud. Asimismo, es posible abordar su capacidad para el transporte y el manejo de armas,
si corresponde, evaluando su habilidad para conducir vehiculos y utilizar armas de manera

segura y responsable.

En el &mbito de esta accion profesional, y tras ilustrar con un ejemplo practico, el proceso
de jurisdiccion voluntaria generalmente concluye con una resolucién judicial, en forma
de Auto, que establece la medida de apoyo especifica, su alcance y el nombre de la
persona responsable de brindar apoyo, cominmente el curador. Asimismo, se emiten
medidas de salvaguardia que supervisan el ejercicio del apoyo posteriormente. Una vez
que el Auto sea definitivo, el curador debe asumir su cargo, formalizando este acto a
través de un acta judicial. Y de este modo, durante los sesenta dias siguientes, el curador
debe presentar un inventario de los bienes del curatelado y rendir cuentas anualmente, asi

como al finalizar su funcién como curador.

29



Es importante destacar que un gestor administrativo puede brindar asesoramiento y
facilitar la tramitacion de estas acciones, ya que no siempre es obligatoria la intervencion
de un abogado, y suele ser una tarea compleja para el ciudadano promedio, a pesar de

contar con formularios en los juzgados.

En este sentido, la discapacidad ofrece una oportunidad para que un gestor administrativo
participe en la elaboracion de un inventario, la preparacion de la rendicion de cuentas
anuales o la finalizacion de dichas cuentas al término de la curatela. Estas acciones
requieren documentar los activos y pasivos del curatelado, justificar el ejercicio del apoyo
con una contabilidad general y actualizar anualmente la situacion financiera de la persona
bajo curatela. El gestor administrativo puede colaborar con personas con discapacidad,
sus familias, asociaciones u otras entidades interesadas en llevar a cabo estos
procedimientos ante un juzgado y cumplir con las medidas de salvaguardia. Se colige,
asi, la labor del gestor administrativo como del juego de un papel crucial en ayudar a
personas con discapacidad, sus familias y organizaciones pertinentes a navegar por

procedimientos legales y asegurar el cumplimiento de medidas de proteccion.

De este modo, en tanto la tutela de hecho como la tutela de cuidado y representativa,
existe la obligacion legal para el guardador o curador de comparecer ante el juzgado en
dos ocasiones como pueden ser, en primer lugar, en la solicitud de autorizacion previa
para algunas potestades relevantes en apoyo al tutorado. Estos actos pueden estar
especificados en la orden de tutela, pero si no lo estan, se requiere autorizacion previa
para actos relacionados con el articulo 287 del Codigo Civil. En segundo lugar, es posible
la bisqueda de aprobacion judicial después de que se hayan realizado ciertos actos

delineados en el articulo 289 del Codigo Civil.

En estas situaciones, se debe iniciar un procedimiento de jurisdiccidon voluntaria ante el
juzgado para obtener autorizacion previa y aprobacidon posterior de los actos. La
participacion de un abogado y un procurador no es obligatoria si el valor del asunto no
excede los 6.000€. Esto abre nuevas posibles funciones para un gestor administrativo que
puede brindar orientacion, gestionar y apoyar a individuos y sus familias durante el

procesamiento de estos procedimientos sencillos.

Esta labor del gestor administrativo puede incardinarse, como cierre, en un contexto

intrinseco a la labor ante las Administraciones caracterizada por un entorno de cambios y
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complejidad constante. De este modo, algunas palabras al respecto pueden analizarse en

relacion con el trabajo del gestor en su labor para con el Derecho administrativo.

Vemos asi que los gestores administrativos se distinguen de agentes publicos,
funcionarios y otras profesiones tanto dentro como fuera de la organizacién. Son
colaboradores externos que participan en actividades especificas relacionadas con la
Administracion. Los instrumentos legales comunes utilizados en su relacion con la
administracion incluyen acuerdos y encargos de gestion. Estos ultimos, cuando se definen

como “encargos de gestion administrativa”?

, ¥ sirven como una herramienta legal
convencional que regula la relacion entre la administracion y entidades publicas de la

misma o diferente naturaleza.

Estos encargos tienen como objetivo mantener la eficiencia administrativa en ausencia de
recursos materiales suficientes. Esto se ha ido reforzando mediante los articulos 15 de la
Ley 30/1992 -cuando estuvo en vigor- y 11 de la Ley 40/2015, que rige el marco legal de
las Administraciones Publicas. La validez de los encargos de gestion administrativa entre
la administracion y las asociaciones de gestion sigue siendo tema de debate. Si bien la
Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece
que “las corporaciones de derecho publico siguen regulaciones especificas en sus
funciones publicas asignadas, la Ley 40/2015 aclara claramente que los beneficiarios de
estos encargos deben ser exclusivamente entidades publicas de la misma o diferente

administracion”.

Es importante tener en cuenta que estos encargos no pueden implicar servicios sujetos a
regulaciones de contratos del sector publico. Tanto es asi, la colaboracion con entidades
externas no debe desviarse del marco legal claro establecido en la legislacion basica; a
pesar de que la colaboracién con entidades externas puede mejorar la eficiencia
administrativa, no debe distorsionar la naturaleza regulada de estos encargos. El Tribunal
Supremo ha enfatizado que la introduccion de mediacion profesional entre la
administracion y los ciudadanos podria socavar tanto la eficiencia como el interés publico

-por todas, Sentencia del Tribunal Supremo de veintiuno de febrero de 1984-.

Con un escenario como este para con el Derecho administrativo, donde muchos

ciudadanos no estan lo suficientemente acostumbrados con el manejo de las nuevas

23 Navarro Caballero, T. M. (2018). La encomienda de gestion como técnica de colaboracion administrativa
en pos de la eficacia en la gestion publica.
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tecnologias para interactuar con las AAPP, el papel del gestor sigue siendo importante en
la defensa de sus derechos constitucionales. No en vano, su mayor participacion como
intermediarios entre el Estado y los ciudadanos es un resultado directo de la
transformacion de Espafia en un pais lider en la gobernanza electrénica a nivel

internacional®*.

Como ejemplo claro de esto, el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, junto
con el Consejo General, firmaron un acuerdo el 24 de junio de 2019, en relacion con los
procedimientos administrativos electronicos y la gestion documental. El objetivo es
permitir que los gestores inscritos en el registro de representantes del Consejo General
presenten documentos electronicamente en nombre de terceros en asuntos de inmigracion
ante las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, como otro interesante ejemplo de

hacer valer estas prerrogativas constitucionales.

Asimismo, desde 2010 el Consejo de Gestores ha mantenido este registro, el cual debe
actualizarse continuamente en cumplimiento de las regulaciones de proteccion de datos
para el procesamiento automatizado. Por tanto, la representacion realizada por los
gestores registrados se reconoce como valida para actos expresamente autorizados, con

la posibilidad de que las notificaciones se envien a la direccion registrada del gestor.

Ademas, como resultado del acuerdo se estableci6 un comité de seguimiento, compuesto
por dos representantes designados por la Secretaria General de Coordinacion Territorial
en nombre de la Secretaria de Estado de Politica Territorial, uno actuando como
presidente, y otros dos designados por el presidente del Consejo. Este comité supervisa
el cumplimiento del acuerdo, incluida la adopcidn de especificaciones técnicas necesarias
y la resolucion de cualquier problema relacionado con su interpretacion e

implementacion.

Con todo ello, es importante considerar la adopcion generalizada de procedimientos
electronicos en la esfera administrativa, como cerramiento del trabajo, ya que puede
impactar directamente a areas de Espafia con baja alfabetizacion tecnologica, asi como a

regiones con una poblacion mayormente anciana o rural donde igualmente deben hacerse

2% Gearing e-government to support transformation towards sustainable and resilient societies united
nations e-government survey 2018 gearing e-government to support transformation towards sustainable
and resilient societies i (n.d.)
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018 FINAL%20for%20web.pdf
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valer derechos. No en vano, el acceso a los servicios de comunicacion estd regulado a
nivel europeo, segin lo especificado en las Directivas 2002/22/CE y 2009/136/CE,
asegurando el acceso a las redes de telecomunicaciones en areas rurales o aisladas, asi
como brindando ofertas, tarifas y asistencia adaptadas a usuarios con discapacidades y

bajos ingresos.

Propuestas de mejora

Esta seccion tiene como objetivo brindar algunas ideas sobre el comportamiento de
individuos con discapacidades intelectuales o del desarrollo que pueden pasar
desapercibidas. Piénsese que el enfoque estd en mejorar la comunicacidon con estas
personas. Especificamente, para el personal administrativo que trabaja en campos
relevantes, interactuar con personas con discapacidades es inevitable. Por ello, es crucial
cambiar el enfoque de los cuidadores a los propios individuos. Con ello, en la labor de
gestion administrativa la comunicacion debe ser clara y directa, evitando el lenguaje
técnico. Al comunicarse, siempre debe dirigirse a la persona directamente, incluso si
requieren apoyo; entender sus preferencias e historia es esencial para una interaccion
respetuosa. Cabe recordar, la persona debe estar en el centro, con el apoyo como
herramienta. Este enfoque es fundamental para todos los profesionales que trabajan con

personas con discapacidades.

Otras propuestas de mejora varian en torno a formas de hacer valer los derechos adaptadas
a un creciente uso de tecnologias sofisticadas e implicadas en un cada vez mas constante
trafico comercial y juridico. Una consecuencia perniciosa de ello puede ser el ilicito de
blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo, lugar donde el gestor administrativo

puede desplegar sus aptitudes para garantizar derechos?.

La importancia de incluir a los gestores administrativos como sujetos obligados en la
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo radica en la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control y vigilancia en el &mbito financiero
para prevenir actividades ilicitas como el lavado de dinero y el financiamiento del
terrorismo. No en vano, al ser profesionales que pueden estar involucrados en

transacciones financieras y asesoramiento a clientes, su inclusion como sujetos obligados

25 Hortelano Anguita, M. A. (2017). Op. Cit.
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implica que deben cumplir con ciertas obligaciones legales y éticas para detectar y

reportar posibles actividades sospechosas.

Sin extendernos, la normativa de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo busca proteger la integridad del sistema financiero y prevenir que se utilice
para actividades delictivas. Al incluir a los gestores administrativos como sujetos
obligados, “se amplia la red de actores que deben estar alerta ante posibles operaciones

sospechosas, contribuyendo asi a la deteccion temprana y prevencion de estos delitos”.

Ademas, al ser profesionales con acceso a informacion confidencial de sus clientes, los
gestores administrativos pueden desempenar un papel crucial en la identificacion de
operaciones que puedan estar relacionadas con el blanqueo de capitales o el
financiamiento del terrorismo. De tal modo, su inclusién como sujetos obligados refuerza
la transparencia y la responsabilidad en el sector, promoviendo una cultura de

cumplimiento normativo y ético en sus actividades.

Este contenido es facilmente extrapolable al marco tedrico esgrimido en este trabajo. No
en vano, se ha abordado no s6lo la importancia de incluir a los gestores administrativos
como sujetos obligados en la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo sino en una completa extension de defensa de los derechos de los ciudadanos.
Esta inclusion se fundamenta en la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y
vigilancia en aquellos ambitos en los que el gestor pueda prevenir actividades ilegales
que puedan socavar la integridad de los ciudadanos. Al ser profesionales que pueden estar
involucrados en acciones con las AAPP y asesoramiento a clientes, los gestores
administrativos desempefian un papel crucial en la deteccion temprana y prevencion de
operaciones sospechosas relacionadas con el lavado de dinero y el financiamiento del

terrorismo, como ejemplo de lo anteriormente descrito.

Desde una perspectiva ética, el cumplimiento de las normativas de prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo implica para los gestores
administrativos actuar con integridad, transparencia y respeto hacia los principios éticos
que rigen su ejercicio profesional. Esto incluye “mantener la confidencialidad de la
informacion de los clientes, actuar de manera honesta y leal en todas sus interacciones y
velar por la proteccion de los intereses de las partes involucradas”. Asimismo, el
cumplimiento de estas normativas contribuye a promover la integridad y la transparencia

del sistema, fortaleciendo la confianza de los clientes y la sociedad en general en la labor
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de los gestores administrativos, como puente que relaciona a la ciudadania con la

Administracion.

Con todo ello, a través de lo aprendido en este trabajo -y previo al establecimiento de las
oportunas conclusiones- se formulan las preceptivas propuestas de mejora ante lo
analizado en la labor del gestor administrativo en la defensa de derechos. La figura del
gestor administrativo, si bien desempefa un papel crucial en la relacion entre los
individuos y la Administracién Publica, puede aun perfeccionarse en su funcién como
defensor de los derechos fundamentales de los ciudadanos. Asi se puede inferir como el
gestor administrativo puede fortalecer su labor en la defensa de los derechos,
centrandonos en dos areas especificas: la proteccion de los derechos de las personas con

discapacidad y la prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Como elemento de cierre, debe recordarse que el gestor administrativo, en su papel como
intermediario entre la ciudadania y las Administraciones Publicas, desempefia un papel
fundamental en la proteccion de los derechos constitucionales de los ciudadanos. A través
del uso del Derecho Administrativo, el gestor administrativo actia como un puente que
facilita el acceso a los servicios publicos y garantiza que los derechos fundamentales de
los ciudadanos sean respetados en todas las interacciones con la Administracion. Sendos
ejemplos aqui propuestos como materia de estudio pueden enmarcarse en una serie de
pautas profesionales que, de lo fundamental que son, conforman un cierre notable a este

trabajo:

1. Derecho a la igualdad y no discriminacion: Un ejemplo claro de como el gestor
administrativo protege este derecho es asegurdndose de que todas las personas
reciban un trato igualitario por parte de la Administracion, independientemente de
su origen étnico, género, orientacion sexual, religion o cualquier otra
caracteristica protegida por la ley. Por ejemplo, al ayudar a una persona a solicitar
una prestacion social, el gestor administrativo se asegura de que se respeten sus
derechos y que no se le discrimine injustamente en el proceso de solicitud o

evaluacion. Ello puede verse, de modo concreto, en aquellas PcD estudiadas.

2. Derecho a la proteccion de datos personales: El gestor administrativo protege
este derecho garantizando que la recopilacion, almacenamiento y uso de datos
personales por parte de la Administracion cumpla con la normativa de proteccion

de datos. Por ejemplo, al ayudar a un ciudadano a solicitar informacion sobre sus
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datos personales almacenados por una entidad publica, el gestor administrativo se
asegura de que se respete su derecho a acceder a esa informacidn y que se proteja
su privacidad en todo momento. También en materia de prevencion de blanqueo

de capitales y financiacion del terrorismo.

Derecho a la transparencia y acceso a la informacion: El gestor administrativo
facilita el acceso de los ciudadanos a la informacion relevante sobre los
procedimientos administrativos en los que estén involucrados. Por ejemplo, al
ayudar a un ciudadano a solicitar informacién sobre un procedimiento de
licitacion publica, el gestor administrativo se asegura de que se le proporcione
toda la informacién necesaria para participar de manera informada en el proceso

y ejercer su derecho a acceder a la informacion publica.

Derecho a la buena administracion: El gestor administrativo vela por que la
Administracion actie de manera justa, imparcial, transparente y eficiente en sus
relaciones con los ciudadanos. Por ejemplo, al ayudar a un ciudadano a presentar
una queja por el retraso injustificado en la resolucion de un procedimiento
administrativo, el gestor administrativo se asegura de que se respete su derecho a

recibir un servicio administrativo de calidad y en un plazo razonable.

Conclusiones

Mediante la realizacion de este trabajo, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1.

La figura del gestor administrativo y su regulacion en Espaifia: La figura del
gestor administrativo se encuentra regulada en Espafia por la Ley 2/1974, de 13
de febrero, sobre Colegios Profesionales, y el Real Decreto 424/1963, de uno de
marzo, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la Gestion Administrativa
del Estado. Estas normativas establecen los requisitos y competencias que deben
cumplir los gestores administrativos, asi como su funcién como intermediarios

entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas.

Breve recorrido historico de la figura del gestor administrativo: La figura del
gestor administrativo tiene sus raices en la antigua Roma, donde surgieron los
primeros intermediarios entre los ciudadanos y el Estado. En Espaiia, la profesion
de gestor administrativo se consolidé en el siglo XIX con la creacion de los

primeros colegios profesionales. Desde entonces, los gestores administrativos han
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desempefiado un papel crucial en la facilitacion de tramites y la defensa de los

derechos de los ciudadanos ante la Administracion.

3. El gestor en su labor de Derecho Publico y la defensa de los derechos de los
ciudadanos: El gestor administrativo, en su ejercicio del Derecho Publico, actiia
como defensor de los derechos de los ciudadanos al garantizar un trato justo,
transparente y respetuoso por parte de la Administracion. A través de su labor
como intermediario entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas, el
gestor administrativo contribuye a fortalecer el Estado de Derecho y promover

una sociedad mas justa y democratica para todos.

4. El problema de la discapacidad y su relacion con la reforma de la
Constitucion: La discapacidad es un problema social que afecta a millones de
personas en todo el mundo. En Espana, la reciente iniciativa por afianzar los
derechos de las personas discapacitadas, incluida la posible reforma del articulo
49 de la Constitucion Espafiola, destaca la importancia de garantizar la igualdad

de oportunidades y la plena inclusion de este colectivo en la sociedad.

5. La defensa de los derechos de las personas con discapacidad por parte del
gestor administrativo: El gestor administrativo juega un papel crucial en la
defensa de los derechos de las personas con discapacidad al facilitar su acceso a
los servicios publicos y garantizar que se respeten sus derechos en todas las
interacciones con la Administracion. A través de su labor como intermediario, el
gestor administrativo promueve la igualdad de oportunidades y la plena

participacion de las personas con discapacidad en la sociedad.

6. Como mejorar la labor del gestor administrativo para defender mejor los
derechos: Para mejorar la labor del gestor administrativo en la defensa de los
derechos de los ciudadanos, es necesario fortalecer su formacion en areas
especificas como la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo. Ademas, se debe fomentar una cultura de cumplimiento y vigilancia
dentro de las organizaciones de gestores administrativos, asi como promover la
colaboracion con otras entidades y organismos para abordar de manera efectiva

los desafios emergentes en el ambito administrativo y legal.

Para finalizar, la labor del gestor administrativo es fundamental para garantizar la

proteccion de los derechos de los ciudadanos y promover una sociedad mas justa e
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inclusiva. A través de su conocimiento del Derecho Publico y su papel como intermediario
entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas, el gestor administrativo contribuye
significativamente a fortalecer el Estado de Derecho y defender los valores democraticos
en nuestra sociedad. Sin embargo, para mejorar su labor en la defensa de los derechos, es
necesario fortalecer su formacion y promover una mayor colaboracion entre los diferentes

actores del sistema administrativo y legal.
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