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En el presente Trabajo de Fin de Grado se va a analizar la viabilidad de un negocio
basado en la apertura de un centro de pilates y yoga en Zaragoza. El centro destaca por
su oferta innovadora, ofreciendo clases como el Hot Pilates, clases de yoga con perros,
conocido como Puppy Yoga o “Doga”, sin dejar de lado el yoga tradicional. De esta

manera, se adaptard a las nuevas tendencias con practicas poco comunes.

Se realizard un estudio detallado del entorno donde se abrird y los factores que
contribuyen a su adaptacion en el sector. Ademas, se incluira el disefio de las estrategias
y planes que la empresa deberéd seguir para un adecuado funcionamiento, con aspectos
clave como el marketing, la estructura organizativa y la viabilidad

economico-financiera.

De esta manera, se demostrard que en Zaragoza hay un hueco en el mercado para un

centro con estas caracteristicas.
ABSTRACT:

This Final Degree Project will analyze the feasibility of a business based on the opening
of a pilates and yoga center in Zaragoza. The center stands out for its innovative
offerings, providing classes such as Hot Pilates and yoga with dogs, known as Puppy
Yoga or “Doga”, while also incorporating traditional yoga practices. In this way, it will

adapt to new trends with unique and less conventional activities.

A detailed study of the environment where the center will be established will be
conducted, as well as an analysis of the factors that contribute to its adaptation within
the sector. Additionally, the project will include the design of strategies and plans that
the business must follow for proper operation, covering key aspects such as marketing,

organizational structure, and economic-financial viability.

Thus, this study will demonstrate that there is a market opportunity in Zaragoza for a

center with these characteristics.
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1. Introduccion / presentacion de la idea de negocio

En una sociedad en la que el bienestar y la salud han adquirido un papel muy relevante
en nuestras vidas, algunos deportes como el pilates y el yoga se han visto beneficiados

experimentando una creciente demanda en los ultimos afios.

En Espafia, y particularmente en Zaragoza, la demanda de este tipo de actividades ha
aumentado significativamente, debido al creciente interés en tener una vida saludable y

realizar actividades deportivas que sean alternativas al entrenamiento convencional.

En el siguiente Trabajo de Fin de Grado voy a estudiar la viabilidad de abrir un centro
de pilates y yoga llamado “Namas Paw” en Zaragoza, mas concretamente, en el barrio
de Miralbueno. Este centro no solo ofrecera clases de pilates y yoga tradicionales, sino
que se diferenciard por su propuesta innovadora, incluyendo servicios inicos, como son
el Hot Pilates y las clases de Puppy Yoga, conocido como “Doga”. Con ello podremos

atraer a un publico diverso en busca de experiencias Unicas.

Realizaré¢ un profundo analisis del entorno general en el que operard el centro,
contemplando los factores que influyen en €I, como son el contexto econémico actual,
las normativas legales aplicables y las tendencias socioculturales en relacion al bienestar
y el fitness, asi como los avances tecnologicos que pueden mejorar los servicios.
También llevaré a cabo un andlisis de mercado especificando las caracteristicas del

mercado objetivo y la competencia.

También abordaré el entorno especifico, por medio de las Cinco Fuerzas de Porter, para
entender los factores competitivos que van a definir la posicion del centro en el

mercado.

Asimismo, detallaré la organizacion necesaria para el funcionamiento del centro,
incluyendo el disefo fisico del establecimiento, la gestion de recursos humanos y las

politicas de calidad.

El plan econdmico-financiero proporcionard una estimacion de la inversion inicial
necesaria, las fuentes de financiacion disponibles y las proyecciones de tesoreria y
resultados. Gracias a este analisis, podré garantizar la viabilidad financiera del proyecto

y su rentabilidad.



En resumen, este plan de empresa tiene como objetivo la apertura de un centro de
pilates y yoga en Zaragoza que ademas de responder a las preferencias del mercado
actual, se esta anticipando a las tendencias del sector fitness. Con ello, busco posicionar

el centro como referente gracias a su oferta innovadora.

2.  Analisis del entorno general

Para poder evaluar si un nuevo centro de pilates y yoga es viable en Zaragoza, es
imprescindible analizar el entorno general, que hace referencia a los factores externos
que influyen en el desarrollo y crecimiento del negocio. Son factores que no afectan
directamente a la empresa, sin embargo, condicionan el funcionamiento y captacion del

mercado potencial.

Para ello voy a realizar un estudio PEST, que abarca aspectos politico-legales,
econdmicos, socioculturales y tecnologicos. Gracias a este analisis, sera posible tomar

las decisiones estratégicas adecuadas.

2.1. Analisis economico

En el afio 2024, el Producto Interior Bruto (PIB) en Espafia aument6 un 6,3% con
respecto a 2023, pasando a 1.593.136 millones de euros en precios corrientes. Este
crecimiento refuerza la recuperaciéon econdmica espafiola tras la profunda crisis de

2020, causada por la pandemia del COVID-19.

El PIB per capita sigue una tendencia ascendente similar, consolidandose en 32.630
euros en 2024. Cabe destacar que se prevé que el PIB per capita alcance los 37.000
euros en 2028. En cuanto al PIB per cépita aragonés, en el afio 2023 estaba en 34.658

euros, superando la media del pais.

El poder adquisitivo del pais, es decir, la capacidad que tiene una persona o grupo de
adquirir bienes y servicios con una cantidad determinada de dinero, ha aumentado en
1.564 euros, situandose en 18.013 euros en 2024. Sin embargo, a pesar de que la
capacidad de compra de los espafioles cada vez se acerca mas a la media europea, que
es 18.764 euros, la ascendente inflacion con la que cerramos 2024, 2,8%, ha limitado las

mejoras salariales, condicionando el poder adquisitivo de los espafioles.



Centrandonos en el barrio escogido para la apertura del centro, Miralbueno, presentd en
2023 un poder adquisitivo de 15.406 euros por persona, un 8% superior a la media de la

ciudad, que fueron 14.227 euros.

Finalmente, un factor clave para la apertura del centro, es el acceso a subvenciones y
ayudas publicas proporcionadas por el Gobierno de Aragon, que pueden reducir los
costes iniciales. Algunas ayudas disponibles son el Programa de Emprendedores
Auténomos, subvenciones para el fomento del Empleo Auténomo y ayudas municipales

y europeas.

2.2.  Analisis legal (politico)

Espaiia es un pais que tiene un sistema legal fiable y consolidado, aportando seguridad
juridica a los emprendedores y a las empresas. La normativa vigente define de forma
clara los tramites que son necesarios para abrir un negocio. Ademas, el marco legal
regula y especifica los aspectos clave para un centro como “Namas Paw”, que seran

desarrollados en mas profundidad en el apartado respectivo al marco legal.

El pais se encuentra en una etapa de estabilidad politica, favoreciendo la inversion y

creacion de nuevas empresas con un nivel de incertidumbre menor.

En Aragodn, el gobierno ofrece apoyo al emprendimiento, por medio de subvenciones,
asesoramiento y formacion. Un ejemplo de las ayudas son el Programa de
Emprendedores Autonomos y las ayudas e incentivos para el fomento del empleo

autonomo.

Ademas, existen portales de empleo como el Instituto Aragonés de Fomento (IAF) y la
plataforma de emprendimiento y trabajo auténomo, en los que se concentra la
informacion util y actualizada sobre los tramites necesarios para convertirse en

emprendedor autonomo.

2.3.  Analisis sociocultural

Para la apertura de un centro de pilates y yoga es necesario analizar las tendencias y
comportamientos de la sociedad que influyen en el sector del bienestar y del fitness, ya

que de ellas dependera la adaptacion al mercado. Me voy a centrar en tres factores:



1) Tendencia hacia un estilo de vida saludable

El interés por la salud y el ejercicio fisico ha crecido en Espafia en los tltimos afios.
Segun el Informe del Ministerio de Cultura y Deporte del afio 2022, un 52,5% de la
poblacioén espafiola realiza deporte al menos una vez por semana. Por otro lado, el
estudio realizado por Statista en 2023, el 19% de los espaioles practican yoga o pilates,

al menos ocasionalmente.
2) Envejecimiento de la poblacion y el auge de la salud preventiva

Espana es uno de los paises con la mayor esperanza de vida de la Union Europea,
situdndose en 84 afios segiin un estudio provisional realizado por el Eurostat, por
encima de la media europea, que se encuentra en 83,8 afios. La poblacion espafola a
finales de 2024 se situd en 49.077.984 habitantes, con un 20,75% de la poblacion siendo
mayor de 65 afios. Por ello, también resulta un mercado potencial para el yoga y pilates,

que ayudan a mejorar la movilidad y prevenir problemas musculares o esqueléticos.
3) Nuevas experiencias y tendencias del sector

El yoga y el pilates han evolucionado a lo largo de los afios, adaptdndose a los

consumidores y a las nuevas necesidades, ofreciendo experiencias innovadoras.

- El Hot Pilates se realiza en salas con alta temperatura para incrementar el
esfuerzo fisico y la flexibilidad. Es una de las ultimas tendencias del mundo
fitness donde se combinan ejercicios de pilates con maquinas, suelo y
movimientos de yoga.

- El Puppy Yoga o “Doga” combina el yoga con la interaccion con perros,
ofreciendo beneficios tanto para los humanos como para los perros. Marina
Soto, certificada en yoga sefiala: ‘Interactuar con un perro puede reducir el estrés
y la ansiedad, a la vez que mejora nuestro estado de animo. La practica del yoga

puede ayudar de la misma manera’.
2.4.  Analisis tecnologico

La tecnologia cada vez se muestra mas presente en todas las actividades que realizamos
a diario, por ello, voy a analizar algunas herramientas digitales que pueden ayudar a

diferenciar el centro entre la competencia.



1) Las maquinas Reformer son clave para diferenciar el centro, ya que son el
nucleo del pilates moderno.

Gracias a estas maquinas, se pueden personalizar todos los ejercicios segun las
preferencias y resistencia del consumidor. Tienen un disefio de bajo impacto, lo que
ayuda a prevenir lesiones haciéndolas atractivas para personas con movilidad reducida.
Algunas de ellas, incluso permiten realizar seguimientos de los usuarios gracias a su
tecnologia.
Por otro lado, también contribuyen al desarrollo sostenible ya que estan fabricadas con

materiales de muy buena calidad, permitiendo una larga duracion y alta seguridad.
2) Marketing digital y redes sociales

La presencia online, actualmente, es esencial para que cualquier negocio tenga éxito.
Plataformas como /nstagram y TikTok ayudan a llegar a un publico amplio al compartir
contenido atractivo. Por ello, invertir en una estrategia de marketing con una ingeniosa

campaiia de publicidad puede ayudar a captar nuevos clientes.
2.5.  Analisis del mercado

Realizar el analisis de mercado es esencial para evaluar la viabilidad y adaptacion de un
centro de yoga y pilates en Zaragoza. Tras haber analizado el auge del sector del
bienestar y fitness, con la aparicion de practicas innovadoras, voy a realizar un andlisis

de mercado, centrandome en dos factores relevantes.

1) Publico objetivo y demanda potencial: El perfil potencial de clientes para un
centro de pilates y yoga incluye:

- Adultos jovenes, de entre 25 y 45 afios, personas con interés en el bienestar y en
el fitness boutique. El término fitness boutique hace referencia a los gimnasios
especializados en uno o dos tipos de entrenamiento, con clases de grupos
reducidos y atencion personalizada.

- Mujeres en mayor medida: las mujeres que practican estas disciplinas son el
64,24%, frente al 35,76% que son hombres.

- Personas mayores activas que buscan una ayuda para mejorar su movilidad y

bienestar realizando ejercicios suaves.

2) Competencia en Zaragoza



En Zaragoza, existen diversos centros que ofrecen yoga y pilates, pero pocos ofrecen
servicios especializados a los clientes, como son en nuestro caso el Hot Pilates y Doga,

lo que nos da una gran ventaja competitiva.

Los gimnasios tradicionales tienden a ofrecer servicios generales, en cambio, los centros
especializados se centran en actividades de bajo impacto, creando una experiencia mas
personalizada. Estos centros suelen tener precios mas elevados por la atencidén
personalizada y exclusiva, atrayendo a clientes que valoran la calidad del servicio y

estan dispuestos a pagar mas por ella.
3) Crecimiento demografico Miralbueno

Miralbueno cuenta actualmente con 14.178 habitantes, creciendo exponencialmente en

los Gltimos afios y con una tasa de natalidad del 7,5 por mil habitantes.

Ademas, la edad media del barrio es una de las més jovenes de Zaragoza, con unos 36,6

anos, dentro del rango de edad con mayor demanda del yoga y pilates.

3.  Analisis del entorno especifico (Porter)

El entorno especifico hace referencia al conjunto de factores externos que afectan
directamente al sector en el que opera la empresa. Este analisis se centra en los

elementos que influyen en la competitividad de un negocio dentro de su sector.

Para entender como estas variables afectarian al centro de pilates y yoga en Zaragoza,
aplicaré el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, con el que se evaluara la estructura
competitiva del mercado, identificando los elementos que se pueden convertir en

amenazas u oportunidades para el negocio.
1) Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores en el sector ayuda a determinar las estrategias
competitivas a tomar para diferenciarse en el mercado y tener mayor éxito que los
rivales. Actualmente, operan en Miralbueno dos centros que ofrecen clases de pilates y
yoga, “A-Pilates” y “Fisioterapia Miralbueno”. A pesar de poder parecer un mercado
saturado, el crecimiento demografico del barrio previamente mencionado refleja una

tendencia positiva en la zona de la que el negocio podria beneficiarse.



2) Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes determina la influencia que tienen los
consumidores sobre el negocio. En este caso, el poder es elevado ya que al comparar
precios y servicios se pueden decantar por un servicio rival. Es por esto de vital
importancia la diferenciacién de nuestros servicios, ofreciendo actividades y beneficios
adicionales que la competicion no ofrece, ademas de establecer una fidelidad de los

clientes mediante la satisfaccion de sus necesidades.
3) Poder de negociacion de los proveedores

Se refiere a la capacidad que tienen los proveedores de influir sobre los precios y
productos esenciales para el funcionamiento del negocio. En el caso del pilates y el
yoga, el poder no es elevado ya que el mercado de yoga y pilates estd en crecimiento.
Mas concretamente, el mercado mundial de esteras (colchonetas) necesarias para estas
précticas. Segun un estudio realizado por el Market Research Future, esta previsto que
dicho mercado crezca a una tasa del 5,48% en el periodo 2024-2032, llegando a
alcanzar los 5.600 millones de ddlares. Es por ello que su poder de negociacion es
limitado, debido a la amplia oferta de proveedores entre los que podemos elegir el

precio y caracteristicas que mejor se adapten a nuestras necesidades.

Por otro lado se encuentra el mercado de las méaquinas Pilates Reformer necesarias para
la realizacion de las clases, que sigue una tendencia similar al mercado antes
mencionado. Segun un estudio realizado por el Data Bridge Market Research, se espera
que en el periodo entre 2024-2032 crezca al 6,2% alcanzando los 1.200 millones de

dolares.
Asimismo, nuestro poder de negociacion es elevado.
4) Amenaza de nuevos entrantes

La amenaza de nuevos entrantes competidores en el mercado depende principalmente
de las barreras de entrada que hay, y, en este caso, son relativamente elevadas. Algunas

de ellas son:

- Los switching costs o costes de cambio son costes afadidos que un consumidor
sufre al cambiar un servicio del que estd haciendo uso por otro sustitutivo. Estos

costes van estrechamente relacionados con las barreras emocionales o



psicoldgicas. Una de ellas podria ser la lealtad de los clientes hacia el negocio o
instructor que tienen, lo que hace mas complicado convencerles de cambiarse a
otro centro. No obstante, esta barrera podria superarse ofreciendo periodos de
prueba gratuitos, beneficios y promociones de bienvenida.

- Elevados costes iniciales, ya que para abrir un centro de pilates y yoga es
necesario tener un local, ya sea mediante la compra o el alquiler de éste. El
equipamiento necesario para su funcionamiento también puede llegar a ser

costoso al incluir las maquinas Reformer, esterillas y espejos, principalmente.
5) Amenaza de servicios sustitutivos

La amenaza de servicios sustitutivos determina la posibilidad de que los consumidores
pasen a utilizar un servicio parecido al actual que satisfaga la misma necesidad, ya sea
por precios, accesibilidad, proximidad, o por el portfolio de servicios ofrecidos.
Algunos sustitutos podrian ser la realizacion de actividades deportivas individuales, es

decir, desde casa con clases en linea.
4. Marco legal
4.1. Eleccion forma legal del negocio

Para la creacion del centro, he optado por constituir una sociedad de responsabilidad
limitada (S.L.). La S.L es una de las formas juridicas mas utilizadas por pequefias y
medianas empresas. La principal razoén por la que he decidido que una sociedad de
responsabilidad limitada es la mejor opcion es que la responsabilidad de los socios esta
protegida frente a las posibles deudas de la empresa. Ademas, segun el articulo 4 del
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, es posible iniciar la actividad

empresarial con un capital social minimo relativamente bajo, de 3.000 euros.

Las mayores ventajas de una S.L son la proteccion patrimonial, ya que los socios no
responden con su patrimonio personal al tener responsabilidad limitada, y la flexibilidad

organizativa a la hora de la adaptacion en la gestion y en la toma de decisiones.

Por otro lado, los mayores inconvenientes que surgen a la hora de constituir una S.L son
la gran carga administrativa, la menor flexibilidad fiscal y los elevados costes iniciales y
de mantenimiento, incluyendo los costes de registro, notaria y asesoria que deberan

hacerse frente para el registro de la sociedad, sin contar el capital social.



Con la constitucion de una sociedad de responsabilidad limitada se facilita el
crecimiento futuro del negocio, ya que permite la incorporacion futura de posibles

socios sin la necesidad de realizar una modificacion compleja en la estructura societaria.
4.2. Normativa legal aplicable

La normativa aragonesa establece unos requisitos especificos para las instalaciones de
centros deportivos. El Decreto 36/2011 del 8 de marzo, aprueba las condiciones técnicas
de seguridad que el centro debe cumplimentar. El punto 2 del Articulo tnico, establece
que la aplicacion del Codigo Técnico de la Edificacion (CTE) y sus disposiciones se
actualizardn conforme a la normativa vigente en el momento de su aplicacion. Esto
significa que las condiciones técnicas de seguridad para las instalaciones deportivas
deben adaptarse a las actualizaciones, asegurando que cumplan con los estdndares mas

recientes en seguridad y calidad.

Asimismo, con el objetivo de garantizar un entorno accesible e inclusivo para todas las
personas, el centro cumplira con la normativa vigente sobre accesibilidad en Aragon. Se
aplicard el Decreto 108/2000, de 29 de mayo, del Gobierno de Aragdn, que modifica el
Decreto 19/999, de 9 de febrero, sobre la accesibilidad y supresion de barreras. Se
garantizaran los accesos, aseos y zonas comunes accesibles para los usuarios con

movilidad reducida.

Por otro lado, para la apertura del centro es imprescindible la obtencion de la Licencia
de Apertura y Actividad correspondiente. Para ello, es necesaria la inspeccion del local,
verificando que el espacio cumple con las condiciones estructurales y de seguridad

necesarias para la actividad. Algunas normativas especificas son:

- Seguridad: Instalacion de salidas de emergencia, sefalizacion adecuada y
equipos contra incendios. Algunas medidas contra incendios son los extintores,
materiales ignifugos y el cumplimiento de la normativa vigente.

- Ventilacion: Sistemas adecuados para garantizar una buena calidad de aire,

especialmente siendo actividades fisicas.

Por tultimo, es necesaria la inscripcion en el Registro de Actividades Comerciales de

Arago6n en el Portal del Gobierno de Aragon.



S.  Plan de Marketing
5.1. Descripcion detallada del servicio

El centro “Namas Paw” ofrece clases tradicionales de yoga y pilates, ademas de una
variedad de clases innovadoras como el Hot Pilates y el Doga, clases de yoga con
perros. Lo que diferencia a “Namas Paw” del resto de centros convencionales de
Zaragoza es su enfoque exclusivo y personalizado, la innovacién de sus servicios y la

atencion al bienestar de los clientes.

En el anexo 1 se presenta el logotipo de “Namas Paw”, disefiado estratégicamente

teniendo en cuenta los objetivos y personalidad del centro.

- Pilates: Ademas de las clases de pilates tradicionales grupales, se ofreceran
clases utilizando equipos altamente especializados y tecnologicos, las maquinas
Reformer. Entre los numerosos beneficios de practicar pilates voy a destacar la
mejora de la flexibilidad, la postura y el fortalecimiento de los musculos, todo
ello sin tener una consecuencia negativa en las articulaciones.

- Yoga: Se ofreceran clases de yoga de diferentes estilos: Hatha, Vinyasa y
Restorative. El yoga ayuda a promover el equilibrio entre mente y cuerpo
ademas de reducir el estrés y mejorar la concentracion.

- Hot Pilates: Esta variante del pilates tradicional consiste en realizar los ejercicios
en una sala climatizada con una temperatura elevada de 35° y una humedad del
40-50%. En estas condiciones, los beneficios aumentan y la intensidad de los
ejercicios es mayor. Esta modalidad elimina las toxinas del cuerpo a través de la
sudoracion, ademds de mejorar la flexibilidad.

- Doga: Esta variante del yoga combina clases de yoga con la compaiiia de perros,
contribuyendo a un ambiente terapéutico para los participantes. Los perros
provendran del refugio de animales abandonados y maltratados “Zarpa”, de
manera que si durante una clase alguien se enamora de un perro, podra realizar
el procedimiento de adopcion. Por otro lado, los clientes también tendran la
posibilidad de llevar consigo a su perro durante la clase, de esta manera, se
animaria mas gente a venir, ampliando el publico objetivo.

- Clases personalizadas: “Namas Paw” no solo ofrece clases grupales, sino que

cualquier clase de las anteriormente mencionadas podran realizarse en una
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sesion individual. En estas sesiones, los clientes podran recibir clases adaptadas

a sus necesidades u objetivos.

5.2.  Estrategia de precios

La estrategia de precios que se va a aplicar es la estrategia de precios premium,

estableciendo precios ligeramente por encima de la competencia justificados por la

exclusividad y calidad del servicio.

Las tarifas escogidas estratégicamente para el centro son las siguientes.

Bono de 8 clases/mes: 120€. Incluye 8 clases grupales a utilizar en un periodo de
30 dias. Disefiado para quienes desean mantener una practica regular de 2 clases
por semana con flexibilidad horaria.

Bono de 10 clases: 140€. 10 clases grupales a utilizar en un periodo de 60 dias.
Ofrece mas flexibilidad para asistir a clases sin comprometerse a una rutina
semanal fija.

Clase individual: 35€. Sesion personalizada con acceso libre a cualquier
servicio. Adaptada a las necesidades o preferencias del usuario, ideal para
quienes buscan una atencion exclusiva.

Clase de prueba: 15€. Dirigida a nuevos clientes, valida una sola vez por
persona. Acceso puntual a cualquier servicio para conocer el centro antes de
adquirir un bono.

Membresia mensual ilimitada: 160€. Acceso ilimitado a todas las clases grupales
del centro durante 30 dias. Ideal para quienes quieren aprovechar al maximo los
servicios o para quienes practican con mas frecuencia.

Clase de Doga: 18€. Sesion especial de yoga suave acompaiiados de perros del
refugio local “Zarpa”, con opcidén de adopcion. Disponible en dias especificos de

la semana.

Con estas tarifas serd posible captar diferentes tipos de perfiles, desde personas que

buscan una clase puntual hasta clientes que desean una experiencia completa y

continuada.

Para respaldar los precios escogidos, he realizado una tabla comparativa con los precios

de las principales empresas competidoras de “Namas Paw”, en funcion al servicio

ofrecido y proximidad al centro.

11



Tabla 5.2.1. Comparativa de Precios

Centro Clase individual (€) Bono 8 clases / mes (€) Bono 10 clases / mes (€)
A-Pilates
Miralbueno 30,00 115,00 135,00
Fisioterapia
Miralbueno 40,00 130,00 150,00
Namas Paw 35,00 120,00 140,00

En el anexo 2 se puede ver la lista completa de precios con una pequefia descripcion de
los servicios que incluyen, ademds del nimero de teléfono principal con el que

consultar dudas y reservar clases.

5.3. Estrategia de comunicacion y promocion

Para la estrategia de comunicacion y promocion del centro se van a utilizar diferentes
métodos y canales de comunicacion. De esta manera, serd posible dar a conocer el

nuevo centro, alcanzando clientes potenciales mas rapidamente.

El primer canal de comunicacion esta basado en el marketing digital. En la actualidad,
el mundo estd cada vez mas digitalizado, por ello, la promocion de un servicio a través

de plataformas digitales resulta mas beneficioso.

- Actualmente, el mayor método de comunicacion son las redes sociales. Por ello,
he creado un perfil de Instagram llamado “NamasPaw” clave con un enfoque
visual donde se publicaran contenidos relacionados con el bienestar, consejos de
salud, videos de clases y promociones exclusivas. El perfil de Instagram también
se utilizard como centro de informacioén donde se actualizaran los horarios de las
clases, se desarrollaran boletines mensuales con posibles promociones y

publicidad para mantener a los clientes informados.

La gestion de redes sociales la llevara a cabo la direccion general durante la fase inicial
del centro. A medida que el negocio crezca, se estudiard la externalizacion del servicio a

un profesional especializado.
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Por otro lado, a pesar de que el marketing digital cada vez tiene mas presencia, el
marketing offline sigue siendo esencial para dar a conocer un nuevo servicio. Las

principales acciones de este segundo canal de comunicacion serdn las siguientes.

- El dia de la inauguracion del centro se organizara un evento gratuito de puertas
abiertas para dar a conocer las instalaciones entre la comunidad del barrio.
Durante el evento se incluird una prueba de una clase de yoga o pilates, una
visita a través de las diferentes salas del centro, y se sortearan bonos de clases y
objetos promocionales, como podrian ser botellas de agua o toallas con el
logotipo de “Namas Paw”.

- Colaboracion local con el refugio de animales “Zarpa”, con el objetivo de crear
una conexion emocional con los clientes. Durante las clases de “Doga”, perros
rescatados que estan en el refugio vendran a hacer compaiiia en las clases, con el

objetivo de fomentar la adopcion responsable.

Finalmente, con el objetivo de conocer las impresiones de los clientes, se realizardn
encuestas de satisfaccion mensuales para tener en cuenta sus pensamientos y

necesidades para decisiones y acciones futuras.

Por otro lado, para la distribucion de las clases se ha organizado un horario estructurado
de lunes a viernes, con diferentes franjas horarias para mayor adaptabilidad de la
disponibilidad de los clientes. Las reservas se podran gestionar llamando por teléfono al

numero +34 600 00 00 00, ademas de poder gestionarlas presencialmente en recepcion.

Ademas, en el anexo 3 se pueden ver los horarios detallados del centro, organizado por

salas del centro para mayor claridad a la hora de reservar la clase deseada.
5.4.  Prevision de ventas

Para la prevision de ventas y estimacion de los ingresos iniciales, he decidido hacer el
estudio basdindome en los horarios de clase establecidos disponibles en el anexo 2, la
capacidad de las salas, las tarifas aplicadas y una prevision inicial de ocupacion del

50%. Para ello, se utilizard un precio medio sin IVA sobre los bonos y las membresias.

A lo largo de la semana, como se observa en los horarios, se imparten un total de 22
clases de pilates, organizadas en 9 clases de Pilates Reformer, 8 clases de Pilates

Tradicional y 5 clases de Hot Pilates. En cuanto al yoga, habrd 17 clases semanales, de
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las cuales 5 seran de Hatha Yoga, 5 de Vinyasa Yoga, 5 de Restorative Yoga y 2 clases
seran de Doga. Ademads, se ofrecen 22 clases individuales semanales, de las que la

ocupacion real del 50% serian 11 clases impartidas.

Cada clase grupal tiene una capacidad maxima de 10 personas, lo que significa que la
asistencia media del 50% de ocupacion establecida serian 5 personas. Se va a utilizar un
precio medio por clase grupal de 11,98 €, obtenido de los bonos mensuales, 14,88 € para

las clases de Doga y 28,93 € para las clases individuales.

Con estos datos, se prevé que las clases de pilates generarian unos ingresos mensuales
de 5.272,73 €, siendo 2.157,02 € de la modalidad Reformer, 1.917,36 € del Tradicional
y 1.198,35 € del Hot Pilates. En cuanto a las clases de yoga, sin incluir la modalidad
Doga, se prevén unos ingresos de 3.595,05 €, distribuidos entre las modalidades Hatha,
Vinyasa y Restorative. Las clases de Doga generaran unos ingresos de 595,04 € y, por

ultimo, las clases individuales unos 1.272,73 € al mes.

Teniendo en cuenta estos célculos, la prevision inicial de ventas con una ocupacion del
50% se encuentra en 10.735,54 €. Esta prevision sera utilizada para el analisis

econdmico-financiero del proyecto, donde se evaluara su viabilidad.

A continuacion estan detallados los calculos realizados necesarios para la obtencion de

los ingresos mensuales.

Tabla 5.4.1. Prevision de Ingresos Mensuales

Clase Numero de Semanas/  Asistentes/  Precio / clase Ingresos
clases / semana mes clase (50%) (€ sin IVA) mensuales (€)
Pilates Reformer 9 4 5 11,98 2.157,02
Pilates Tradicional 8 4 5 11,98 1.917,36
Hot Pilates 5 4 5 11,98 1.198,35
Hatha Yoga 5 4 5 11,98 1.198,35
Vinyasa Yoga 5 4 5 11,98 1.198,35
Restorative Yoga 5 4 5 11,98 1.198,35
Doga 2 4 5 14,88 595,04
Individual 11 4 1 28,93 1.272,73
TOTAL 10.735,54
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6. Plan Operativo

6.1. Descripcion fisica del establecimiento

Las clases tendran lugar de forma presencial en un centro ubicado en el barrio de
Miralbueno (Zaragoza), al ser una zona en crecimiento demografico y con un perfil de
poblacién clave con el publico objetivo del centro. El establecimiento escogido para
abrir “Namas Paw” estara ubicado en la calle de Fernando Orozco, 9. El local esta
situado en la planta baja, en la esquina del edificio, y cuenta con una superficie de 188

m2, donde habra tres salas separadas para la realizacion de las clases.

La primera y la mas amplia estara dividida en dos partes, una de ellas equipada para
Pilates Reformer y pilates tradicional y la otra adaptable a las condiciones
climatoldgicas requeridas para el Hot Pilates, la segunda destinada a las clases de yoga

y Doga, y la tercera para clases individuales y atencion mas personalizada.

Con el objetivo de adaptar el local a las necesidades y caracteristicas del negocio, es
necesario realizar, previo a la apertura, una reforma del establecimiento. Con ello, se
podra distribuir el espacio interior acorde a las salas independientes donde se realizaran

las clases.
“Namas Paw”, tras la reforma, contara con tres salas principales:

- La primera sala estara dividida en dos salas independientes, una de ellas
equipada con maquinas Reformer con espacio extra para las clases de pilates
tradicional de suelo, y la otra climatizada con las caracteristicas necesarias para
las clases de Hot Pilates.

- La segunda sala es la destinada a las clases de yoga en todas sus modalidades
(Hatha, Vinyasa, Restorative), asi como a las sesiones especiales de “Doga”.

- La tercera sala serd la utilizada para las clases individuales, asegurando atencion

personalizada y privacidad durante la sesion.

Ademas de las salas equipadas para las clases, se habilitara una zona de recepcion para
atender a los clientes, donde también habra un escritorio para la direccion general. Para
asegurar un ambiente agradable, cumpliendo las normativas vigentes de accesibilidad y
seguridad, habra vestuarios con ducha y un almacén para guardar materiales extra o

productos de limpieza.
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En cuanto al disefio del local, “Namas Paw” quiere destacar por la decoracion

minimalista que contribuya al bienestar y la calma de los clientes.

Imagen 6.1.1. Plano Establecimiento

Sala Individual

Almacen

Vestuarios

Recepcion

6.2. Equipos e instalaciones

A continuacion se enumera el equipamiento necesario organizado por salas.
Sala 1 (Pilates y Hot Pilates):

- La sala estard dividida en dos zonas. Una de ellas serd acondicionada para las
clases de Hot Pilates, donde se instalara el sistema de climatizacién necesario
para la modalidad, mediante la calefaccion. También es imprescindible que estos
calefactores dispongan de sistemas de control de humedad.

- En la otra sala se impartiran las clases de Pilates Reformer y tradicional. Para
ello, se instalaran 10 maquinas Reformer profesionales con accesorios ajustables
al cliente, garantizando la maxima utilizacion de la capacidad de las clases.

- Ambas zonas tendran espejos cubriendo por completo las paredes que ayudaran

al seguimiento de las clases y correccion de los ejercicios. También tendran
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esterillas de pilates para los ejercicios de suelo, bandas elasticas, pelotas de

estabilidad y bloques de apoyo.
Sala 2 (Yoga y Doga):

- La sala se ambientard para las clases de yoga en todas sus modalidades, asi
como para el “Doga”. Seran necesarias esterillas antideslizantes especificas para
el yoga, bloques para la postura, mantas especiales para la modalidad
“Restorative” y cinturones para ayudar a la flexibilidad.

- También es imprescindible crear un ambiente relajante, para ello, se necesitaran
difusores de aromas y altavoces para reproducir musica ambiental.

- Para las clases de “Doga” serda imprescindible disponer de mantas y

dispensadores de agua para los perros.
Sala 3 (clases individuales):

- La tercera sala tendra material mixto tanto de yoga como pilates, para la
personalizacion de la clase y la pared también estard cubierta por un espejo de
tamafio completo.

- Las clases seguiran el Total Resistance Exercises (TRX), una modalidad
deportiva que consiste en realizar ejercicios aprovechando el peso del cuerpo.
Para ello, se utilizaran elementos de apoyo TRX, ademas de pesas, rodillos de

espuma (foam roller) y cintas elasticas.
Zonas comunes:

- La recepcion contara con un mostrador en el que habrd un ordenador, un
teléfono y una impresora para que el recepcionista pueda desempenar su trabajo.
También hara la funcion de sala de espera, ya que habra sillas en las que los
clientes podran esperar antes de la clase y un dispensador de agua.

- El escritorio en el que trabajara la direccion general estard en la misma zona y
también contard con un ordenador, una impresora y un teléfono.

- En los vestuarios habra taquillas, bancos, espejos, duchas, lavabos con
dispensadores de jabon y secadores de pelo.

- Por tultimo, el almacén se organizard con estanterias y cajas, donde se
almacenaran los productos y utensilios necesarios para la limpieza del centro y

se dispondra de materiales de reposicion en caso de necesitarlos.
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El coste de la inversion en los equipos e instalaciones se incluira en el apartado que
corresponda en el plan econémico-financiero, y en el anexo 11 se puede ver en detalle el

equipamiento y mobiliario que se va a adquirir.
6.3.  Politica de calidad

La calidad del servicio es fundamental para un negocio de nueva apertura con
caracteristicas como las de “Namas Paw” porque es el primer paso hacia la fidelizacion

de los clientes a largo plazo.

La direccién general del centro controlard de manera regular el funcionamiento del
mismo, supervisando el desarrollo de las clases y el comportamiento de las instructoras,
insistiendo en la atencion personalizada. Por otro lado, para que el equipo pueda
conocer la opinidén de los clientes, se ofrecera la posibilidad de realizar encuestas
andnimas de satisfaccion, en las que ademas de responder preguntas basicas sobre
calidad de las instalaciones y las clases o la atencion del equipo, podran dejar

sugerencias para la mejora del centro.

Los resultados obtenidos en las encuestas ayudaran a la adopcion de una politica de
mejora por medio de la formacion continua del personal, la actualizacion del material de
las clases, e incluso la introduccién de nuevos servicios demandados por los clientes

actuales.

Por ultimo, el equipo al completo se reunird mensualmente para resolver cualquier
problema que haya surgido y para compartir pensamientos personales, fortaleciendo la

comunicacion interna y el trabajo en equipo.
7. Recursos Humanos
7.1.  Organizacion funcional de la empresa

La estructura organizativa del centro corresponde al modelo funcional, destacado en
microempresas de servicios, donde la agrupacion de las tareas se realiza acorde al area
de especializacién del personal, estableciendo una jerarquia vertical. Gracias a esta
organizacion, se asegura la maximizacion de las habilidades de los trabajadores ya que

cada uno de ellos se encarga del area en la que aporta mas valor a la empresa.
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Este tipo de organizacidon permite la comunicacion directa entre los miembros del
equipo, la supervision de las actividades y una rapida adaptacion a los posibles cambios

que surjan, sobre todo, en el caso de una empresa de nueva creacion.

Imagen 7.1.1. Organigrama del centro “Namas Paw”

ORGANIGRAMA DE “NAMAS PAW?”

DIRECCION
GENERAL

|
I l INSTRLU '(LT()R DE l

CLASES RECEPCIONISTA
INDIVIDUALES

INSTRUCTOR DE INSTRUCTOR DE
PILATES YOGA

Como se observa en el organigrama, la toma de decisiones est4 centralizada en una sola
figura para mejorar la eficiencia, la direcciébn general que en este caso soy yo, la
fundadora del centro. Por un lado, se encargara de las funciones de coordinacion y
gestion del centro, entre las que destacan la supervision del equipo de trabajo, la
organizacion de los horarios, asi como el trato con los proveedores. Por otro lado,
también llevara el control de tareas administrativas basicas, como la emision de facturas
con el seguimiento de los pagos. Las funciones mas complejas, como la realizacion de
las nominas de las trabajadoras y la presentacion de los impuestos seran externalizadas a
una gestoria especializada, optimizando el tiempo de la direccion general y asegurando

el cumplimiento de la normativa.

Por debajo de la direccion, se encuentra el equipo técnico que esta formado por tres

trabajadoras distribuidos segtn su especialidad.

- Una instructora de pilates para las tres modalidades que son Reformer,
tradicional y “Hot Pilates”.

- Una instructora de yoga para las cuatro modalidades que son Hatha, Vinyasa,
Restorative y “Doga”.

- Una instructora especializada en ambas modalidades, encargada de las clases

individuales, ademads de posibles sustituciones y refuerzo puntual.
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Por otro lado, se contratard a una recepcionista encargada de la atencion al cliente tanto
presencial como telefonica y el control de la agenda de clases gestionando las reservas y

las cancelaciones.

Gracias a esta distribucion, la comunicacidon sera directa y horizontal y, segiin la
demanda de las clases aumente, se podran incorporar nuevos trabajadores a la plantilla

manteniendo la misma estructura organizativa.
7.2.  Cuantificacion y cualificacion del personal

La planificacion del personal de “Namas Paw” se ha determinado teniendo en cuenta las
clases semanales y el numero de disciplinas ofrecidas, poniendo como prioridad la
atencion personalizada de las clases. Al comienzo del negocio, contaré con un total de
cuatro trabajadores, sera una plantilla reducida pero con la capacidad de asumir

diferentes funciones en su area de especializacion.

- Un instructor de pilates, responsable de las clases de pilates tradicional en el
suelo, asi como de las clases con maquinas Reformer y las sesiones de Hot
Pilates. Dicho instructor deberd tener formacién especifica para ejercer
correctamente las diferentes modalidades.

- Un instructor de yoga que se encargara de todas las modalidades, Hatha, Vinyasa
y Restorative, ademds de las clases de “Doga”. Este instructor, ademas de la
formacion especifica en yoga, deberd tener experiencia en el trato con animales
para poder tratar con ellos en las clases.

- Un instructor con formacion mixta tanto en yoga como pilates, que cubrird las
clases individuales, sustituciones y posible refuerzo en horarios y dias de mayor
demanda.

- Un recepcionista cuya responsabilidad serd la atencion al cliente en las franjas
horarias de mayor flujo de clientes, la gestion de reservas y cancelaciones,
organizacion de la agenda de clases, control de asistencia y  tareas

administrativas basicas.

En cuanto a sus horarios, trabajaran de lunes a viernes en horario partido, de mafiana y
tarde. Los lunes y los miércoles, al ser los dias con mayor nimero de clases, trabajaran
6 horas y el resto de la semana en torno a 4,5 horas, estimando una jornada parcial

amplia de 25,5 horas semanales por instructora sin sobrecargar al personal. La
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recepcionista, en cambio, tendrd una jornada semanal de 30 horas, trabajando 6 horas

diarias.

La seleccion de la plantilla se centrard en perfiles con formacion certificada y
acreditaciones oficiales experiencia previa en clases grupales con capacidad de ofrecer
un trato personalizado y motivador. La instructora de pilates debera tener titulacion en
pilates suelo y Reformer, a la instructora de yoga se le sera exigido la certificacion en el
yoga, con conocimiento minimo en las tres modalidades que ofrece el centro (Hatha,
Vinyasa y Restorative), ademas de tener experiencia en el trato con animales para las
clases de Doga. Por ultimo, la instructora polivalente debera tener formacion tanto en

yoga como pilates.

La retribucion aplicada a cada trabajadora se ha determinado mediante el Convenio
Colectivo Estatal para las Instalaciones Deportivas y Gimnasios, por el cual los
instructores corresponden al Grupo 2 al ser personal técnico cualificado, y el
recepcionista corresponde al Grupo 3 al ser personal de soporte administrativo sin

responsabilidad técnica.

El equipo y franjas horarias de clases podran ser ampliados en funcion a la evolucion

del negocio.

7.3.  Politica de personal

La politica de personal del centro tiene como objetivo crear un entorno de trabajo
profesional, asi como motivador y saludable, priorizando la estabilidad y bienestar del

equipo.

Al ser un negocio basado en el bienestar fisico del cliente, “Namas Paw” se regira por el
Convenio Colectivo Estatal para las Instalaciones Deportivas y Gimnasios, publicado en
el BOE el 24 de enero de 2024 para el periodo 2024-2026, donde se regulan las
condiciones contractuales, jornadas y las tablas salariales correspondientes al personal,

disponibles en el anexo 4.

La politica de “Namas Paw” se forma en torno a tres puntos importantes:
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- Con el objetivo de crear un clima laboral positivo y motivador, se priorizara la
comunicacion abierta entre la plantilla, favoreciendo la conciliacion entre la vida
personal y laboral.

- Se incentivara la formacion continua de los trabajadores mediante talleres y
jornadas de formacion actualizando a las nuevas tendencias del sector.

- La plantilla sera escogida y contratada cumpliendo con la normativa vigente y el
convenio adecuado, proporcionando unas condiciones laborales justas para todos

los trabajadores.
8. Plan Economico-Financiero
8.1. Estimacion de la inversion inicial

La inversion inicial hace referencia a todos los costes necesarios previos a la apertura
del local, en el caso de “Namas Paw”, la cantidad asciende a 44.578,48 €. La mayor
parte de este desembolso es utilizado para la reforma integral del local, ya que se
requiere principalmente la division del espacio en tres salas y el apropiado

acondicionamiento del local.

El equipamiento y mobiliario tienen un valor elevado, principalmente por las maquinas
Pilates Reformer. Sin embargo, cabe destacar que se trata de un gasto Unico no

recurrente, gracias a la prolongada vida util de las maquinas.

La campana inicial de marketing incluird el disefio e impresion de carteles publicitarios
fisicos, como flyers y vinilos para los escaparates. También se tomaran fotografias y

videos del centro y de las clases para publicitar en las redes sociales.

Por ultimo, en los gastos para la constitucion de una Sociedad Limitada, se incluye el
capital social minimo necesario, la licencia de apertura y actividad, el registro de la
marca, la constitucion legal del negocio, el seguro de responsabilidad civil y altas de los

suministros necesarios.

22



Tabla 8.1.1. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL IMPORTE €

Reforma local 26.057,85
Equipamiento 9.857,40
Mobiliario 3.090,91
Alquiler + fianza de 2 1.537.20
meses
Constitucion S.L. 3.035,12
Campatfia de Marketing 1.000,00
TOTAL 44.578,48

La informacion desglosada de la anterior tabla se encuentra en el anexo 5.

En este modelo de negocio las Necesidades de Fondo de Rotacién se han limitado
Unicamente a tesoreria, ya que es una empresa de servicios y no hay stock ni ventas a
crédito, por lo que no existen cuentas a pagar o a cobrar. Los clientes pagan las clases de

forma inmediata, y los proveedores nos cobran de la misma manera, al contado.

La tesoreria se ha calculado con un 10% de las ventas previstas en el afio inicial, en el
afio 1, para garantizar que durante los primeros meses de actividad, se puedan pagar
todos los gastos. Durante el segundo afio se ha reducido al 5% mientras se estabilizan
los flujos de caja. A partir del tercer afio, se aplica un 1,5% sobre las ventas, asumiendo

que el centro ha alcanzado un funcionamiento mas regular.

En el anexo 6 se observan las variaciones en las NFR en funcidén al escenario que

corresponda.

Tabla 8.1.2. Necesidades de Fondo de Rotacion Realista (NFR)

NFR Realista Aiio 1 Afio 2 Aifio 3 Aiio 4 Ao 5
Tesoreria 12.882,65 @ 6.602,36  2.030,22  2.080,98 2.133,00
Incremento NFR (-) -12.882,65 | 6.280,29 | 4.572,13 | -50,76 -52,02
Recuperacion NFR (+) 2.133,00

La inversion inicial cuenta con activos cuya vida 1til es mayor a un afo, que deberan ser

amortizados linealmente:
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- Reforma del local: 5.211,57 € al afio durante 5 afios.

- Maquinas Reformer: 718,18 € al afio durante 10 afios.

- Mobiliario: 261,98 € al ano durante 10 afos.

- Sistema TRX: 33,06 € al afio durante 5 afios.

- Ordenadores, teléfono fijo y altavoces: 256,81 € al afio durante 4 afios.
- Software: 196,28 € al afio durante 4 afios.

- Impresora: 13,75 € al afio durante 3 afos.

De esta manera, la amortizacion asciende a 6.691,63 € en el primer afio, y varia

dependiendo de los plazos de amortizacion.

Tabla 8.1.3. Amortizaciones Activos

AMORTIZACIONES (€) Ao 2

Mobiliario (10 afios) 261,98 261,98 261,98 261,98 261,98
Maquinas Reformer (10 afios) 718,18 718,18 718,18 718,18 718,18
Sistema TRX (5 afios) 33,06 33,06 33,06 33,06 33,06
Reforma local (5 afios) 5.211,57 5.211,57 5.211,57 5.211,57 5.211,57
Zri:zesl;lores + Teléfono fijo + Altavoces 256.81 256.81 256.81 256.81
Software (4 afios) 196,28 196,28 196,28 196,28
Impresora (3 afios) 13,75 13,75 13,75

TOTAL 6.691,63 6.691,63 6.691,63 6.677,88 6.224,79

Por otro lado, se ha calculado un valor residual de 4.900,83 € para el quinto afio, que
corresponde al valor no amortizado de los activos cuya vida util es mayor a 5 afos.

Estos activos son las maquinas Reformer y el mobiliario.

Tabla 8.1.4. Valor Residual Activos amortizables

VALOR RESIDUAL Importe total (€) Valor Residual (%) Valor Residual (€)
Maquinas Reformer (10 afios, quedan 5) 7.181,82 50,00% 3.590,91
Mobiliario (10 afios, quedan 5) 2.619,83 50,00% 1.309,92

TOTAL (€) 4.900,83
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8.2. Fuentes de financiacion y gastos habituales

8.2.1. Fuentes de financiacion

Para hacer frente a la inversion inicial de 44.578,48€, “Namas Paw” hara uso de dos
fuentes de financiacion, un préstamo y aportacion propia por parte de la fundadora. De

esta manera, la cantidad queda cubierta en su totalidad.

La fundadora aportara un total de 24.578,48€ de capital propio y el préstamo solicitado
serd ICO (Instituto de Crédito Oficial) por importe de 20.000€. Segun las tablas
oficiales facilitadas por el Instituto, el tipo de interés serd una Tasa Anual Equivalente

(TAE) del 6,238% para un periodo de 3 afios de amortizacidn sin carencia.

Para la amortizacion del préstamo se va a aplicar el sistema de amortizacion francés,
mediante el cual tras la conversion del TAE en el tipo de interés mensual efectivo, la
cuota mensual sera constante durante toda la vida del préstamo. Con ello, obtenemos la

siguiente informacion abreviada.

Tabla 8.2.1.1. Informacion Préstamo

PRESTAMO

Capital (€) 20.000,00
Tipo de Interés (TAE) 6,238%
Periodo (afios) 3
Cuotas (meses) 36
Periodo de carencia 0
Cuota mensual (€) 609,09

En el anexo 7 se puede ver la informacion desglosada del préstamo por cuotas

mensuales.

8.2.2. Gastos habituales

Los gastos fijos son los que se mantienen constantes independientemente de la actividad
del centro, son costes necesarios para el funcionamiento del negocio. Suponen un coste

de 9.182,07 € mensuales, ascendiendo a 110.184,86 € anuales en el primer afio.
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El coste del alquiler del local asciende a 512,40 € al mes, lo que supone un gasto
anual de 6.148,76 €.

El coste fijo mas alto corresponde al coste del personal. Considerando los
salarios establecidos en el Convenio Colectivo Estatal para Instalaciones
Deportivas y Gimnasios del periodo 2024-2026, se cuenta con tres salarios
correspondientes al grupo 2, los instructores, y un salario correspondiente al
grupo 3. El coste mensual es de 7.555,79 €, considerando la Seguridad Social a
cargo de la empresa y anualmente asciende a 90.669,49 €.

Las operaciones de contabilidad contratadas a un servicio externo de gestoria y
asesoria, tanto fiscal como contable, seran de 123,97 € mensuales.

Se ha determinado un coste inicial destinado a acciones de marketing y redes
sociales de 250 €.

El servicio de limpieza se ha contratado a una empresa externa y supondra un
coste mensual de 247,93 €.

En relacion a los suministros, el coste mensual en electricidad sera de 173,55 €,
el gasto en agua se estima en 16,53 € mensuales, y el servicio de internet y
telefonia contratado costara 31,40 € mensuales.

Otros gastos adicionales son el seguro de responsabilidad civil por 50 €
mensuales, la licencia de software de disefio y gestion por 41,32 € mensuales y
el mantenimiento técnico del centro por 99,17 € mensuales.

La cuota de auténomo sera de 80 € mensuales durante el primer afio, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 38 ter del Real Decreto Ley 20/2007 del 11 de
julio, del Estatuto del Trabajo Autonomo. En €l, se establece un nuevo sistema
de cotizacion para el trabajo autdbnomo en el que durante los 12 primeros meses
de actividad pueden beneficiarse de una cuota mensual reducida de 80 €. Tras

este periodo, se incrementard a los 314 € mensuales.
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Tabla 8.2.2.1. Gastos Fijos

FIJOS aiio 1 Gasto Mensual (€) Gasto Anual (€)
Alquiler 512,40 6.148,76
| Gestoria 123,97 1.487,60
Sueldos + SS 7.555,79 90.669,49
Marketing 250,00 3.000,00
Electricidad 173,55 2082,64
Agua 16,53 198,35
Internet, teléfono 31,40 376,86
Servicio limpieza 247,93 2.975,21
Seguro responsabilidad 50,00 600,00
Licencia software 41,32 495,87
Cuota autonomo 80,00 960,00
Mantenimiento técnico 99,17 1.190,08
TOTAL 9.182,07 110.184,86

Los gastos variables dependen del nivel de actividad del centro, de la asistencia a las

clases o desgaste de materiales.

- Se prevé un gasto inicial de 82,64 € mensuales para la reposicion de materiales,
como esterillas, difusores aromaticos o bandas clasticas. Se estiman 49,59 €
mensuales en la compra de productos higiénicos y desechables, como papel,
jabon y gel hidroalcohodlico. También se incluyen 49,59 € mensuales para
productos para los clientes, como bebidas en la sala de espera. Se incluyen
regalos promocionales puntuales para los clientes y obsequios de bienvenida,
como toallas personalizadas, botellas y bolsas.

- Por otro lado, se reservan 190,08 € mensuales para posible mantenimiento
menor, como pueden ser el cambio de bombillas o reparaciones pequenas e

imprevistos que puedan surgir.

Los gastos variables suman un total aproximado de 371,90 € mensuales, aunque

variaran a lo largo del afio.
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Tabla 8.2.2.2. Gastos Variables

VARIABLES Gasto Mensual (€) Gasto Anual (€)
Material reposicion 82,64 991,74
Productos higiénicos, desechables 49,59 595,04
Bebidas para clientes 49,59 595,04
Posible mantenimiento / Otros 190,08 2.280,99
TOTAL 371,90 4.462,81

Por ultimo, ademas de la cuota mensual a pagar del préstamo, también se deben incluir
los intereses del mismo, estos costes forman parte de los gastos financieros. En este
caso, a lo largo del primer afio se pagaran 1.041,89€, y la cifra ird disminuyendo

progresivamente a medida que se pagan las cuotas.

Tabla 8.2.2.3. Gastos Financieros

GASTOS FINANCIEROS Afo Gasto (€)
Intereses préstamo 1 1.041,89
2 650,58
3 234,83
TOTAL (€) 1.927,30

8.3.  Analisis de la inversion

El andlisis de la inversion permite evaluar la viabilidad financiera del proyecto a lo
largo del tiempo y determinar si los ingresos podran cubrir los gastos recuperando la
inversion inicial realizada. Para ello, he planteado una proyeccion financiera a cinco

afios donde se podra observar la evolucion del negocio y su rentabilidad.

Los ingresos anuales previstos se han calculado en base a una ocupacion media del
50%, visto en el apartado de la prevision de ventas con la tabla 5.5.1., que ascienden a

128.826,45 € anuales y con un crecimiento anual del 2,5%.

Por otro lado, los gastos ascienden a 115.689,56 € anuales, compuestos por los costes
fijos, variables y financieros. Algunos de ellos tendran un incremento progresivo anual,

como los sueldos y salarios, los suministros, y el marketing. Sin embargo, los gastos
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financieros experimentan una reduccidn progresiva, hasta desaparecer en el tercer ano al

terminar la amortizacion del préstamo.

Para evaluar la viabilidad econdémica del proyecto, voy a realizar un analisis aplicando
diversos criterios de decision. Ademas, se vera un analisis de sensibilidad en el que

distinguiré tres escenarios posibles anticipando el posible comportamiento del negocio.

8.3.1. Escenario Realista

El escenario realista es el mas probable, refleja la situacion prevista segun las
estimaciones de ingresos y costes de apartados anteriores, considerando una ocupacion

inicial del 50%. Se ha estimado un crecimiento de los ingresos del 2,5% anual.

En la siguiente tabla se observan los flujos de caja durante los cinco primeros afios de

actividad realista.

Tabla 8.3.1.1. Flujos de Caja Escenario Realista

En Euros (€)

Ventas 128.826,45 = 132.047,11 = 135.348,29 = 138.732,00 = 142.200,30
- Costes Variables -4.462,81 -4.641,32 -4.826,98 -5.020,05 -5.220,86
- Costes Fijos -110.184,86 = -115.950,76 = -118.998,94 -122.140,18 -125.377,36
- Amortizacion -6.691,63 -6.691,63 -6.691,63 -6.677,88 -6.224,79
BAIT 7.487,15 4.763,40 4.830,74 4.893,88 5.377,29
- Intereses -1.041,89 -650,58 -234,83 0,00 0,00
BAT 6.445,26 4.112,82 4.595,91 4.893,88 5.377,29
- Impuesto -966,79 -616,92 -1.148,98 -1.223,47 -1.344,32
Beneficio Neto 5.478,47 3.495,90 3.446,94 3.670,41 4.032,97
Amortizacion 6.691,63 6.691,63 6.691,63 6.677,88 6.224,79
Valor Residual 4.900,83
- Inversion Inicial -44.578,48

Préstamo 20.000,00

- Pago Préstamo -6.267,19 -6.658,50 -7.074,31

NFR (-) -12.882,65 6.280,29 4.572,13 -50,76 -52,02

NFR (+) 2.133,00
FLUJO DE CAJA -37.461,13 12.183,20 8.101,16 3.013,50 10.296,27 17.291,59
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Como se observa, la elevada inversion inicial genera un flujo de caja negativo de
-37.461,13 € al comienzo de la actividad, debido a la puesta en marcha del centro. A
partir del primer afio, los flujos comienzan siendo positivos con un ligero descenso
anual hasta el cuarto afio. Esto se debe a que, a pesar del incremento progresivo en
ingresos, los gastos incrementan en mayor medida, principalmente por el pago del

préstamo.

Finalmente, el flujo de caja pasa de 12.183,20 € en el primer afo a 17.291,59 € al
finalizar el quinto afio. El crecimiento a partir del cuarto afio se debe a la eliminacion de
los intereses del préstamo y el pago de las cuotas, que desaparecen en el cuarto afno. En
el quinto afio también se incluye el valor residual de los activos amortizables por un
importe de 4.900,83 €, lo que aumenta en gran medida el flujo de caja de este ultimo

ano.

Ademas, los ajustes por las Necesidades de Fondo de Rotaciéon (NFR) han sido

incluidos, modificando el flujo de caja en algunos afios.
e Ciriterios de decision

Para poder calcular los criterios de decision, el primer paso es identificar cudl es el coste
de capital. Para ello, he identificado una rentabilidad libre de riesgo (Rf) de 3,18% en
funcién al rendimiento de un bono del Estado espafiol a 10 afios, una prima de riesgo
(Rm - Rf) de 6,84% segtn los datos de “Market Risk Premia”, y una beta del sector ()
del 1,33 segun los datos de las betas en el sector Recreacion, correspondiente a las

actividades deportivas.
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Tabla 8.3.1.2. Coste de Capital

Columna 1 Coste del Capital Columna 2
C Recursos Propios 24.578,48
D Financiacion 20.000,00
A Deuda + Recursos Propios 44.578,48
id Coste de la Deuda 0,0624
t Tipo Impositivo 0,25
Rf Rentabilidad libre de riesgo 0,0318
(Rm - Rf) Prima de Riesgo 0,0684
Rm Rentabilidad media del mercado 0,1002
[} Beta sector 1,33
o E)oste de los Recursos Propios (Rf + (Rm - Rf) * 0.1228
i ic*(C/A)+id*(D/A)*(1-t) 0,0887

o Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto permite determinar la rentabilidad de una inversion financiera al
comparar el valor actual de los flujos de caja futuros generados por el proyecto con la

inversion inicial requerida.

Si el VAN es mayor a 0 se considera una inversion aceptable ya que genera valor, sin

embargo, si es menor que 0 se recomienda no iniciar la inversion.

En el escenario realista, el VAN da un valor de 1.534,30 €, por lo que se considera una

inversion aceptable para invertir en ella.
o Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el tipo de interés con el que el VAN es igual a 0. En
este caso, el TIR es un 10,34%, lo que indica que el proyecto generaria una rentabilidad
anual superior al coste de capital, que es 8,87%. Este valor respalda la viabilidad y

rentabilidad del centro.
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o Payback

Por ultimo, el Payback, también conocido como plazo de recuperacion, refleja el tiempo
necesario para recuperar la inversion inicial realizada para poner en marcha el negocio.
En este primer escenario el Payback tiene un valor de 4,24, lo que indica que se

necesitan 4 afios y 3 meses para recuperar la inversion inicial.

En conjunto, los resultados obtenidos indican que es proyecto es viable ya que se
generan flujos de caja positivos desde el primer afio de actividad, recuperando el

desembolso inicial con relativa rapidez.

8.3.2. Escenario Pesimista

El escenario pesimista refleja un comportamiento del mercado més conservador, con un

volumen de ventas constante, sin un crecimiento anual progresivo.

En este caso, se obtienen flujos de caja positivos durante los dos primeros afios. No
obstante, a partir del tercer afio, los flujos comienzan a ser negativos debido a la caida
progresiva del beneficio neto, ya que los costes fijos continian incrementando mientras
que los ingresos se mantienen constantes. A pesar de esto, en el quinto afio se obtiene
un flujo de caja de 5.819,51 €, debido a la finalizacion del préstamo, las necesidades de

fondo de rotacion (NFR) ajustadas y el valor residual.
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Tabla 8.3.2.1. Flujos de Caja Escenario Pesimista

En Euros (€) Aio 1 Ao 2 Aio 3
Ventas 128.826,45 = 128.826,45  128.826,45 128.826,45  128.826,45
- Costes Variables -4.462,81 -4.462,81 -4.462,81 -4.462,81 -4.462,81
- Costes Fijos -110.184,86 = -115.950,76 = -118.998,94 -122.140,18 -125.377,36
- Amortizacion -6.691,63 -6.691,63 -6.691,63 -6.677,88 -6.224,79
BAIT 7.487,15 1.721,25 -1.326,93 -4.454,42 -7.238,51
- Intereses -1.041,89 -650,58 -234,83 0,00 0,00
BAT 6.445,26 1.070,67 -1.561,76 -4.454,42 -7.238,51
- Impuesto -966,79 -160,60 0,00 0,00 0,00
Beneficio Neto 5.478,47 910,07 -1.561,76 -4.454,42 -7.238,51
Amortizacion 6.691,63 6.691,63 6.691,63 6.677,88 6.224,79
Valor Residual 4.900,83
- Inversion Inicial -44.578.,48
Préstamo 20.000,00
- Pago Préstamo -6.267,19 -6.658,50 -7.074,31
NFR (-) -12.882,65 6.441,32 4.508,93
NFR (+) 1.932,40
FLUJO DE CAJA | -37.461,13 12.344,23 5.452,13 -1.944,44 2.223,46 5.819,51

e C(riterios de decision

o Valor Actual Neto (VAN)

En el caso del escenario pesimista, el valor del VAN ha disminuido hasta llegar a ser
negativo, a los -17.641,95 €. Esto indica que el proyecto no llega a recuperar la

inversion ni generar rentabilidad financiera.
o Tasa Interna de Retorno (TIR)

El TIR tiene un valor negativo de -15,95%, indicando que el proyecto genera una
rentabilidad muy inferior al coste de capital (8,87%), lo que indica que en este escenario

el proyecto no genera valor.
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o Payback

Finalmente, debido a que los indicadores financieros (VAN y TIR) son negativos, el
proyecto no se recupera en el periodo analizado de cinco afos. Por tanto, no es posible

determinar un plazo de recuperacion en el periodo de tiempo considerado.

8.3.3.  Escenario Optimista

Por ultimo, el escenario optimista refleja un crecimiento mayor al esperado, en este caso
del 5% de los ingresos. Con este incremento en ingresos, el flujo de caja del quinto afio
se situa en 27.972,52 €, permitiendo una acumulacion de beneficios a lo largo de los

anos.

Tabla 8.3.3.1. Flujos de Caja Escenario Optimista

En Euros (€)
Ventas 128.826,45 = 135.267,77 = 142.031,16 = 149.132,72 = 156.589,36
- Costes Variables -4.462,81 -4.685,95 -4.920,25 -5.166,26 -5.424,57
- Costes Fijos -110.184,86 = -115.950,76 = -118.998,94 -122.140,18 -125.377,36
- Amortizacion -6.691,63 -6.691,63 -6.691,63 -6.677,88 -6.224,79
BAIT 7.487,15 7.939,43 11.420,34 15.148,40 19.562,63
- Intereses -1.041,89 -650,58 -234,83 0,00 0,00
BAT 6.445,26 7.288,85 11.185,51 15.148,40 19.562,63
- Impuesto -966,79 -1.093,33 -2.796,38 -3.787,10 -4.890,66
Beneficio Neto 5.478,47 6.195,52 8.389,13 11.361,30 14.671,97
Amortizacion 6.691,63 6.691,63 6.691,63 6.677,88 6.224,79
Valor Residual 4.900,83
- Inversion Inicial -44.578.,48
Préstamo 20.000,00
- Pago Préstamo -6.267,19 -6.658,50 -7.074,31
NFR (-) -12.882,65 6.248,08 4.584,48 -61,50 -63,35
NFR (+) 2.174,93
FLUJO DE CAJA | -37.461,13 | 12.150,99 10.813,13 7.944,95 17.975,83 27.972,52
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o C(Criterios de decision
o Valor Actual Neto (VAN)

En el escenario optimista el VAN asciende a los 20.064,28 €, reflejando la alta

rentabilidad con este incremento en volumen de ventas
o Tasa Interna de Retorno (TIR)

El TIR también experimenta un incremento, hasta el 24,75%, muy por encima del coste

de capital (8,87%), lo que indica un margen de rentabilidad muy alto.
o Payback

En cuanto al Payback, el proyecto se recupera con mas rapidez que en el escenario

realista, concretamente en 3,38 afios, o 3 afos y 5 meses aproximadamente.

8.4. Cuenta de resultados previsional

Tabla 8.4.1. Cuenta de Resultados Previsional Escenario Realista

En Euros (€)

Ventas 128.826,45 132.047,11 135.348,29 138.732,00 = 142.200,30
- Costes Variables -4.462,81 -4.641,32 -4.826,98 -5.020,05 -5.220,86
- Costes Fijos -110.184,86  -115.950,76 = -118.998,94 = -122.140,18 -125.377,36
- Amortizacion -6.691,63 -6.691,63 -6.691,63 -6.677,88 -6.224,79
BAIT 7.487,15 4.763,40 4.830,74 4.893,88 5.377,29
- Intereses -1.041,89 -650,58 -234,83 0,00 0,00
BAT 6.445,26 4.112,82 4.595,91 4.893,88 5.377,29
- Impuesto -966,79 -616,92 -1.148,98 -1.223,47 -1.344,32

Beneficio Neto 5.478,47 3.495,90 3.446,94 3.670,41 4.032,97

La tabla corresponde al escenario realista y presenta la cuenta de resultados previsional
del centro en los primeros 5 afios, donde se muestra una evolucidn positiva del negocio.
Aplicando un tipo impositivo del 15% durante los dos primeros afios, y el tipo general
del 25% a partir del tercer afio, el beneficio neto pasa de 5.478,47 € el primer afio a

4.032,97 € el quinto ano.
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Sin embargo, durante el afio segundo y tercero, se observa una disminucion del
resultado del ejercicio debido al aumento progresivo de los costes fijos y el pago del
préstamo. A partir del cuarto afo, el beneficio comienza a aumentar progresivamente

por la finalizacion del préstamo y el valor residual.

Con estos resultados queda respaldada la viabilidad econémica del proyecto segun el
escenario mas probable, acorde a los criterios de decision analizados en el apartado
anterior. Ademas, en los anexos se incluyen las cuentas de resultados previsionales para

el escenario pesimista y optimista.

9.  Sintesis y conclusiones personales

Tras el exhaustivo andlisis realizado, puedo concluir que el proyecto “Namas Paw” es
un negocio viable, tanto econdmicamente como estratégicamente. Los resultados
obtenidos en el escenario realista, considerado el mas probable, muestran un proyecto
rentable, con un VAN positivo, una TIR superior al coste de capital, recuperando el

desembolso inicial en un periodo relativamente corto.

El escenario pesimista muestra que si no se alcanza un nivel suficiente de actividad, el
proyecto no seria sostenible, reforzando la importancia de la captacion inicial y
estrategia de marketing activa. En contraste, el escenario optimista demuestra el gran
potencial de rentabilidad y crecimiento del centro, con una TIR del 24,75% y una

recuperacion anticipada del desembolso inicial.

Por tanto, “Namas Paw” es un negocio rentable y con potencial de crecimiento elevado

en el mercado actual del bienestar y fitness.

Durante el desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado he podido aplicar los
conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria, desde el analisis del entorno,
el disefio de un servicio diferenciado, la identificacion y definicion de los recursos
necesarios para la puesta en marcha de un negocio, hasta la construccion de un plan

econdmico-financiero completo.

El negocio esta correctamente adaptado al barrio de Miralbueno, donde el publico
objetivo y el poder adquisitivo son adecuados para la oferta de “Namas Paw”. La

diferenciacion de los servicios, principalmente por medio de las clases de Hot Pilates y
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Doga, posiciona el centro en un sector donde los clientes estdn dispuestos a pagar mas

por un servicio exclusivo y personalizado.

Gracias a este proyecto he podido entender con mayor detalle los costes reales de

emprender y la importancia que tiene la planificacion para la rentabilidad de un negocio.

En resumen, “Namas Paw” es un negocio viable, adaptado al entorno y a las
necesidades de los clientes, y con una propuesta de valor innovadora y atractiva para el

publico.
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Anexo

ANEXO 1: Logotipo de “Namas Paw”

40

Centro de Pilates & Perros

ANEXO 2: Tabla de Precios

@ 1% NUESTROS *
PRECIOS

Centro de Pilates & Perros

CLASE DE PRUEBA 15€
A elegir entre uno de nuestros
servicios, canjeable una Unica vez. /

CLASEINDIVIDUAL ~ 35€

Acceso libre a cualquier

servicio, clase personalizada. /
+
CLASE DE “DOGA” IBE )+
Clase innovadora de yoga con
perros. /
“i§h  BONO 8 CLASES 120€ |

8 clases / mes, valido durante

30 dias. /

10 clases, valido durante 60
- dias.

BONO 10 CLASES IAO€]

| MEMBRESIA LIMITADA léoej

vélido durante 30 dias.

RESERVA TU CLASE LLAMANDO AL +34 600 00 00 00
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ANEXO 3: Horarios de las Clases

08.00
0015
10.30
17.00

18.15

WORARIO pg

PILATES

LUN MAR MIE JUE VIE
‘ REFORMER H REFORMER H REFORMER H REFORMER H REFORMER ‘
’ REFORMER H TRADICIONAL H REFORMER H TRADICIONAL H TRADICIONAL ‘
‘ TRADICIONAL H TRADICIONAL H TRADICIONAL H TRADICIONAL H TRADICIONAL ‘
‘ HOT PILATES H HOT PILATES H HOT PILATES H HOT PILATES H HOT PILATES ‘
‘ REFORMER ‘ ’ ‘ ‘ REFORMER ‘ ’ ‘ ‘ ‘

CAPACIDAD: 10 PERSONAS

00.00
10.30
.30
18.00
10.15

HWORARIO pg

YOGA

CONSULTAS: +34 600 00 00 OO

RESTORATIVE ‘ ‘

H RESTORATIVE H

LUN MAR MIE JUE VIE
‘ HATHA H RESTORATIVE H HATHA H RESTORATIVE H RESTORATIVE ‘
’ ‘ ‘ HATHA ‘ ‘ ‘ ’ HATHA ‘ ‘ HATHA ‘
‘ VINYASA ‘ ‘ ‘ ‘ VINYASA ‘ ’ ‘ ‘ ‘
‘ DOGA ‘ ‘ VINYASA ‘ ‘ DOGA ‘ ’ VINYASA ‘ ‘ VINYASA ‘
| |

CAPACIDAD: 10 PERSONAS

CLASES INDIVIDUALES

00.00
1015
11.30

17.00
18.15

HWORARIO pg

CONSULTAS: +34 600 00 00 OO

LLUN MAR MIE JUE VIE
’ INDIVIDUAL ‘ ‘ INDIVIDUAL ‘ ’ INDIVIDUAL ‘ ‘ INDIVIDUAL ‘ ’ INDIVIDUAL ‘
‘ INDIVIDUAL ‘ ‘ INDIVIDUAL ‘ ‘ INDIVIDUAL ‘ ‘ INDIVIDUAL ‘ ‘ INDIVIDUAL ‘
‘ INDIVIDUAL ‘ ‘ INDIVIDUAL ‘ ‘ INDIVIDUAL ‘ ‘ INDIVIDUAL ‘ ‘ INDIVIDUAL ‘
INDIVIDUAL INDIVIDUAL INDIVIDUAL INDIVIDUAL INDIVIDUAL
‘ INDIVIDUAL ‘ ‘ ‘ ‘ INDIVIDUAL ‘ ‘

CAPACIDAD: 1 PERSONA

CONSULTAS: +34 600 00 00 OO
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ANEXO 4: Tablas Salariales segun Convenio 2025

Tablas salariales 2025

Articulo 36 1,5 | Articulo 36

Articulo 35 salario base SH 1,75 SH Articulo 40
Grupo Nivel Salariobase | S1ObAe | qyiariopase | Horaextrano | Horaextra Plus
profesional anual mensial hora festiva festiva transporte
2 14 pagas 7 2 2 2
Euros E Z Euros/hora Euros/hora Euros/hora Euros
uros
Grupo 1. - 19.917,08 1.422,65 1,37 17,05 19,89 3
Grupo 2 1 18.257,32 1.304,09 10,42 15,63 18,24 3
poZ 2 17.688,26 1.263,45 10,10 15,14 17,67 3
Gruno 3 1 17.081,85 1.220,13 9,75 14,62 17,06 3
po > 2 16.680,87 1.191,49 9,52 14,28 16,66 3
G . 1 16.279,89 1.162,85 9,29 13,94 16,26 3
rupo 4.
P 2 16.119,49 1.151,39 9,20 13,80 16,10 3
Grupo 5. - 16.071,12 1.147,94 9,17 13,76 16,05 3

ANEXO 5: Desglose Inversion Inicial

Articulo 37
15% SH

Plus hora
nocturna

Euros/hora

1,71
1,56
1,51
1,46
1,43
1,39
1,38
1,38

REFORMA LOCAL IMPORTE (€)

Zisxllgjrilc'i)gnltc();al 3 salas (tabiqueria, 7.024.79
Vestuarios (duchas, fontaneria) 4.958,68
Sistema de climatizacion Hot Pilates 5.785,12
Espejos en salas 2.082,64
Suelos técnicos para pilates y yoga 2.900,83
Iluminacion, pintura, acabados generales 3.305,79
TOTAL 26.057,85
EQUIPAMIENTO IMPORTE (€)
Magquinas Pilates Reformer 7.181,82
Esterillas 811,81
Bandas, pelotas, bloques 289,26
Cinturones Yoga 72,64
Mantas yoga Restorative 135,91
Mantas y dispensadores Doga 82,64
Difusores aromas 49,57
Altavoces 165,29
Sistema TRX 165,28
2 ordenadores 824,79
1 impresora 41,24
1 teléfono fijo 37,15
TOTAL 9.857,40

Articulo 13 15%

SB
Complemen
movilidad
14 pagas
Euros
213,40
195,61
189,52
183,02
178,72
174,43
172,711
172,19

to
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MOBILIARIO IMPORTE (€)

Sillas de espera 173,55
Mesas de escritorio 200,00
Sillas de escritorio 97,52
Mesa auxiliar 57,85
Dispensador de agua 165,29
Estanterias, cajas, material de limpieza 330,58
Taquillas, bancos, dispensadores jabon 1.404,96
Decoracion centro 413,22
Espejos vestuarios 247,93
TOTAL 3.090,91

CONSTITUCION S.L. IMPORTE €

Licencia, notaria 1.500,00
Registro de marca 150,00
Software web y pago TPV 785,12
Seguro de responsabilidad civil 300,00
Alta de suministros 300,00
TOTAL 3.035,12

ANEXO 6: Variacion Necesidades de Fondo de Rotacion

NFR Pesimista Afio 3 Ano 4 Afio 5
Tesoreria 12.882,65 6.441,32  1.932,40 1.932,40 1.932,40
Incremento NFR (-) -12.882,65 | 6.441,32 | 4.508,93 0,00 0,00
Recuperacion NFR (+) 1.932,40

NFR Optimista Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Tesoreria 12.882,65 6.634,56 2.050,08 2.111,58  2.174,93
Incremento NFR (-) -12.882,65 | 6.248,08 | 4.584,48 | -61,50 -63,35
Recuperacion NFR (+) 2.174,93
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ANEXO 7: Desglose Amortizacion del Préstamo

Cuota (€) Intereses (€) Amortizacion (€) Capital Pendiente (€)

0 20.000,00
1 609,09 101,20 507,89 19.492,11
2 609,09 98,63 510,46 18.981,65
3 609,09 96,05 513,04 18.468,61
4 609,09 93,45 515,64 17.952,97
5 609,09 90,84 518,25 17.434,72
6 609,09 88,22 520,87 16.913,85
7 609,09 85,58 523,51 16.390,34
8 609,09 82,94 526,15 15.864,19
9 609,09 80,27 528,82 15.335,37
10 609,09 77,60 531,49 14.803,88
11 609,09 74,91 534,18 14.269,70
12 609,09 72,20 536,89 13.732,81
13 609,09 69,49 539,60 13.193,21
14 609,09 66,76 542,33 12.650,88
15 609,09 64,01 545,08 12.105,80
16 609,09 61,26 547,83 11.557,97
17 609,09 58,48 550,61 11.007,36
18 609,09 55,70 553,39 10.453,97
19 609,09 52,90 556,19 9.897,77
20 609,09 50,08 559,01 9.338,77
21 609,09 47,25 561,84 8.776,93
22 609,09 44,41 564,68 8.212,25
23 609,09 41,55 567,54 7.644,72
24 609,09 38,68 570,41 7.074,31
25 609,09 35,80 573,29 6.501,01
26 609,09 32,90 576,19 5.924,82
27 609,09 29,98 579,11 5.345,71
28 609,09 27,05 582,04 4.763,67
29 609,09 24,10 584,99 4.178,68
30 609,09 21,14 587,95 3.590,74
31 609,09 18,17 590,92 2.999,82
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32 609,09
33 609,09
34 609,09
35 609,09
36 609,09

15,18
12,17
9,15
6,12
3,07

593,91
596,92
599,94
602,97
606,08

2.405,90
1.808,99
1.209,05
606,08
0,00

ANEXO 8: Evolucion Gastos Fijos

EVOLUCION GASTOS FIJOS (€) Ao 1
Alquiler 6.148,76 6.148,76 6.148,76 6.148,76 6.148,76
Gestoria 1.487,60 1.487,60 1.487,60 1.487,60 1.487,60
Sueldos + SS 90.669,49 = 93.389,57 = 96.191,26 = 99.077,00 = 102.049,31
Marketing 3.000,00 3.060,00 3.121,20 3.183,62 3.247,30
Electricidad 2.082,64 2.165,95 2.252,59 2.342,69 2.436,40
Agua 198,35 206,28 214,53 223,11 232,04
Internet, teléfono 376,86 391,93 407,61 423,92 440,87
Servicio limpieza 2.975,21 2.975,21 2.975,21 2.975,21 2.975,21
Seguro responsabilidad 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46
Licencia software 495,87 495,87 495,87 495,87 495,87
Cuota autébnomo 960,00 3.768,00 3.768,00 3.768,00 3.768,00
Mantenimiento técnico 1.190,08 1.249,59 1.312,07 1.377,67 1.446,55
TOTAL (€) 110.184,86 | 115.950,76 | 118.998,94 | 122.140,18 | 125.377,36

ANEXO 9: Evolucion Gastos Variables

Afio 3

Ano 4

Ao 5

EVOLUCION GASTOS VARIABLES (€)

Material reposicion 991,74 1.031,40 1.072,66 1.115,57 1.160,19
Productos higiénicos, desechables 595,04 618,84 643,60 669,34 696,11
Bebidas para clientes 595,04 618,84 643,60 669,34 696,11
Posible mantenimiento / Otros 2.280,99 237223  2.467,12  2.565,81 2.668,44
TOTAL 4.462,81 | 4.641,32 | 4.826,98 | 5.020,05 | 5.220,86
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ANEXO 10: Cuenta de Resultados Escenario Pesimista

En Euros (€) Aio 1

Ventas 128.826,45 128.826,45 128.826,45 128.826,45  128.826,45
- Costes Variables -4.462,81 -4.462,81 -4.462,81 -4.462,81 -4.462,81
- Costes Fijos -110.184,86  -115.950,76 = -118.998,94  -122.140,18 -125.377,36
- Amortizacion -6.691,63 -6.691,63 -6.691,63 -6.677,88 -6.224,79
BAIT 7.487,15 1.721,25 -1.326,93 -4.454,42 -7.238,51
- Intereses -1.041,89 -650,58 -234,83 0,00 0,00
BAT 6.445,26 1.070,67 -1.561,76 -4.454,42 -7.238,51
- Impuesto -966,79 -160,60 0,00 0,00 0,00

Beneficio Neto 5.478,47 910,07 -1.561,76 -4.454,42 -7.238,51

ANEXO 11: Cuenta de Resultados Escenario Optimista

En Euros (€)

Ventas 128.826,45 135.267,77 = 142.031,16 =~ 149.132,72 156.589,36
- Costes Variables -4.462,81 -4.685,95 -4.920,25 -5.166,26 -5.424,57
- Costes Fijos -110.184,86  -115.950,76 = -118.998,94 = -122.140,18  -125.377,36
- Amortizacion -6.691,63 -6.691,63 -6.691,63 -6.677,88 -6.224,79
BAIT 7.487,15 7.939,43 11.420,34 15.148,40 19.562,63
- Intereses -1.041,89 -650,58 -234,83 0,00 0,00
BAT 6.445,26 7.288,85 11.185,51 15.148,40 19.562,63
- Impuesto -966,79 -1.093,33 -2.796,38 -3.787,10 -4.890,66

Beneficio Neto 5.478,47 6.195,52 8.389,13 11.361,30 14.671,97

53



	1.​Introducción / presentación de la idea de negocio 
	2.​Análisis del entorno general 
	2.1.​Análisis económico 
	2.2.​Análisis legal (político) 
	2.3.​Análisis sociocultural 
	2.4.​Análisis tecnológico 
	2.5.​Análisis del mercado 

	3.​Análisis del entorno específico (Porter) 
	4.​Marco legal 
	4.1.​Elección forma legal del negocio 
	4.2.​Normativa legal aplicable 

	5.​Plan de Marketing 
	5.1.​Descripción detallada del servicio 
	5.2.​Estrategia de precios 
	Tabla 5.2.1. Comparativa de Precios 

	5.3.​Estrategia de comunicación y promoción 
	5.4.​Previsión de ventas 
	Tabla 5.4.1. Previsión de Ingresos Mensuales 


	6.​Plan Operativo 
	6.1.​Descripción física del establecimiento 
	Imagen 6.1.1. Plano Establecimiento 

	6.2.​Equipos e instalaciones 
	6.3.​Política de calidad 

	7.​Recursos Humanos 
	7.1.​Organización funcional de la empresa 
	Imagen 7.1.1. Organigrama del centro “Namas Paw” 

	7.2.​Cuantificación y cualificación del personal 
	7.3.​Política de personal 

	8.​Plan Económico-Financiero 
	8.1.​Estimación de la inversión inicial 
	Tabla 8.1.1. Inversión Inicial  
	Tabla 8.1.2. Necesidades de Fondo de Rotación Realista (NFR) 
	Tabla 8.1.3. Amortizaciones Activos 
	Tabla 8.1.4. Valor Residual Activos amortizables 

	8.2.​Fuentes de financiación y gastos habituales 
	8.2.1.​Fuentes de financiación 
	Tabla 8.2.1.1. Información Préstamo 

	8.2.2.​Gastos habituales 
	Tabla 8.2.2.1. Gastos Fijos 
	Tabla 8.2.2.2. Gastos Variables 
	Tabla 8.2.2.3. Gastos Financieros 


	8.3.​Análisis de la inversión  
	8.3.1.​Escenario Realista 
	Tabla 8.3.1.1. Flujos de Caja Escenario Realista 
	Tabla 8.3.1.2. Coste de Capital 

	8.3.2.​Escenario Pesimista 
	Tabla 8.3.2.1. Flujos de Caja Escenario Pesimista 

	8.3.3.​Escenario Optimista 
	Tabla 8.3.3.1. Flujos de Caja Escenario Optimista 


	8.4.​Cuenta de resultados previsional 
	Tabla 8.4.1. Cuenta de Resultados Previsional Escenario Realista 


	9.​Síntesis y conclusiones personales 
	Bibliografía y fuentes documentales 
	 
	Anexo 
	ANEXO 1: Logotipo de “Namas Paw” 
	ANEXO 2: Tabla de Precios 
	ANEXO 3: Horarios de las Clases  
	ANEXO 4: Tablas Salariales según Convenio 2025  
	ANEXO 5: Desglose Inversión Inicial  
	ANEXO 6: Variación Necesidades de Fondo de Rotación  
	ANEXO 7: Desglose Amortización del Préstamo  
	ANEXO 8: Evolución Gastos Fijos  
	ANEXO 9: Evolución Gastos Variables  
	ANEXO 10: Cuenta de Resultados Escenario Pesimista  
	ANEXO 11: Cuenta de Resultados Escenario Optimista 


