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ANEXO 1. Fichas de identificacion y guion de

entrevista.

TIPO 1: Ficha y guidn de entrevista. EXPERTOS DEL TEMA

FICHA DE IDENTIFICACION INDIVIDUAL. Expertos del tema.

Ficha n°

Apellidos.

Nombre.

Localidad.
Profesiéon/ocupacion.
Edad:
Observaciones.

A continuacion, serie de preguntas no estructuradas.

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO AL PERSONAL DE LAS ENTIDADES.
Expertos del tema.

1- éCudl es la finalidad y el funcionamiento de esta entidad en

términos generales?

N
1

¢Su financiacion es publica o privada?

3- ¢Qué servicios o programas existen en dicha entidad?

B
1

¢Se encargan de tramitar otro tipo de derivaciones en el caso

de que la situacion o demanda del usuario lo requiera, o se

centran en ofrecer los servicios y programas mencionados

anteriormente?

5- De los anteriores, ¢écuales son los mas demandados por los

usuarios? ¢y cuales son los que mas se llevan a cabo?



6- ¢Existe alguna condicion especifica o algun requisito para que

las personas puedan acudir a la entidad?

7- Centrandonos en los usuarios que acuden a esta entidad, ¢Cual
es el tipo de perfil que predomina? ¢éCudles son las causas

principales?

8- ¢Qué profesionales existen en esta entidad? écual es la funcidn

que desempefa cada uno de ellos?

9- ¢De todos los profesionales, cual es el que tiene un peso mayor

en la entidad, o por el contrario todos realizan una intervencion

similar?
10- En esta entidad, cforma parte el voluntariado?
11- En caso afirmativo, é¢qué tipo de funcion desempefan?
12- Centrandonos en la finalidad de nuestro trabajo, bajo su

punto de vista y experiencia écree que existen suficientes
recursos de apoyo en la ciudad de Zaragoza para las personas

transexuales? éPor qué?

13- ¢Cuanto tiempo lleva trabajando con personas
transexuales?
14- En caso negativo écudles son las carencias en materia de

recursos o problematicas que considera que aun no estan

solventadas?

15- En esta entidad, ¢acude un alto numero de personas

transexuales a pedir informacion?



16- En caso afirmativo, é¢Cudles son los servicios o programas

que mas solicitan o cual es su demanda?

17- cQué dificultades cree que existen en relacion a la
transexualidad personalmente? ¢éY en materia de estructura

social?

18- Para finalizar, podria decirnos bajo su criterio si las
personas transexuales han conseguido a lo largo de estos anos
una inclusion plena en la sociedad, o por el contrario sigue
existiendo un cierto rechazo social que impide que lleven a cabo

una vida normalizada.

19- En caso negativo éen qué aspectos sociales se deberia

profundizar para que esta inclusion fuera plena y satisfactoria?

TIPO 2: Ficha y gquidon de entrevista INFORMANTES CLAVE

FICHA DE IDENTIFICACION INDIVIDUAL. Informantes clave

- Ficha no©

- Apellidos.

- Nombre.

- Edad.

- Lugar de nacimiento.

- Localidad de residencia:
- Profesidn/ocupacion.

- Edad:

- Observaciones



GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A INFORMANTES CLAVE.

10.

. ¢Como definirias/explicarias lo que es la transexualidad?

¢En qué medida tu vida ha mejorado desde que te reasignaste?

¢Recuerdas cuando y como fuiste plenamente consciente de tu

transexualidad?

éComo le explicaste a tu entorno familiar y social lo que te

pasaba?

¢Cudles fueron las reacciones de la gente de tu alrededor al

enterarse de lo que te sucedia?

¢Ha habido un choque importante entre tu decision de

reasignacion y tus creencias o ideales?

¢Podrias mencionar con qué contratiempos, si los ha habido, te
has encontrado a lo largo de todo el proceso? (situacion legal,

econdmica, familiar...)

¢Cambiarias algo de tu proceso si pudieras volver atras o todo

lo harias como lo has hecho?
¢Has tenido o tienes, algun tipo de secuela debido a todo el
proceso, tanto con el tratamiento hormonal y con las otras

operaciones?

¢Has sufrido discriminacion?



11. Desde tu punto vista, ¢Cudles son los mayores problemas

a los que se enfrentan las personas transexuales?

12. ¢Puedes contarnos alguna anécdota debida a tu
transexualidad?
13. ¢Qué tiene que cambiar para que el transexual se iguale

en derechos a cualquier otro ciudadano?

14. ¢Has cambiado algun pensamiento negativo a alguien
sobre la transexualidad y que lograra comprenderia?

15. ¢Consideras que existen suficientes recursos de apoyo
para las personas transexuales en la ciudad de Zaragoza? ¢Por

qué?

16. En caso negativo, ¢Qué aspectos modificarias o anadirias

para mejorarlos?

17. ¢De qué modo dificulta la sociedad la vivencia de la

transexualidad?

18. cQué tiene que hacer la sociedad para mejorar la

situacion de las personas transexuales?

TIPO 3: Ficha de identificacion y guion de entrevista. FAMILIARES

FICHA DE IDENTIFICACION. FAMILIARES DE PERSONAS TRANS

- Ficha no©

- Apellidos.
- Nombre.
- Edad.



- Parentesco

- Localidad de residencia.
- Profesién/ocupacion.

- Edad.

- Observaciones

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDA A FAMILIARES DE PERSONAS
TRANS

- Conocimiento de la transexualidad. De sorpresa o
conocimiento del tema.

- Tema complejo para familiares y amigos. Cémo decirselo y
actitudes.

- Inquietudes, con respecto al familiar como a la persona que
lo vive.

- Ayudas que sirvieron para apoyar la transexualidad del
familiar.

- Como influye el entorno en sus vidas.

- El proceso de “transicion”.

- Ambito educativo, sanitario y de empleo. Mas soluciones
menos trabas.

- Dificultades encontradas a lo largo de todo el proceso.

- Propuestas para una mejor comprension y empatia sobre el

tema. Es posible o no.



ANEXO II. Tablas para la codificacion de las

entrevistas

Tabla 1. Codificacidén de las entrevistas dirigidas al personal de los

recursos de apoyo

Entrevista dirigida al personal de

las entidades. Expertos del tema.

1. Datos de identificacion - Cargo, profesion
- Experiencia.
2. Funcionamiento de la - Finalidad.
entidad. - Profesionales.

- Derivaciones a otros
servicios.

- Equipo interdisciplinar,
multidisciplinar.

- Asesoramiento.

3. Recursos de apoyo - Suficientes. Insuficientes.
- Relacién con el entorno.
- Se conocen, no se conocen.
Visibilidad.
4. Conocimiento del tema - Concepto de transexualidad.
- Apoyos a la transexualidad.
- Necesidades y expectativas
de las personas transexuales.
- Conocimiento de recursos

que existen.

5. Lineas de futuro - Propuestas de mejora.
- ¢Hacia donde el cambio?éEs

necesario o no?.



Tabla 2. Codificacion de las entrevistas de los informantes claves.

Personas transexuales

1. Concepto de - Herramienta.
transexualidad - Disforia de género.
- Sexuacion

- Busqueda de identidad

- Sexo psicologico

2. Vivencia dela - Entorno social.
transexualidad - Entorno familiar.
- Situacién legal.

- Dificultades y problemas.

3. Sociedad - Recursos de apoyo.
- Prejuicios.

- Discriminacion.

- Colectivo LGTB

4. Lineas de futuro - Diversidad

- Educacioén.




ANEXO III. Fichero de recursos

Entidad "TOWANDA"

Datos del contacto

- Cargo: Psicdéloga y sexologa.

- Departamento: Area sexologia.

- Horario de atencidn al publico: Lunes (20:30) y viernes y
sabados (10:00/13:00)

Localizacion

Basilica’olL

* Lady.of Pifar

Camodn Azna Cated (

Calle Pedro Lifidn, n° 8, Zaragoza

Denominacion y finalidad

- Colectivo con un funcionamiento asambleario.

- Sin animo de lucro.

- Su finalidad es incidir en el discurso normalizador dominante
donde solo hay un determinado tipo de sexualidad, provocando
que se produzca un rechazo en otros tipos de sexualidad, por
ello inciden en una diversidad sexual.

- Su objetivo es visibilizar los diferentes modelos de personas y
la sexualidad.

Financiacion

- Entidad sin animo de lucro, con financiaciéon publica a través del

Area de Accion Social del Ayuntamiento de Zaragoza.



- Aportaciones de personas conocidas como Ssocios.
- Con actividades de autogestion.

Equipo de profesionales
- Una psicdloga y sexodloga.
Destinatarios

- Personas transexuales con un intervalo de edad de 30 y 40
afnos.

- Homosexuales, lesbianas y bisexuales.

Servicios y actividades

- Atenciodn a la diversidad afectivo sexual.

- Asesoria gratuita para el colectivo LGTB.

- Talleres de formacion y autoconocimiento y de sensibilizacion.

- Actividades de visibilizacibn con el desarrollo de
manifestaciones.

- Actividades de socializacién y comunicacion con talleres de cine

y de teatro.



Entidad "AMALTEA"”

Datos del contacto

- Cargo: Médico y sexdlogo.
- Teléfono: 976 271 151

- Departamento: Area sexologia.

- Horario de atencidn al publico: Atencidn con cita previa.

Localizacion
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Denominacion y finalidad

Paseo Sagasta, n°47, Zaragoza.

- Centro especializado en sexologia. Se dedica a las multiples

posibilidades que esta ciencia tiene.
Intervencién en disfunciones sexuales, terapia sexual y de
pareja.

Orientacion e informacion en educacién sexual.

Atencién de demandas sobre sexologia, conceptos de identidad,
tematica informacion,

anticonceptiva e asesoramiento vy

orientacion.

Financiacion

- Financiacidn publica desde el Ayuntamiento de Zaragoza.



Equipo de profesionales

- Un médico y sexdlogo.

- Un psiquiatra y sexodlogo.

Destinatarios

- Jovenes de entre 16 y 30 afos, que padecen algun tipo de
problematica sexual, o bien precisan de informacion sobre este

ambito.

Servicios y actividades

Dificultad de ereccién en jévenes varones universitarios de 18 a

28 anos.

- Conflictos de pareja.

- Alteraciones de deseo.

- Dificultades en la mujer (anorgasmia, primeras relaciones
sexuales...)

- Conflictos de identidad.

- Tematica anticonceptiva.



Entidad "MAGENTA"”

Datos del contacto

- Cargo: Animador sociocultural.
- Teléfono: 976 400 338

- Departamento: Accion Social.

- Horario de atencion al publico: De 10:00 a 20:00
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Denominacion y finalidad

- Entidad que se encarga de llevar a cabo una intervencién en
relacion a la visibilizacion, sensibilizacién y concienciacidon en la
sociedad sobre la transexualidad, bisexualidad y
homosexualidad.

Financiacion
- Financiacion publica a través de subvenciones.

Equipo de profesionales

- Animador sociocultural.

- Educadores no formales.




Destinatarios

- Jévenes universitarios, con una orientacion  bisexual

principalmente, seguida de personas homosexuales, y en menor
medida lesbianas.

Servicios y actividades

- Actividades a través de programas especificos para visibilizar
las diferentes orientaciones sexuales.

- Atencidn psicoldgica.

- Proporcionar informacion sobre cualquier demanda planteada.

- Proporcionar informacion de guias sobre VIH y para familias.



Entidad “"CIPAJ. CENTRO DE INFORMACION JUVENIL"”

Datos de la entidad

- Nombre: CIPAJ. Centro de Informacién juvenil
- Direccidén: Edificio Casa de los Morales. Plaza San Carlos, 4.
50001 Zaragoza.

- Web: juventud@zaragoza.es

- Correo electronico: cipaj@zaragoza.es

- Horario de atencién al publico: lunes, martes y viernes, de 11 a
14 horas; miércoles y jueves de 11 a 18.30 horas.
Horario de verano (julio, agosto y primera quincena de

septiembre): de lunes a viernes de 10.30 a 14.30 horas.

Datos del contacto

- Cargo: Sexdlogo
- Teléfono: 976 721 818

- Departamento: Area sexoldgica.
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mailto:juventud@zaragoza.es
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Denominacion y finalidad

- CIPA] es un centro de informacidn y asesoramiento juvenil.
Informacidén sobre cualquier tema que interese a los jovenes:
empleo, cursos, becas, oposiciones, concursos, viajes, deporte,
salud, educacién, anuncios, agenda juvenil,...

- Las relaciones con los usuarios se establecen teniendo en
cuenta los principios de la Carta Europea de los Centros de
Informacion Juvenil. Los jovenes tienen acceso libre al CIPAJ]
pudiendo consultar las informaciones disponibles de forma

auténoma o solicitando la ayuda de los profesionales del centro.

Financiacion

- Publica.

Equipo de profesionales

- Un gran equipo de especialistas para orientar y ayudar a tomar
decisiones, como son psicdlogos, sexdlogos, orientadores,

educadores y animadores socioculturales.

Destinatarios

- Jbévenes de 14 a 30 afios, con un servicio gratuito y que
preservan el anonimato de los usuarios. Dirigido a Jdvenes,

Empresas, Asociaciones, Centros Educativos.

Servicios y actividades

- El servicio de CIPAJ pone a disposicion de los jovenes una serie
de servicios como son:

o Informaciéon general.




o Asesoria de estudios: Informacion sobre planes de
estudios, requisitos y papeleo para inscripciones vy
matriculas, practicas en empresas, orientacién sobre
como encaminar tu futuro académico, cambio de
estudios...

o Asesoria juridica: Informacion sobre cualquier aspecto
relacionado con el derecho: constitucion de una
asociaciéon, como hacer un recurso o una reclamacion,
mayoria de edad, derechos laborales...

o Asesoria de movilidad internacional: un servicio
profesional gratuito para que te resulte facil salir al
extranjero, sin importar lo que quieras hacer: aprender
idiomas, trabajar, adquirir experiencia, estudiar,
participar en actividades juveniles, conseguir financiacién
para desarrollar tus proyectos...
Y si acabas de llegar a Zaragoza, también te ayudaremos
para que todo te resulte mas facil en nuestra ciudad.

o Asesoria psicolégica. Orientacion sobre todo aquello que
te preocupa y te hace vivir situaciones de inseguridad o
ansiedad: conflictos familiares o de pareja, falta de
amigos, toma de decisiones, problemas con Ia
alimentacién, angustia ante los examenes...Atencidn
personalizada y totalmente andnima.

o Asesoria sexoldgica: Encontraras informacidon sobre la
primera vez, cOmo evitar embarazos y riesgos
innecesarios, preferencias sexuales. Atencion
personalizada y totalmente anénima.

o Hemeroteca y Biblioteca

o Viajateca

o Directorio de entidades y recursos de interés juvenil

o Agenda juvenil

o Anuncios para jovenes



Carnés juveniles
Bancoempleo

Visitas formativas
Ciberespacio Morlanes
Antenas del CIPA]...



Entidad “"AMPGLY ARAGON”

Datos de la entidad

Nombre: AMPGYL ARAGON. Asociacién de Madres, Padres y
Familiares de Gays, Lesbianas, Transexuales y bisexuales de
Aragon.

Direccion: no existe ubicacion fisica.

Teléfono: 608 758 512

Correo electrénico: info@ampgylaragon.com

Web: www.ampgylaragon.com

Datos del contacto

Cargo: Madre de hijo homosexual.
Teléfono: 608 758 512

Denominacion y finalidad

Con la finalidad de crear espacios de encuentro de madres y
padres para conocer, comprender y querer mejor a sus hijos tal
y como son. Intercambio de experiencias y vivencias con otras
madres y padres, acoger y dar informacidn a otras madres,
padres y familiares.

Tratar de favorecer el clima de la familia como nlcleo de amor,
compainiia y desarrollo personal en la diversidad de sexualidades
y relaciones afectivas que hay en nuestra sociedad.

Se trabaja para la divulgaciéon y difusién de la diversidad
afectivo-sexual en todos aquellos espacios donde son educados
los hijos, para que las relaciones se normalicen y puedan
desarrollarse como personas con las mismas oportunidades que

los demas ninos y adolescentes.

Financiacion

De ambito estatal, financiado por el Ayuntamiento de Zaragoza

y donativos.



http://www.ampgylaragon.com/

Equipo de profesionales

Padres, madres y familiares del colectivo LGTB.

Destinatarios

Padres, madres y familiares de de gays, lesbianas vy

transexuales de Aragdn. Al colectivo LGTB.

Objetivos

Conocer mejor para querer mas a este colectivo de personas
sensibles, creativas, estupendas que son con frecuencia
discriminados y escondidos.

Animar a padres, madres, familia y amigos de estar
orientaciones sexuales.

Informar y pregonar a la sociedad lo arcaico, desfasado y falso

de los prejuicios y estereotipos homosexuales.

Servicios y actividades

Servicio de acogida y apoyo a las familias con hijos/as LGTB.

A través de la Federacion AMPGIL estan en coordinacién con
otras asociaciones de madres y padres del colectivo LGTB del
pais y de otros paises del mundo. Desde esta coordinacion
llevan a cabo encuentros una vez al afo de intercambio de
experiencias y de formacion en las diferentes localidades en las
gue estamos presentes, encuentros que estan abiertos a la
participacion de todas aquellas personas que les interese el
tema, y de toda la familia al completo, con espacios vy
actividades especificas para todos.

Conferencias y charlas en centros educativos de educacion

secundaria y primaria de Zaragoza.




- Seguimiento de talleres de padres y madres en conceptos
basicos en referencia al colectivo LGTB.

- Acogida a padres, madres y familiares del colectivo LGTB

Entidad "CHRYSALLIS”

Datos de la entidad

- Nombre: CHRYSALLIS. Asociacion de familias de menores
transexuales.

- Direccién: no existe una ubicacion fisica en Zaragoza, pero si
en Albacete.
Calle Palencia, 8, 3°B
02001 Albacete

- Teléfono: Andalucia: 670 762 113 /600 231 150 /617 493 535
Aragon: 607 903 969 / 636 965 222
Castilla-La Mancha: 967 66 00 35
Comunidad Valenciana: 676 79 50 97
Madrid: 607 249 182 / 608 776 271
Pais Vasco: 676 732 875

- Correo electronico: General: contacto@chrysallis.org.es;

prensa@chrysallis.org.es; Andalucia:

andalucia@chrysallis.org.es; Aragon:

aragon@chrysallis.org.es; Madrid: madrid@chrysallis.org.es;

Pais Vasco: euskadi@chrysallis.org.es

-  Web:www.chrysallis.org


mailto:prensa@chrysallis.org.es
mailto:aragon@chrysallis.org.es
mailto:madrid@chrysallis.org.es

Datos del contacto

Cargo: Madre de hija Transexual y socia de la asociacion.

Denominacion y finalidad

Son un grupo, cada dia mas numeroso, de familias de nifos y
adolescentes transexuales. Cada familia ha enfrentado su
situacion particular de una manera y la ha vivido de forma
distinta, pero siempre hay alguien mas que ha pasado
exactamente por lo mismo, que ha sentido exactamente lo
mismo; por eso, el contacto entre las familias es tan
importante, porque crea referentes entre los padres y madres,
y entre los mismos nifios y niflas (mas pequefitos y mas
mayorcitos). Los hijos e hijas de estas personas pueden
interaccionar con sus pares, iguales a ellos, consiguiendo de
este modo que no se sientan “bichos raros” o que crean que lo
que les ocurre solo les pasa a ellos. Algunos estan afianzando

amistades que duraran toda la vida.

Esta asociacién tiene la finalidad de ofrecer esa interaccidn, esa
liberacion de compartir preocupaciones, dudas, miedos,
dificultades, pero también esperanzas, ilusiones, euforia,
alegria...Ofrecer apoyo, ayuda, documentacion, informacién,
contactos, para solucionar los problemas que pueden ir
surgiendo en el entorno familiar, educativo, social, sanitario,

legal.




Financiacion

- La asociacidon no recibe ayudas ni subvenciones. En todo
momento esto funciona gracias a las aportaciones que,

altruistamente, les llegan.

Equipo de profesionales

- No disponen de profesionales a su disposicién. Esta asociacion
esta formada Unicamente por voluntariado y por madres y
padres asociados a ella, que luchan por una igualdad de
oportunidades y reconocimiento para sus hijos e hijas

transexuales.

Destinatarios

- A la poblacion en general y mas concretamente a familias que

tienen hijos e hijas menores transexuales.




