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RESUMEN:

A lo largo de este trabajo se va a hablar de como es el mundo interno del docente de Infantil
desde dos perspectivas diferentes: rural y urbana. Para conocer la posible brecha sobre cémo
sienten la realidad de su quehacer profesional, se realiza una investigacion cualitativa por
medio de la metodologia denominada grupos focales que determine aquellas situaciones mas
temidas, aquellas que generan emociones desagradables, dificultades y desafios en el

gjercicio docente. Conocernos a nosotros mismos nos ayuda a percibir mejor el entorno.

Palabras clave: Escenas temidas, identidad profesional, docente e inteligencia emocional.

ABSTRACT:

Throughout this article, we will discuss the inner world of early childhood teachers from two
different perspectives: rural and urban. To understand the potential gap in how they perceive
the reality of their professional work, we conducted qualitative research using a focus group
methodology to identify the most feared situations, those that generate unpleasant emotions,
difficulties, and challenges in teaching. Knowing ourselves helps us better perceive our

surroundings.

Key words: Feared scenes, professional identity, teacher and emotional intelligence.
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CAPITULO I: INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

1.1. INTRODUCCION

La tematica del presente trabajo trata sobre la experiencia interna ante escenarios
complejos para el docente de Educacion Infantil, dentro de los colegios urbanos y rurales de
la comunidad autonoma de Aragén. Las situaciones temidas/complejas del docente son
aquellas escenas que generan miedo e inseguridad en el profesorado, quien las identifica
como situaciones de alta dificultad para las que no se siente suficientemente preparado.

En esta investigacion se realiza una comparativa entre los docentes del entorno rural y
los docentes del area urbana. Concretamente, se realiza una investigacion a través de la
comparativa entre distintos colegios del ambito rural del CRA Bécquer, compuesto por los
municipios de Malon, Novallas, San Martin y Vera, y los docentes del colegio urbano Ciudad
de Zaragoza, pertenecientes a la comunidad auténoma de Aragoéon. Para el andlisis del
contenido, esta comparativa se realiza por medio del método de investigacion llamado grupos
focales, esto es agrupaciones de varias personas en las que se establece un espacio de
discusion en torno a un tema. Como metodologia de investigacion complementaria, se llevan
a cabo entrevistas a alguno de los profesores participantes de los grupos focales por medio de

preguntas del mismo guion para matizar y profundizar en diversos aspectos.



1.2. JUSTIFICACION

El rol docente es una tarea compleja que requiere un alto compromiso motivacional y
formacion para enfrentar diversas situaciones como la desmotivacion del alumnado, reclamos
de los padres de los estudiantes, etc (Jiménez et al., 2012). Existen muchas situaciones que el
profesor/a va a afrontar para las que no se siente suficientemente preparado, bien por falta de
formacion especifica en competencias emocionales, o bien porque se enfrenta a situaciones
desconocidas, dispares, que provienen de la propia diversidad con la que trabaja, ya que cada
alumno/a es diferente. Es totalmente ldgico que, ante este tipo de situaciones, el docente
sienta incertidumbre, estrés, inseguridad o miedo. Se puede pensar que ese miedo es el
principal problema al que se debe enfrentar, pero la inconveniencia no estd en el miedo, sino
en como el profesor/a lo gestiona para poder abordar la labor docente, es decir, si ve ese
miedo como una oportunidad para su crecimiento profesional y personal, o mas bien lo
percibe como una amenaza u obstaculo en el desempefio educativo. Ahi es donde entra en
juego la inteligencia emocional y las competencias emocionales que posee el docente.

El tema del presente trabajo se situa dentro del campo de estudio de la identidad del
profesorado, entendiéndose, segin Figueroa-Céspedes y Fica-Pinol (2024), como un proceso
dinamico y relacional que refleja la percepcion del profesorado sobre sus caracteristicas y
funciones, enfatizando la emocionalidad como aspecto principal en su construccion. Se
incluye, por tanto, el campo de la identidad, es decir, cobmo se siente el docente, y el campo
de la inteligencia emocional, es decir, cuan preparado esta para afrontar la labor profesional,
ademas de conocer cudles son las competencias emocionales que forman parte o no de su
identidad. Valente et al. (2024) apuntan que los docentes deben contar con la capacidad para
percibir, comprender y regular las emociones, para convertirse en el mejor indicador del
equilibrio emocional del aula. Por eso, es importante, como bien sefala Bell et al. (2018),
promover la autocritica emocional del propio docente, lo que le permitird conocerse mejor y
tomar conciencia de los aspectos a los que debe prestar prioridad, entre estos aspectos,
desafios, retos, situaciones y escenas temidas por el docente.

Los retos o situaciones temidas por el docente son circunstancias que generan miedo,
desconfianza e inseguridad, identificindose como desafios de alto nivel de dificultad para los
que no se siente suficientemente formado. Algin ejemplo de posibles escenas temidas en el
profesorado de Educacion Infantil podrian ser no saber como explicar una actividad,
proporcionar premisas adecuadas a las familias, no contar con la suficiente informacion sobre

algiin dmbito, no poseer habilidades o estrategias para la gestion de conflictos, entre otras.



Algunos estudios, como el que presentan Gallego-Lema et al. (2018), han demostrado la
eficiencia de realizar talleres para reflexionar sobre esta linea por medio de dindmicas a
través del cuerpo, del arte y de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion para
obtener una comprension emocional mas profunda.

Por ello, conocer cuales son las principales escenas temidas en el quehacer
profesional, permite fortalecer la identidad del profesional, quien adquiere habilidades para
desafiar estas escenas con eficacia. Ademads, hace factible un ejercicio de introspeccion
profundo para conocerse mejor y de manera holistica, ayudando a tomar una perspectiva mas
proactiva, a reaprender y a autorregularse emocionalmente. Para Nail et al. (2012), analizar
las situaciones temidas permite describir de manera secuencial y detallada lo ocurrido para,
posteriormente, identificar las emociones, la actuacion profesional y los aprendizajes
experimentados. Segin Garzén et al. (2013), el desafio empieza identificando aquellos
momentos a los que tenemos miedo para saber gestionarlos, pudiendo desarrollar
autoconfianza en minimizarlo.

La tematica del presente trabajo es esencial puesto que se trata de una profesion en la
que, segun Gallego-Lema et al. (2018), se establecen relaciones entre individuos, lo que
necesita de un equilibrio emocional por parte del profesional quien, ademas, tiene que
disponer de un amplio abanico de competencias transversales para resolver los distintos retos
que supe la educacion. Al final, el docente tiene que lograr superar los retos pedagogicos sin

perder la esencia de la educacion (Figueroa-Céspedes y Fica-Pinol, 2024).



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. LA IDENTIDAD PROFESIONAL DEL DOCENTE

2.1.1. ;Qué es la identidad profesional docente?

La llegada al aula mueve al docente a dar la mejor version de si mismo para poder
proporcionar una educacion eficaz y de calidad a todos sus alumnos/as. Para ello, la persona
que desea ser maestro necesita delimitar su propia identidad profesional (Esteve, 1997).

Hablar de identidad profesional es referirse a ese sentido de si mismo como
profesional que tiene el docente y que se va configurando, es decir, no es algo estatico, sino
que se trata de una produccion consciente. Autores como Guzman (2017) asi lo afirman,
apuntando que la identidad profesional necesita ser construida a través de un proceso
individual y colectivo de naturaleza compleja y dinamica. El desarrollo de la identidad
profesional docente, como comenta Day (2006), es un procedimiento del que forman parte lo
que uno cree sobre la ensefianza-aprendizaje y lo que cree uno mismo como maestro, para
establecer cudles son sus roles y propoésitos, en coherencia con la ética profesional, es decir,
es el modo en que los maestros se definen a si mismos y al resto de compaiieros de su gremio
(Lasky, 2005). Vaillant (2007) coincide y comparte la idea de que la identidad docente se
refiere a la vivencia subjetiva del trabajo y a cudles son los factores de satisfaccion e
insatisfaccion. Es tanto la experiencia individual como el rol social que le es asignado. Por
esta razon, y como comenta Tejada (2018), podemos decir que existen dos dimensiones que
conforman la identidad del docente: la individual y la social.

Para Poveda-Gutiérrez y Sevilla-Santo (2022), la esfera de caracter individual hace
referencia al autoconocimiento en relacion a las caracteristicas y particularidades de la
persona mediante la identificacion de semejanzas y diferencias con el resto. Se habla, pues,
sobre como se ve la persona asi misma y en comparacion con los demas.

Por otra parte, la esfera social supone la autoconciencia de la persona como integrante
de diferentes grupos sociales y las percepciones de la sociedad sobre dichas agrupaciones
(Tejada, 2018). Si se habla de la profesion docente, seria qué piensa la gente sobre esta labor,
qué la distingue y qué caracteriza a los miembros de este gremio. Siguiendo a
Poveda-Gutiérrez y Sevilla-Santo (2022), el sujeto se reconoce como parte de una comunidad
(familia, escuela, comunidad, empleo o profesion) y la sociedad lo caracteriza como miembro
de ella. Segiin Wenger (2001), formar parte de una comunidad supone comprometerse e

interiorizar las normas y roles definidos en dicha agrupacion social. Evetts (2003) afirma,
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ademas, que la estabilidad entre el sentido de unidad y diversidad dentro de un gremio afecta
al sentido de identidad comun, pues si una profesion se encuentra dividida, se encontrard una
mayor amalgama de identidades profesionales multiples.

Para el ejercicio de la ensefianza, se debe tomar conciencia, segin Bajardi y Alvarez
(2013), de una posicién individual y profesional concreta, pues es lo que permitira distinguir
y enfrentar los limites, y construir la identidad profesional durante todo el proceso formativo.
La relacion entre ambas dimensiones se alcanza una vez el docente presenta compromiso
ciudadano, orienta su proyecto vital y carrera profesional, de manera que su identidad
profesional no se comprenderia sin su identidad personal, y viceversa (Moratalla, 2010). Por
esta razon, Bajardi y Alvarez (2013) afiaden que la construccion de la identidad profesional
docente es un proceso de aprendizaje en constante formacion, puesto esto, segin Dominguez
et al. (2018), es lo que lleva al docente a convertirse en el profesional que aspira ser.

Asimismo, Beauchamp y Thomas (2009) consideran que esta identidad profesional
docente no supone Unicamente la adquisicion de conocimientos, sino también se incluye la
parte emocional, el compromiso y la devocion por la ensefianza y la construccion de la
identidad. Se tienen en cuenta historias de vida y narrativas personales, y Lasky (2005)
incorpora las creencias y valores vinculados a la docencia y establecidos culturalmente.

Seglin Prados et al. (2013), conformar una identidad profesional potente y precisa
facilita el quehacer profesional y el bienestar del docente. Al final, se trata de como
conscientemente el docente se va representando a si mismo, es decir, el docente busca
responder a dos preguntas: ;Quién soy? y ;Como soy como docente?. Para poder responder,
se deben tener en cuenta los factores que influyen en la formacion de esta identidad docente y

los componentes basicos que la definen: el sentido de mismidad y el sentido de pertenencia.



11

2.1.2. ;Como se forma la identidad profesional de un docente?

Navarrete-Cazales (2015) comenta que el concepto de identidad es inexplicable
porque es dificilmente representable de forma especifica, por lo que la unica opcidn es
dialogar sobre ella. Por esta razon, a lo largo de este subcapitulo se habla de ese proceso
paulatino necesario para ir dando forma a lo que es la identidad profesional del docente y a
varios factores que influyen en €l.

Segun Balbontin y Rojas (2020), en el proceso de construccion de la identidad se
producen cambios que impactan en el profesor, concretamente respecto a como se percibe y
qué sentimientos emergen de €l frente a la valoracion social de su labor. Estas variaciones
tienden a producir conflictos en la identidad del docente, generando en la mayoria de los
casos una crisis de identidad. Poveda-Gutiérrez y Sevilla-Santo (2022) apuntan que en la
literatura se habla de ciertos factores determinantes en la conformacién de la identidad
docente, como la formacion inicial universitaria, el primer contacto con la profesion, la
percepcion de la educacion, asi como aspectos relacionados con la dimension personal.
Concretamente, dentro de la dimension personal, la autora Marczely (1996) define algunos
factores que impactan en la construccion de esta identidad, tales como la familia, las
experiencias personales, el estado de salud, la edad, la autoestima, el tipo de contrato y el
estado juridico.

Otros estudios como el de Hirsch (2013) consideran que esta construccion de la
identidad depende de la eleccion de la carrera, de descubrir experiencias de profesionales de
larga trayectoria, de conocer el sentido de la profesion, del practicum, del sentido de
pertenencia al colectivo, de la vocacion y de las elecciones profesionales, a lo que Del Mastro
y Monereo (2014) anaden las competencias del maestro, la formacion académica y
motivacion. Segln el estudio de Falcon y Arraiz (2015), se identifican tres elementos que
conforman la identidad docente: el sentido ético de ser maestro, los planes operativos para
organizar sus carreras y la toma de decisiones vocacionales.

En primer lugar, respecto al sentido ético de ser maestro, Fortunati y Tognetti (1994)
destacaron tres pilares de la educacion: el saber, el saber hacer y el saber ser como
competencias necesarias y vinculadas a la profesion docente. El Centro Nacional de
Evaluacién para la Educacion Superior (2005) define la ética de un maestro como la destreza
para llevar a cabo una actividad concreta, lo que implica poner en marcha y de forma
sincrénica diversos conceptos (saber), estrategias (saber hacer), actitudes y valores para la

toma de decisiones (saber ser). El sentido del saber est4 relacionado con el contexto, con las
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relaciones interpersonales, asi como con connotaciones que el individuo construye en
relacion a sus propios pensamientos, sentimientos y valores (Rodrigez y Seda, 2013). Mas
especificamente, Schein (2006) entiende que esta ética profesional implica conocer la
practica profesional y el desarrollo de los talentos, valores, conocimientos, actitudes y
habilidades que la conforman, y también algunas cuestiones psicologicas, como la percepcion
de autoeficacia, el compromiso y el estado afectivo, los cuales condicionan el perfil
profesional del docente (Steenekamp et al., 2018). Estas variables, segun Frick et al. (2010),
facilitan la toma de conciencia sobre las capacidades para educar y gestionar las tareas de
aprendizaje.

El segundo punto del estudio de Falcon y Arraiz, concretamente los planes operativos
para organizar las carreras, se centra en torno a la formacion. Algunos autores como Hirsch
(2013), consideran que la identidad del docente se genera en el proceso de formacion
profesional. Sin formacién, el docente siente un elevado nivel de insatisfaccion (Bustos,
2007). La formacion permite, segin Quiroz (2014), desarrollar gran cantidad de
competencias profesionales mediante una educacion versatil, es decir, se abre a diversas
opciones de especializacion. Algunas de estas competencias, como bien manifiesta Hirsch
(2013), son cognitivas, técnicas, sociales, éticas y afectivo-emocionales, situando la identidad
profesional docente con la competencia afectivo-emocional. Como afirma Navarrete (2008),
la formacion es esencial en la construccion de la identidad profesional. Algunas
investigaciones como la de Falcon y Arraiz (2015), muestran que seria recomendable
promover desde la formacion universitaria inicial a que los estudiantes asuman un rol activo
respecto a su identidad profesional, lo que les guia a afrontar el sentido practico de cada
asignatura y experiencia extra-curricular. Asimismo, muchos autores como Alsina et al.
(2019), comentan algunos aspectos que deberian ser tratados durante el periodo de formacion
docente, como la experiencia previa, las creencias sobre uno mismo, los conocimientos
didacticos y la interaccion con los contextos proximos. Al final, como sugieren Falcon y
Arraiz (2015), la educacion requiere de docentes cualificados capaces de adaptarse a diversos
retos, pero también necesita personas con autoestima que encuentren sentido en lo que hacen.

El tercer punto de la investigacion de Falcon y Arraiz habla de la coherencia en la
toma de decisiones vocacionales. Hablar de vocacidon supone referirse a sentimientos que
inspiran la ensefianza, como la disposicion y el &nimo que conducen la labor del docente
(Poveda-Gutiérrez 'y Sevilla-Santo, 2022). La labor del docente es interpretada,

experimentada y sentida de diversas formas, por lo que su identidad estd determinada por su
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forma de ser profesor (Del Mastro y Monereo, 2013). En otras palabras, esta forma de ser
docente se ve influida por sus creencias, emociones y actitudes (Hamman et al., 2010).

Los docentes pueden sentirse estimulados por el ambiente de companerismo del
centro, afiadido a las interrelaciones con el alumnado y la comunidad educativa (Balbontin y
Rojas, 2020). Si bien, a veces, como comentan los mismos autores, las circunstancias en las
que ejercen la docencia no son las 6ptimas. Esto puede llevar, segiin Del Mastro y Monereo
(2014), a la modificacion de la identidad, llevando al docente a identificar aquellas escenas
mas complejas para que pueda reflexionar sobre sus convicciones y procedimientos, ya que
estas situaciones pueden generar crisis de identidad. Si el docente no se siente a gusto con su
trabajo, si tiene que estar cambiando continuamente de colegio debido a que no cuenta con
plaza fija, si no le aceptan, si no se siente identificado con el paradigma de trabajo de sus
compaieros/as, estamos ante una crisis identitaria docente. Por eso Settlage et al. (2009)
sugieren que los docentes cuenten con una formacion mas contextualizada que influya en su
identidad y en la gestion de las contingencias que se dan en el aula, pues vivencian
situaciones de vulnerabilidad, inestabilidad y conflicto a diario. También requieren, como
bien comentan Beijaard et al. (2004), de una autocritica para conformar su identidad,
pudiendo compartir sus propias experiencias, pensamientos, emociones y conocimientos para
suplir lo que es socialmente relevante en la imagen de si mismos como profesores. De esta
manera, segin Prados et al. (2013), se conforma lo que es un docente estratégico, aquel capaz
de realizar intercambios constructivos, de manejar conflictos, y de tener conciencia,
reconocimiento y valoracion sobre su propia personalidad (Bajardi y Alvarez, 2013).

Asimismo, el contexto es otro de los factores que repercuten en la formacion de la
identidad profesional docente. Balbontin y Rojas (2020) manifiestan que la educacion en el
ambito rural se produce en entornos socio-culturales muy diferentes a los de la educacion
urbana, lo que supone, seglin estos mismos autores, que la identidad de un docente rural
difiere de la del docente urbano, pues esta identidad va transformandose conforme a los
diversos escenarios y condiciones que enfrenta durante su trayectoria profesional. Segin
Bustos (2007), el contexto es condicionante en la construccion de la identidad docente, pues
se tratan aspectos tales como nuevas tecnologias, comunicaciones varias, medios de
comunicacion, sectorizacion de la poblacion e inmigracion. El mismo autor apunta que en el
ambito rural, a diferencia de los contextos no rurales, el alumnado se caracteriza por ser noble
y tranquilo, sociable y disciplinado, ademés de destacar la proximidad que existe entre el
tutor y su alumnado. Balbontin y Rojas (2020) evidencian que el profesorado rural juega un

papel articulador y facilitador del proceso de aprendizaje, ademas de ser promotor de
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espacios para la participacion comunitaria. Siguiendo a estos autores, la vida urbana, en
cambio, es mas acelerada y los docentes, en general, se reducen a proporcionar contenidos y
no prestan tanta atencion a crear vinculos con sus alumnos.

Todas estas barreras o factores pueden generar sentimientos de desconfianza e
inestabilidad en el docente. Por ejemplo, puede darse la situacion en la que el docente disfruta
de esta profesion, pero no se siente bien ejecutandola en un colegio concreto; en este caso
hablamos de una crisis identitaria docente de pertenencia. Por otro lado, se puede dar el caso
en el que el docente descubre que esta profesion no tiene nada que ver con su persona,
reconociendo que se equivocd en la eleccion de la carrera; en este caso se habla de una crisis
identitaria docente de mismidad o autopercepcion docente. Esto es lo que se va a comentar en

el siguiente sub acapite.
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2.1.3. ;Cuales son los componentes basicos de la identidad profesional docente?

Para poder perfilar la identidad profesional docente, es sumamente necesario
distinguir dos componentes que la conforman: el sentido de mismidad (autopercepcion
docente) y el sentido de pertenencia. Se refiere a la relacion entre lo personal y lo profesional,
y cdmo esa identidad no solo incluye como se piensa asi mismo el docente, también como se
siente, cuales son las emociones que siente en el desempeio de su labor profesional, es decir,
el componente afectivo de la identidad profesional. Se podria decir, como comenta Jervis
(1986), que consiste en reconocerse y ser reconocidos.

Segin Bajardi y Alvarez (2013), la construccion de la identidad personal y
profesional precisa del reconocimiento de la persona y la valorizacion del propio docente.
Esto supone hablar del sentido de mismidad, entendiéndose como la més intima experiencia
del hombre acerca de si mismo (Gonzélez, 2022), la cual se manifiesta por medio de varias
formas subjetivas de ser (Greisch, 1994). El docente se encuentra sobrecargado y colmado
debido a los requerimientos para ser en medio de los demas (Gergen, 1992), por eso es
esencial, como comenta Breuer (2021), conseguir una determinacion de si mismo, esto es
realizar una propia autodefiniciéon. Segin Madrigal y Lazaro (2024), la autopercepcion
permite al docente encontrar regularidad, silencios, orden, disciplina y homogeneidad, puesto
que permite conocer como se ve a si mismo, cOmo se representa, qué caracteristicas o
cualidades le definen a diferencia de otros y cudl es la relacion entre la persona y el ser
profesional.

Para Madrigal y Lazaro (2024), la mismidad es la unicidad del ser, un sello personal.
Gonzélez (2022) afiade de manera meditada que la persona en si es una realidad cambiante,
pero que sigue siendo la misma en el pasado y en el futuro. Este concepto de importante
reflexion para el docente, le permite realizar una autorrepresentacion u obtener una
autoimagen, segun Guerrero (2002), incorporando las peculiaridades de su ser, esto es, su
pensamiento, su apariencia y devenir en comparacion con los demas (Breuer, 2021). Y no
solo eso, sino también se debe prestar atencion a lo que Dallari (1990) denomina conciencia
cinestésica, referida al resultado del vinculo entre la condicién fisica y la condicion
emocional-afectiva, pues se habla de coémo se comprende la persona, como se quiere y qué
aspectos nutren su autoestima. Es todo ese sentido de representaciones y emociones en torno
al si mismo profesional, una alianza entre cualidades de la propia persona junto con las
cualidades propias del rol docente. Para Macos (2008), el sentido de mismidad, al final, trata

de responder a preguntas como: ;Quién soy como docente?, ;Qué me diferencia del resto de
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compaifieros de profesion?, ;Qué me hace irrepetible?, entre otras. Para responderlas, se tiene
que tener en cuenta una puntualizacion que comenta Guerrero (2002): No se puede hablar de
mismidad sin la otredad. Para ello, es necesario comentar la siguiente cuestion: el sentido de
pertenencia docente.

Para Allen et al. (2021), la pertenencia es una necesidad bioldgica, inherente al
humano, que todas las personas intentan satisfacer e implica la relacién entre factores
cognitivos, sociales y ambientales que cultivan sentimientos de proposito. Otros autores
como Baumeister y Leary (1995) comentan también que se trata de una necesidad
psicoldgica. De Pontes (2018), considera el concepto de pertenencia como la interaccion del
individuo con sus semejantes, compartiendo el modo de ser de las personas y el modus
operandi, utilizando elementos comunes para integrar valores, necesidades y actitudes. Segun
Marcos (2017), el enfoque de la pertenencia supone la identificacion de la persona con el
grupo profesional, lo que engloba las dimensiones de ser arropado y formar parte de un
gremio, conectar con los semejantes y desear ser incluido, ser reconocido y sentirse
profundamente implicado en la labor (McClure y Brown, 2008). Otros estudios como el de
Taylor y Jain-LinK (2021) consideran cuatro aspectos clave en este sentido de pertenencia:
La valoracion del docente, las conexiones fuertes que configuran un sentido de unidad, el
apoyo al trabajo diario y al desarrollo profesional y, finalmente, el sentimiento de alineacion
con los valores de la institucion. Esto es lo que, segin Morales y Callejas (2018), genera un
auténtico compromiso y participacion por parte del docente, siendo esencial para lograr
efectividad y crecimiento en cualquier gestion. Desde el paradigma de la pirdmide de
Maslow, se determina que la satisfaccion del sentido de pertenencia conlleva una variedad de
emociones positivas que contribuyen en el desarrollo personal y profesional (50Minutos.e,
2016).

El sentido de pertenencia de los docentes permite forjar compromiso, motivacion e
implicacion con la comunidad educativa, mejorando la retencion del docente (Carr et al.,
2019), ademas de que, segin Manzano (2019), ante este sentimiento, los maestros se
muestran emocionalmente involucrados y como miembros de una gran familia. Algunos
estudios y revisiones sobre la literatura, como el de Xipell y Méndiz (2024), consideran que
el sentido de pertenencia construye un ambiente laboral inclusivo entre compaieros de
profesion. Segiin Mejia y Sandoval (2022), esto es lo que lleva a dar sentido a la felicidad y la
comodidad, pues no importa tanto que tengan maneras diferentes de pensar, sino que juntos
buscan soluciones en ese clima de afecto y apoyo. Si bien, puede haber limitaciones en este

sentido de pertenencia que conducen a experimentar emociones negativas. Segun Ortiz y
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Galvez (2019), el fragmento interrelacional entre docentes puede suponer baja motivacion,
falta de afiliacion hacia el trabajo y, ademas, sentimientos de apatia y una limitada cohesion
social.

Por tanto, se puede resumir, siguiendo a Mosquera y Ramirez-Martinez (2020), que la
construccion de la identidad responde a una perspectiva dialéctica, pues el docente puede
exceder la propia mismidad para ver que esta se constituye en relacion con la alteridad. Por
eso, se dice que esta identidad profesional docente se configura en la practica cotidiana y se
empieza a configurar cuando se forma parte de un grupo de profesionales, pues el docente se
va integrando, se adapta e interactiia porque es dentro de ese grupo de profesionales donde se
empieza a descubrir lo comun y lo diferente, lo que le identifica y lo que le diferencia del
resto. Es decir, el docente se empieza a definir desde el sentido del yo (mismidad) y desde el
sentido del nosotros (pertenencia).

Al final, en el ejercicio docente se deben tener en cuenta dos condiciones que nos
explican Bilbao y Monereo (2011): Por un lado, atender a la propia identidad docente para
lograr metas y cambios a largo plazo y, por otro lado, identificar las situaciones de dificil
manejo que desestabilizan y son preocupantes para el docente. De esta ultima condicion es de

la que se va a hablar a continuacion.
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2.2. LAS ESCENAS TEMIDAS DEL PROFESORADO

2.2.1. Introduccion

En el marco de la presente investigacion, se define como escenas temidas por el
profesorado todas aquellas situaciones o contingencias que se presentan dentro de la practica
laboral que tienen un impacto en la estabilidad emocional y en el sentido de mismidad y
pertenencia del docente. Toda aquella escena que, de pronto, choca con esa idea que tiene de
si mismo/a como profesional o le genera miedo, inseguridad, le afecta a la autoestima, no
sabe como operar y, por consiguiente, entra en crisis identitaria. Esta crisis se soluciona si el
docente es capaz de percibir esta escena temida como un desafio que impulsa su
autodesarrollo, convirtiéndose en algo que enriquece su sentido de identidad. Si bien, si el
docente ve esta escena temida como un obstaculo, barrera o problema, y no lo afronta, puede

convertirse en un factor generador de crisis de identidad.
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2.2.2. ;Qué son las escenas temidas por un docente?

En la literatura especializada, se denomina “incidentes criticos” o “situaciones
dificiles que afrontan los maestros o para las que no estan preparados”, a lo que se conoce
como escenas temidas.

Segun Alvarez et al. (2023), las escenas temidas en el ambito educativo son episodios
preocupantes para los participantes por no saber como gestionar comportamientos que
podrian encontrarse en el ambito educativo, ya sea porque sean novedosas o de un nivel de
complejidad para el que no estan preparados (Reviriego-Reinaldo, 2021). Para Frias (2019),
son circunstancias que complican la intencion de su proposito. Otros autores como Del
Mastro y Monereo (2014) apuntan que son inesperadas y desafiantes, que desestabilizan al
docente y lo conducen a adoptar alguna medida de urgencia. Estas, por tanto, arriesgan las
competencias profesionales y personales de los sujetos (Monereo y Monte, 2011), requiriendo
de respuestas rapidas y esporadicas de forma automatica y poco considerada (Del Mastro y
Monereo, 2014).

En algunos estudios como el de Gallego-Lema et al. (2018) se refieren
exclusivamente a escenas temidas dentro de la dinamica del aula o fuera de lo que es el aula.
Alguna de las situaciones temidas, como se menciona también en Rubio y Olivo-Franco
(2020), que se pueden encontrar dentro del aula son perder el control, disponer de escasas
habilidades sanitarias para la resolucion de alguna urgencia puntual, sobrecarga de trabajo,
saber como conectar con el alumnado, temor a no ser entendido/a en el aula, no disponer de
suficiente corpus de conocimiento o respuestas para aportar, temor a coémo abordar
situaciones de bullying en el aula, etc. Respecto a los temores externos, este estudio refleja el
temor a ser el foco de atencidon en el claustro o el acoso laboral (mobbing), esto es segin
Villagran et al. (2017), un compendio de acciones hostiles que tienen lugar en un periodo de
tiempo, dirigidas por una o varias personas contra una tercera, exponiendo ala persona
atacada a una situacion de indefension. Ademas, anade otros temores externos como no
poder llevar a cabo ideas innovadoras en el aula y seguir con el modelo de aula tradicional,
no identificar sus ideales con los del centro, temor a tener a las familias enfrentadas a ellos,
etc.

En cambio, otros estudios como el de Figueroa-Céspedes y Fica-Pinol (2024),
categorizan estas escenas temidas en tres dimensiones: incidentes de convivencia, incidentes
pedagogicos e incidentes asociados al abordaje de la diversidad. Segun estos, los incidentes

de convivencia incluyen situaciones que influyen en el bienestar y en las relaciones
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interpersonales entre diversos miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo, conflictos
de trato iniciados por nifios/as, conductas de dificil manejo y conflictos con familias. Los
incidentes pedagogicos son los que impactan en el aprendizaje del estudiantado, como
contexto donde se concreta el curriculo. Por ejemplo, problemas en el trabajo, propuestas
pedagodgicas descontextualizadas, un escaso acompanamiento de las familias, etc. Finalmente,
hablan de incidentes asociados al abordaje de la diversidad, los cuales se refieren a la
existencia de barreras hacia la inclusion social originadas en la interaccion con las familias y
en los nifios, vinculadas con la aceptacion de la diversidad por parte de la comunidad
educativa. Del Mastro y Monereo (2014) incluyen dentro de los incidentes pedagogicos los
incidentes unidos a la organizacion (tiempo, espacio, recursos), las innovaciones
metodolégicas que no funcionan y la evaluacion. Estos mismos autores, apuntan en su
estudio la preocupacion de los docentes respecto a la organizacion, ejemplificando escenas
como la falta de cumplimiento de las tareas, la falta de acceso a los recursos, el espacio
reducido, el inapropiado trabajo grupal e inadecuado manejo del tiempo.

Otros autores como Sanhueza et al. (2023) incluso dividen estos incidentes en dos
categorias: las situaciones que derivan de las relaciones interpersonales con el contexto
escolar (profesores de aula, alumnos, directivos) y aquellas que estan enmarcadas en la
situacion de ensefianza de su accion pedagogica (preparacion de material, estrategias de
ensefianza, etc).

Briones et al. (2022) comentan que existe una tendencia a hacer frente a las escenas
temidas en el ambito educativo, pues afectan a la integridad, bienestar y desarrollo
académico, planteando problematicas si no son bien atendidas y meditadas. Para autores
como Sanhueza et al. (2023), se produce un fragmento emocional dada la incapacidad de
armonizar las labores educativas con un ambiente que perciben hostil, y ante el cual su radio
se ve muy limitado. Otros autores apuntan que el mismo incidente critico fortalece la
docencia, facilitando el reconocimiento de las debilidades del docente para mejorar en
convivencia y aprendizaje (Nail et al., 2018). Por tanto, se puede interpretar que una escena
temida puede derivar en una crisis o en autodesarrollo para el docente. Esto es lo que se va a

comentar en el siguiente apartado.
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2.2.3. Autorregulacion del docente ante las escenas temidas

Ante estas escenas temidas, segun Collazos y Gonzalez (2012), cada individuo
reacciona diferente: algunos sienten la necesidad de huir, otros de enfrentarse a ello, otros
buscan a alguien con el que sentirse seguros, etc. Esta respuesta se categoriza en torno a tres
componentes: el fisiologico, referido a la respuesta del cuerpo; el conductual, acciones
inherentes al estado emocional y el cognitivo, vinculado a una interpretacion subjetiva de la
escena temida, que influird en la manera de afrontar otros incidentes similares (Ibarrola,
2013).

Como bien apuntan Del Mastro y Monereo (2014), los incidentes criticos influyen en
los profesores quiza porque perciben un control escaso sobre estos y responden con
iniciativas de cambio, pues, como comentan los mismos autores, estas escenas superan un
determinado umbral emocional, poniendo en crisis al docente, aunque también pueden dar
lugar a respuestas de autodesarrollo. Por tanto, es esencial apuntar que la manera en la que el
docente gestiona sus emociones, define la actitud de la persona en la practica profesional.

Por un lado, el docente puede percibir la situacién como una oportunidad para auto
desarrollarse y crecer profesionalmente, generando, segin Holguin-Alvarez et al. (2020),
comportamientos reflexivos que le permitan mejorar, llevando al docente a repensar su propia
identidad (Del Mastro y Monereo, 2014). Se podria hablar de la persona que presenta
competencias, se actualiza y percibe la situacion como una sefial de peligro o amenaza que la
activa. Por otro lado, como indican estos ultimos autores, estas escenas temidas también
pueden generar sentimientos de autoproteccion, negando la situacion, rehuyendo la propia
responsabilidad, o reaccionando de forma irdnica y agresiva. En este caso, se estaria delante
de una persona que se hunde o se victimiza. Entonces, se pasaria a percibir el incidente critico
como una barrera en la labor docente.

Percibir la escena temida como una barrera o una dificultad haria emerger en el
docente emociones como la culpa, tristeza y miedo, marcado por una carga emocional
inestable (Teng, 2017). Como bien apuntan Del Mastro y Monereo (2014), la colision
emocional ante esta percepcidon hace que el docente se sienta bloqueado, llevandolo a
reaccionar de manera desacertada (negacion, evitacion, agresion, etc), lo que desestabiliza al
docente. Holguin-Alvarez et al. (2020), concretamente, identifican dos tipos de respuesta ante
situaciones complejas que se perciben como una barrera: una reaccion emocional por medio
de indicadores de contrariedad, arrepentimiento y disrupcion; y estratégica, esto es sefales de

rechazo, desinterés, agobio, desesperacion y estrés ante la labor educativa.
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Este ultimo, el estrés, interfiere en la salud fisica y psicoldgica del docente, y a la vez
impacta en su vida personal y desempefio profesional (Zavala, 2008), pudiendo dar lugar a un
estrés cronificado denominado “burnout”. Este concepto emerge debido al impacto directo o
indirecto de elementos del entorno de trabajo, produciendo en el docente sentimientos de
desconcierto e insatisfaccion (Del Pozo, 2000). Tiende a la soledad, la pérdida de interés y de
esfuerzo, influyendo en la energia, el compromiso, el grado de satisfaccion y la calidad de las
interacciones del docente (Esteve, 2005).

Investigaciones como la de Gajardo et al. (2017) clasifican las reacciones que pueden
darse ante la vivencia de las escenas temidas por el docente, diferenciando entre reacciones
autoritarias, reactivas, estratégicas y reflexivas, sobre las que podemos categorizar todo lo
anterior. Las reacciones autoritarias, segun estos autores, se basan en la imposicion de
autoridad o castigo; las reacciones reactivas reducen el incidente, sin suponer alteraciones en
la planificacion o en las estrategias; las reacciones estratégicas suponen modificaciones en la
estrategia inmediata, buscando apoyo en la actividad o tratando de transformarla; y las
reacciones reflexivas muestran evidencias de evoluciéon mayor, un proceso de ajuste respecto
a las creencias. Estas dos ultimas categorias, es decir, las reacciones estratégicas y las
reflexivas, tienden mas hacia una perspectiva retrospectiva, si bien las reacciones autoritarias
y reactivas tienden hacia sentimientos de incompetencia y frustracion.

Como se ha ido comentando, en todas estas categorias emergen emociones como
pueden ser satisfaccion, rabia, tristeza, miedo, culpa, inseguridad, confianza, entre otras. Por
eso, es necesario definir qué es la inteligencia emocional y las competencias emocionales del
docente, pues si estas no estdn presentes en el docente, este tendera a percibir estas escenas
temidas como barreras en su mayoria, generando respuestas de estrés y ansiedad, ya que no

dispondra de estrategias emocionales de afrontamiento ni de solucién de conflictos.
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2.3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE

2.3.1. Introduccion

En este acépite se hace referencia a la inteligencia emocional del docente, ya que las
competencias emocionales de un docente son un aspecto esencial en el afrontamiento de las
escenas o situaciones temidas. La manera en que el docente gestiona las situaciones
complejas que le surgen va a influir directamente en su estado emocional, pudiendo vivenciar
ira, seguridad, enfado, miedo, inseguridad, desconfianza, entre otras. En la medida en que el
docente esté preparado para afrontarlo, asumira la via del autodesarrollo y no la via del
desafio. Por tanto, si hay un déficit de competencias emocionales, evidentemente habra un

impacto negativo en el desarrollo de la identidad profesional.
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2.3.2. Inteligencia emocional en el docente

De acuerdo con Calderon y Herrera (2018), ha habido un incremento de conductas en
los docentes tales como cansancio, insomnio, altos niveles de estrés, dolores corporales
diversos, entre otras. Camusso (2019) apunta que actualmente el docente se encuentra ante un
complejo escenario en el que llevar a cabo la tarea de educar y Barlozek (2015) afiade que
esto hace que los niveles de satisfaccion decaigan, llegando a cuestionar sobre lo qué se
ensefia y el como se ensefia. De hecho, Littleton (2021) comenta que, en este momento, la
docencia estd muy vinculada a emociones desagradables, asi como con experiencias
negativas, lo que hace practicamente imposible ofrecer una educacion de calidad si no se
garantiza el bienestar docente. Para garantizar este bienestar, el docente debe ser una figura
emocionalmente inteligente, dispuesta a afrontar los retos de la educacion para producir
cambios significativos a nivel educativo y a nivel sociedad (Calderon y Herrera, 2018).

El proceso de construccion, destruccion y reconfiguracion de la identidad del maestro
esta repleto de emociones (Teng, 2017). Para Kleinginna y Kleinginna (1981), las emociones
son vinculos entre el sistema neuronal y hormonal que llevan a generar vivencias afectivas,
ajustes fisioldgicos, procesos cognitivos y conductas no siempre reveladoras y maleables.
Ademas, se agrupan en varias clasificaciones: agradables o desagradables, generadoras de
tension o liberacion, de excitacion o relajacion y emociones basicas o secundarias (Murillo y
Gomez, 2020). Para estos mismos autores, las emociones basicas son algunas como el miedo,
la sorpresa, la aversion, la ira, la alegria y la tristeza. Otros autores definen las emociones
como instantaneas, individuales y propias del individuo (Ticknor, 2014), asi como la via
necesaria para la toma de decisiones inteligentes, proporcionando al ser humano un valor
integral (Daghayesh y Zabihi, 2016).

Para Duque et al. (2017), si el docente logra identificar sus emociones y las
consecuencias de las mismas, sera constante en la consecucion de sus objetivos, sera capaz de
detectar sus fortalezas y aceptar la responsabilidad que supone su puesto de trabajo. Calderon
y Herrera (2018) consideran que las emociones son necesarias para el bienestar subjetivo del
docente y, por ende, el triunfo intrapersonal e interpersonal. La gestion de las emociones del
individuo impacta, por tanto, en el grado de adaptacion frente a distintas situaciones o
contextos a los que se enfrenta. Aqui es donde surge la inteligencia emocional (Cruz, 2012).

Como bien apuntan Campayo-Julve y Sanchez-Gomez (2020), primero emergio la
teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner (1983) y, posteriormente, se dio

nombre al concepto de inteligencia emocional. Segiin Calderon y Herrera (2018), fue Daniel
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Goleman quien propagé el término y puntualizd la necesidad de concientizar sobre las
emociones, comprenderlas, manejarlas bajo sentimientos desagradables como presion y
frustracion, y alcanzar cohesion social, para lograr el éxito en la actualidad. Martinez Otero
(2007) describe la inteligencia emocional como el talento para conocer, expresar y liderar la
cognicion y la afectividad, sobre todos los sentimientos, emociones, impulsos y estimulos.
Otros autores la definen como la capacidad de identificar los sentimientos propios y ajenos, y
también de gestionarlos para adaptarse a un contexto concreto basado en la experiencia y el
aprendizaje, facilitando de esta manera el pensamiento y el crecimiento intelectual (Salovey y
Mayer, 1997), pues segiin Cejudo y Lopez-Delgado (2017), el papel docente implica aceptar
una importante carga emocional, por lo que requiere de compresion emocional hacia el otro,
asi como el manejo de las propias emociones. También es definida como un grupo de
comportamientos y autopercepciones relacionadas con las habilidades propias para reconocer,
procesar y utilizar mensajes cargados de emociones (Petrides y Furnham, 2003). Esta
inteligencia emocional influye en la identidad docente con respecto a la motivacion, la
autoestima y la gestion pedagogica (Sanhueza et al., 2023), lo que impacta en su desempefio
laboral y en la calidad educativa, permitiendo la toma de decisiones meditada bajo instantes
de presion (Chan, 2007). Campayo-Julve y Sanchez-Gomez (2020) senalan cuatro areas en
las cuales la inteligencia emocional tiene un gran impacto: a) el bienestar psicoldgico, b) las
relaciones interpersonales, c¢) las conductas disruptivas y d) los logros académicos, todo tanto
del alumnado como del profesorado.

Algunas investigaciones, como la desarrollada por Moon y Hur (2011), apuntan que
presentar altos niveles de inteligencia emocional permite al individuo hacer frente a
situaciones adversas que se le presentan de manera cotidiana y alcanzar mayor satisfaccion
laboral, ademas de que, segiin Cejudo y Lopez-Delgado (2017), se ve favorecido el control de
la impulsividad, la gestion del estrés y permite adquirir estrategias de regulacion emocional
mas afectivas para lograr bienestar personal y social (Gardner, 2011). A ello, Wang (2022)
afiade que una alta inteligencia emocional permite desarrollar acciones pedagdgicas mas
provechosas y Mérida-Lopez et al. (2022) aportan, ademas, que habrd menores indices de
desercion docente. Otras investigaciones aportan que los docentes que cuentan con
inteligencia emocional son mas flexibles a la diversidad que se presenta en la clase, se
centran en la busqueda de soluciones (Puertas et al., 2018), ademas de caracterizarse por una
serie de cualidades como: asertividad, capacidad de escucha, compasion y empatia,
disposicion a ayudar, capacidad de conviccion, fomento del entusiasmo, colaboracion y

trabajo en equipo, y fomento de un clima positivo de mejora y bienestar (Bisquerra et al.,
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2015). Esto ultimo se comparte en otros estudios como el de Martins et al. (2010), quienes
agregan que un alto nivel en inteligencia emocional supone una mejor salud fisica y mental.

Ante una escena temida, el docente puede percibir un amplia amalgama de
emociones, no se centra unicamente en el miedo, y requiere de inteligencia emocional para
saber gestionarlas. El docente puede temer a una situacion, no porque le provoque miedo y la
vea como una amenaza, sino porque esa situacion le provoca mucha ira, o puede temer a una
situacion porque le provoca mucha inseguridad o mucha desconfianza. Sentir todo esto no
estd mal, estas emociones constituyen un elemento adaptativo importante, un elemento
identitario que forma parte del docente. Lo importante de las emociones que tienen un
impacto negativo es interpretarlas, convertirlas en aliadas y jugar con ellas en el mismo
equipo. No son obstaculos, son mecanismos que guian. Sin embargo, si la persona no se ha
formado en educacion emocional o no tiene las competencias emocionales suficientes, estas
emociones pueden convertirse en un obstaculo y la persona tendera a percibir la situacion
temida como un desafio, emitiendo una respuesta de estrés fisiologica, psicoemocional y
cognitiva. En cambio, si la persona siente que tiene los recursos y las competencias para
gestionarlo, no se convertira en una situacion generadora de estrés. El hecho de como percibe
la tarea y como se percibe asi mismo en la tarea, determina si se presenta una respuesta de
estrés en la persona o no. Por eso, las competencias emocionales van a influir en que estas
escenas temidas se presenten como un desafio o como un autodesarrollo, faciliten la accion
profesional o la frenen, asi como el nivel de autoeficacia en la gestion emocional. Si una
situacion compleja se presenta pero se tienen las competencias emocionales, se podra
expresar la emocidn para que guie y se perciba de una manera correcta. De lo contrario, es
posible que pueda obstaculizar.

Segun Mayer y Salovey (1997) la inteligencia emocional se compone de una serie de
competencias emocionales: la competencia de percibir, valorar y expresar emociones, la
competencia que permite acceder a sentimientos que faciliten el pensamiento, la competencia
para comprender las emociones y el conocimiento emocional y la competencia para regular
emociones, promoviendo el crecimiento personal e intelectual. Esto es lo que se trata en el

siguiente apartado.
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2.3.3. Las competencias emocionales del docente ante el afrontamiento de las

escenas temidas

Si se habla desde el enfoque de la inteligencia emocional, es importante escuchar la
informacion que las emociones transmiten para autorregularse. Autores como Bisquerra et al.
(2015) y Pedrera (2016), exigen trabajar habilidades socioemocionales durante la formacion
del docente, para que este sea una figura referente en inteligencia emocional. Sin embargo,
para muchos autores, Jacome-Leon et al. (2022) entre ellos, la estructura educativa actual no
cuenta con los mecanismos necesarios para identificar las necesidades emocionales del
profesor, ocasionadas en su mayoria por elementos internos y externos durante el periodo
escolar. Se requiere, pues, de una formacion emocional temprana para que el profesional
docente cuente con una autocomprension que facilite la identificacion de las propias
emociones, sus causas y consecuencias (Béichler et al., 2020). Para ello, se hace necesario
hablar de las competencias emocionales.

Segiin Muinoz (2023), las competencias emocionales permiten reconocerse y
reconocer al otro, aceptando y manteniendo una postura asertiva frente a los sentimientos, a
lo que Goleman (2007) afiade que estas suponen un desempeio laboral-docente sobresaliente.
Para Bisquerra (2009) son un grupo de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma correcta los
fenomenos emocionales, teniendo como finalidad aportar valor afiadido a las funciones
profesionales y a promover el bienestar personal y social. Como apunta Goleman (2015),
estas competencias emocionales impactan en todas las facetas de la vida y se clasifican en
competencias personales, como la autoconciencia, autorregulacion y motivacion, y
competencias sociales, como la empatia y las habilidades sociales. El modelo propuesto por
Dacre y Sewell (2007), por tanto, sugiere que la competencia emocional sea considerada un
eje principal en la formacion universitaria de los futuros profesionales.

Para autores como Mestre y Fernandez-Berrocal (2012), las competencias que
conforman la inteligencia emocional son: las habilidades involucradas en la percepcion,
valoracion y expresion de la emocidn; la habilidad de facilitacion emocional del pensamiento;
la habilidad de comprension y analisis de las emociones y la habilidad de regulacion reflexiva
de las emociones. Bisquerra y Pérez (2007) las resumen en el modelo pentagonal de
competencias emocionales: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia
emocional, competencias sociales y habilidades para la vida y el bienestar. Dichas habilidades

se adquieren paulatinamente a lo largo del desarrollo del individuo. Segin los mismos
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autores, la conciencia emocional supone ser conscientes de las emociones propias y las
emociones de los demads; la regulacion emocional implica la toma de conciencia de la
interaccion entre emocidn, cognicidon y comportamiento, y la expresion emocional; la
autonomia personal se refiere a elementos de gestion como la autoestima, automotivacion,
resiliencia, actitud positiva, responsabilidad, autoeficacia emocional y el analisis critico de las
normas sociales; las competencias sociales suponen mantener buenas relaciones, dominar
habilidades sociales, respetar a los demas, practicar la comunicacidn receptiva y expresiva,
ser empatico, tener un comportamiento pro-social y cooperativo, ser asertivo, prever y
solucionar conflictos y ser capaz de gestionar situaciones emocionales; y las competencias
para la vida y el bienestar son necesarias fijar objetivos adaptativos, tomar decisiones en
situaciones diversas, buscar ayuda y recursos, buscar alcanzar una ciudadania activa, civica,
responsable, critica y comprometida, y generar bienestar subjetivo. Para Olaz (2003), otro
elemento observado en varias investigaciones fue la autoeficacia emocional, que es el juicio
respecto a nuestras capacidades personales de respuesta.

Asimismo, Bisquerra y Pérez (2007) apuntan que se ha estudiado que el contexto,
entendido como el espacio y el tiempo, es un factor que impacta en las competencias
emocionales. Se puede experimentar incompetencia emocional en un contexto determinado,
dado que la persona no se siente preparada para afrontar la situacion. Si bien, al final, las
aptitudes emocionales van en consonancia con el pensamiento y los sentimientos, donde
dichas aptitudes pueden ser intrapersonales por establecer el dominio de si mismo; o sociales
por establecer el manejo de la relaciones con los demas (Goleman, 1995). A este
condicionante se suma que los docentes que cuentan con mayor trayectoria, se adaptan con
mayor facilidad a las emociones (Ulloa et al., 2016).

La inteligencia emocional y las competencias emocionales presentan ventajas en el
bienestar y ajuste psicologico del docente, pues desarrollan la capacidad de minimizar las
consecuencias negativas resultado de momentos de elevado nivel de estrés (Martinez-Otero et
al., 2006), como son las escenas temidas, las cuales pueden percibirse como un desafio o
como una manera de crecer. Como bien indica Avila (2019), la habilidad de afrontamiento
ante situaciones complejas se eleva cuando se entienden las causas que conducen a las
personas que las crean, las emociones que surgen y las consecuencias que tienen nuestros
actos sobre los demas. Por ello, dependiendo del grado de impacto emocional, las escenas
temidas pueden convertirse en un desafio, ya que la carencia de competencias emocionales se
muestra en la incapacidad para abordar con eficacia situaciones dificiles o gestionar

emociones intensas (Acosta, 2023), o bien se pueden convertir en experiencias que encierran
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un aprendizaje (Briones et al., 2022). Para Avila (2019), los profesores con inteligencia
emocional perciben un autodesarrollo y tienden a soslayar las situaciones negativas y
centrarse mas en las positivas, produciendo mayor satisfaccion laboral. Esto es lo que se
pretende lograr en los docentes, quienes vivencian de forma cotidiana escenas temidas, las
cuales requieren de competencias emocionales para gestionarlas de la manera mas asertiva
posible.

Bisquerra (2003) indica que, ante este tipo de situaciones complejas, es necesario
desarrollar estrategias de afrontamiento ante emociones negativas, mediante habilidades de
autorregulacion que mejoren sus estados emocionales. Sin embargo, como han encontrado
distintos investigadores (Adame et al., 2011), muchos maestros utilizan habilidades
socioemocionales interpersonales ante situaciones de conflicto, sin prestar suficiente atencion
a la autorregulacion emocional. Se ha demostrado en estudios como el de Jeon et al. (2016)
que los docentes que se encuentran en aulas caracterizadas por el descontrol y desorden,
presentan menor capacidad de autoevaluacion y afrontamiento, respondiendo de forma
inapropiada al estudiantado. Por ello, algunos estudios sugieren desarrollar habilidades
socioemocionales por medio de ejercicios corporales para lograr la conciencia emocional,
viendo que estan sintiendo, qué lo produjo y cdmo lo estan manifestando o interactuando con
los otros desde esa vivencia emocional (Monroy, 2024). A esto se incluyen dindmicas de
expresion artistica, pues afloran en estas funciones comunicativas y expresivas que poseen
los docentes (Krason, 2017) y dindmicas de mindfulness y relajacion. Talvio et al. (2013)
anaden habilidades como la asertividad y la resiliencia, ya que pueden convertirse en
estrategias emocionales que contribuyan al bienestar de los maestros. Por otro lado, Pefa et
al. (2018) consideran que el vinculo de confianza entre compafieros de labor, es un factor
central en los procesos de optimizacion educativa, pues se encuentra determinada por las
caracteristicas de benevolencia, honestidad, apertura, previsibilidad y competencia.

Segtin Murillo y Gémez (2020), el docente precisa de competencias emocionales para
sobrellevar las presiones de la clase y del sistema educativo, previniendo momentos de
desesperacion, y acudiendo a su autocontrol y automotivacion para sentirse emocionalmente
confiado y seguro de su papel, pero no se puede fomentar el desarrollo de una competencia
con la que todavia no cuenta el docente (Calderén y Herrera, 2018). Por esta razén y como
bien indican los anteriores autores, es sumamente importante dedicar tiempo a estas
competencias para poder abordarlas y conducirlas hacia fines positivos para alcanzar la
propia felicidad, asi pueden ser detectadas, entendidas y aceptadas de forma adecuada. Si se

hace asi, se puede conocer hasta qué punto la persona escucha sus emociones o las niega, las
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reprime, es decir, como las gestiona, si tiende a crecer o a bloquearse. Para Bisquerra Alzina
(2009), las competencias emocionales favorecen los procesos de aprendizaje, las relaciones
interpersonales, la solucién de problemas, la consecucion y mantenimiento de un puesto de
trabajo, entre otras actividades y retos que plantea la vida diaria. En definitiva, son

fundamentales para proporcionar una ensefianza de calidad (Mufioz, 2023) y promueven la

autorrealizacion personal y profesional del docente (Ilaja y Reyes, 2016).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta que guia la presente investigacion es la siguiente: ;Como es la
experiencia interna, las vivencias y estrategias de gestion emocional de los docentes de
Educacion Infantil ante escenarios complejos que se presentan en los colegios rurales y

urbanos de la comunidad de Aragon?

3.2. OBJETIVO GENERAL
Caracterizar las representaciones y vivencias de los docentes de EI en el
afrontamiento de escenarios complejos que se presentan en los coles rurales y urbanos de la

comunidad autébnoma de Aragon.

3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Saber cudles son las emociones que llevan a paralizar o guiar al docente de Educacion
Infantil.
- Conocer las habilidades y estrategias que poseen los docentes de Educacion Infantil
para gestionar las situaciones temidas.

- Habilitar cambios hacia la mejora del plano practico.

3.4. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se guia por una metodologia cualitativa a partir de un paradigma
fenomenoldgico que explica las situaciones temidas por el docente. Para ello, se realiza una
investigacion empirica que resulta del andlisis de contenido de dos grupos focales: uno
realizado con cinco docentes del CRA Bécquer y otro llevado a cabo con ocho docentes del
colegio urbano Ciudad de Zaragoza. Todos ellos se encuentran ejerciendo en la actualidad.
Asimismo, como técnica complementaria, se llevardn a cabo preguntas individuales para
aquellos sujetos que poseen experiencias mas profundas sobre el topico, con la finalidad de
obtener unas narrativas mas extensas y especificas.

Esta linea de investigacion se centra en visibilizar la persona docente pues, en general,
las investigaciones respecto a los aspectos metodologicos y didacticos van muy avanzadas a
lo largo de la historia de la pedagogia. Si bien, los aspectos personales del desempefio del rol

docente, que tienen que ver con la identidad del profesorado, se tratan de forma limitada. Se
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pone especial énfasis en que no se va ha hablar de manera holistica de la experiencia docente
en esta investigacion y que se da por sentado que la labor de la educacion es mucho mas que
una dificultad y una contrariedad. Por tanto, esta investigacion va a colocar la mirada en lo

que no se dice, en lo que no se ve.

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Como metodologia principal de investigacion, se van a llevar a cabo grupos de
debate, también llamados en la literatura grupos focales; una técnica innovadora, poco
escuchada y muy eficaz en el extracto de informacion. A través de esta metodologia se genera
un ambiente de debate y discusion en el que pueden aflorar buenas ideas y queda a la luz la
experiencia interna de la persona. Segiin Rodas y Pacheco (2020), los grupos focales son un
instrumento que permite obtener informacion cualitativa y de forma presencial, incluido en la
metodologia de tipo de revision bibliografica descriptiva. Dornyei (2007) considera que estos
grupos focales son adaptativos, ya que son realizados por varias areas del conocimiento,
como por ejemplo en el contexto educativo, concretamente para la evaluacion curricular y
para verificar la efectividad de un curso en particular. También se puede implementar con la
finalidad de investigacion, que es lo que se va a llevar a cabo en este trabajo, focalizando la
atencion en un tema que se va a debatir, propiciando y facilitando que el grupo a investigar se
mueva y se anime a participar. Para llevar a cabo estos grupos focales, segun Rodas y
Pacheco (2020), se deben tener en cuenta aspectos como la preparacion de una guia para la
entrevista, la seleccion de los participantes, la duracion del debate, el nimero de participantes
y las habilidades del moderador.

Como técnica complementaria, se llevan a cabo preguntas de forma individual
compuestas por un guidon previamente establecido, pero con libertad para introducir nuevas
aportaciones. El objetivo es buscar un equilibrio entre la flexibilidad y la estandarizacion para
conocer en profundidad el relato de vida laboral de alguno de los maestros/as de los centros
participantes.

Tras el compendio de informacion, los contenidos seran transcritos y posteriormente

analizados con el fin de extraer conclusiones.
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3.6. MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo la técnica principal y poder obtener informacion, es necesario
contar con un minimo de dos grupos focales, uno de ellos pertenecientes al ambito rural y
otro al entorno urbano, cada uno de ellos compuesto por, al menos, cuatro profesionales
docentes que ejercen en la actualidad en alguno de los colegios de la Comunidad Autonoma
de Aragon.

En esta investigacion se han realizado dos grupos focales de una hora de duracion, en
los que han participado sujetos profesores-tutores de aulas de Educacion Infantil y personal
de apoyo en la docencia. El primero de ellos, se ha llevado a cabo con cinco profesionales de
Educacion Infantil que ejercen en las distintas unidades que componen el CRA Bécquer,
concretamente dos de las docentes ejercen en Novallas, otras dos en Malon y una de las
participantes en la unidad de San Martin. El segundo grupo focal se ha realizado con ocho
profesionales que forman parte del colegio Ciudad de Zaragoza, un colegio publico situado

en el barrio de las Delicias, en Zaragoza.

3.7. INDICADORES Y SUBINDICADORES DE LA INVESTIGACION

Para realizar la investigacion por medio de los grupos focales, se van a tener en cuenta
tres indicadores incluidos en un guidn previsto para el debate. El primero de ellos supone la
identificacion de las escenas temidas. Este indicador se refiere a las escenas que el
profesorado identifica como de dificil acceso, realizacion o que tienen elevado nivel de
implicacion para ellos. Como subindicadores, se van a considerar las creencias acerca de las
situaciones temidas del profesorado en general, asi como la percepcion particular en torno a
estas. El segundo indicador es el impacto en la vida personal y profesional, es decir, las
consecuencias que producen las escenas temidas. Como subindicadores, se tendran en cuenta
el impacto que tienen a nivel profesional y el impacto que tienen a nivel personal. Por ultimo,
el tercer indicador son las estrategias y los niveles de afrontamiento del docente ante las
situaciones complejas, es decir, cuan preparado puede estar un maestro para afrontarlas.

Como subindicador, se atiende a la inteligencia emocional y a las competencias emocionales.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez transcritos los datos de las participantes, se realiza un proceso de
codificacion para analizar y comparar las respuestas de ambos grupos focales bajo los tres
indicadores definidos anteriormente, proporcionando una breve conclusion en cada uno de los
apartados. Antes de ello, es necesario detallar caracteristicas de cada grupo, si bien todas
docentes evidencian un compromiso vocacional muy fuerte con la etapa de Educacion
Infantil.

Por un lado, las docentes del CRA Bécquer son especialistas en Educacion Infantil,
algunas cuentan con Primaria, con la especialidad de Audicion y Lenguaje, y otras se
encuentran en labores directivas. Son docentes que presentan un rango de experiencia de
entre 9-20 afios, habiendo desarrollado su labor profesional en diversos tipos de centros. Por
otro lado, las docentes del colegio Ciudad de Zaragoza ejercen Educacion Infantil, algunas
Audicion y Lenguaje, especialidad de Inglés e incluso otras realizaron Primaria. El conjunto
de participantes de este grupo cubre todas las etapas de Educacion Infantil e incluye desde
docentes veteranas, con mds de 30 afios de experiencia, hasta docentes con dos afios de
trayectoria.

Para guardar el anonimato de las participantes, se les asigna un cédigo compuesto por
un numero del 1-5 en el caso de las docentes del CRA y del 1-8 para las docentes del colegio
urbano, seguido de la letra S para las docentes del CRA (S1, S2, S3, S4 y S5) y de la letra P
para las docentes del Ciudad de Zaragoza (P1, P2, P3, P4, PS5, P6, P7 y PS8), para asi

diferenciar el grupo de pertenencia.
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4.1. IDENTIFICACION DE LAS ESCENAS TEMIDAS

4.1.1. Escenas temidas generales

Ambos grupos coinciden en que las escenas mas temidas, de manera general, son de
convivencia, de aula y relacionadas con la Atencién a la Diversidad, concretamente aquellas
vinculadas con las familias, el equipo directivo y el claustro, el alumnado ACNEE vy las faltas
de respeto que reciben de manera cotidiana. El grupo del CRA Bécquer pone de manifiesto
que la relacidon con la familia puede no ser la méas adecuada debido a la linea educativa: “La
linea educativa de la escuela puede no coincidir con la de casa, lo que dificulta mucho
nuestra labor. A veces la familia lo puede percibir como una amenaza hacia ellos” (S4).
Esto lleva, como comenta S3, a que: “Las familias permanezcan a la defensiva respecto a
las figuras escolares”. El grupo del colegio urbano apunta a que la relacion familia-escuela
puede no ser optima debido a barreras como el desconocimiento del idioma y la cultura. Asi
lo expresa una de las participantes: “El desconocimiento del idioma es un punto en contra
a nivel comprension y expresion para ellos” (P1). P5 afiade que las familias: “Son de
culturas muy diversas y a veces no facilita la comunicacion”. A estas causas se suma el
criterio personal de las familias, pues como comenta P8: “A veces sugieren como educar. Es
un poco como el médico”, ademas de que “las familias de alumnos con dificultades a
veces no reaccionan bien hacia la escuela, haciéndola responsable, sin asumir el
problema real” (P5).

Asimismo, una de las docentes del CRA Bécquer apunta que las escenas temidas
también pueden deberse al equipo docente y directivo: “Algunos equipos
docentes/directivos no te ponen las cosas faciles y provocan un mal ambiente de trabajo:
equipos directivos que no ayudan, que favorecen a unos maestros frente a otros, que
cuestionan tu labor en el aula...” (S3). Otra docente del grupo focal del Ciudad de
Zaragoza manifiesta que: “Estos equipos estan formados por un nimero alto de personas
y supone mas dificultad para coordinarse y entenderse” (P5).

También hacen referencia al alumnado que presenta necesidades educativas
especiales, concretamente la docente S4 del CRA, mostrando un ejemplo: “Un niiio
disruptivo, que no sea capaz de seguir la dinamica del aula, que esté continuamente con
rabietas, llamando la atencion y que quiera ser el protagonista, interrumpe la dinamica
del aula y resulta dificil que todo vaya en son y que haya buen clima de aula”. La
profesora S3 se muestra indignada, manifestando que: “La administracion deberia dar

apoyos y recursos cuando se conjugan demasiados ACNEES”. Otra docente del colegio
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Ciudad de Zaragoza (P6) afiade frustrada: “Siento que no tengo las herramientas, y a veces
me siento desbordada porque no sé como actuar con ellos y darles lo mejor”. P1 coincide
con esta ultima participante y comenta: “Una sola docente no puede con 20 nifios, cada
uno con sus caracteristicas. Muchas veces se te desborda el aula, hay que reconducir y
es mucho desgaste”.

Respecto a las faltas de respeto que reciben, las docentes del CRA evidencian una
falta de formulas de cortesia y de valores, expresando: “Creo que hay una falta de
educacion basica que hoy en dia no se ensefia en casa. Yo lo noto mucho, me parece que
hay una falta de principios muy grande” (S2). Una docente del mismo grupo (S4) destaca
principalmente: “Desde casa no se dan valores como el respeto ante todo tipo de persona
y cualquier caracteristica personal”. La docente P3 del colegio urbano coincide con ambas
y expone: “El respeto es cada vez menor y eso se ve en el dia a dia”.

Como conclusion en este apartado, se puede entender que lo que les preocupa, de
manera general, es el tema de las familias. Las docentes del CRA mencionan el desacuerdo
que puede existir entre familia-escuela, que se debe por el caracter conservador del mundo
rural, y las docentes de Zaragoza se limitan a mencionar las barreras comunicativas, quiza
porque cuentan con mas familias migrantes, y la falta de competencia que perciben las
familias en relacion al maestro. Ademas, coinciden en que la falta de confianza y apoyo por
parte del equipo directivo y del claustro, y la deficiente gestion de la administracion
educativa en relaciéon a las aulas, genera un ambiente laboral poco cohesionado y
caracterizado por autoestimas fragiles. A esto, se suma la carencia en valores y en respeto por

parte del alumnado.
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4.1.2. Escenas temidas particulares

Ambos grupos hacen referencia mas especifica a las escenas temidas que han vivido
en primera persona, mencionando incidentes criticos de tipo familiar y relacionados con el
alumnado presente en el aula. La profesora S1 del grupo del CRA Bécquer pone de
manifiesto que lo mas duro y violento a su vez que ha tenido que vivir en el ejercicio esta
vinculado con la familia y con los servicios sociales, apuntando: “Cuando servicios sociales
intervienen, las familias no nos reciben con los brazos abiertos y saben que quien ha
trasladado la informacion has sido ti. Son momentos muy tensos. Hubo una vez que los
servicios sociales tuvieron que decirle a la familia explicitamente que no se acercaran a
mi porque el padre queria venir a pegarme”. Otra de las profesoras de este CRA (S2)
comenta que la situacion mdas tensa que ha vivido estd relacionada con la capacidad de
aceptacion de las familias. Asi lo transmite: “Cuando tuve una alumna con algun
problema cognitivo, me di cuenta de que hay familias que no aceptan la realidad o les
cuesta”. La maestra S4 del mismo CRA vincula esta vivencia al desacuerdo con las familias
y agrega: “Yo he tenido una escena temida con dos padres a los que no les gustaba mi
forma de trabajar o no estaban de acuerdo, y movieron tierra y montafia para que
cambiaran de maestra”. Si se pasa al grupo del colegio urbano, una de las maestras vincula
una de sus vivencias con la falta de reconocimiento profesional por parte de las familias,
agregando de manera decepcionante: “A veces siento que se aprovechan del carifio y
apego que tenemos a los nifos. En general, tengo la sensacion de que vivimos en una
sociedad en la que se tiene poco respeto hacia la labor de los demas” (P4). La docente P3
expresa su malestar en relacion a una sentencia que tuvo con unos padres y apunta: “Habia
problemas que tenia esta familia que me los trasladaban a mi. Te ponen a veces en un
dilema... Te preguntas qué es lo mejor para esta nifia, y no me metia en su sentencia,
simplemente les pedia que se centraran en el bien de la nifia porque estaba sufriendo”.
P8, del mismo grupo, comenta su preocupacion ante una situacion de maltrato que le toco
vivir con una de sus alumnas. Transmite su miedo de esta manera: “Veiamos aspectos raros
en sus dibujos. Eso nos hizo observar mas y darnos cuenta de toda la circunstancia que
habia detras. En ocasiones, tenia moratones en las piernas”. La profesora P7 comparte
una escena temida vinculada a la familia y también a los servicios sociales. Ella manifiesta:
“Recuerdo el caso de un nifio en el que los servicios sociales iban detras de su madre. Un
dia, la jefa de estudios me dijo que llevaban al nifio a los servicios sociales. El nifio venia

con unos arafiazos bestiales. Se me pone la carne de gallina”.
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Otro punto del que han hablado las profesoras del CRA es de la complejidad de
atender a todo el alumnado. Una de ellas (S5) hace referencia a alumnos que presentan mas
demandas, y apunta: “Tuve en el aula a un nifio autista, que me apilaba las sillas, y un
nifio disruptivo, que me abria las ventanas y tiraba sus zapatillas. Tenia 23 alumnos
mas. Cuando el auxiliar estaba, me ayudaba a gestionar la clase, cuando no estaba se
me hacia duro”. Otra de las docentes del CRA (S1) habla de una situacion angustiosa y
tensa que le tocd vivir en primera persona: “En el momento en que me di la vuelta, un niiio
cogio un cordon, se lo até al cuello a uno de sus compaiieros y lo intento estrangular en
dos segundos. Es dificil estar pendiente de todos los nifios a la vez”. Siguiendo la misma
linea, una de las docentes del Ciudad de Zaragoza expresa su preocupacion por atender
también a las necesidades del aula. Agrega: “Actualmente cuento con tres alumnos con
autismo, un alumno con discapacidad visual y un alumno con trastorno grave de
conducta en mi aula. Siento que no puedo atenderlos como realmente necesitan y eso me
hace sentir frustrada” (P6). Finalmente, la docente P1 del mismo grupo aporta unas escenas
temidas que vivi6 en el aula, diciendo: “Una de mis alumnas casi se cae por la ventana.
Fue un momento cadtico, y fui consciente de que no podia estar sola en el aula. También
tuve un nifio con rabietas que empezaba a lanzar cosas de forma violenta,
autolesionandose... Un dia se quedd hermético, estaba bloqueado. Llamamos al 061.
Fue duro. Este nifio tenia unas historias de vida brutales”.

La conclusion de este apartado se resume en la intensidad emocional que muestran las
docentes ante situaciones complejas, por un lado, con las familias. Maestras de ambos grupos
coinciden en haber experimentado escenas vinculadas con servicios sociales y con la
desvalorizacion del profesor, aunque las maestras del Ciudad de Zaragoza hacen mas
hincapié en casos de maltrato familiar, tal vez por su habituacion a acceder a relatos de vida
de muchas familias y visibilizar este tipo de circunstancias. Respecto a las escenas vinculadas
con el alumnado, ambos grupos convergen en que precisan de recursos/apoyos o ajustes para
poder atender a la diversidad del aula adecuadamente, las docentes del colegio urbano con
mayor intensidad, quizds porque se encuentran en un colegio preferente en trastorno de

espectro autista.
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4.2. IMPACTO EN LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL ANTE ESTAS
ESCENAS

En general, las profesoras participantes exhiben componentes fisiologicos,

conductuales y cognitivos ante estas escenas temidas.

4.2.1. Repercusion a nivel profesional

Las docentes del CRA Bécquer exponen sentimientos desagradables ante la vivencia
de distintos tipos de incidentes criticos, asegurando que como docentes: “Todo afecta.
Somos un individuo complejo y todo esta interrelacionado. Si que intentamos que no
afecte, pero somos personas” (S4). La docente S1 del grupo manifiesta su afecto respecto a
la capacidad que tienen muchas familias para cuestionar su desempefio profesional,
aportando: “Estas poniendo parte de tu ser en tu trabajo, lo estis dando todo, te
preocupas de esos nifios para que estén bien y afecta que juzguen tu labor profesional.
Te hace plantearte si lo estas haciendo bien o mal”. A esta idea, la docente S4 afiade: “A
veces sientes un poco de impotencia, pues ya no es que estés de acuerdo al cien por cien
con la forma en que yo hago mi labor, sino que respetes y valores el trabajo. Intentamos
actuar, a veces nos equivocamos, pero que no recibas de la misma moneda crea
frustracion”. Otra de las profesoras del CRA (S2) expresa su enfado ante la falta de
reconocimiento emocional y profesional del docente: “Nos implicamos hasta el punto de
que no solo eres maestra, eres madre, enfermera, psicéloga, médico, eres todo y los
cuidas como si fueran tuyos. No se nos valora ni mucho menos”.

Las docentes del Ciudad de Zaragoza también expresan malestar ante la vivencia de
estas escenas temidas. Concretamente, la docente P1 menciona: “Producen un desgaste
mental, fisico y psicologico en el docente. A nivel emocional, tampoco vienes con energia
al colegio. No es sufrimiento, pero vives una jornada compleja”. Otra afiade: “Son duras
de aceptar. Que se me escapen cosas 0 no poder ayudar al alumnado, me preocupa
mucho y me da miedo” (P8). Varias docentes del grupo se muestran indignadas ante la
desconexion entre la administracion educativa y la realidad de las aulas. Asi lo percibe P4,
quien comenta: “Nuestra labor es la que es. Si no tenemos apoyo, caemos”, y S1, quien
aporta: “Si la administracion no ve las necesidades que tenemos, nadie nos cuida como
maestros”. En esta linea, una de las docentes del Ciudad de Zaragoza hace hincapié en la
falta de recursos que presenta y lo manifiesta de la siguiente manera: “Estas escenas me

generan inseguridad y afectan a mi autoestima profesional, haciendo que me cuestione
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si lo estoy haciendo bien. Me siento limitada al no tener todas las herramientas
necesarias para gestionarlas” (P6). P7 también estd de acuerdo con esta docente diciendo:
“A veces te llegas a plantear si vas por buen camino e intentas reconducir la situacion”.
Esta misma profesora considera que, a pesar de estas escenas que vivencia, la vocacion es el
motor que le permite continuar, expresandose de la siguiente manera: “Yo creo que
continuamos porque haces balance y prima mas el alumnado y, ademas, tiendes a
valorar mas lo positivo que lo negativo”.

A modo de conclusidon, se puede entender que, evidentemente, estas situaciones
aumentan la vulnerabilidad del docente, llevandolo hasta el punto de cuestionar su propio
desempefio profesional. Las docentes del CRA intentan permanecer fuertes y seguras ante su
rol, pero aseguran que el continuo cuestionamiento de las familias influye en la autoestima,
emergiendo emociones como impotencia y frustracion. Las maestras del Ciudad de Zaragoza
destacan el desgaste que producen las situaciones anteriormente mencionadas, sefialando el
impacto de factores personales como el descuido del propio docente, y factores externos
como la falta de respaldo por parte de la administracion. Esto provoca en ellas emociones

como miedo e inseguridad.
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4.2.2. Repercusion a nivel personal

Todas las participantes dejan ver que se involucran de forma muy personal y
emocional en su trabajo. Concretamente, ante esa entrega, las docentes del CRA manifiestan
llevarse a casa los sentimientos que les generan las escenas temidas tales como frustracion,
angustia (S5) y sentimientos desagradables (S4). Asi lo transmiten: “Acaban influyendo
negativamente en tu dia a dia. Acabas llevandote los problemas a casa porque estas
situaciones dificiles terminan agotandote animica y fisicamente, afectando a otras areas
de tu vida” (S3). “Son momentos en los que tienes que tener fuerza. Hacen mella en tu
bienestar” (S1). “Es un desgaste emocional, afecta mucho. Pasas unos dias o una
temporada mal” (S2). Algunas docentes afirman que la experiencia y el tiempo es lo que te
permite aprender a dejar a un lado estas situaciones sin llevarlas tanto a lo personal. La
docente S5 del mismo CRA describe: “Cuando te enfrentas a una situacion compleja dia
tras dia, es inevitable no llevarte esa preocupacion a tu casa. Siempre estas pensando
como se podria solucionar. El tiempo y la experiencia te hacen aprender a dejar estas
situaciones dificiles en el ambito laboral y no llevarlas demasiado al personal”.

Una docente del Ciudad de Zaragoza (P5) considera que estas situaciones presentan
un impacto negativo en la persona y lo expresa diciendo: “Generan malestar emocional y la
salud fisica y mental pueden verse afectadas”. Algunas profesoras del mismo colegio
expresan, también, la idea de llevarse a casa los sentimientos que les generan, haciendo
hincapié en la experiencia: “Siento que no puedo gestionar la clase y me acabo llevando
los problemas a casa, intentando buscar soluciones” (P6). “Antes me lo llevaba todo a lo
personal, me rasgaba en cuerpo y alma. Lo que le pasaba a mi clase, me pasaba a mi.
Sufri mucho a nivel emocional. Dije o paro, 0 me va a dar un ataque. Ahora no me doy
tanto mal. La experiencia te hace ser mas madura, mas dura y mas fuerte a los
sentimientos” (P1). Aunque otras docentes del mismo colegio se muestran adversas y
agregan, preocupadas, que el cuerpo es un medio de expresion: “Aunque tengas
experiencia, las cosas salen. Yo tengo mil historias de salud. Aunque no quieras, acaban
saliendo. El cuerpo pasa factura” (P2). “Estas escenas se canalizan con nuestras
patologias” (P1). En sus narraciones, incluyen emociones desagradables como frustracion,
desesperacion (P4), estrés (P5), ansiedad (P3 y P6), nerviosismo e impotencia (P1), llegando
incluso a mencionar reacciones fisicas como tener ganas de comer (P1) e incapacidad de
conciliar el suefio (P3). Ademads, la docente P4 del mismo grupo apunta que la situacion

puede verse mas compleja debido a cuestiones que estan fuera del ambito escolar, aportando:
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“Fuera de nuestra vida laboral también podemos tener momentos muy duros. Te tienes
que calmar y tomarlo de la mejor manera posible”.

Como conclusion, todas las participantes reconocen que estas escenas temidas ponen
en riesgo su bienestar, resaltando la emocion de frustracion que las inunda ante estos
incidentes criticos y la carga psicologica que extrapolan a otros contextos de su vida. Algunas
maestras del CRA destacan la experiencia como medio para reducir el impacto negativo
emocional ante las escenas temidas, opinion que no es del todo compartida por las docentes
del ambito urbano. Estas ultimas sefialan no so6lo el impacto emocional, también el fisico en
relacion a la aparicion de patologias, y afiaden la repercusion de otros posibles factores
externos a la labor, como las obligaciones personales. Por lo tanto, se puede percibir, como
comenta la maestra P1, que: “Si los docentes no estin bien, no pueden proyectarlo, ni

empatizar, ni estar bien con los alumnos”.
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4.3. ESTRATEGIAS Y NIVELES DE AFRONTAMIENTO ANTE ESTAS ESCENAS

Las profesoras participantes muestran ante estas escenas reacciones de tipo reflexivo
y estratégico, utilizando tanto estrategias interpersonales como intrapersonales, y manifiestan
no saber muy bien como gestionarlas. Las docentes del CRA Bécquer exponen posibles
estrategias externas al individuo para afrontar de manera mas oportuna las situaciones
temidas, expresando: “Es mas el tiempo y las circunstancias de los dias los que hacen
pasar a otra situacion mentalmente porque sino no podriamos sobrevivir” (S2). “La
administracion deberia cuidar el entorno laboral igual que se hace en otras profesiones.
Se deberia dotar al docente de herramientas para poder afrontar el estrés emocional
que te generan, sin que se convierta en una carga” (S3). La docente S1 anade el valor de
contar con el apoyo de los compaieros, expresando: “Son tus compaiieros los que te
ayudan a reconducir. Cuando lo ves negro, siempre estin para escuchar, comprender,
para que sigamos haciendo nuestra labor docente lo mejor posible”. Algunas del mismo
grupo afirman los buenos resultados que obtienen tras la realizacion de cursos, sin embargo,
como comenta S2: “Aunque se realizan cursos, eso no implica que luego puedas aplicar
lo que te ensefian o lo que aprendes porque cada situacion es diferente y complicada. A
veces lo gestionas como bien puedes, como ser humano”. “Los cursos no llegan a darte
realmente todos los recursos y herramientas que necesitas. Esperamos que nos den la
varita magica para llegar a aplicarlo y sea efectivo, pero eso no ocurre, entonces tienes
que tirar de tus recursos” (S1). También afiaden la falta de formacion ante este tipo de
circunstancias durante la carrera, puntualizando: “En la carrera no daban mucha
informacion sobre esto” (S4). “En la carrera, hacia el docente, nada de nada. Se habla
del alumno. En ningiin momento nos ayudan a gestionar problemas” (S2). Resulta
llamativo que tinicamente una de las docentes (S1) haga mencioén a la inteligencia emocional,
sugiriendo: “Para este tipo de situaciones, seria necesario mas entrenamiento en gestion
emocional”.

Las docentes del colegio urbano aportan estrategias distantes, en cierta medida, a las
docentes del CRA. Algunas profesoras requieren de la empatia de las familias, expresando:
“Creo que falta un poco de escuchar al docente, escuchar su punto de vista. Hay muchos
padres que van con la leccion aprendida y eso también se refleja en los nifios” (P8). “Si
familia y escuela vamos de la mano, es la clave de muchos éxitos” (P1). También de la
administracion, sugiriendo que se tenga en cuenta al profesorado, manifestando: “En los

grandes negocios tienen sus gimnasios, ;por qué en los colegios no nos tratan bien? Es
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decir, dentro de nuestro horario lectivo podriamos hacer algo relacionado con la paz
mental. Somos los que ensefiamos y no nos tratamos bien como maestros” (P1).

Otras, como la docente P7, apuntan que mas que los cursos, es la experiencia la que te
permite avanzar, aportando la siguiente idea: “La experiencia es la madre de la ciencia”.
Varias manifiestan la necesidad de formarse y adquirir recursos: “Yo solo lo abrazaba. Fue
muy complejo porque en ese momento te sientes sin recurso para poder consolarlo”
(P1). “No me vi lo suficientemente preparada como para lidiar con una sentencia
judicial” (P3). La estrategia méas repetida entre las docentes de este grupo ha sido contar con
el apoyo de sus companeros/as de profesion y con el del equipo directivo, manifestando:
“Muchas veces pedir ayuda a los compafieros y al equipo directivo te permite compartir
la situacion y hablar. Nuestra labor es tener capacidad de empatia” (P4). “Es necesario
pedir consejo a compaiieros y preguntarles qué harian” (P6). “Comentarlo con los
compaiieros te puede dar un punto de vista que tu no hayas pensado en ese momento, y
con el equipo directivo también, porque es importante que te respalde ante este tipo de
situaciones porque si no vas muy perdida e insegura” (P3). También, el docente requiere
del apoyo emocional de sus alumnos/as: “Las palabras de los nifios te hacen pensar que lo
estas haciendo bien, un abrazo cuando no toca o toma el abrigo... Eso es de agradecer”
(P4). Las docentes de este mismo grupo también realizan ejercicios de introspeccion y dan
importancia a las emociones. Lo expresan de la siguiente manera: “Deberiamos
autoevaluarnos de vez en cuando” (P2). “La emocion es la clave, es la puerta que abre el
aprendizaje. Necesitamos apoyo mental, emocional. Pero en el momento en que pasa la
situacion, lo que mas necesitamos es un abrazo o silencio” (P1). Asimismo, apuntan que la
terapia y la formacion especifica en educaciéon emocional les han sido provechosas,
manifestando: “Me ha ayudado mucho a gestionar mis emociones y a mantener un
equilibrio frente a situaciones complejas en el aula, entendiendo que lo estoy haciendo lo
mejor que puedo” (P6). “He recibido formacion en educacion emocional con una
psicologa, y creo que deberia ser obligatorio porque nos serviria para afrontar un poco
mas la tarea docente y personal” (P8). “Me he formado a nivel emocional con distintas
psicologas y seria bueno hacerlo en el cole” (P1).

En cuanto a los niveles de afrontamiento, las dos docentes del CRA que han
respondido dicen ver las escenas temidas como autodesarrollo, expresando: “Suponen un
reto y una forma de crecer, tanto a nivel maestra como a nivel personal” (S3). “Te
permiten adquirir distintos conocimientos y herramientas para saber actuar y

desenvolverse posteriormente en situaciones similares” (S5).
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En relacion con las docentes del colegio urbano, tres de ellas parecen percibir las
escenas temidas como un autodesarrollo, y afiaden: “Para mi es aprender porque quien me
ensefia son ellos” (P1). “Son situaciones que han influido en mi manera de crecer tanto
personalmente como profesionalmente. Cuantas mas experiencias mejor. Estas escenas
cuestan, pero aumentan tu bagaje y te hacen crecer, a pesar de que no es agradable
vivirlo” (P8). “Las veo como un desafio en sentido de que las encuadro como
oportunidades para aprender a manejar situaciones mas complejas, mejorar mi
capacidad de resiliencia y aplicar nuevas estrategias que me ayuden a crecer como
docente” (P6). Otras tres docentes del mismo grupo perciben ambos niveles de
afrontamiento, es decir, las ven como autodesarrollo y como barreras, expresando: “Las
afronto como mejor se puede. Asi que tendria algo de desafio profesional y algo de
crecimiento personal” (P4). “Forman parte de la labor. Todo no puede ser ideal y
perfecto, no existe” (P7). “Pasas por las dos etapas. De frustracion, de no valgo, de
querer dejarlo y de buscar esto, intentar lo otro, probar...” (P3).

Para concluir este apartado, ambos grupos de participantes hacen referencia a la
experiencia y al apoyo entre compaieros de profesion como estrategias para conseguir cierta
estabilidad emocional. Las docentes del CRA dicen hacer uso de su propio bagaje pedagdgico
para sobrellevar la situacion, haciendo énfasis en la limitada formacion y orientacion que
reciben desde los cursos o desde la carrera. Tal vez, esto sea asi porque no vivencian este tipo
de situaciones con regularidad. Las docentes del Ciudad de Zaragoza han aportado mas ideas,
posiblemente porque han vivenciado este tipo de escenas con mas frecuencia, indicando que
también precisan de recursos e incluyen en sus didlogos el apoyo del equipo directivo y de los
alumnos, la empatia de las familias, el ejercicio de autocritica y terapia como medios para
garantizar el bienestar emocional. Quizas, esto ultimo seria recomendable para las profesoras
del ambito rural. Ambos grupos, ademads, apelan a que la administracion tenga en cuenta su
estado de salud fisica y emocional.

Asimismo, las dos partes comparten su percepcion respecto al nivel de afrontamiento
de los incidentes criticos. Expresan interpretarlos como oportunidades de autodesarrollo
profesional y personal porque son conscientes, de alguna manera, de que estas les ayudan a
aprender, sin embargo, son pocas las docentes del colegio de Zaragoza las que las perciben
como crecimiento, pero también como barreras hacia su bienestar, quizas por el desgaste que
estan experimentando. Por tanto, habria que empezar a trabajar desde el cambio de esta

ultima percepcion.
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4.4. PERCEPCIONES SOBRE LOS COLEGIOS RURALES Y URBANOS

Las caracteristicas de los centros educativos rurales y urbanos difieren en diversos
aspectos, lo cual influye, en cierta medida, en la naturaleza y frecuencia de las escenas
temidas que experimentan los docentes. Las docentes del dmbito rural centran su didlogo
exclusivamente en las familias, estableciendo una diferenciacion con respecto a las familias
de los centros de caracter urbano. Una de las docentes se refiere a la tradicion que presentan
los pueblos y apunta: “Las familias son mas cerradas al cambio en un colegio rural
porque ellos solo se limitan a su entorno, entonces romper o salir de eso les cuesta.
También se apoyan mucho en los abuelos, por lo que la autoridad puede verse mas
diluida” (S1). La docente S2 se refiere a los conflictos que existen en las familias, los cuales
se trasladan al ambito escolar rural, manifestando: “En el entorno rural se trasladan los
problemas del pueblo al colegio, es decir, si hay una mala relacion entre familias, se
refleja en el colegio y afecta”. También puntualizan que en el entorno rural se hacen una
idea de ti rapidamente: “Lo que pasa en la escuela, al momento lo sabe todo el pueblo. Se
crea una idea de ti que puede ser la mas buena o la mas mala. Como a alguien no le
caigas en gracia o no le gustes, se encargan de distribuir por el pueblo esa opcion, sin
conocerte, sin saber nada” (S1). Generalmente, las docentes de este grupo mencionan la
cercania a la hora de lidiar con las familias, aspecto enriquecedor, por un lado, pero negativo
por otro. Una de las docentes explica: “Todo es mas familiar en un entorno rural y tienes
trato directo con las familias porque en los colegios urbanos hay mucho mas alumnado
y familias” (S2). Sin embargo, esa cercania puede convertirse en intromision. S3 expresa:
“En los entornos rurales tienden a hacer de la escuela algo mas en lo que ellos tienen
derecho a opinar, a diferencia de los colegios urbanos”. Ademas, otra docente afiade:
“Hay veces que esa cercania impide a las familias ver que realmente eres tu la
institucion, y que deben tener un respeto. Hay familias que te vienen a decir como tienes
que dar la clase” (S1). Se pregunta a las docentes de este mismo grupo qué variables
consideran que afectan en esta intromision por parte de las familias tanto en un colegio rural
como en uno urbano. La docente S5 considera: “Es sobreproteccion al niio”. Otras
docentes agregan, siguiendo la misma linea: “Las familias priorizan el bienestar inmediato
de sus hijos y, en ese afan, no sabemos muy bien como establecer un limite” (S1). “Hay
una sobreproteccion negativa. Ahora los que mandan en casa son los nifios. Esta arriba
el nifio y abajo los padres” (S2). Esta ultima docente (S2) afiade otros posibles aspectos:

“Yo creo que es por el cambio de la sociedad y por la institucion, como ocurre ahora con
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el médico. Que participen en la escuela lo veo genial, lo que veo fuera de lugar es que
tengan derecho a exigir cuando no son especialistas en educacion. Es su criterio como
padres. Creo que tienen muchos derechos, pero ninguna obligacion”. A pesar de todo lo
comentado, se evidencia la pérdida de respeto y autoridad, aspectos comunes entre una
docente del CRA y otra docente del colegio urbano: “Las familias tienen una forma muy
agresiva de moverse tanto en los ambitos rurales como urbanos. Tienes que tener
respeto ante ellos, aunque ellos pierdan las formas” (S1). “Se esta perdiendo el respeto.
Creo que pasa exactamente igual en todos los colegios. Hay cada vez mas autoridad de
los padres con respecto a los profesores. Tu tienes que seguir en tu sitio, si no, las cosas
irian siempre a peor” (P3).

Las docentes del d&mbito urbano hacen referencia a varios aspectos, siendo uno de
ellos las familias. También mencionan la tradicidon y la cercania del entorno rural, revelando:
“La relacion con las familias es mas cercana en un colegio rural, aunque también son
muy suyos” (P1). “Depende en qué pueblos son muy cerrados, aunque es su cultura”
(P4). “Las familias no son tan problematicas en un colegio urbano, en el rural si tienen
una costumbre son muy rigidos ante ella” (P5). Ademas, mencionan el impacto que tienen
las ratios en las aulas, afadiendo: “La ratio en los colegios urbanos es mucho mayor” (P6).
“En el entorno rural tienen menos alumnos frente a un colegio urbano que
normalmente tiene mas matricula” (P7). “Un colegio rural es una maravilla por los
pocos nifios que hay, pero tenerlos juntos en niveles debe ser complejo” (P5). Y los
recursos con los que cuenta el alumnado en su contexto: “Los alumnos también tienen aqui
mas acceso a bibliotecas, ludotecas, museos, etc. A la hora de programar una salida,
tienes mas opciones” (P7). Asimismo, mencionan el clima laboral en ambos contextos.
Manifiestan: “En los CRA, el profesorado es una pifia. Me he llevado muchas amistades
y he hecho mas relaciones en los pueblos que en colegios urbanos” (P1). “En el entorno
urbano siempre vas a tener mas compaiieros y recursos a mano como el centro de
profesores” (P7). Finalmente, una de las docentes sefiala los efectos de la jornada escolar,
apuntando: “El no tener jornada partida hace que se pierdan momentos como el
comedor, que unen a los docentes” (P4).

Para concluir, se entiende que las escenas temidas estan influenciadas por el contexto,
el cual determina la relacién escuela-familia, la gestion de la clase y sus recursos y el
ambiente laboral. Existen varias opiniones pero, en general, ambos grupos convergen en la
cercania con las familias en el entorno rural como aspecto que reduce las escenas temidas,

pero también aumenta la posibilidad de vivenciar incidentes criticos por la intromision rigida
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de las familias en decisiones de tipo educativo, como bien indican las docentes del CRA.
Expresan, también, que en estos centros y en los urbanos se da esta intromision debido
principalmente al cambio de sociedad, a la sobreproteccion del menor y a la postura
tradicional de las familias, especificamente en el campo rural, lo que limita la figura
autoritaria del docente. Por otro lado, las docentes del colegio urbano aseguran que la gestion
del aula y la atencion individualizada en los centros urbanos se ve condicionada por las
elevadas ratios de alumnado, por lo que aumentan las probabilidades de vivenciar una
situacion temida relacionada con el alumnado y con las familias. En contraste, ambos grupos
identifican un menor nimero de alumnos en el ambito rural, lo que lleva a reducir el nimero
de escenas temidas y a generar un ambiente de trabajo mas arropador, quiza por el numero
limitado de docentes en una escuela rural, aunque tutorizar varios niveles educativos, como
comentan las docentes del urbano, y ser comentado por el boca a boca de las familias, como

comentan las maestras del CRA, son retos a los que se tienen que enfrentar.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Es evidente que la creacion de espacios por medio de esta metodologia, donde se
comparten relatos de vida, estimulan la construccion de la identidad profesional docente y
abren paso a un desempefio profesional eficaz, permiten asumir los retos de la educacion de
una manera asertiva, aplicando métodos para canalizar sus emociones y aprendiendo del otro.
Por tanto, los grupos focales son validos y deberian potenciarse, a pesar de que esta
investigacion se haya realizado unicamente con dos grupos de participantes. Ademas, la
realizacién de estos grupos focales ha favorecido el vinculo socio-emocional entre las
profesionales, necesario para sobrellevar la jornada y para superar las escenas temidas, y
evidencia el espiritu vocacional que todas llevan en su interior, el cual es uno de los pilares
que sostiene la permanencia y compromiso del maestro.

Cabe destacar que los resultados de estos grupos focales estan influenciados por la
autoestima, la motivacion y el periodo de servicio de cada docente, pues han hablado
principalmente las mas veteranas, las que cuentan con un estado emocional méas equilibrado y
elaborado. Tras sus relatos, se ha comprobado que cuentan con competencias sociales y
conciencia emocional, si bien requieren de estrategias para desarrollar la regulacion
emocional, la autonomia personal y competencias para la vida y el bienestar, que les permitan
sentirse satisfechas en su trabajo, llevando a reducir el malestar con el que cargan a diario,
pues no pueden ofrecer una educacion de calidad si ellas mismas no estan bien. Por lo tanto,
hay que trabajar en el estado emocional de los docentes aunque, como comentan Murillo y
Gomez (2020), existen muy pocos programas dirigidos a potenciar la inteligencia emocional
del profesor. Cejudo y Lopez-Delgado (2017) consideran que la inteligencia emocional
tendria que formar parte de la preparacion pedagogica del maestro, para usar las emociones
conscientemente sin llegar a reprimirlas, pues no quiere decir que no se aborde, pero hay
menor ¢énfasis en los aspectos emocionales, los cuales también intervienen en la
autorregulacion y en el éxito o fracaso escolar. Asimismo, la autoimagen y la manera en la
que trabaja actualmente un maestro se ve influenciada por el impacto emocional que han
producido las experiencias que han vivido en las aulas. Para Mufioz (2023), las personas que
atienden a su estado emocional son mas felices, disfrutan de su labor y aseguran calidad
educativa al mostrarse emocionalmente calmados y seguros de si mismos. Por eso, seria
recomendable lanzar formaciones especificas en inteligencia emocional en todos los colegios,
sin que ello suponga una carga, pues ante la vivencia de incidentes criticos, el docente tiende

a sobrevivir en lugar de buscar herramientas que potencien sus competencias emocionales.
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Esto, junto a la percepcion de autodesarrollo frente a las escenas temidas, hard que el docente
se sienta pleno en su labor, siendo capaz de equilibrar sus competencias emocionales y
profesionales para desarrollar conscientemente su identidad profesional docente. Como se ha
comprobado, las docentes participantes precisan de recursos ante la vivencia de escenas
temidas para lograr este punto, lo que impide el desarrollo de inteligencia emocional, a pesar
de utilizar estrategias de afrontamiento intrapersonales e interpersonales como la
autoevaluacion y el apoyo comunitario, que atentan los incidentes criticos que comentan.

A modo de comparativa, en general, las docentes participantes consideran que el
entorno rural se caracteriza por la cercania, el apoyo entre docentes, la tradicion y la atencion
individualizada, sin embargo, el contexto urbano estd determinado por la diversidad de
familias, de alumnos/as y por la flexibilidad de los docentes ante los cambios. Por tanto, las
diferencias entre ambos entornos se centran en la relacidon con las familias, las ratios de
alumnado y el clima socio-laboral. Quiz4 lo mas relevante o lo que mas preocupa a las
docentes, por un lado, es la relacion con la familia. Por lo general, se encuentran con familias
que dan su lugar profesional al docente, pero una minoria pierde el respeto ante la figura del
maestro, dejando una huella desfavorable en el docente, a pesar de que éste nunca pierde su
¢tica profesional. Es una constante hoy en dia, asi como los cambios que se estan
produciendo a nivel social y cultural, tiene un impacto en el funcionamiento del docente y en
su identidad. Es muy significativo, por otro lado, porque, incluso las escenas a las que temen,
en el fondo provienen también de desajustes desde el punto de vista educativo, algo que
recalcan continuamente. Si no cuentan con el apoyo de la administracion, estas situaciones no
van a dejar de debilitar al maestro, y el agotamiento fisico y mental seguird progresando,
arrastrando al maestro hacia el sindrome de “burnout” o al abandono del rol. Todo ello
repercute, como se ha mencionado, a nivel profesional y personal por ese sentido de
autopercepcion y pertenencia de la identidad docente. Por eso, hacen un llamamiento a todas
las familias y a la administracion educativa para que muestren empatia hacia el docente, hacia
la persona que pone todo su corazon en su desempefio, aunque pueda estar viviendo una
situacion complicada fuera del contexto escolar.

Al final, los docentes son el corazén de esta sociedad, son los que siembran carifio y
valores en las mentes mas pequeias que conformardn el futuro de esta civilizacién. Son los
responsables de acariciar los corazones de cientos de nifios que pasan por sus aulas, de

mostrarles el planeta a través de sus ojos repletos de curiosidad y de guiar sus pasos en el

viaje de la vida. Por maestros/as como tu, el mundo se llena de esperanza. Gracias, maestros.
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ANEXOS

ANEXO A: GUION GRUPOS FOCALES

PUNTO 1: 15 MINUTOS.

Inicio de la sesion: Breve descripcion de la tematica del trabajo, su importancia en la labor
profesional y presentacion de la autora de la investigacion.

Presentaciones breves: Antes de entrar en la tematica, se comenzara con una ronda de
presentaciones en la que cada participante comentara, en la medida de lo posible, la labor que
desarrolla en la actualidad, el curso en el que se encuentra impartiendo, su especialidad y los

afios de experiencia docente que presenta.

PUNTO 2: 5 MINUTOS.

Dindamica inicial: Para caldear el tema, cada participante pensard metaféricamente en algin
objeto/elemento/animal de la naturaleza con el que se identifica actualmente en relacion a su

trabajo como docente.

PUNTO 3: 35 MINUTOS.

Debate: Se seguird el guion preparado con libertad de introducir nuevas preguntas que
faciliten la introspeccion de las participantes.
-Primer indicador: Identificacion de las escenas temidas. (20 mins)
Se comienza introduciendo que se va hablar de las escenas temidas por los docentes,
considerandose como aquellas situaciones complejas de dificil ejecucion para el docente, que
le suponen un nivel de dificultad, ya sea porque tienen un impacto emocional, profundo, o
porque el docente no se siente suficientemente preparado o apoyado. Alguna de las preguntas
que se introducen relacionadas con el indicador son (el orden es orientativo):
- ¢(Cuadles creen que podrian ser, de manera general, las escenas o situaciones
dificiles del profesorado de Infantil, y en concreto, de un colegio rural/urbano?
- ¢(Cual es la escena temida mas dificil a la que os habéis enfrentado en toda
vuestra trayectoria profesional? ;O cual es la mas temida, que no se os ha dado

en primera persona, pero a la que teméis?
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-Segundo indicador: Impacto en la vida personal y profesional. (10 mins)

Se comenta qué repercusion pueden tener estas escenas o situaciones para los maestros a

nivel personal y profesional. Alguna de las preguntas que se introducen relacionadas con el

indicador son (el orden es orientativo):

. Qué impacto tienen todas estas escenas temidas que se estan describiendo en el
docente a nivel profesional, y mas concretamente en un centro rural/urbano?

.Y en vuestra autoestima, sentido de pertenencia, calidad de los resultados de
vuestras actividades?

.Qué impacto tienen a nivel personal? ;Como impacta en vuestra salud y
bienestar?

Estas escenas os generan seguridad, miedo, desconfianza, etc?

-Tercer indicador: Estrategias y niveles de afrontamiento. (5 mins)

A continuacidén, se comenta cudn preparado puede estar un maestro para afrontar estas

escenas. Alguna de las preguntas que se introducen relacionadas con el indicador son (el

orden es orientativo):

.Qué recursos utilizais para afrontar las escenas temidas? ;Como habéis salido
de ellas?

.Son un desafio o una situacion de autodesarrollo para vosotros?

(Habéis recibido formacion en educacion emocional o en autogestion de
emociones ante situaciones complejas?

(Cuales son las fuentes de aprendizaje?

PUNTO 4: 5 MINUTOS.

Cierre: Agradecimientos y aportacion de una palabra sobre cémo se han sentido las

participantes en el grupo focal.
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ANEXO B: TRANSCRIPCION GRUPO FOCAL CRA BECQUER

Codigos: S1, S2, S3, S4y S5.

PRESENTACIONES:

-S1: Llevo practicamente toda mi vida en el CRA Bécquer y cuento con aproximadamente 20
anos de experiencia. Soy profesora de Infantil, también me saqué Audicion y Lenguaje, lo
que pasa es que he estado casi siempre en un aula de Infantil. Estoy en la unidad de Malon,
que cuenta con Infantil, primero y segundo de Primaria, que he llevado durante varios afios, y
actualmente estoy en labores directivas. Soy la directora del colegio desde hace tres afios y
estoy menos en el aula, y eso también lo noto. Lo que hago ahora es mas apoyo, sobre todo
en Infantil.

-S5: Mi especialidad es Infantil. Llevo unos nueve afios en la labor, soy interina, he estado
casi todo el tiempo trabajando en algunos CRA porque lo que mas me gusta son los colegios
pequefios, aunque me he movido por toda la comunidad de Aragon. Ahora estoy en Malon,
en la unidad de Infantil en la que estan juntos tres, cuatro y cinco afios. En la mayoria de los
CRA que he estado suelen estar todo Infantil junto, he incluso primero y segundo de
Primaria.

-S2: Estoy en la unidad de San Martin, soy especialista en Infantil y este curso soy tutora de
Infantil y primer ciclo de Primaria. Ademas, cuento con unos 18 afios de experiencia y he
estado trabajando en otros paises también.

-S3: Soy profesora de Infantil y llevo unos 17-18 afios trabajando. He estado en coles
grandes, pequefios, algin CRA, y ahora estoy en la unidad de Novallas, en la clase de tres
anos.

-S4: Yo soy tutora de Infantil de Novallas y llevo nifios de cuatro y de cinco afios. Llevaré
trabajando unos 9-10 afos y, principalmente, he estado en colegios de localidades de

Zaragoza, aunque también he estado en otros CRA.

DINAMICA INICIAL:

-S4: Yo he pensado en el delfin porque son muy sociables. En esta profesion, el tema de la
amabilidad, lo sociable, la empatia, el trabajo en grupo, lo llevamos todos los dias trabajando,
aplicandolo tanto para los nifios como para las familias, pues tienes que darle a todo el mundo
una de cal y una de arena para poder llevar lo mejor posible esta profesion.

-S1: Yo me quedo con un arbol enraizado en la tierra porque llevo mucho en este cole, y

también un arbol que va creciendo porque si que me he dado cuenta que, a lo largo de los
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afios, yo he ido creciendo también como docente, no tengo nada que ver con esos afios en los
que empecé. Un arbol que florece porque da frutos muy bonitos, pero que también, muchas
veces, por circunstancias de la vida, se le caen las hojas, necesita un poco de abono, etc.

-S2: Yo he pensado en un perro pastor porque vas guiando a los alumnos que a veces intentan
descarriarse y tienes que estar pendiente, guiando y controlando un poquito, y mas cuando en
casa no se tiene el apoyo o la direccion correcta. Hay que estar muy al loro.

-S3: Yo habia pensado también en un arbol, pero sobre todo porque cuando empiezas tienes
muchas ideas y, con el paso del tiempo, te das cuenta de que tienes que tener los pies en la
tierra y ver lo que es posible, lo que es realista en tu dia a dia y lo que se queda en las ramas
como cosas que quieres hacer y que realmente no se pueden aplicar.

-S5: Yo estaba pensando en una hormiga, relacionandolo con que vas consiguiendo poco a
poco las cosas que te propones en la vida y, respecto a los alumnos, vas trabajando poco a
poco con ellos y vas progresando, formando un grupo que esté cohesionado, que se lleven

bien, ayudandoles, ya que cada uno lleva su ritmo.

DEBATE:

-, Cuales creéis que son, de manera general, las escenas temidas o situaciones complejas
mas dificiles para un profesor de Educacion Infantil y mas concretamente en un colegio
de ambito rural?

-S4: Yo creo que las mas dificiles estan relacionadas con las familias, cuando alguna relacion
con las familias no es Optima, porque la linea educativa de la escuela no coincide con la de
casa y, a parte, ese hijo/a tiene situaciones complicadas... Ese conflicto que hay entre familia
y escuela dificulta mucho lo que es nuestra labor. Vamos con la mejor intencion y, a veces, la
familia no lo percibe asi, sino como una amenaza hacia ellos.

-S1: Yo pienso como ella. Yo creo que a lo que mas tememos y menos herramientas podemos
tener es la relacion con las familias, no tanto porque todas sean problematicas, ni mucho
menos, pero estds cuidando a sus hijos, los intentas educar, y eso es un modelo educativo que
puede o no coincidir con el que tienen estas familias en casa, por eso puede chocar. Y
respecto si hay diferencias entre la escuela urbana y rural, yo si que veo que las familias son,
en general, més cerradas al cambio en un colegio rural porque ellos solo se limitan a su
entorno y, entonces, hay cosas muy caracteristicas de cada pueblo, y el romper o salir de eso
les cuesta. También creo que algunos se apoyan mucho de los abuelos y eso, a veces, también

dificulta, porque igual la autoridad de casa puede verse mas diluida.
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-S2: Creo que lo mas dificil es lidiar con alguna familia, siempre hay alguna més complicada,
y creo que en el entorno rural se trasladan los problemas del pueblo al colegio, es decir, si hay
una mala relacién entre familias en el entorno rural, se refleja en el colegio y afecta al

alumnado y al profesorado. Esto es algo con lo que no podemos lidiar.

-,Cual es la situacion compleja mas dificil que habéis vivenciado en toda vuestra
trayectoria profesional?

-S1: Para mi, la experiencia mas dura es cuando han intervenido los servicios sociales porque
nosotros, como docentes, tenemos el papel de proteger al nifio, y cuando vemos situaciones
que van en contra del bienestar del niflo, tenemos la obligacion de comunicarlo a nuestra
orientadora, quien se pone en manos de servicios sociales. Cuando intervienen los servicios
sociales, las familias no nos reciben con los brazos abiertos y saben que quien ha trasladado
la informacioén has sido tu. Son momentos muy tensos. Hubo una vez que los servicios
sociales tuvieron que decirle a la familia, explicitamente, que no se acercaran a mi porque el
padre queria venir a pegarme. Son momentos en los que tienes que tener fuerza porque sabes
que lo tienes que hacer, que tienes que velar por el bienestar de esos niflos, pero quieras que
no afecta en tu bienestar emocional.

-S2: Para mi, una situacion de este tipo fue cuando una alumna tenia algun problema
cognitivo, fue derivada a la orientadora y tuve que comentarselo al padre de la familia. Me di
cuenta de que hay familias que se niegan a ver que hay un problema en el nifio. Yo intenté
hacerlo prudentemente y trasladarlo con buena intencion, pero el padre se lo tom6 mal: "Mi
hija no tiene ningun problema", y luego resultd que si por orientacion, y este padre se puso
muy agresivo. Fue muy duro. Hay familias que no aceptan la realidad o les cuesta.

-S3: Yo he tenido casos graves de menores, muy duros, de tener que poner denuncias gordas,
ya no solo de desproteccion, sino que iban mas alla. Sobre todo el caso de una nifia que tuve.
Fue muy duro.

-S4: Yo la he tenido con dos padres a los que no les gustaba mi forma de trabajar o no estaban
de acuerdo, y movieron tierra y montafia para hablar con la directora, para que cambiaran de
maestra. La directora contestd que cada maestro tiene su estilo y que los nifios estaban agusto
conmigo. Estos momentos te hacen reflexionar también a ti, y son desagradables para la
persona a la que le toca. Al final, hay muchas familias que no tienen respeto en todos los
ambitos tanto rurales como urbanos. Te tienes que acomodar y tener respeto ante ellos, a

pesar de todo, aunque ellos pierdan las formas.
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-S1: Hay muchas familias que, a la minima que no estan de acuerdo con la escuela, mueven
unos hilos increibles. Me parece muy bien que te preocupes por la educacion de tu hijo,
porque quieres que esté bien, pero hay unas formas muy agresivas de mover y de encontrar al
docente que, a veces, impacta mucho porque te atacan como persona y no respetan tampoco

tus limites.

-.Cuales son las razones por las que creéis que esto se hace mas complejo en los
entornos rurales y qué pasa en el entorno rural en la relacion con la familia que hace
que esto sea tan importante, quiza la escena mas compleja? ;Cuales son las
peculiaridades de este entorno del trabajo?

-S2: Quizas es todo mas familiar en un entorno rural porque es todo mas cercano, y entonces
tienes mas trato directo con las familias, porque en los colegios urbanos hay mucho mas
alumnado, mas familias, y no es una relacion tan directa. Aqui, como son menos, pues tienes
mas opcion.

-S3: Y, ademads, en los entornos rurales, al ser mas pequefios y la mentalidad otra, tienden a
hacer de la escuela algo mas en lo que ellos tienen derecho a opinar, a estar mucho mas
dentro, a diferencia de los colegios urbanos.

-S1: Yo creo que valoran mucho la escuela porque es algo que hace que el pueblo siga vivo y,
entonces, si que protegen la escuela. Es verdad que la relacion, como habéis dicho, es muy
cercana porque entran 6-8 niflos y eso te permite hablar en la puerta, pero si que hay veces
que, en esa cercania, las familias no ven que realmente eres ti la institucion, y que hay un
respeto que tienen que tener. Hay familias que te vienen a decir como tienes que dar la clase o
coémo tienes que dirigir, si hablamos del lado negativo. Generalmente si hay respeto, pero es
cierto que, al dar esa cercania, que es algo muy bonito y enriquecedor, tiene esa parte
negativa que hay personas que se ven con derechos de poder meterse en tu forma de trabajar.
-S2: Yo cuando empecé a trabajar, esto no era asi. Las familias tenian el derecho de quejarse,
pero ahora parece que mandan ellos en la escuela, que es una institucion pero que ellos se ven
con derecho de poner normas, a decirte como trabajar, y eso antes no ocurria. Creo que eso es
culpa nuestra, culpa de educacion. Porque estamos ante una institucion con unas normas que

nos vienen de arriba, entonces no puede venir alguien de fuera a cambiarlas.
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-.Qué cosas pueden fallar a nivel de gestion en educacion o a nivel normativo, que
facilita esta intromision directa de las familias de la que estais hablando?

-S2: Yo creo que es por el cambio de la sociedad y por la institucion. También ocurre ahora
en el médico. Van al médico y ponen su criterio. Es como que se estd perdiendo el respeto por
la figura de autoridad.

-S1: Las familias priorizan el bienestar inmediato de sus hijos. Le ha pasado esto a mi hijo,
cémo va a sufrir... En este afin que tenemos todos como familias del bienestar de nuestros
hijos, no sabemos muy bien como establecer un limite. A nivel normativo, no sé, no he
pensado mucho en si hay algo que se pueda cambiar.

-S2: Yo creo que la ley ha cambiado y las familias tienen mas derechos dentro de la
institucion.

-S1: Yo no veo mal que estén en el consejo, con las AMPAS, que participen en todas estas
cosas...

-S2: Yo, que participen en el consejo y esas cosas, lo veo genial; lo que veo fuera de lugar es
que tengan derecho a exigir como quieren que sea la educacion, cuando son personas que no
son especialistas en educacion. Es su criterio como padres. Quiza también sea una
sobreproteccion al nifio: que mi hijo no sufra, que no tenga consecuencias en sus actos... s
un poco todo.

-S5: Personalmente, en un cole en el que trabajé, hubo un conflicto con el otro aula de
Infantil. Habian peleado, discutido. Nifios de cuatro afios. Mi compafiera le explico a la
madre de un nifio lo que habia sucedido, y la madre le contestd que creia antes a su hijo que
lo que le estaba contando la profesora. Mi compafiera lo pasé mal durante el principio de
curso porque, en otros conflictos que sucedieron, esta mama siempre defendia a su hijo ante
cualquier situacion. Su hijo nunca hacia nada mal, los demas siempre le echaban la culpa de
todo a su hijo... Pero, en este conflicto, no le dio demasiada importancia al comentario de la
mamaé porque ya la conocia y, como te digo, se habian producido situaciones similares a lo
largo del curso.

-S1: Esto si que es comun.

-S5: Entonces, piensas que se esta perdiendo un poco el respeto hacia esa figura del maestro.
Estés creyendo a un nifio de cuatro afios, que igual una parte es cierta y otra no. Cree también
en la maestra. Es sobreproteccion al nifo.

-S1: También se les explica a la familia que, cuando un hijo/a te cuenta un conflicto, hay que
validar sus sentimientos. Nosotros lo decimos un monton. Es tu realidad, pero es la realidad

de un nifio de cuatro afios, al que se le escapan muchas variables. Nosotros, los adultos,
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estamos ahi para gestionar. Entonces, si se lo estds explicando a una familia y te dicen que su
hijo es el que esta diciendo la verdad, sabemos que no tiene por qué estar mintiendo, pero, al
final, somos los adultos y somos los que tenemos que intentar canalizar toda esa situacion.
Para ¢l, igual no es importante que antes le ha puesto la zancadilla al chico, y solo se queda
con que antes el otro le ha dado un tortazo en la cara, y tu has visto también que le ha puesto
la zancadilla. Me parece bien que crean a sus hijos, porque es importante validar, pero
también es nuestro trabajo como docentes y como familias el ir reconduciendo su percepcion
de la realidad e ir cambiando sus patrones de reaccion. Yo creo que eso es educar.

-S2: También creo que puede influir este cambio de sociedad, porque ahora en casa los que
mandan son los nifios. En lugar de mandar los padres, est4 arriba el nifio y abajo los padres.
Esto se refleja en el colegio. Es como: "Mi hijo es el rey del universo y lo va a ser en todos

los contextos en los que se mueva". Esto influye.

-Ademas del tema escuela-familia, ;cuales son esas escenas temidas que ocurren dentro
de la clase, cuales pueden ser las situaciones mas dificiles en el trabajo con los nifios?
-S4: Por ejemplo, algun nifio disruptivo que no sea capaz de seguir la dinamica del aula, que
esté continuamente con rabietas, llamando la atencion, que quiera ser el protagonista y, pues
claro, no es Unico niflo que tienes que atender, aunque si que requiere mucha demanda en
todos los aspectos emocionales. Demanda todo. Al final, estds con él, pero te interrumpe la
dindmica del aula y resulta dificil que todo vaya en son y que haya buen clima, o que no haya
conflictos entre cada uno de los nifios, sin estereotipar a ese nifio, porque, a estas edades, hay
nifios mas nerviosos, mas tranquilos, y a veces los nifios nerviosos siempre son los malos. Al
final, creo que esto también les puede perjudicar a los niflos mas nerviosos, porque los
encasillan. No son malos, sino que no saben controlar atin sus emociones y sus impulsos. De
hecho, este afio me pasa un poco esto en el aula.

-S3: Para mi, ocurre cuando se conjugan demasiados ACNEES en un aula. Tener cuatro
ACNEES en un aula, y que sigan mandando desde inspeccion mas nifios al aula, nifios con
problemas bastante serios que se suman a los disruptivos, pues muchas veces coinciden, y
que luego veas que la administracion no te da apoyos ni recursos, es un poco duro y
frustrante.

-S2: A mi, me gustaria afadir que creo que hay una falta de ensefiar valores basicos y
educacion basica. Me refiero a “Buenos dias, gracias, por favor”, cosas basicas que hoy en
dia no se ensefian en casa. Yo lo noto mucho, me parece que hay una falta de educacion y

principios basicos muy grande.
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-S4: Desde casa no se dan los valores que antes se trabajaban mas, como el respeto ante todo
tipo de persona y cualquier caracteristica personal de cada uno.

-S2: Creo que hay una sobreproteccion negativa. Muchos derechos pero ninguna obligacion.
-S1: Son nifios que demandan mucho, que no interiorizan las normas. Vas avanzando y no
puedes porque han tirado las cosas del rincon o han roto algo. Esto si es complicado.

-S5: La frustracion también. Cada vez tienen menos tolerancia a la frustracion.

-.Qué impacto creéis que tienen estas escenas temidas a nivel profesional y, mas
concretamente, en un colegio rural?

-S1: Lo que pasa en la escuela, al momento, lo sabe todo el pueblo. Se crea una idea de ti en
el pueblo que puede ser la mas buena o la mas mala. Entonces, la gente ya no se fija tanto en
las experiencias, sino en lo que el pueblo piensa de ti y, claro, eso es un handicap porque, si
va bien la cosa y te tienen en buena estima, todo el que vaya a entrar en el colegio ya entra
diciendo: “Qué bien con la maestra, qué bien vamos a estar”. Pero como alguien haya
hablado mal de ti, porque no le caes en gracia o porque no le gustas, se encargan de distribuir
por el pueblo esa opcion y, entonces, entran: “Fijate, vamos a estar con esta maestra, a ver
qué es lo que ocurre”, sin conocerte, sin saber nada. Eso a nivel profesional. Afecta también
personalmente porque estan juzgando tu labor profesional. Nuestra labor es bastante
profesional. Estas poniendo parte de tu ser en tu trabajo, lo estas dando todo, te preocupas de
esos nifios para que estén bien. A nivel personal, te toca también muchisimo y te hace
plantearte si lo estas haciendo bien o mal, afectando muchas veces después, en casa.

-S2: Es un desgaste emocional y afecta a nivel personal, claro que si. Si tienes una mala
experiencia, afecta mucho. Pasas unos dias o una temporada mal. No se nos tiene mucho en
cuenta porque nos implicamos hasta un punto, porque no solo eres maestra, eres madre, eres
enfermera, psicologa, médico, eres de todo, y lo haces y los cuidas como si fueran tuyos, y no

se nos valora ni mucho menos. Cada vez menos.

-, Qué sentis cuando vivis este tipo de escenas, qué emociones os surgen? ;Las véis como
una manera de crecer o como un desafio?

-S2: A mi me afecta emocionalmente. No s¢ como definir la emocion, pero me afecta y estoy
mal.

-S4: A veces un poco de impotencia, pues ya no es que estés de acuerdo al cien por cien con

la forma en que yo lo hago, sino que respetes y valores el trabajo. Nosotros intentamos actuar,
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pero somos personas y, a veces, también nos equivocamos. Que no recibas de la misma
moneda que tl tratas a los demas te crea impotencia, frustracion, etc.

-S3: Yo las intento afrontar como autodesarrollo, aunque muchas veces no lo son. Las
situaciones negativas, muchas veces, no son las que tememos. Estas situaciones nos las
encontramos sin pensar en que puedan ocurrir, y la forma que las afrontamos son las que
suponen un reto y una forma de crecer, tanto a nivel maestra como a nivel personal. La
mayoria de las veces, a lo que tememos es encontrarnos con familias complejas y a la
defensiva, y a equipos docentes/directivos que no te ponen las cosas faciles y provocan un
mal ambiente de trabajo: Equipos directivos que no ayudan, que favorecen a unos maestros
frente a otros, que cuestionan tu labor en el aula...

-S5: Yo, personalmente, también como autodesarrollo, pues ante estas situaciones he ido
adquiriendo distintos conocimientos y herramientas para saber actuar y desenvolverme

posteriormente en situaciones similares, aunque cada situacion, nifio o familia es diferente.

-.Creéis que estas escenas afectan considerablemente a los resultados de las actividades
que planteais en vuestro aula?

-S4: Todo afecta. Somos un individuo complejo y todo esta interrelacionado. Si que es verdad
que intentamos que no nos afecte, pero somos personas, y todo lo que vivimos por dentro, en
nuestras acciones y en todos los ambitos de nuestro ser, si que afecta, pero se intenta que no.
Intentas ser lo mas objetivo posible.

-S3: Yo creo que acaban influyendo negativamente en tu dia a dia. Cuando tienes una clase
dura, acabas llevandote los problemas a casa; pero incluso si consigues dejar lo que ocurre en
el colegio cuando sales por la puerta, estas situaciones dificiles terminan agotindote animica
y fisicamente, afectando a otras 4reas de tu vida.

-S5: Si, cuando te enfrentas a una situacion compleja dia tras dia, es inevitable no llevarte
€sos sentimientos, esa preocupacidon, a tu casa. Siempre estds pensando coémo se podria
solucionar, si lo estds haciendo bien o podrias hacer algo mas... Con el tiempo y la
experiencia, creo que he aprendido un poquito a dejar estas situaciones dificiles en el ambito
laboral y no llevarlas demasiado al personal pero, a veces, es complicado viendo la situacion
familiar o dificultades individuales de cada nifio/a.

-S1: Todas las situaciones vividas impactan en nuestra vida profesional y personal y, por ello,
hacen mella en nuestro bienestar. Aunque lo ideal seria separar la vida laboral de la personal,
en muchas ocasiones, resulta dificil, ya que tratamos con personas, con sus problematicas.

Por eso, es importante como trabajamos en equipo, que cuando una estd baja porque algo le
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ha afectado, son tus companeros los que te ayudan a reconducir. Por eso, es importante
sentirte bien con el equipo docente, con tus compaiieros. Cuando lo ves negro, siempre hay
alguien que te escucha, te comprende y te ayuda a reconducir la situacion para que sigamos

haciendo nuestra labor docente lo mejor posible.

-.Podéis contar alguna anécdota particular que, durante toda vuestra trayectoria
docente, haya sido la situacion que mas os haya impactado?

-S5: Lo pasé muy mal en un colegio en el que tenia en el aula un nifio autista y un nifio
disruptivo. Me llevaba a casa lo que pasaba, porque el disruptivo me abria las ventanas, tiraba
las zapatillas por la ventana y, mientras, estaba el autista, que me apilaba las sillas. Tenia 23
nifios mas; en total 25 nifos. Durante la asamblea, se iban. Claro, yo no sabia muy bien como
gestionar eso porque no te ensefian a gestionar estas cosas, entonces me lo llevaba a casa y lo
pase muy mal. Luego, lo que hacian con este nifio disruptivo en otras aulas era sacarlo fuera,
llevarlos a las clases de tres afios para que no molestara. Estos nifios tenian cinco afios. La
recuerdo como una época en la que lo pasé realmente mal. El auxiliar no estaba todo el
tiempo en el aula. Cuando estaba, me ayudaba a gestionar un poco, pero cuando no estaba se
me hacia duro. Recuerdo algunos momentos angustiosos. Me iba a casa muy mal pensando
qué podia hacer al dia siguiente porque, lo que un dia te servia con el nifio con conducta
desafiante, por ejemplo a veces pintar le relajaba, al dia siguiente no te servia. ;Cémo lo
gestione? Las sesiones en las que estaba yo sola en el aula, si eran asamblea, ponia a estos
niflos junto a mi, uno a cada lado. Respecto a las ventanas, aunque habia estanterias delante
para no poder abrirlas, este nifio cogia sillas para subirse y llegar a abrirlas. Le puse mas
obstaculos para que no pudiera abrirlas. En ocasiones, lo llevaba al aula de cuatro afios. ;Qué
necesitaba en esos momentos? Mas apoyos en el aula de PT y AL, y la auxiliar de educacion
especial durante mas sesiones dentro del aula.

-S1: Yo he tenido muchas, pero la que me impacté mucho fue en Infantil, primero y segundo
de Primaria en un aula, aqui en Malén. Un alumno de segundo, que tenia que estar en tercero,
era de conducta negativista desafiante y, en el momento en el que me di la vuelta, cogi6 este
niflo un cordon de zapato, se lo at6 al cuello a uno de sus compafieros y lo intent6 estrangular
en dos segundos. Le dejo una marca en el cuello increible. Fue una situaciéon muy tensa para
mi, porque al momento lo quité y no sabia como gestionar eso, como decir a los padres del
nifio que habia recibido la agresion cémo esa situacion habia pasado en una clase que estaba
supervisada. Es dificil estar pendiente de este tipo de nifios y de todos a la vez. Fue una

situacion muy dura, también por lo que podria haber pasado.
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-.Qué recursos utilizais para salir de estas escenas temidas, para superarlas?

-S2: No creo que haya un recurso fijo, creo que es mas el tiempo y las circunstancias de los
dias que, al final, te hacen pasar a otra situacion mentalmente porque, de otra forma, no
podriamos sobrevivir.

-S3: Yo creo, entre otras cosas, que la administracion deberia cuidar el entorno laboral, igual
que se hace en otras profesiones. Se deberia dotar al docente de herramientas (cursos,
asesorias externas...) para poder afrontar este estrés emocional, pero sin que suponga una
carga mas, obligandote a invertir parte de tu tiempo personal en formarte, gestionar tu

bienestar emocional...

-.Creéis que recibis suficiente formacion en este sentido? (Lo manejais por
ensayo-error, por donde llegais?

-S2: Hay cursos que hemos hecho de gestion de estrés, de resolucion de situaciones
conflictivas en el aula, pero no implica que luego puedas aplicar lo que te ensefian o lo que
aprendes porque cada situacion es diferente y complicada, y a veces tienes que gestionarlo
como bien puedes, como ser humano.

-S1: Si que nos vamos formando, sobre todo cuando tienes algo diferente en clase te animas a
formarte, pero estos cursos no llegan a darte realmente todos los recursos y herramientas que
necesitas. Muchas veces, creo que esperamos que nos den la varita magica para llegar a
aplicarlo y que sea efectivo, pero eso no ocurre, entonces si que viene bien la formacion, pues
te hace entender también otro punto de situaciones, porque los nifios act@ian asi... Vienen
bien, pero sigue siendo complicado este manejo y acabas tirando de tus recursos. Para este

tipo de situaciones, seria necesario mas entrenamiento en gestion emocional.

-.Habéis recibido formacion en educacion emocional o lo habéis obtenido de manera
individual por diferentes vias?

-S4: Generalmente son cursos de formacioén que o bien estas interesado o, debido al contexto
del centro, todo el claustro se centra en €l. Si que es verdad que se van tocando pinceladas, se
va trabajando, pero, por ejemplo, en la carrera considero que no daban mucha informacion
sobre esto.

-S2: En la carrera, hacia el docente, nada de nada. Se habla de emociones, de patologias del

alumno. En ninglin momento nos ayudan a gestionar problemas.



CIERRE:
-S1: Me he sentido relajada. Estos momentos en los que te sientes escuchada, vienen bien.

-S2: Ha sido interesante.
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ANEXO C: TRANSCRIPCION GRUPO FOCAL CIUDAD DE ZARAGOZA

Codigos: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 y P8.

PRESENTACIONES:

-P3: Este es mi segundo afio de experiencia en el colegio, estoy en Infantil por medio del
programa PROA y por la especialidad de audicion y lenguaje, ademas de estar con algunos
alumnos de Primaria.

-P1: Soy maestra de Infantil con grado de Primaria y adaptacion con mencion de inglés.
Llevo unos 20 anos de experiencia de maestra de Infantil porque en mi época no habia
oposiciones de Primaria. Por eso me enamoré¢ de Infantil. Este es mi primer afio como tutora
y estoy en un aula de cinco afios.

-P6: Yo soy profesora de Infantil en un aula de cinco afios, aunque también tengo Primaria e
inglés. También es mi segundo afio, asi que, como novata, estoy aprendiendo del bagaje de
estos coles.

-P7: Soy maestra de Infantil en el aula de dos afios y de experiencia llevo, aproximadamente,
30 anos, en este colegio, concretamente, llevo 9 afos.

-P5: Soy profesora de Infantil, llevo mas de 35 afios trabajando y, actualmente, estoy en una
clase de tres afios.

-P8: También soy profesora de Infantil de un aula de cuatro afios, llevo 18 afios
aproximadamente de experiencia, aunque estudié¢ Primaria, pero como no habia oposiciones
para Primaria, probé Infantil y me enamor¢.

-P4: Yo llevo trabajando desde el 2009, es decir, 16 anos. También tengo Infantil bilingiie en
inglés como lengua extranjera y también aprendo del camino. Estoy en un aula de cuatro
anos.

-P2: También soy de Infantil, llevo 22 afios de experiencia y en el centro llevo tres. Estoy en

un aula de tres afios.

DINAMICA INICIAL:

-P5: Yo me identifico con una hormiga en todos los aspectos porque el esfuerzo y el trabajo
es lo que, para mi, prima sobre todo con los nifios.

-P4: Pero no siempre tenemos que sentirnos igual, porque hay dias que podemos sentirnos
hormigas u otros dias en los que nos podemos sentir erizos.

-P1: Yo me identifico con una mariposa porque, a veces, soy un gusano, porque mis piernas

no van y eso se nota. Yo no separo vida maestra de vida personal. Luego soy un capullo, que
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es cuando estoy muerta porque las clases son potentes, y luego una mariposa porque me canta
volar, crear y sofiar y creo que esto se lo transmito a ellos.

-P2: Yo con un pajarillo por los cambios que puedes tener a lo largo del dia.

-P6: Yo voy a decir una flor porque, al final, para que la flor crezca necesita de muchos
factores y veo que para dar el cien por cien, tenemos que estar nosotras bien mentalmente,
con ganas, con esfuerzo, tiempo, entonces eso también se lleva en el aula. Si tu estds mal, al
final, lo transmites en el aula, estds marchita, y cuando estds bien, con ganas de hacer cosas,
los nifios también lo notan y lo valoran.

-P3: Yo me siento tortuga porque hay veces que me encantaria esconder la cabeza, pues
siento que necesito la experiencia de 100 afios de una tortuga, y otras porque siento que hay

veces que voy lenta, que necesito mas. Es como que no llego a todo.

DEBATE:

-, Cuales creéis que son, de manera general, las escenas temidas mas dificiles para un
profesor de Educacion Infantil y, mas concretamente, en un colegio de ambito urbano?
-P5: Yo creo que podemos hablar de tres planos. Primero, alumnos con necesidades
educativas especiales. A éstos hay que sumar los alumnos con conductas muy disruptivas que
vienen de familias en las que observo cada vez menos normas, les dejan hacer en un ambiente
permisivo y luego, en el cole, surgen mas problemas... En segundo lugar, las familias, que
son de culturas muy diversas y, a veces, no facilitan la comunicacién. Las familias de los
alumnos con dificultades, a veces, no reaccionan bien hacia la escuela, haciéndola
responsable sin asumir el problema real. Y, por ultimo, el equipo directivo y el claustro
porque estd formado por un numero alto de personas y supone mads dificultad para
coordinarse y entenderse...

-P6: Yo, por ejemplo, al no tener muchos afios de experiencia, no he vivido situaciones
especialmente complejas. Una de ellas esta siendo actualmente atender a la diversidad de mi
aula: tres alumnos TEA, un alumno con discapacidad visual, un alumno con trastorno grave
de conducta... Como no tengo formacion especifica en este tipo de alumnado, a veces me
resulta dificil proporcionarles herramientas adecuadas. Siento que no puedo atenderlos como
realmente necesitan, y eso me hace sentir frustrada en el trabajo.

-P4: Recuerdo una vez una madre que vino a buscar a su hijo a mediodia para comer. Me dijo
si podia hablar conmigo en el aula. Me lo dijo con temblores y me asusté por si era algo
grave. Cuando llegamos al aula, me pidié dinero para comprar el pan. Me senti muy

incomoda, pero le dije que no podia darle nada, que hablara con equipo directivo para que le
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indicase donde podia ir si tenia dificultades econdmicas. Luego, analizando la situacion, me
molesté un poco porque la madre vino con un iPhone al colegio. A veces siento que se
aprovechan del carifio y apego que tenemos a los nifios. En general, tengo la sensacion de que
vivimos en una sociedad en la que se tiene poco respeto hacia la labor de los demas. Nuestra
profesion ha perdido el respeto que antes tenia. Afortunadamente, siento que muchas familias
respetan la labor que hago con sus hijos e hijas.

-P8: En mi caso, concretamente en las tutorias, me sugieren como educar y como hacerlo con
el resto. Generalmente las familias suelen ser bastante educadas. También creo que la manera
en la que te exigen los alumnos en clase, es un poco el reflejo de los padres de como exigen
las cosas. Es un poco como el médico: hay gente que le ponen la receta y protesta, o van 'y ya
saben lo que les pasa. Esto es lo mismo. Entonces, yo creo que falta un poco de escuchar al
docente, escuchar su punto de vista, y hay muchos padres que ya van con la leccién aprendida
de lo que tienen que decirte, siendo algo se refleja en los nifios.

-P3: Yo creo que se estd perdiendo el respeto totalmente. Creo que antes, cuando el propio
profesor llamaba a los padres para poder trasladar un mal comportamiento de un nifio, no se
le ponia en duda y ahora lo primero que se hace es poner en duda al profesor y respaldar al
nifo, independientemente de si tiene razén o no. Tanto por parte de las familias como del
alumnado, el respeto es cada vez menor, y eso se ve en el dia a dia. Creo que tampoco
depende del centro, creo que pasa exactamente igual en todos los colegios. Cada vez hay mas
autoridad de los padres con respecto a los profesores.

-P6: Sobre lo que preguntas, se me ocurre estar formados. Yo he hecho la carrera en atencion
a la diversidad, maéster, pero siento que no tengo las herramientas y, a veces, me siento
desbordada porque no sé como actuar con ellos y darles lo mejor, porque no sé como hacerlo.
-P7: Yo creo que eso te lo da la experiencia y los afos.

-P5: Estamos equivocados, pensamos que haciendo muchos cursos tenemos muchos
conocimientos y lo vamos a hacer muy bien, y no es verdad. Hace falta conectar con los
nifios, quererlos, saber lo que necesita cada uno y, entonces, darles.

-P7: Si, pero quieras o no los cursos te ayudan, te hacen reflexionar sobre cosas que a lo
mejor no te has planteado, ver otros puntos de vista, pero, al final, la experiencia es la madre
de la ciencia.

-P2: Yo creo que es verdad que luego te calmas. Creo que, a veces, cuando eres mas joven
estallas y, cuando ya llevas varios afios, te centras mas en lo que cada uno necesita. Si vas con

calma, los chicos van entrando, van conectando.
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-P5: Los cursos te dan ideas, pero no es tan importante cdbmo hagas o qué hagas. Puedes hacer
muchas cosas y todo tiene su interés, la cuestion es conectar con ellos y saber qué necesitan.
-P6: Cada nifio es un mundo.

-P1: Yo creo que en un colegio de estas caracteristicas, el desconocimiento del idioma es un
punto en contra a nivel comprension y expresion para ellos. También los recursos personales,
en sentido de que una sola no puede con 20 nifios, cada uno con sus caracteristicas. Muchas
veces se te desborda el aula, hay que reconducir y es mucho desgaste personal, mental, fisico

y psicologico para el docente.

-, Y qué podéis decir en relacion con el tema familia?

-P1: Yo puedo contar un caso que tuve de unos papas separados, la nifia tenia cinco afios y
habian acabado bastante mal, tenia juicios por el medio y custodia compartida de la nifia.
Siempre que habia vacaciones o dias festivos, tenian problemas y dilemas que me los
trasladaban a mi. Independientemente de lo que pusiera en la sentencia, muchas veces no se
hacia caso. Por ejemplo, era el cumple de la mama y no le tocaba a la nifia, entonces le pedia
al padre que, por favor, le dejara a la nifia, y el padre se negaba porque en su sentencia ponia
que ese dia lo tenia que pasar con ¢l. Un dia se presento la abuela por parte de madre en el
colegio y, mientras el padre se llevaba a la nifia, le decia: Que sepas que tu padre es malo
porque no te deja pasar el dia del cumpleanos con tu madre. Ese dia, la nifia se llevo un buen
berrinche, y yo le dije a la abuela que no le hicieran eso porque la nifia venia a clase muchas
veces llorando. Cuando venia de estar con la madre, la nifia venia llorando y lo pasaba muy
mal. Yo creo que esto también se debe a los miedos de la madre porque se le veia con
bastantes traumas y, ademas, cuando yo llegué a sustituir, me dijeron que la madre habia
tenido muchos problemas con la anterior profe. Las tutorias, por ejemplo, no las podia hacer
yo sola con la madre por los problemas que habia tenido con la anterior tutora, y las tenia que
hacer con direccion delante. Sin embargo, cuando venia de estar con el padre se la veia bien.
Ante estas situaciones, no me vi lo suficientemente preparada como para lidiar con una
sentencia judicial... Te ponen a veces en un dilema de qué hago. Tengo aqui una sentencia y
no sé¢ como abordarla o te preguntas qué es lo mejor para esta nifia, cuando estas viendo que
uno de los padres es contraproducente al maximo. Yo no me metia en su sentencia,
simplemente les decia que se centraran en el bien de la nifia porque le estaban haciendo sufrir.
-P4: Muchas veces viene bien pedir ayuda a los compaifieros, al equipo directivo, etc. En mi
trayectoria, el afio pasado si que es verdad que me toco lidiar con sentencias y, al final, tienes

que informarte, tienes que pedir ayuda, etc. Nuestra labor es la que es, y si no tenemos ese
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apoyo, caemos. Yo, en este sentido, pienso que muchas veces no tienes que llevarte cosas que
son de tu labor y, muchas veces, nos implicamos tanto... Y nuestra vocacion creo que no la
tenemos que olvidar, porque al final es tener la capacidad de empatia. Nosotros, fuera de
nuestra vida laboral, también podemos tener momentos muy duros, y el pedir ayuda y parar
nos sirve. Estd muy bien la teoria, pero en la experiencia es muy complicado porque es dificil
pedir ayuda, pero, al final, te tienes que calmar y tomarlo de la mejor manera posible.

-P1: Yo creo que si familia y escuela vamos de la mano, es la clave de muchos éxitos.

-P7: Si, yo en alguna ocasion y con alguna familia he tenido que hacerles ver que igual
sobreprotegen mucho a su hijo o que tienen altas expectativas de su hijo, cuando no era tanto.
Recuerdo el caso de una nifia en Infantil que su madre estaba empefiada en que era
superdotada. Cuando esa nifa pasd a Primaria, la orientadora le pasé alguna prueba y sali6

que no lo era, pero insistid mucho esa mama.

-.Cual es la situacion mas compleja que habéis vivido en toda vuestra trayectoria
profesional?

-P1: Para mi, una nifia que casi se me cae por la ventana. Fue un momento cadtico y dije al
equipo directivo que sola no podia estar. Muchas veces, la educacion no ve la realidad de las
aulas. Si la educacion, administracion mas bien, no ve las necesidades que tenemos los
docentes, nadie nos cuida como maestros.

-P8: Yo el caso de una nifia con malos tratos en casa y, ademas, fue durante la pandemia y se
par6 el caso justo en ese momento. Para mi fue muy dura esa experiencia. Todo lo que
veiamos raro con los dibujos de la nifia. Dejamos un rato de dibujo libre y esta nifia dibujo, a
la vuelta de navidad, unas caras blancas en el centro del folio, que daban miedo, y todo el
exterior lo dibujo de azul marino y negro. Era el miedo. Eso nos hizo observar mas a la nifa y
toda la circunstancia que habia detras. Que se me escapen cosas o no poder ayudar al alumno,
son cosas que me dan miedo. Porque son cosas que no son tan evidentes, te das cuenta
cuando ves sus dibujos, hablando con ellos, a través de miradas que pueden surgir, etc. Esto
es una de las cosas que me preocupan mucho, el no poder actuar o el que se te pase
desapercibido. Esta nifia tenia moratones en las piernas.

-P7: Yo recuerdo el caso de un nifio en el que los servicios sociales iban detras de la madre.
Venian dos hermanos aqui al cole y, un dia, me llamaron de los servicios sociales. Ellos no te
dan detalles, simplemente te lanzan el mensaje para que tu estés al loro, pero no te dan
detalles de lo que esos nifios estdn viviendo en esa casa. Un dia, estibamos en la asamblea y

vino la jefa de estudios. Me dijo: Se llevan al nifio a los servicios sociales. Se me pone la
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carne de gallina, lo vivi muy mal y a ellos también los vi muy mal. La madre debia llevar una
vida un poco desordenada. Este nifio venia con muchos arafiazos, bestiales. Por lo demas, el
nifio venia aseado, los almuerzos bien organizados...

-P1: Yo, durante mi experiencia, he tenido muchos casos de este tipo, pero me marcé mucho
uno del afio pasado. Era un nifio de cinco afios que tenia unas rabietas que no sabiamos el por
qué de la situacion y, con sus angustias, empezaba a lanzar cosas de forma violenta,
autolesionandose, se frustraba con las cosas, se escapaba mucho... Lo mas profundo y duro
que le pasé a este nifio fue que se quedd hermético, no hacia caso a nada, estaba bloqueado.
Intentamos calmarlo, pero nadie podia. Entonces vino el 061 y se calmd. Yo creo que ahi
hubo un trasfondo familiar. Algo debid pasar en la familia, esa es mi sensacion personal. Yo
solo lo abrazaba. Creo que esta derivado a psiquiatria. Fue muy complejo porque, en ese
momento, te sientes sin recurso para poder consolarlo. Fue duro. Era un alimana, tenia
muchas cosas en casa, vino de Francia, habia tenido muchas sentencias, el padre estaba en la
carcel... Unas historias brutales, y el crio estaba mal y lo sigue estando. Pero si que me doy
cuenta, en mi experiencia docente, de que antes me lo llevaba todo a lo personal y ahora no
me doy tanto mal, es decir, yo cuando era cria me rasgaba en cuerpo y alma. Lo que le pasaba
a mi clase, me pasaba a mi. Suftria a nivel emocional. Dije o paro, o me va a dar un ataque.
-P7:Y todo te lo llevabas a casa.

-P1: Y no solo eso, es que eres mas adolescente, no tienes tantos recursos emocionales. La
experiencia de vida te hace ser mas madura, mas dura y mas fuerte a los sentimientos. Ahora
no me afectan tanto las cosas. Yo creo que se habla mucho de la conciencia fonoldgica y poco
se habla de la conciencia personal. La conciencia personal es la de cada uno, es decir, si no
estamos nosotras bien no podemos proyectarlo, ni empatizar, ni estar bien con nuestros
alumnos. En los grandes negocios tienen sus gimnasios, sus masajes; /por qué en los colegios
no nos tratan y no nos tratamos todos bien? Es decir, dentro de nuestro horario lectivo,
podriamos hacer algo relacionado con la paz mental. Somos los que ensefiamos y no nos
tratamos bien como maestros. Es como que llegan las dos de la tarde y adi6s. Pasamos mucho

rato juntas, pero no nos cuidamos a nivel salud. Yo voy como "pollo sin cabeza".

-;Como describirias esto a nivel personal? ;Qué emociones emergen en ti, como te
sientes cuando te ocurren estas escenas temidas?
-P6: Yo creo que me influyen porque siento que no puedo gestionar la clase y me acabo

llevando los problemas a casa, intentando buscar soluciones.
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-P8: Es muy duro de aceptar, pero somos profesionales y también actuamos para hacerlo lo
mejor que podemos.

-P1: Yo creo que lo primero es la ansiedad, la impotencia y las ganas de comer que te pueden
dar.

-P4:Y frustracion.

-P1: Nerviosismo también. Si vengo de casa caliente de mis hijos, todo esto, al final, se
canaliza.

-P2: Si, pero todas estas cosas, aunque vayas adquiriendo experiencia, salen igual. Yo tengo
mil historias de salud. Es que todo sale, aunque quieras que no, acaba saliendo. El cuerpo
pasa factura.

-P1: A nivel estrés, luego se nos canaliza con nuestras patologias: una con los herpes, la llaga,
la espalda, etc.

-P5: Es un trabajo un poco estresante, la verdad. Te genera malestar emocional y la salud
fisica y mental puede verse afectada, pero a mi los nifios nunca me han quitado el suefio.
Cuando me voy de clase de mis pequefios, desconecto.

-P3: A mi, bueno... depende.

-P1: A mi, a veces, me ha quitado el suefio la relacion con los companeros docentes.

-P5: Yo creo que lo que més me quita el suefio son los padres o los companeros. Si en un
colegio hay problemas entre compafieros o con los padres, es complicado.

-P2: Yo entre compafieros no lo veo tanto.

-P7: A lo mejor también puede ser que hayamos estado en colegios donde haya o no haya
conflictos.

-P3: Personalmente, sobre lo que preguntas, el afio pasado tenia a un nifio que estaba con
repeticion extraordinaria. Este chico estuvo en el aula TEA muchas horas, pero las horas en
las que yo iba a clase con ¢€l, recibia palos. Hubo una semana que, a pesar de mi poca
experiencia y mis ganas enormes por ayudarle, recibi muchos palos. Esa semana no dormi,
iba con ansiedad a clase, me iba a casa y me preguntaba por qué me merecia eso. Entonces, lo

vivi muy duro. Es cémo, ;por qué tenemos que soportar que nos estén pegando?.

-.Qué peculiaridades tiene este entorno urbano que no tenga un colegio rural?

-P6: Yo creo que la ratio de alumnos. Aqui es mucho mayor.

-P1: La relacion con las familias, mas cercanas en un colegio rural. El contexto también es
muy diferente. He trabajado en muchos pueblos y creo que también son muy suyos.

-P4: Depende en qué pueblos son muy cerrados, también es su cultura.
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-P2: Yo creo que las familias aqui no son tan problematicas, porque en un colegio rural las
familias estan en su pueblo, entonces si tienen una costumbre son muy rigidos ante ella. Por
ejemplo, si el nifio tiene que tener el bocata caliente en el recreo, tiene que ser asi. Los
pueblos grandes son més como colegios de ciudad, més estresantes. Yo pienso que un colegio
rural es una maravilla, sobre todo por los pocos nifios que hay. Pero tener juntos a varios
niveles, debe ser complejo... Hay que saber. Hay que ser muy organizado y tener todo muy
claro para atender bien a los niveles que comparten el aula, de otra forma el grupo de
alumnos menos numeroso recibe menos atencion. Yo estuve en el CRA de Figueruelas y me
gusto la experiencia, las unidades eran de dos niveles o tres, y era muy enriquecedor en
muchos aspectos.

-P1: Yo veo positivo, por ejemplo, de los CRA que el profesorado es una pifia. Me he llevado
muchas amistades para toda la vida y he hecho mas relaciones en los pueblos que en colegios
urbanos.

-P4: Creo que también el no tener jornada partida hace que se pierdan momentos como el
comedor, que unen también a los docentes.

-P7: A la pregunta que haces, se me ocurre estar mas acompafiada en el sentido de tener mas
compaieros para poder intercambiar ideas y programar actividades conjuntamente. El
entorno rural es muy pequefio y en el entorno urbano siempre vas a tener mas compafieros y
recursos a mano, como el centro de profesores, o a la hora de programar alguna salida tienes
mas opciones. Los alumnos también tienen mas acceso, por ejemplo, a bibliotecas, ludotecas,
museos, etc. Pero claro, normalmente, en el entorno rural tienen menos alumnos, frente a un

colegio urbano que normalmente tiene més matricula.

-, Qué impacto tienen a nivel profesional estas escenas temidas que vivis en el aula?

-P8: Yo creo que andas con un poco mas de ojo y siempre te intentas comunicar con
compaiieros, con todo el equipo directivo, para intentar poner el foco y, sobre todo, que no
pase desapercibida la situacion.

-P6: Pues pueden generar inseguridad. Yo, por ejemplo, me siento limitada al no tener todas
las herramientas necesarias para gestionarlas. Estas situaciones pueden afectar mi autoestima
profesional, haciendo que me cuestione si lo estoy haciendo bien como docente.

-P7: Exacto, a veces también te llegas a plantear si lo estds haciendo realmente bien y si vas
por buen camino. Reconduces la situacion y te preguntas por qué no ha dado resultado. A mi
me ha ocurrido varias veces.

-P2: Yo creo que deberiamos autoevaluarnos de vez en cuando.
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-P4: Y saber que no con todos los grupos funciona lo mismo. A una maestra le puede
funcionar algo, pero siempre vas probando con el grupo para ver si algo funciona, no
funciona, si no has llegado a un objetivo o una meta que te has planteado, lo intentas de otra
manera y hay veces que el grupo no te deja. Eso es lo que genera, muchas veces,
desesperacion. Al final es probar y ver si funciona o no, y cuando ves que te van
respondiendo y vas viendo resultados, estan contentos, con sonrisas, palabras, eso te anima
mucho. Las palabras de los nifios te hacen pensar en que lo estds haciendo bien, un abrazo
cuando no toca... Y de los compafieros docentes lo mismo, aun mas incluso, porque piensas
que el carifo que te tienen es de agradecer.

-P1: Las buenas palabras siempre sientan bien. Personalmente, a tu pregunta, considero que
hay un desgaste brutal del docente y, a nivel emocional, tampoco vienes con energia al

colegio. No es sufrimiento, pero vives una jornada compleja.

-.Y las escenas temidas que vivis, las véis como un desafio 0 mas como una manera de
crecer, de autodesarrollarse?

-P1: Yo no las veo como un desafio, para mi es aprender porque a mi quien me ensefia son
ellos. Muchas veces digo que mis hijos me han ensefiado a ser madre. No he nacido siendo
madre, y tampoco creo que haya nacido siendo maestra. Si que naces con esa vocacion, pero
muchas de las respuestas la tienen los propios nifios. En la trayectoria de vida de maestra, te
vas dando cuenta de que lo que te ha servido para unos, puede o no servirte para otros. Los
aprendizajes del proceso son de otra manera.

-P4: Personalmente, las afronto como mejor se puede, porque muchas veces ocurren cuando
menos te lo esperas. Intentar resolverlas de la mejor manera posible. Asi que tendria algo de
desafio profesional y algo de crecimiento personal, y satisfaccion por haber resuelto la
situacion.

-P7: Yo creo que forma parte de la labor. Todo no puede ser ideal y perfecto, no existe.

-P6: En mi caso las veo como un desafio. Aunque, en el momento, me puedan generar
ansiedad o frustracion, intento encuadrarlas como oportunidades para aprender a manejar
situaciones mas complejas, mejorar mi capacidad de resiliencia y aplicar nuevas estrategias
que me ayuden a crecer como docente.

-P8: Yo, por ejemplo, no creo que las viva como un desafio, sino como una situaciéon en la
que necesito ayudar, solucionar o esclarecer. No es que lo vea como una manera de crecer o
autodesarrollo, pero si que han influido en mi manera de crecer tanto personalmente como

profesionalmente. Cuantas mds experiencias mejor, pero estas escenas a nivel personal
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cuestan, y a nivel profesional si que, de alguna manera, aumentan tu bagaje y te hacen crecer,
aunque no es agradable vivirlo.

-P3: Yo creo que pasas por todas las etapas cuando estds ante una situacion como las que
comentdbamos. De frustracion, de no valgo, de querer dejarlo, de voy a buscar esto, voy a
intentar lo otro, voy a probar. Yo alguna vez me he planteado dejarlo, sobre todo el ano
pasado que lo pasé muy mal.

-P5: A mi los alumnos siempre me acaban dando méas de lo que me quitan. Hay momentos en
los que lo pasas mal porque estds nervioso, entonces cuesta mucho, pero siempre acaban
dando. Vamos, yo creo que es una profesion en la que recibes mucho de ellos.

-P7: Hombre, yo creo que continuamos con esto precisamente por lo que comentas, porque
haces balance y prima mads, y tiendes a valorar més lo positivo que lo negativo.

-P5: Son los que mas se alegran de verte, pero se alegran de verdad. A mi me hace mucha
ilusion cuando no voy al colegio, me ven de nuevo y me vienen a abrazar. Tienes que darte
cuenta de que te quieren. Cuando te das cuenta de que te quieren, pues da igual que te enfades
con ellos toda la mafiana.

-P7:Y luego son los més carifiosos.

-P1: Tendremos diversidad en este cole, pero son super carifiosos. Tienen algo especial que
otros coles no tienen.

-P7: Pero es curioso que con el que mas te enfadas y con el que mas tienes rifa, es el que
luego es mas carifloso contigo y con los que tienes mas carifo.

-P5: Para eso, tienes que estar con ellos mucho tiempo. Estar de apoyo creo que es mucho
peor en esta profesion, para mi.

-P1: Este es mi primer afio como tutora y puedo decir que lo que he sentido este afio no lo he
sentido ningun otro, emocionalmente. Creo que como tutora es mejor, porque tienes tu aula,
tus nifios, tus compafieras y todo lo que tu sabes o piensas que sabes lo haces con tus nifios.
Por otro lado, lo que valoro de los afios atras de ser especialista es que conocia a todo el cole.
Estaba en el recreo y todos venian a mi.

-P2: Todo esto muy bien, pero reconozco que el afio pasado, ante una situacion temida, el
pensamiento de decir quiero que se vaya ya este nifio a su casa, surge, es decir, lo aguanto
cinco horas y ya estd, y el aflo que viene se ird a Primaria. Y esto pasa.

-P7: Pero eso es una valvula de escape para ti, para soportar la situacion.

-P2: Los quieres un monton, pero cuando te dan mal...

-P5: Pero son pocos.

-P1: Yo creo que la emocion es la clave, es la puerta que abre el aprendizaje.
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-, Qué recursos utilizais ante estas escenas temidas?

-P8: Pedir ayuda.

-P4: Compartir la situacion y hablar.

-P6: Pedir consejo a compafieros para ver qué harian.

-P7: Hay que ir probando distintas estrategias hasta dar con la tecla. Sobre todo, también,
trabajar con la familia porque ellos te pueden dar datos que desconocian y te pueden venir
bien para manejar la situacion. Si la cosa se pone muy dificil, acudir al equipo directivo y
comunicarles la situacion para que ellos intervengan y colaboren.

-P4: Hablan con compaifieros que ya conocen a los alumnos y a las familias de otros afos.
-P3: Comentarlo con los compaifieros, porque te pueden dar una opinién o punto de vista que
tu no hayas pensado en ese momento, y con el equipo directivo también, porque es
importante que te respalde ante este tipo de situaciones porque si no vas muy perdida e
insegura. También buscar estrategias para evitar estos conflictos. A veces, tenemos que hacer
de tripas corazén porque hay que mantener siempre una cordialidad y un respeto porque,
aunque a ti te lo pierdan, tu tienes que seguir en tu sitio porque, si no, las cosas irian siempre
a peor.

-P1: Apoyo mental, emocional. Pero creo que en el momento en que pasa la situacion, lo que

mas necesitamos es un abrazo y silencio.

-, Habéis recibido formacion en educacion emocional?

-P5: Siempre ha habido cursos sobre eso, pero van cambiando las modas, los recursos, las
nomenclaturas. Yo recuerdo cursos de hace varios afios atrds, uno especialmente sobre
control emocional.

-P6: Yo no he recibido formacién especifica en educacion emocional o en autogestion de
emociones en el ambito educativo. Sin embargo, a nivel personal, la terapia me ha ayudado
mucho a gestionar mis emociones y a mantener un equilibrio frente a situaciones complejas
en el aula, entendiendo que lo estoy haciendo lo mejor que puedo.

-P8: Yo si que he recibido una clase de formacion en educacion emocional con una psicéloga.
La verdad es que me gustd muchisimo y me sirvidé para plantearme coOmo afrontar ciertas
situaciones. Para mi gusto, fue muy beneficioso y creo que deberian ser sesiones al menos
una al mes y obligatorias, porque nos serviria para afrontar un poco mas la tarea docente y
personal, porque lo que vivimos en esta sesion repercutid también en nuestras vidas

personales.
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-P1: Yo creo que la formacién es lo mas importante, el formarte a nivel colegio, es decir,
todos, porque yo creo que de cada persona aprendemos algo nuevo. Me he formado también a
nivel emocional en varios sitios con distintas psicologas, pero creo que seria bueno hacerlo en
el cole. Ademas, recomiendo la educacion sistémica, para vosotras y para las familias. Se
trabaja con mufiecos, con legos. Estd cientificamente probado que funciona. Es para
situaciones disruptivas y complejas, como maltratos, y ayuda a ahondar en la familia y en los

antepasados de la familia. Al final, todo es genética, todo se hereda.

-.Y habéis recibido algo sobre como gestionar las situaciones complejas o escenas
temidas?

-P7: Yo creo que no.

-P4: Yo quiero decir que, afortunadamente, a la salud mental se le da cada vez mayor
importancia. En nuestra profesion es muy necesario cuidarnos, sobre todo a nivel mental,
porque cuando se une también la dificultad familiar, cuando se junta todo, rompe a las
personas y tenemos que saber salir. Y a nivel laboral, lo que es nuestro trabajo, nuestra
vocacion, venir nos da la vida. Pero cuando ya es complicado y se une una dificultad familiar,

es muy dificil. Hay que saber, y no nos ensefan a eso.

CIERRE:
-P7: Yo me he sentido muy coémoda.

-P1: Deberiamos hacer esto mas veces, esto de juntarnos.
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