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RESUMEN

El trabajo de Fin de Grado estd enfocado a reducir la brecha digital, analiza la Educacion
Secundaria de Personas Adultas con su marco normativo, concreta la importancia de la
digitalizacion en el curriculum, el por qué la formacién digital docente puede reducir las
desigualdades de los grupos més vulnerables, como las habilidades digitales en el adulto
pueden mejorar la empleabilidad y el acceso al empleo y se detalla la importancia que tiene la
orientacion laboral para que el adulto tome correctas decisiones profesionales. Se describe una
propuesta de formacion contextualizada en un centro de Educacién Secundaria de Personas
Adultas en Zaragoza donde el alumnado ha usado herramientas digitales en diferentes
actividades, permitiendo analizar el impacto que ha tenido utilizarlas en relacién con la
busqueda de empleo. La propuesta formativa ha tenido un impacto positivo facilitando sus

habilidades digitales para la empleabilidad, sus oportunidades laborales y su calidad de vida.

PALABRAS CLAVE: brecha digital, competencia digital, Educacion Secundaria de

Personas Adultas, formacion digital, busqueda de empleo.

ABSTRACT

This final degree project focuses on bridging the digital divide and its three types. It analyzes
Adult Secondary Education and its regulatory framework, specifies the importance of
digitalization in the curriculum, explains why digital teacher training can reduce inequalities
among the most vulnerable groups, explains how digital skills in adults can improve
employability and access to employment, and details the importance of career guidance for
adults in making sound career decisions. This project describes a contextualized training
proposal in an Adult Secondary Education center in Zaragoza where students used digital tools
in different activities, allowing for an analysis of the impact of using them in relation to their
job search. The training proposal has had a positive impact, facilitating their digital skills for

employability, job opportunities, and quality of life.

KEY WORDS: digital divide, digital competence, adult education, digital training, job
search.
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1. Introduccion

Este Trabajo Fin de Grado surge de la reflexion sobre la necesidad de reducir las
desigualdades que produce la brecha digital afectando concretamente a todos los grupos
vulnerables en riesgo de exclusion laboral y social. Actualmente, tener habilidades digitales es
fundamental para que se puedan reducir esas desigualdades. La imposibilidad de acceder, usar
y aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion reduce en la poblacion adulta,
la posibilidad de encontrar un empleo digno y que esté adaptado a sus principales necesidades

individuales, repercutiendo en su calidad de vida.

Por ese motivo, este trabajo tiene como objeto de estudio como la brecha digital afecta
la falta de competencia digital en la empleabilidad de las personas adultas. Ademas, el TFG
realizado es de tipo intervencidn, cuya finalidad es llevar a cabo una propuesta de formacion
contextualizada y real en un Centro de Personas Adultas en Zaragoza. Concretamente, esta
formacion esté orientada a ensefiar al alumnado diferentes recursos digitales para mejorar su
competencia digital y asi, tener mas oportunidades y habilidades digitales de cara a la busqueda

de un empleo.

Se ha elaborado una propuesta de formacién en base a la orden ECD/891/2024, de 25
de julio, por la que se establece la organizacion, el curriculo y las caracteristicas de la
evaluacion de la Educacion Secundaria de Personas Adultas en la Comunidad Auténoma de
Aragon. La propuesta se ha desarrollado a partir de la evaluacién previa de las necesidades de
un grupo de alumnos y alumnas de un centro educativo y los instrumentos de evaluacion
utilizados para evaluar su proceso de aprendizaje fueron desarrollados con anterioridad por el

docente que ha impartido todas las sesiones de formacion.

Por Gltimo, este trabajo esta relacionado con el Grado en Educacion Primaria: en primer
lugar, por ser una propuesta didactica fundamentada en los principios de la educacion inclusiva.
En segundo lugar, por ser una propuesta de formacion en la que se utilizan las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion como un medio para fomentar la igualdad de oportunidades
y reducir las desigualdades y porque pone en valor la educacién a lo largo de la vida. La
propuesta de formacion se organiza en cuatro sesiones: en la primera sesion, se trabaja
conceptos relacionados con la busqueda de empleo online y el anélisis de las necesidades

digitales del alumnado. En la segunda sesién, se crea un curriculum vitae mediante una


https://educa.aragon.es/documents/20126/2904290/ORDEN%2BECD%2B891%2B2024%2B%281%29.pdf/52ff9246-cd54-4bfa-7075-d80045861dcf?t=1723187868595
https://educa.aragon.es/documents/20126/2904290/ORDEN%2BECD%2B891%2B2024%2B%281%29.pdf/52ff9246-cd54-4bfa-7075-d80045861dcf?t=1723187868595
https://educa.aragon.es/documents/20126/2904290/ORDEN%2BECD%2B891%2B2024%2B%281%29.pdf/52ff9246-cd54-4bfa-7075-d80045861dcf?t=1723187868595
https://educa.aragon.es/documents/20126/2904290/ORDEN%2BECD%2B891%2B2024%2B%281%29.pdf/52ff9246-cd54-4bfa-7075-d80045861dcf?t=1723187868595

aplicacion digital, en la tercera sesion, se utilizan aplicaciones de videollamada para realizar
una simulacion de una entrevista de trabajo, y, en la cuarta sesion, se crea un perfil online en

una plataforma digital de busqueda de empleo y se evalla al alumnado.

Haciendo referencia a la asignatura, su funcion es utilizar herramientas TIC,
aplicaciones y plataformas digitales de manera eficaz, permitiendo al alumnado practicar sus
habilidades en las actividades planteadas y, asi, desarrollar su competencia digital para que
posteriormente puedan ponerla en practica y mejorar su empleabilidad. Por consiguiente, el
docente tiene la funcién de guia en el proceso de aprendizaje de sus alumnos, debe utilizar
estrategias pedagdgicas adaptadas a sus necesidades para reducir las desigualdades que produce
la brecha digital, ademéas de tener un papel importante para que el alumnado desarrolle su

competencia digital y mejore sus oportunidades profesionales.

Este Trabajo Fin de Grado se justifica porque la competencia digital es una de las
herramientas imprescindibles para facilitar la insercion profesional de las personas adultas.
Mejorar la competencia digital del adulto ayuda a reducir las desigualdades reales que existen
en nuestra sociedad y que afectan a muchos grupos vulnerables. Hay adultos que no han tenido
las mismas oportunidades que otros, y, por ese motivo, llevar a cabo la propuesta de formacion
permite al adulto aprender sobre recursos, herramientas y medios digitales para mejorar su

empleabilidad.

En conclusion, este Trabajo Fin de Grado demuestra como el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion puede mejorar la vida de las personas adultas

permitiéndoles tener méas oportunidades de cara a buscar un empleo.

2. Marco teorico

En este apartado se desarrollan los diferentes aspectos que fundamentan el Trabajo Fin
de Grado. Se define el concepto de brecha digital y sus tres tipos: la brecha digital de acceso,
la brecha digital de uso y la brecha digital sobre el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Seguidamente, se profundiza en el marco normativo y la
importancia de la formacién digital del profesorado. Después, se aborda la formacién digital
de las personas adultas y se concreta la relacion entre la busqueda de empleo, la competencia



digital y el papel importante que tiene el docente en orientar laboralmente al alumnado adulto

para reducir las desigualdades y mejorar su empleabilidad.

2.1. Labrecha digital

La brecha digital hace referencia a la desigualdad en el acceso, uso o impacto de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) entre grupos sociales. Estos grupos se
suelen determinar en base a criterios economicos, geogréaficos, de género, de edad o culturales
(Comité internacional de la Cruz Roja [CICR], 2025). Existen tres tipos de brecha digital: la
primera brecha digital de acceso, la segunda brecha digital de uso y la tercera brecha digital de

beneficios de la inclusion digital (Dominguez, 2018).

Antes de definir los tres tipos de brecha digital, se debe tener en cuenta que uno de los
retos que tiene la educacion es reducir las desigualdades que genera la brecha digital. En el
Sistema Educativo Espafiol son muchos los alumnos y alumnas que no tienen habilidades
digitales, lo que conlleva a que tengan mas dificultad para integrarse activamente en un mundo
en el que cada vez se utilizan mas las tecnologias. Esta dificultad puede hacer que las personas
tengan mas limitaciones en las areas académicas, laborales, sociales y econdmicas. De esta
manera, se puede determinar que la falta de competencia digital tiene gran relacion con las

desigualdades sociales actuales (Gobierno de Aragon, 2024).

Hoy en dia, las tecnologias tienen mucha importancia en la vida cotidiana,
concretamente, en el ambito de la educacion. La importancia de las tecnologias en la ensefianza
se vio evidenciada tras la llegada del COVID - 19 ya que los centros educativos cerraron sus
puertas, obligando a todo el alumnado a seguir su proceso de aprendizaje desde casa utilizando
recursos digitales, esto conllevo a un cambio drastico en la manera de ensefiar. Fernandez et.
al (2021) sefial6 que “nuestro sistema educativo tuvo la responsabilidad de funcionar desde la
distancia” (p.3). En la actualidad, las tecnologias son una base principal para nuestro proceso
de aprendizaje, por ese motivo, es el momento para que la ciudadania piense de nuevo el papel
tan significativo que tiene la educacion en nuestra sociedad, es necesario reflexionar sobre la
importancia que tienen las competencias digitales en los procesos de aprendizaje, ademas de
adoptar medidas para eliminar la brecha digital para que todo el alumnado independientemente

de su edad, condicion cultural, econdémica y social puedan utilizar los conocimientos digitales.



Ademas, es importante destinar mucho mas en recursos tecnoldgicos, formacion digital
docente y provision de herramientas TIC para el alumnado. Por ultimo, el desarrollo de
politicas publicas podria asegurar el acceso universal a la digitalizacidn. Si no se tiene en cuenta
estos aspectos, estamos formando alumnos y alumnas que no tendran las capacidades,
habilidades y destrezas necesarias para poder afrontar los nuevos desafios de la nueva era

digital (Lasierra, comunicacion personal, 2021).

2.1.1. Laprimera brecha digital

La primera brecha digital es la de acceso, y se define como la imposibilidad de poder
acceder a los recursos digitales, tales como el acceso a internet, dispositivos electronicos como
tablets u ordenadores, y, por consiguiente, tener la disposicion econémica para mantenerlos.
Segun datos del Plan Cruz Roja Responde el 63,8% de los hogares atendidos no dispone de

ordenador y el 46,6% no tiene contratado ningun servicio de internet (CICR, 2025).

Ademas de los factores econdmicos, los factores sociales también influyen en la
reduccién de la brecha digital de acceso, Dominguez (2018) sefiala que “El impacto del capital
social es también determinante en la acentuacion o reduccion de las brechas digitales” (p. 18).
Por afiadidura,

“[...] 1a poblacion de origen extranjero puede, por un lado, perder, al emigrar, los apoyos

sociales con que contaba para el uso de las nuevas tecnologias, implicando una situacién

de desventaja ya que, el hecho de contar o no con la ayuda de familiares o amigas o

amigos tendra un enorme impacto en el acceso, uso y aprovechamiento de las NTIC.

Por otro lado, las personas extranjeras pueden contar con menor capital social en el pais

al que llegan. Se retroalimenta asi la desigualdad, ya que al no tener el apoyo se reducen

las posibilidades de uso, lo que a su vez tendra un impacto en el mantenimiento de lazos
sociales que se establezcan en el pais de residencia, ya que hoy en dia es imprescindible
contar con los medios digitales para poder comunicarse con las personas” (Dominguez,

2018, p. 18).

Por tanto, se puede observar en Espafia que la poblacion que esta en situacion de
vulnerabilidad se enfrenta a grandes desafios para poder tener en sus hogares recursos
tecnoldgicos. Por el contrario, las familias que disponen de mayor capital econdmico pueden
comprar y mantener, y por tanto hacer uso factible de los mismos, sin ninguna dificultad. Alam

y Imran (2015, como se cité en Dominguez, 2018) tras las investigaciones realizadas afirman
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que: “[...] las principales barreras para disponer de tecnologia son el precio y la dificultad de
acceso, que impiden la posibilidad de optar a las NTIC a pesar de la utilidad que pueden

reportar” (p.24).

2.1.2.  Lasegunda brecha digital

Tras superar ese acceso, se encuentra la brecha digital de uso, definida por el desafio de
dominar correctamente los recursos tecnolégicos (Dominguez, 2018). Esta brecha digital se
observa a través de qué habilidad tienen las personas para manejar los recursos tecnologicos de
forma eficaz, la motivacion por aprender a saber utilizarlos o los desafios ante la falta de
oportunidades para aprender sobre ellos.

Dicho de otro modo, la brecha digital de uso tiene gran relacion con la alfabetizacién
digital, Martin (2003) la define como “[...] la capacidad de comprender y utilizar la informacion
de fuentes diversas y multiples formatos, cuando se presenta a través del ordenador” (p. 4),
especificando que “[...] la alfabetizacion digital tiene que ver con el dominio de las ideas, no
de las teclas” (Gilster, 1997; Gutiérrez Martin, 2003, como se citd en Travieso y Planella, 2008,
p. 2). En la misma linea, autores advierten que:

“[...] el acceso no es suficiente. Esto no es muy diferente a lo que ocurrié en el siglo

XV. La imprenta hizo posible la difusion del saber, permitio almacenar los

conocimientos de manera eficiente y facilitdé la comunicacion entre cientificos. Pero el

acceso al material impreso no era suficiente. Para beneficiarse de todo lo anterior, era

necesario poseer determinadas habilidades (leer, escribir)” (Castafio, 2008, p. 4).

Esta opinion, nos abre un gran debate sobre la importancia que tiene en nuestro sistema
educativo ensefiar a leer y escribir, asi como el ensefiar a usar las nuevas tecnologias para hacer
frente a esta era digital. Es importante ensefiar al alumnado cémo buscar informacion por
internet y a usar correctamente los recursos digitales. En este sentido, Segun Korupp y Szydlik
(2005) afirman que:

“[...] més que una herramienta doméstica ordinaria, un ordenador se debe considerar un

complejo artefacto multitarea. Comparando con los teléfonos maviles, por ejemplo,

manejar un ordenador e internet requiere habilidades especificas que van mas alla de

las aplicaciones en las que basta con apretar el boton” (p. 3).
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Por consiguiente, la brecha digital de uso tiene gran relacion con el concepto de “brecha
de conocimiento”. Este concepto explica el hecho de que pocos hombres y mujeres tengan los
conocimientos necesarios para saber utilizar los aparatos tecnolégicos. Para definir
detalladamente lo anterior, es necesario diferenciar entre el concepto de la alfabetizacion digital
y el concepto de la alfabetizacién informacional. Segin Garcia (2017) la alfabetizacion
informacional “hace referencia al crecimiento exponencial de la informacion disponible y
accesible en cualquier formato; sin embargo, la alfabetizacion digital promueve el desarrollo

de habilidades necesarias para ser usuario de la informacion digital” (p. 6).

La alfabetizacion informacional son las habilidades que tiene el individuo para poder
conseguir informacion y saber utilizarla de manera que pueda satisfacer sus necesidades
abarcando diferentes formatos, como son los visuales, audios y audiovisuales (Garcia, 2017).
La alfabetizacion informacional es el principio fundamental para que la alfabetizacion digital
se desarrolle. Si un individuo hace uso de la alfabetizacién informacional es apto para
identificar la calidad de un contenido y tendré la capacidad de desarrollar habilidades para el
uso correcto de las tecnologias (Garcia, 2017).

Segtn Garcia (2017) “la alfabetizacion digital incluye tener conocimiento de diversas
fuentes de informacion digitales, criterios éticos para hacer uso de la informacidn, hacer uso y
tenencia de dispositivos, entre otros elementos” (p. 9). Del mismo modo, Dominguez (2018)
afirma que: “[...] una gran barrera al utilizar las tecnologias es el nivel de alfabetizacion digital.
Personas que no han podido disfrutar de una escolarizacion, por falta de recursos econémicos
u otro tipo de barreras, encontraran un impedimento adicional al aprender a usar los medios

tecnologicos” (p. 47).

Las dos alfabetizaciones son necesarias para que las personas se formen
significativamente en su uso, ambas se complementan para garantizar que la personas accedan
y utilicen de manera critica las tecnologias. Igualmente, son esenciales para eliminar la brecha
digital asegurando que el ciudadano pueda ajustarse a los cambios tecnoldgicos de nuestra
actualidad. A continuacién, se destaca algunos de los factores que favorecen el aumento de la

segunda brecha digital:

En primer lugar, la falta de dinero para tener una herramienta digital o provenir de paises

con menores niveles de conectividad y posibilidades de formacion especializada, son algunos
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de los motivos que generan la brecha digital de uso (Dominguez, 2018). Segun Correa (2015)
“las personas de mayor estatus socioeconomico tienen mejores habilidades digitales y utilizan
aplicaciones més avanzadas, mientras que las personas con menor estatus econémico usan
simples aplicaciones” (p. 3). Asi, la brecha de habilidades TIC que afecta a las personas
vulnerables, no es debido necesariamente a una falta de capacidad, sino que contribuye a la

falta de oportunidades (Dominguez, 2018).

Por otro lado, se determina otro aspecto que es la poca disponibilidad de tiempo que
invertimos en su uso, es decir, saber utilizar las herramientas tecnoldgicas requiere de mucho
tiempo para su aprendizaje. Por ello, “[...] la disponibilidad de tiempo es crucial, generando
ansiedad y estrés al no disponer del suficiente, con el consiguiente aumento de péanico
tecnologico” (Ragnedda, 2017, como se citd en Dominguez, 2018, p. 44). Las personas
vulnerables tienen probablemente como prioridad otras tareas tales como trabajar, buscar
trabajo o implicarse solamente en la familia, limitando las posibilidades para formarse sobre el

uso de las tecnologias.

Y, por ultimo, Dominguez habla del concepto de “perder la vergiienza”, las personas
que provienen de otros paises al encontrarse en un entorno desconocido o las que tienen un
contexto personal debilitado tienden a no pedir ayuda por el hecho de ser juzgados. Es decir,
“[...] esta vergiienza puede provenir también del hecho de que cosas que parecen obvias para
las personas tecnologizadas son todo un mundo nuevo y extrafio para quienes carecen de un
suficiente nivel de alfabetizacion digital, que pueden sentirse ridiculos o ridiculas e incapaces

de aprender ante las risas de quienes observan” (Dominguez, 2018, p. 45).

En conclusion, la brecha digital de uso hace referencia a la dificultad para utilizar de
manera adecuada las TIC que afecta principalmente a los grupos mas vulnerables, quienes se
enfrentan constantemente a desafios relacionados con la falta de tiempo, oportunidades para

aprender, falta de recursos y factores emocionales.

2.1.3. Latercera brecha digital

La tercera brecha digital engloba todas las desigualdades relacionadas con la capacidad
para usar los beneficios que nos aportan los recursos tecnoldgicos. Hace que las personas no

puedan participar en la vida activa, ademéas de tener menos oportunidades profesionales y
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sociales. La manera de aprovechar estos beneficios puede disminuir las desigualdades o por

otro lado, puede aumentarlas.

Segun Fernandez (2012) define la tercera brecha digital como:

“[...] la separacidn entre el conocimiento experto y el conocimiento social; entendiendo
por conocimiento experto el que mas y mejor nos acerca a la verdad de las cosas y que
siguen los diferentes especialistas, adaptandolo constantemente a los resultados de sus
investigaciones cientificas; y por conocimiento social el que circula por Internet
mayoritariamente, en el que indefectiblemente terminan la mayor parte de los

internautas vengan de donde vengan y se dirijan adonde se dirijan” (p. 2).

Por tanto, la tercera brecha digital determina, por un lado, el concepto de conocimiento
experto que se refiere a todo aquel conocimiento generado por expertos que ha sido contrastado
y es verdadero. Y, por otro lado, el concepto de conocimiento social que se refiere a todo aquel
conocimiento que encontramos en internet, accesible para todo el mundo y que no ha sido

comprobado.

Dicho de otro modo, la tercera brecha digital hace referencia al consumo masivo que
hace la poblacién sobre el conocimiento social en lugar de utilizar el conocimiento experto.
Esto hace que nos encontremos en una sociedad que tiene acceso a una gran cantidad de
informacidn poco fiable y manipulada. Ademas, son muchas las personas que no tienen acceso
a herramientas para diferenciar si un conocimiento es experto o social y, por otro lado, esta
brecha digital estd desarrollando una sociedad desigual ya que el acceso al conocimiento

experto es solamente para pocos.

Siguiendo con lo anterior, el desconocimiento del idioma supone una de las grandes
barreras para aprovechar los beneficios de los recursos tecnoldgicos. Gloria Dominguez (2018)
afirma que: “para disfrutar de los recursos tecnologicos es imprescindible conocer el idioma
porque te permite beneficiarte de los talleres de informatica para aprender sobre los

ordenadores en caso de que no se cuente con la suficiente alfabetizacion digital” (p. 64).

Por otra parte, Dominguez (2018) determina un hecho importante en relacion con lo
anterior, denominado como “conocimiento contextual”, que consiste en como afecta la

informacion para entender y aprovechar los recursos tecnoldgicos que hay en un lugar. Por

13



ejemplo, si una persona se encuentra en un entorno desconocido; como en el caso de un
inmigrante, puede tener mas limitaciones para saber donde encontrar los lugares de acceso a
internet, su funcionamiento y las oportunidades que ofrecen para la formacion en competencias
digitales, conllevando a aumentar las desigualdades digitales y a colectivos a no poder

integrarse en la sociedad.

2.2.  Educacion Secundaria de Personas Adultas, formacion del docente y

marco normativo

La brecha digital es una de las mayores desigualdades laborales y sociales que nos
encontramos en la actualidad. La dificultad para el acceso y su uso hace que, a la poblacion,
mayoritariamente adulta, les genere preocupacion el hecho de enfrentarse a los nuevos desafios

que plantean estos cambios tecnoldgicos (Comité internacional de la Cruz Roja [CICR], 2025).

Gonzalez (2019, como se citdé en Akhrif, 2018) senala que: “[...] en la actualidad, la
inclusion digital es un factor crucial para el acceso a oportunidades educativas, laborales y
sociales en la sociedad” (p. 8). En este siglo XXI debido a la constante innovacion tecnolégica
con la consiguiente modificacion de las brechas digitales, las desigualdades estan
continuamente transformandose (Sparks, 2014, como se citd en Dominguez, 2018). Estas
desigualdades afectan a determinados colectivos vulnerables que luchan constantemente para
superarlas. Actualmente, la falta de alfabetizacién digital hace que sea mas complicado
encontrar un empleo, inscribirse en una bolsa de trabajo y se utilicen recursos de formacion
puesto que se requiere de un uso de habilidades digitales. Por ese motivo, quienes no dispongan

de estas habilidades son excluidos socialmente.

En Espafia, la orden ECD/891/2024, de 25 de julio, por la que se establece la
organizacion, el curriculo y las caracteristicas de la evaluacién de la Educacion Secundaria de
Personas Adultas en la Comunidad Auténoma de Aragon intenta evitar lo anterior. Por su parte,
la ley 2/2019, de 21 de febrero, de aprendizaje a lo largo de la vida adulta en la Comunidad
Auténoma de Aragon, en el articulo 4 establece:

“[...] como uno de sus objetivos, garantizar que las personas adultas puedan adquirir las

titulaciones del sistema educativo no universitario mediante una oferta adaptada a sus

necesidades y que permita la conciliacion del estudio con la vida familiar y laboral.
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Dicha Ley es una herramienta para evitar las desigualdades y hacer frente a los desafios
de nuestro tiempo” (Boletin oficial de Aragdn, p. 23836).
Por consiguiente, la orden ECD/891/2024, de 25 de julio, establece entre las

competencias clave que debe adquirir el alumnado: la competencia digital.

Esta competencia implica:

“[...] el uso seguro, saludable, sostenible, critico y responsable de las tecnologias
digitales para el aprendizaje, para el trabajo y para la participacion en la sociedad, asi
como la interaccién con estas. Ademas, de incluir: la alfabetizacion en informacion y
datos, la comunicaciéon y la colaboracién, la educacién medidtica, la creacion de
contenidos digitales (incluida la programacion), la seguridad (incluido el bienestar
digital y las competencias relacionadas con la ciberseguridad), asuntos relacionados con
la ciudadania digital, la privacidad, la propiedad intelectual, la resolucién de problemas
y el pensamiento computacional y critico” (Boletin Oficial de Aragoén, p. 23861 -

23864).

Segun el articulo 1. “Definicion, objeto y ambito de aplicacion’ de la orden anterior, la
Educacion Secundaria de Personas Adultas se define como:
“La adaptacion de la Educacién Secundaria Obligatoria a las condiciones y necesidades
de la poblacién adulta de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacidn, en su vigente redaccion, en el Real Decreto 217/2022, de 29 de
marzo, por el que se establecen la ordenacion y las ensefianzas minimas de la Educacion
Secundaria Obligatoria, asi como en la disposicion adicional segunda de la Orden
ECD/1172/2022, de 2 de agosto, por la que se aprueban el curriculo y las caracteristicas
de la evaluacién de la Educacion Secundaria Obligatoria y se autoriza su aplicacién en
los centros docentes de la Comunidad Autonoma de Aragon” (Boletin Oficial de

Aragon, p. 23837).

Por otro lado, tiene como objetivo adaptar el curriculo de la Educacion Secundaria
Obligatoria a las necesidades individuales de la poblacion adulta entendiendo como poblacion
adulta a toda la poblacién que tiene més de dieciocho afios de edad (Departamento de
educacion, cultura y deporte, 2024, Articulo 3).
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Por tanto, es importante que el docente tenga competencias digitales suficientes para
desempefiar una buena funcion en el proceso de aprendizaje de sus alumnos y alumnas.
Rodriguez y Cabell (2021) afirman que:

“[...]1a Sociedad Del Conocimiento, actualmente requiere docentes que incluyan en su

perfil la competencia digital como necesidad para el desempefio eficiente de sus

funciones; lo que implica incorporar en su proceso formativo el conocimiento y uso de

las Tecnologias de Informacién y Comunicacion” (p. 2).

La competencia digital docente es importante para poder evitar la brecha digital en la
Educacién de Personas Adultas puesto que: en primer lugar, el docente que tenga habilidades
de competencia digital puede ayudar a su alumnado a tener un mejor acceso a los recursos
tecnoldgicos. De esta manera, fomenta la alfabetizacion digital, educando en destrezas TIC

para reducir su exclusion en la sociedad.

En segundo lugar, el docente puede ensefiar a utilizar recursos digitales para tener mas
oportunidades en el mundo laboral; como ensefiar aplicaciones para buscar empleo, utilizar
aplicaciones web para la creacién de un curriculum vitae correcto e innovador o el uso de las
redes sociales para aumentar la red de contactos. Y asi, facilita a este colectivo vulnerable a

integrarse en una sociedad mas tecnoldgica.

Y, en tercer lugar, el docente puede hacer que el alumnado desarrolle autonomia,
pensamiento critico y habilidades para la resolucion de los problemas que estan relacionados
con las TIC, educando sobre el uso seguro de las mismas desde un entorno inclusivo de

aprendizaje.

Desde el punto de vista anterior, la competencia digital del docente es una de las bases
principales para evitar la brecha digital porque fomenta el aprendizaje de la alfabetizacion
digital, proporciona aprendizajes de forma equitativa sobre recursos tecnologicos y prepara al

alumnado adulto para el mundo laboral y una vida digitalizada.

Segun varios autores como Yafez et. al. (2015) si comparamos como aprende un adulto
y un nifio, el adulto va a aprender de manera muy diferente, ya que la motivacién y las
experiencias de vida son distintas totalmente. Algunos autores hablan sobre el concepto de

“Andragogia” determinado que, el adulto tiene un mayor control de su proceso de aprendizaje
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principalmente enfocado a resolver problemas y situaciones de la vida cotidiana. Ademas,
también describe que el adulto tiene poco tiempo para dedicar al estudio y tienen que estar
pendientes de llevar a cabo otras actividades mayoritariamente enfocadas a la vida profesional,
a la vida familiar y social. Por eso, el uso de las TIC puede ser algo preocupante ante la

insuficiente habilidad y es ahi, donde toma importancia la alfabetizacion digital.

2.2.1. Lapresencia de la digitalizacion en el curriculum

Segun la orden ECD/891/2024, de 25 de julio, por la que se establece la organizacion,
el curriculo y las caracteristicas de la evaluacion de la Educacion Secundaria de Personas
Adultas en la Comunidad Auténoma de Aragon detalla que:

“[...] da respuesta a la necesidad de adaptacion a la forma en que la sociedad actual se

informa, se relaciona y produce conocimiento, ayudando al alumnado adulto a

satisfacer necesidades, individuales o colectivas, que se han ido estableciendo de

forma progresiva en la vida de las personas y en el funcionamiento de la sociedad y la

cultura digital” (Boletin Oficial de Aragén, 2025, p. 24079).

Por consiguiente, promueve “[...] el logro de una vision integral de los problemas, el
desarrollo de una ciudadania digital critica, y la consecucion de una efectiva igualdad entre
hombres y mujeres” (Boletin Oficial de Aragon, 2025, p. 24079). Asimismo, la materia
digitalizacion aborda temas que tienen relacién con las caracteristicas propias de la sociedad
y la cultura digital, algunos de esos temas son: el consumo responsable, el logro de una vida
saludable, el compromiso ante situaciones de inequidad y exclusién, la resolucion de
problemas ocasionados en la red virtual y el aprovechamiento critico de la cultura digital
(Boletin Oficial de Aragon, 2025).

Por otro lado, la materia se organiza en cuatro bloques interrelacionados de saberes
béasicos: dispositivos digitales, sistemas operativos y de comunicacion, digitalizacion del
entorno personal de aprendizaje, seguridad y bienestar digital y ciudadania digital critica
(Boletin Oficial de Aragon, 2025, p. 24079). Asi mismo, favorecen el desarrollo de la
autonomia, la igualdad y la inclusion, mediante la creacidn y aprendizaje de nuevos

conocimientos para hacer frente a la brecha digital (Boletin Oficial de Aragon, 2025).
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En primer lugar, el primer bloque de la materia es: dispositivos digitales, sistemas
operativos y de comunicacion, dividido en cuatro saberes basicos que son: A.1. Arquitectura
de ordenadores, A.2. Sistemas operativos, A.3. Sistemas de comunicacion e internety A.4.
Dispositivos conectados.

Por otro lado, el segundo bloque de la materia es: digitalizacion del entorno personal
de aprendizaje, dividido en cuatro saberes basicos que son: B.1. Busqueda, seleccién y
archivo de informacion, B.2. Edicién y creacion de contenidos, B.3. Comunicacion y

colaboracion en red y B.4. Publicacion y difusion responsable en redes.

En tercer lugar, el tercer bloque de la materia es: seguridad y bienestar digital,
dividido en tres saberes basicos que son: C.1. Seguridad de dispositivos, C.2. Seguridad y

proteccién de datos y C.3. Seguridad en la salud fisica y mental.

Y, por ultimo, el cuarto bloque de la materia es: ciudadania digital critica, dividido en
seis saberes basicos que son: D.1. Interactividad en la red, D.2. Educacion mediatica, D.3.
Gestiones administrativas, D.4. Comercio electronico, D.5. Etica en el uso de datos y

herramientas digitales y D.6. Activismo en linea.

2.2.2. Lautilizacion de metodologias activas en el area curricular de
digitalizacién
Segun la orden ECD/891/2024, de 25 de julio, determina que la manera de abordar el
area curricular de digitalizacion debe partir de un aprendizaje competencial, donde las
decisiones deben ser tomadas por el alumno y alumna bajo la supervision de un o una
docente. El aprendizaje competencial significa que “[...] el alumnado deja de ser un sujeto

pasivo y pasa a ser agente activo en su aprendizaje, construyendo asi su conocimiento”

(Boletin Oficial de Aragon, 2025, p. 24087).

Por consiguiente, la metodologia utilizada en clase es clave para conseguir que las
competencias especificas sean alcanzadas por todos los alumnos y alumnas y las tareas
desarrolladas deben estar planteadas entre busquedas de informacion y trabajos de
investigacion. Ademas, se usan materiales adaptados a las caracteristicas de todo el
alumnado, utilizando presentaciones interactivas y simuladores, como complementos

metodoldgicos esenciales (Boletin Oficial de Aragon, 2025).
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Los bloques de saberes basicos Ay C, el alumnado las debe poner en préactica,
alternando actividades de descubrimiento y experimentacion con las necesarias para la
conceptualizacion de los contenidos tedricos que deben aprender. Ademas, los
conocimientos, destrezas y actitudes trabajadas en el saber basico B, deben ser aplicados a la
realizacion de trabajos de investigacion sobre los saberes del bloque D, usando la Red, al
mismo tiempo, como fuente de la informacion necesaria y como destino de la informacion
generada (Boletin Oficial de Aragon, 2025).

2.3. Laformacion del adulto en competencias digitales

En Espafia el acceso a internet y a los recursos tecnologicos se inicia muy
tempranamente, Protégeles (2014) afirma que el 30% de los nifios y nifias espafioles de 10 afios
de edad tiene un teléfono movil, por ese motivo, cientificos hablan ya de una nueva generacion;
la generacion “Beta”; una generacion nacida y crecida en un entorno completamente digital.
Datos de diferentes estudios (Echeburlda & Requesens, 2012; Inteco, 2009 y 2011; Livingstone,
et al., 2010, como se citd en Pefalva - Vélez et al., 2018) indican que “los usuarios adquieren
gran destreza en el uso de la tecnologia, del medio, pero no tanta en el uso seguro de la misma”
(p. 3). Es ahi, donde interviene una de las funciones del adulto, concienciar a los nifios y nifias
sobre el uso seguro de las TIC y orientar sobre sus riesgos para evitar problemas en la red.

En consecuencia, Area & Guarro, (2012) afirman que “[...] la alfabetizacion digital
focaliza su atencion en la adquisicién y dominio de competencias centradas en el uso de la

informacion y de la comunicacion, y no tanto, en las habilidades de utilizacion de la tecnologia”
(p. 51).

Por ese motivo, el adulto debe adquirir las competencias de la nueva alfabetizacion
digital que les permita superar la brecha digital (Aguilar-Ramos y Urbano, 2014, como se citd
en Pefialva - Vélez et al., 2018) y de esta manera, podran promover actitudes seguras en el uso
de Internet en los nifios y nifias menores y ademas, adquieran destrezas en el acceso a la
informacion y uso adecuado de la misma. (Fernandez - Montalvo et al., 2017, como se citd en
Pefalva - Vélez et al., 2018).
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Desde el enfoque de la orientacion laboral, Barroso y Cabero (2013, como se cit6 en
Juarez Arall et al., 2019) sefialan que:

“[...] del mismo modo en que la imprenta marco una linea divisoria entre los que sabian

leer y los que no, la progresiva digitalizacion en la Sl crea una division similar con

respecto a la CD; lo que implica un riesgo de exclusion social al que podrian tener que

enfrentarse aquellas personas que carezcan de cierto nivel de Competencia Digital” (p.

3).

En este sentido autores como Prensky, 2001; Hoffman et al., 2001; Camacho, 2005;
reflexionan sobre una brecha digital relacionada con el acceso al mundo laboral, hablan sobre
la numerosa cifra de personas adultas que tienen dificil acceso a un trabajo por la falta de
competencia digital minima, conllevando a que se encuentren en mayor riesgo de exclusion
(OECD, 2016; Department for Digital, Culture, Media & Sport de Reino Unido, 2017, como
se citod en Juarez Arall et al., 2019). Por consecuencia, se ha convertido en una preocupacion
de primer orden, la necesidad de dedicar més esfuerzo a garantizar una alfabetizacién digital
eficaz para adultos que estén en busca de empleo (Juarez Arall et al., 2019).

Por otro lado, Cafiibano y Sainz (2008, como se citd en Juarez Arall et al., 2019) sefialan
que:

“[...] el mercado laboral se ha flexibilizado y los organismos publicos de empleo han

perdido peso como intermediarios en el proceso de busqueda de empleo en favor de

portales web especializados, que facilitan un contacto mas directo entre candidatos y

empleadores por un menor coste” (p. 4).

Por esta razon, actualmente hay una mayor inclinacién en utilizar aplicaciones web para
buscar empleo y, por tanto, el adulto tiene que tener habilidades digitales que le permitan

utilizar con facilidad estos recursos.

Por otra parte, utilizar las redes sociales como un medio de comunicacion, ha dado lugar
aun cambio en la manera que tienen las personas de comunicarse, puesto que ahora las personas
pueden interactuar sin necesidad de estar presencialmente delante. Sin embargo, para que una
persona pueda hacer un uso factible de estos medios, es necesario que tengan habilidades
digitales. Las redes sociales permiten evitar el aislamiento social, autores como Saez (2023)

sefialan que el 50,2 % de la poblacion utiliza las redes sociales como medio para
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hablar con familiares y amigos. El adulto si hace uso de las redes sociales permite aumentar su
red de contactos y/o mantener los contactos profesionales sin importar el lugar en el que se

encuentren.

Por ese motivo, si el adulto no dispone de suficientes habilidades digitales no puede
hacer un uso adecuado de las redes sociales conllevando a que su red de contactos profesionales

sea limitada y queden excluidos de tener éxito profesional.

Por otro lado, la sociedad del conocimiento identifica una cuarta revolucion industrial
(4R1), cuyo paradigma tecnoldgico es Internet y la otra es la capacidad de recodificar la materia
viva (Castells, 2003).

Criado et al., (2021), como se citoé en Martinez, (2022) afirma que:

“[...] esta revolucién obliga a definir un nuevo paradigma que rija a la gestion del sector

publico (gobernanza inteligente) y utilice de manera adecuada a las nuevas tecnologias

disruptivas para construir una Administracion publica inteligente (4.0), con una

perspectiva ética, innovadora y digital que disponga de una vision posmoderna global

y de futuro que permita el flujo de actividad constante en espacios virtuales en contextos

de mayor complejidad” (p. 4).

Seguido de la linea anterior, en el &mbito organizacional, Segun Barragan, X. (2022) afirma
que:
“[...] la globalizacidn, el avance tecnolégico, la demanda de nuevos servicios publicos,
los ecosistemas digitales basados en las TIC, la Internet y la banda ancha, entre otros,
obligan a un cambio de pensamiento, a una nueva conceptualizacion del modelo
predominante y a la estandarizacion de la Administracion publica bajo un esquema

mejorado de organizacion y funcionamiento” (p. 3).

En la actualidad, el adulto realiza gestiones administrativas como el pago de impuestos,
la elaboracion de documentos y/o realizacion de tramites por internet en plataformas pablicas
digitales, sin necesidad de que un dignatario, funcionario, empleado publico u otras personas
que prestan servicios se lo realicen. Plataformas como Cl@ve Pin permite al adulto tener una
mayor autonomia a la hora de gestionar sus tramites administrativos reduciendo el tiempo de

su gestion.
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Seguido de lo anterior, si el adulto no dispone de suficientes habilidades digitales no
puede beneficiarse de los servicios que prestan estas plataformas publicas, conllevando a este
colectivo vulnerable a ser excluido de los servicios y, por tanto, no pueden satisfacer sus

necesidades.

Por otra parte, el programa de Sanidad en Linea ha permitido desarrollar la tarjeta
sanitaria y la receta electronica facilitando una mayor accesibilidad a una atencion medica
(Ministerio de Sanidad y Consumo, 2025). Esto permite realizar consultas médicas virtuales,
tener un control de enfermedades de forma virtual y/o utilizar la receta electronica. Todo lo

anterior, permite eliminar la burocracia y mejorar el registro personal de salud.

En Espafia, se utilizan programas digitales como el Plan Avanza para dar respuesta a
las necesidades médicas de las personas de forma mucho mas rapida y eficaz. Sin embargo,
aun existen desafios en cuanto al acceso de ciertos colectivos (Ministerio de Sanidad y
Consumo, 2025). El adulto debe tener habilidades digitales que le permita acceder y hacer un
uso adecuado de estos programas de salud digital. Por el contrario, si tienen ausencia de estas

habilidades son vulnerables y quedan excluidos de los beneficios que ofrecen estos programas.

En conclusién, Bunbury et al., (2022) afirma que el manejo de las tecnologias de la
relacion, informacidn y comunicacion ofrece multiples oportunidades a las personas mayores,
gue en su mayoria no estan explotando: comida a domicilio, compras online, relacion no sélo
con sus contactos mas cercanos, sino también con personas de todo el mundo. Ocupar el tiempo
libre de forma ordenada, obtener informacion cierta y actual, etc. EI no poder acceder a las
mismas les sitla en situaciéon de desventaja y de vulnerabilidad frente a otros colectivos de

menor edad.

Asi mismo, las personas adultas, y concretamente, las personas mayores de 65 afios son
vulnerables ante los medios digitales, no son personas nativo digitales porque desconocen el
funcionamiento de las TIC y se convierten en consumidores pasivos cuando estan delante de

cualquier pantalla (Santibafiez et., 2012).
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2.4.  Laimportancia de la busqueda de empleo en el adulto o la mejora de la

empleabilidad en la educacién para personas adultas

Segun la revista internacional del trabajo (2024) el empleo es necesario para crecer
economicamente y reducir la desigualdad. EI empleo, fundamentalmente, permite ganar dinero

y por tanto, mejorar la calidad de vida de las personas.

Para Stiglitz et., (2009) afirma que:

“[...] para delimitar la nocidn del bienestar de los individuos, es necesario recurrir a
una definicion pluridimensional. A partir de trabajos de investigacion existentes y del
estudio de numerosas iniciativas concretas tomadas en el mundo, la comision hizo el
repertorio de las dimensiones que conviene tomar en consideracion destacando: las
condiciones de vida materiales (ingreso, consumo y riqueza); la salud; la educacion;
las actividades personales y, dentro de ellas, el trabajo; la participacion en la vida
politica y la gobernanza; los lazos y relaciones sociales; el medio ambiente (estado

presente y porvenir); y la inseguridad, tanto econdmica como fisica” (p. 13).

Seglin Diener et al. (1999, como se citd en Tejada & Burgos, 2019) “el bienestar esta
formado por diversos componentes que lo definen, como el trabajo, la familia, el ocio y la
salud, las finanzas, y el si mismo (personalidad)” (p. 5). Para el bienestar subjetivo de una
persona, el trabajo es una de las dimensiones mas importantes, autores como Diaz et al., (2013)
lo justifican porque “el trabajo es una fuente central de identidad, pertenencia y desarrollo

personal, ademas de posibilitar dinero para vivir” (p. 2).

Por afadidura, el tener un empleo es considerado esencial para tener felicidad personal
y una buena salud mental. Para Ansa (2016, como se cit6 en Tejada & Brugos, 2019):
“[...] el tener un trabajo es una condicion esencial en la felicidad personal y la salud
mental de las personas. Dado que el trabajo es un componente primordial en la vida de
los seres humanos, contar con un empleo se convierte en un condicionante y al mismo
tiempo detonador de la felicidad de los individuos, lo que favorece a su estado mental
y emocional. Ademas, se ha demostrado en diversos estudios sobre la economia de la
felicidad que aquellas personas que no cuentan con un trabajo son mas infelices en

relacion con las que si lo tienen, ademas de contar con mayores probabilidades de
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padecer enfermedades como depresion, ansiedad o insomnio, asi como problemas de

autoestima” (p. 6).

Seguido de la misma linea anterior, “[...] las personas desempleadas tienen menor
bienestar subjetivo que las empleadas, estdn menos felices y presentan mayor insatisfaccion
con su vida que las personas empleadas, con diferencias estadisticamente significativas”
(Moyano- Diaz et al. 2013, p. 5).

Por consiguiente, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(2014) define el empleo como la base principal para desarrollar un crecimiento econémico,
reducir la pobreza e incrementar la cohesion social. En este sentido, el empleo es clave para
reducir las desigualdades sociales y econdmicas de nuestro pais, ademas de fomentar la
integracion de las personas vulnerables en la vida activa y contribuir al desarrollo de un

bienestar en las personas.

Cuando una persona esta en basqueda de empleo debe conocer sus fortalezas,
habilidades y destrezas para encontrar el empleo que mas se asemeje a sus necesidades. Buscar
un empleo permite mejorar capacidades tales como: autoconocimiento, habilidades
comunicativas y pensamiento critico, ademas de permitir identificar las debilidades para poder

trabajarlas.

Tavira (2023) concreta algunos de los beneficios que ocasiona el estar en busqueda de
empleo, en primer lugar, permite conocer las nuevas tendencias y demandas de la sociedad, de
esta manera, las personas que estan en busqueda de empleo se replantean sus habilidades y
competencias. Asi mismo, mantiene a este colectivo en un entorno competitivo y en constante

evolucion.

Por otro lado, buscar un empleo permite expandir tu red de contactos profesionales, la
autora reflexiona sobre el hecho de poder establecer conexiones entre colegas, brindando la
oportunidad a las personas que estan buscando un empleo de informarse sobre las
oportunidades laborales de su entorno, recomendaciones y/o acceso a redes de contactos
profesionales mas amplias. Tavira (2013) afirma que: “[...] tener una red activa y solida de

contactos te puede abrir puertas de cara a un futuro profesional” (s.f.). Siguiendo con la misma
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linea del autor, las personas que buscan un empleo se enfrentan a grandes desafios porque

requieren mejorar sus aprendizajes, competencias y habilidades personales (Traviera, 2023).

Ademas, buscar un empleo ayuda a descubrir nuevas pasiones y direcciones
profesionales que llevan a la persona a un nivel de satisfaccion aln mayor en su trayectoria
profesional. Por otro lado, el individuo que esté buscando un empleo estd continuamente
evaluandose y se plantea nuevos desafios y objetivos a conseguir. Por tanto, la autoevaluacion
que realiza la persona que busca un empleo, permite conocer mucho mas sus habilidades y

competencias para posteriormente utilizarlas ante las adversidades (Traviera, 2023).

En conclusion, “[...] la bisqueda activa de trabajo es una estrategia esencial si deseas
asegurar tu crecimiento y éxito profesional en un mundo laboral en constante evolucion. La
adaptabilidad, la expansion de tu red profesional, el aprendizaje continuo, el autoconocimiento,
la resiliencia y la confianza en ti mismo, son componentes clave para aprovechar al maximo

esta estrategia” (Traviera, 2023, s.f.).

2.4.1. Orientacion laboral

Segun Bisquerra, se puede entender la orientacion (1986, como se cité en Morales,
2020) como un proceso de ayuda permanente que se ofrece “[...] a todas las personas, en
todos sus aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de
toda la vida” (p. 2).

Atendiendo a lo anterior, “la psicologia social ha propuesto la necesidad de promover
momentos educativos en los que el estudiante logre interactuar con situaciones reales que le
familiaricen con el caracter cambiante de la vida (Freire, 2002, como se cité en Morales,
2020, p. 2), “[...] con el proposito de fortalecer su determinacion como factor indispensable
para integrarse a las relaciones que cominmente forman parte de la interaccion grupal”

(Barra, 1998; Huici et al., 2012, como se citd en Morales, 2020. p. 2).

Por eso, la orientacion educativa es una capacidad para promover la participacion
social, la integracion, el respeto y el reconocimiento de las diferencias, permitiendo reducir
las desigualdades de nuestra sociedad (Morales, 2020). En este sentido, el orientador tiene un
papel importante en las personas que estan buscando un empleo. Autores como Bisquerra 'y

Pérez (2007, como se cito en Morales, 2020) proponen que:
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“[...] el rol de la persona orientadora se circunscribe a la nocion de agente de cambio y
creador de las condiciones necesarias para el desarrollo personal, social y profesional,
capaz de generar procesos de intervencion que preparen a los actores del escenario

educativo para “adoptar comportamientos apropiados y responsables que les permitan

afrontar satisfactoriamente los desafios de la vida diaria” (p. 3).

Por afiadidura, Solé (1998, como se cit6 en Morales, 2020), expone que:
“[...] una de las atribuciones de quien orienta, es ensefiar al ser humano a apropiarse
de las herramientas para regular su propia actividad, con el proposito de adaptarlo
progresivamente “al caracter dindmico de la realidad, a la cual debera aplicar
operaciones mentales que le permitan seleccionar, evaluar, persistir o abandonar

determinadas acciones para llegar a conseguir las metas que se propone” (p.11).

En conclusién, orientar es importante porque permite al individuo que esta en
busqueda de empleo a explorar diferentes opciones laborales y ademas, les ayudan a
orientarse sobre la toma de correctas decisiones sobre su futuro que estén mas relacionadas
con sus necesidades e intereses profesionales. Asimismo, el orientar hacia el empleo permite
reducir las desigualdades laborales de nuestra actualidad ya que segun el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas orientar permite reducir algunas de las desigualdades laborales, tales
como: la igualdad salarial de género, favorecer el acceso laboral a jovenes, apoyar los
derechos de las personas con discapacidad, desarrollar una cultura inclusiva desde el
prisma LGTBI, combatir la pobreza laboral, apoyar el salario digno y favorecer el trabajo

decente en toda la cadena de suministro.
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3. Contextualizacion y delimitacion del caso

El centro en el que se realiza la propuesta formativa es C.P.E.P.A Gémez Lafuente, un
centro publico de Educacién de Personas Adultas. El centro esta ubicado en Zaragoza,
concretamente en el Casco Viejo. Tiene tres aulas asignadas: FAPAR “Juan de lanuza”,
Fundacion Federico Ozanam y Disminuidos Fisicos de Aragon (DFA). En cuanto al personal
del centro, dispone de 11 docentes funcionarios del Cuerpo de Maestros y del Cuerpo de
Secundaria, concretamente 2 son de Educacion Primaria'y 9 de Educacién Secundaria, 2
funcionarios de Servicios Auxiliares (PAS), 2 de personal de limpieza, 2 personas voluntarias
y 5 profesores y profesoras de las aulas adscritas.

Por afiadidura, el centro cuenta con diversas instalaciones tales como salas multiusos,
4 pizarras digitales, bibliotecas, aulas, salon de actos, zona de conserjeria y reprografia.
Ademas, en la planta superior se encuentran cinco aulas, dos de ellas equipadas con recursos
informéticos y digitales individualizados para cada alumno y alumna del centro con acceso a
internet. En estas aulas adscritas se imparte formacion, el programa de Aula Mentor y cursos
para conocer el arte de Aragon a través de la historia. Ademas, el centro también cuenta con

un Departamento de Orientacion y Departamentos Didacticos.

El aula en el que se realiza la propuesta formativa es de primero de Educacion
Secundaria de Personas Adultas, es una clase heterogénea donde se refleja la diversidad tanto
cultural como socioeconémica. La clase cuenta con diversidad de nacionalidades y origenes.
El grupo - clase consta de una mujer de Senegal de 24 afios de edad, una mujer de Argentina
de 21 afos de edad, un hombre de Argelia de 24 afios de edad con discapacidad intelectual,
un hombre de Nicaragua de 21 afios de edad, un hombre de Espafia de 23 afios de edad, un
hombre de Colombia de 20 afios de edad, una mujer de Senegal de 18 afios de edad y un

hombre de Perud de 23 afios de edad.

27



3.1.  Andlisis de necesidades y recursos para el disefio de la propuesta

formativa

Antes de llevar a cabo la propuesta formativa, se realizé una entrevista telefénica con
la docente que imparte la materia de Digitalizacion en el centro, cuya finalidad era concretar
las necesidades del grupo - clase. La herramienta utilizada para obtener la informacion se
describe a continuacion, no obstante, la entrevista se prepard con anterioridad con una serie
de preguntas agrupadas en tres bloques: conocer al alumnado, conocer las necesidades del
alumnado en relacién con la busqueda de empleo y competencia digital y describir los

recursos digitales del aula y las habilidades del alumnado en relacién con su uso.

- Las preguntas utilizadas durante la entrevista y su respuesta se encuentran en el anexo
A. Con todo lo anterior, se disefia y se justifica la propuesta formativa, asegurando
trabajar con el alumnado contenidos relacionados con sus propias necesidades e

intereses.

4.  Propuesta de intervencion

Se ha disefiado una propuesta de formacidon centrada en reducir las desigualdades y en
respuesta a las necesidades actuales de un grupo de alumnado adulto que tiene que hacer

frente a grandes desafios profesionales.

4.1. Competencias Clave

Segun la orden ECD/1172/2022, de 2 de agosto, por la que se aprueban el curriculo y
las caracteristicas de la evaluacion de la Educacion Secundaria Obligatoria y se autoriza su
aplicacion en los centros docentes de la Comunidad Auténoma de Aragon se concretan y se
justifican las competencias clave que el alumnado adquiere al finalizar la propuesta

formativa.

Competencia digital (CD): el alumnado utiliza recursos digitales de forma segura,
responsable y critica para el aprendizaje, para el trabajo y para la participacion en la sociedad.
Ademas, la propuesta de formacion incluye la alfabetizacion en informacion y datos, la
creacion de contenidos digitales, la seguridad, la privacidad, la propiedad intelectual, el
pensamiento critico y asuntos relacionados con la ciudadania digital. Por consiguiente, en la

tabla 1 se muestran las competencias clave.
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Tabla 1

Competencias clave

CD1. Realiza busquedas en internet atendiendo a criterios de wvalidez, calidad,
actualidad v fiabilidad, seleccionando los resultados de manera critica vy
archivandolos, para recuperarlos, referenciarlos v reutilizarlos, respetando la
propiedad intelectual

CD2. Gestiona v utiliza su entorno persenal digital de aprendizaje para construir
conocimiento v crear contenidos digitales, mediante estrategias de tratamiento de
la informacion v el uso de diferentes herramientas digitales, seleccionando v
configurando la mais adecvada en funcidén de la tarea v de sus necesidades de
aprendizaje permanente.

CD3. Se comunica, participa, colabora e interactia compartiendo contenidos, datos
e informacion mediante herramientas o plataformas virtuales, v gestiona de manera
responsable sus acciones, presencia v visibilidad en la red, para ejercer una
cindadania digital activa, civica v reflexiva.

CD4. Identifica riesgos v adopta medidas preventivas al usar las tecnologias
digitales para proteger los dispositivos, los datos personales, la salud v el
medioambiente, v para tomar conciencia de la importancia v necesidad de hacer un
uso critico, legal, seguro, saludable y sostenible de dichas tecnologias.

CD5. Desarrolla aplicaciones informaticas sencillas v soluciones tecnologicas
creativas v sostenibles para resolver problemas concretos o responder a retos
propuestos, mostrando interés v curiosidad por la evolucidon de las tecnologias

digitales v por su desarrollo sostenible ¥ uso ético.

29



4.2.  Objetivos

El objetivo general de este trabajo es elaborar una intervencion dirigida a un aula de
Educacion Secundaria de Personas Adultas para mejorar su competencia digital de cara a la
busqueda de empleo y asi, tener més posibilidades de acceso al mundo laboral. Por
consiguiente, en la tabla 2 se muestran los objetivos especificos.

Tabla 2

Obijetivos Especificos

0.E.1.1. Saber utilizar plataformas digitales de bisqueda de empleo.

0.E.1.2. Ttilizar aplicaciones online de videollamadas.

0.E.1.3. Seleccionar ofertas de empleo ajustadas a sus necesidades e intereses
personales.

0.E.1.4. Usar aplicaciones digitales para desarrollar un cuorriculum  vitae
nnovador.

0.E.1.5. Crear contenidos digitales de forma individual o colectiva.

0.E.1.6. Gestionar el aprendizaje en el ambito digital, configurando el entorno
personal de aprendizaje mediante la integracion de recursos digitales.

0.E.1.7. Seleccionar informacion en funcion de sus necesidades haciendo vuso de
las herramientas del entorno personal de aprendizaje con sentido critico.

0.E.1.8. Hacer un uso etico de las herramientas digitales, aplicando las normas de
etiqueta digital

0.E.1.9. Reconocer las aportaciones de las tecnologias digitales en las gestiones
administrativas, siendo consciente de la brecha social de acceso, uso ¥

aprovechamiento de dichas tecnologias para diversos colectivos.

4.3.  Areacurricular

La propuesta se desarrolla dentro del area curricular Digitalizacion y se trabajan
contenidos relacionados con sus propios intereses y necesidades. Asimismo, se busca reducir
la exclusion social de estas personas en situacion de vulnerabilidad, permitiendo que puedan
participar plenamente en la vida social y laboral. EI Marco legislativo por el que se regula esta
propuesta de formacion es la orden ECD/891/2024, de 25 de julio, por la que se establece la
organizacion, el curriculo y las caracteristicas de la evaluacion de la Educacion Secundaria de

Personas Adultas en la Comunidad Auténoma de Aragon.
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e Competencias especificas

En la tabla 3 se muestran las competencias especificas que el alumnado debe adquirir

durante las actividades propuestas. Asimismo, se concreta la vinculacién de cada una con su

perfil de salida y con otras competencias.

Tabla 3

Competencias especificas de la propuesta de formacion

Competencia Desarrollo Vinculacion con el perfil  Vinculacion con
especifica de salida otras
competencias

Competencia ~ CE.D.1. Identificar y resolver Esta competencia (CED.2),
especifica del  problemas técnicos sencillos, especifica se conecta con (CE.D.3),
area de conectar y configurar los siguientes (CED4)y
digitalizacion  dispositivos a redes descriptores del Perfil de  (CE.TD.6).
l: domésticas, aplicando los salida: STEM1, STEM2,

conocimientos de hardware y  CD4, CD3, CPSAAL,

sistemas operativos, para CPSAAS, CE3.

gestionar las herramientas e

instalaciones informaticas y

de comunicacion de uso

cotidiano
Competencia  CE.D.2. Configurar el Esta competencia (CE.D.1),
especifica del  entorno personal de especifica se conectacon (CETD.1)y
area de aprendizaje, interactuandoy  los siguientes (CE.TD.6).
digitalizacion  aprovechando los recursos descriptores del Perfil de
2. del ambito digital, para gsalida: CD1, CD2, CD3,

optimizar y gestionar el CPSAAL, CPSAAA4,

aprendizaje permanente. CPSAAS, CE3.
Competencia  CE.D.4. Ejercer una Esta competencia (CE.D.1),
especifica del  ciudadania digital critica, especifica se conectacon (CETD.4)y
area de conociendo las posibles los siguientes (CE.TD.6).
digitalizacién  acciones que realizar en la descriptores del Perfil de
4 red, e 1dentificando sus salida: CD1, CD2, CD3,

repercusiones, para hacerun ~ CPSAAL, CPSAA4,

uso activo, responsable y CPSAAS, CE3.

ético de la tecnologia.

31



e Saberes basicos

En la tabla 4 se determinan los saberes basicos que el alumnado debe adquirir al

finalizar todas las sesiones de aprendizaje.

Tabla 4

Saberes basicos de la propuesta de formacion

Saber basico

Concrecién de los saberes basicos

I I
A. Dispositivos digitales, sistemas
operativos y de comunicacion.

A.2. Sistemas operativos.

| T
B. Digitalizacién del entormo personal de

aprendizaje. informacion.

B.1. Busqueda, seleccién y archivo de

B.2. Edicién y creacidn de contenidos.

B.4. Publicacion y difusién responsable en

redes.

| T
D. Ciudadania digital critica.

D.3. Gestiones administrativas.

e Criterios de evaluacion

En la tabla 5 se concretan los criterios de evaluacion utilizados en la propuesta de

formacion.

Tabla b

Criterios de evaluacion de la propuesta de formacion

Criterio de Desarrollo Instrumento de
evaluacion evaluacion.
CED.1. 1.3. Identificar v resolver problemas técnicos | Entrevista: deteccion de

sencillos analizando componentes v funciones
de los dispositivos digitales, evaluando las
soluciones de manera critica v reformulando el
procedimiento, en caso necesario.

necesidades
(Formulario Google
Drive)

- [Anexo B)

CEDZ2. 23, Crear, programar, integrar v reelaborar
contenidos digitales de forma individual o
colectiva, seleccionando las herramientas mas
apropiadas para generar nuevo conocimiento v
contenidos  digitales de manera creativa,
respetando los derechos de autor ¥ licencias de
uso.

1. Autoevaluacion
sobre Ia generacion del
curriculum con Canva
(Formulario Google
Drive)

2. Autoevaluacion
sobre la generacion del
Role-Plaving.
videollamada
(Formulario Google
Drive)

- {(Anexo B).

CED4 4.3, Valorar la importancia de la oportunidad,
facilidad v libertad de expresiéon que suponen
los medios digitales conectados, analizando de
forma critica los mensajes que se reciben ¥
transmiten teniendo en cuenta su objetividad,
ideclogia, intencionalidad, sesgos v caducidad.

Evaluacion de la
propuesta de formacidn
(Formulario Google
Drive)

- [Anexo Bl
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e Indicadores de logros

Los indicadores de logros relacionados con los criterios de evaluacion se muestran en
la tabla 6.

Tabla 6

Indicadores de logros de la propuesta de formacion

Indicadores de logros Criterios de
evaluacion

1.-Reconoce los cambios producidos por las tecnologiaz en el mundo laberal v plataformas CED.A.
digitales de empleo.

2.- Comprende la importancia de tener habilidades digitales para 1a bisqueda de trabajo. CEDA4.
3.- Entiende la importancia de proteger los datos personales. CEDA.
4.~ Crea un curriculum vitae atractive ¥ estructurade utilizando la aplicacion Canva. CED2
5.- De=sarrolla comrectamente el cumeulum utilizando adecuadamente las fimciones de la CEDZ2

aplicacion Canva.

4.- Envia correctamente su curriculum zal corree corporativo del docente. CED.1
7.- Crea de forma comecta una cuenta en Google Meet v Skoype web. CED.1
8.- Recomoce los beneficios de las aplicaciones de videoconferencia online. CEDA.
9 - Realiza coherentements una simulacidén de una entrevista de trabajo en Google Meet v CEDA4.
en Skype web.

10.- Crea un perfil en InfoJobs. CEDZ2
11.- Identifica los beneficios de usar la plataforma Infolobs. CEDA4.
12.- Identifica las funciones de la plataforma Infojobs. CEDA4.
13.- Se inzcribe cormectamente en ofertas de empleoc reales. CED.1
14 - Reflexiona v responde correctamente al cuestionario final. CEDA4.

e Instrumentos de evaluacion.
Los instrumentos de evaluacion son tres formularios Google Drive, en cada uno de ellos,
aparece el link para su acceso y visualizacién en formato digital; tal y como se utilizaron
durante las actividades. Los instrumentos de evaluacion son: en primer lugar, la

autoevaluacién sobre la generacion del curriculum con Canva (Formulario Google Drive)

este formulario se realiza al terminar la sesién 2.

En segundo lugar, la autoevaluacion sobre la generacion del Role-Playing,

videollamada (Formulario Google Drive), este formulario se realiza al iniciar la sesion 4.

Y, en tercer lugar, la evaluacién de la propuesta de formacion (Formulario Google

Drive), este formulario se realiza al terminar la sesion 4.

- Todos los formularios anteriores se encuentran en el anexo B.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScn3JMJpaQWQdy9Is-LRI2P27rqtG4Hmue4bSwMSl1tp7MDkg/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8Va9JxOs9cPQqkdviy8EALGxUFxN3LL8wU1B9CxvkPHRC4w/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8Va9JxOs9cPQqkdviy8EALGxUFxN3LL8wU1B9CxvkPHRC4w/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUu1MNevjM4r-UE8ixr9SKMhS1qbDFEobJ6xinUAFN0aS7oQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUu1MNevjM4r-UE8ixr9SKMhS1qbDFEobJ6xinUAFN0aS7oQ/viewform?usp=sharing

4.3.  Principios metodologicos

La propuesta de formacién utiliza una metodologia flexible, abierta, inclusiva,
fomenta la autonomia personal y tiene en cuenta las particularidades propias de la poblacién
adulta. El proceso de aprendizaje parte desde las experiencias personales del alumnado, v,
ademas, presta atencion a las necesidades especificas de apoyo educativo. Se utiliza el Disefio
Universal para el Aprendizaje para el disefio de todas las sesiones de formacion, se promueve
la participacion activa y el pensamiento critico, sienta las bases del aprendizaje a lo largo de
la vida y elimina barreras adaptandose a todos los ritmos de aprendizaje de cada alumno y
alumna.

4.4. Desarrollo de la propuesta

Se pretende realizar una propuesta de formacion organizada en cuatro sesiones, cada
una de las sesiones desarrolladas se trabajan conocimientos especificos partiendo desde las
necesidades de los alumnos y alumnas de la clase. En la primera sesion, se evalta el nivel
inicial de competencia digital que tiene el alumnado en relacién con la busqueda de empleo,
para asi, en las siguientes sesiones, trabajar la creacion de un curriculum vitae atractivo, el
uso de la aplicacion InfoJobs como medio digital para buscar ofertas laborales de trabajo y
terminar con la realizacién de una simulacién de entrevistas de trabajo online, todo ello,
utilizando herramientas y recursos digitales especializados.

A continuacion, se muestra en la tabla 7 el cronograma de la propuesta:

Tabla 7

Cronograma de la propuesia de formacicon

Sesiones Temporalizacion

Sesion 1 - Primeros pasos hacia la busqueda  Dia: 05/05/2025 de 16.00 h a 17:00h.
de empleo en la era digital v evaluacion de
los conocimientos previos

Sesion 2 - Creacion a través de Canva un Dia: 05/05/2025 de 17.00 h a 19:00h.
curriculum vitae digital: aplicacion practica

Sesion 3 - La vtilizacion de aplicaciones Dia: 07/05/2025 de 17:30 h a 18:30 .
digitales para entrevistas de trabajo,
aplicacion Skype v Google MMeet.

Sesion 4 - Creacion de un perfil profesional Dia: 07/05/2025 de 18:30 ha 20:00 h.
en la plataforma InfoJobs e inscripcion en
ofertas reales de empleo.

Nota. Este calendario muestra la temporalizacion v cronologia de las sesiones que se han
propuesto para la propuesta de formacion.
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A continuacion, se describen las diferentes sesiones. En la sesion 1 (Tabla 8) es introductoria

y busca realizar una primera deteccion de necesidades para orientar el resto de sesiones.

Tabla 8

Descripcion de la sesion 1

Sesién 1

Titulo de la sesién
Primeros pasos hacia la busqueda de empleo en la era digital y evaluacién de los
conocimientos previos

Obijetivos especificos

1. Informar al alumnado sobre los cambios que ha producido la competencia digital en
el mercado laboral.

2. Reflexionar sobre los beneficios que tiene utilizar plataformas digitales para buscar

empleo.

Familiarizar al alumnado sobre plataformas digitales de empleo.

Analizar la importancia de la privacidad de tus datos personales en internet.

Fomentar la motivacion en el alumnado hacia el desarrollo de sus habilidades TIC.

Analizar la competencia digital inicial del alumnado en relacion a la basqueda de

empleo.

ouhkow

Competencias clave

- Competencia digital (CD).

- Competencia personal, social y de aprender a aprender (CPSAA).
- Competencia ciudadana (CC).

- Competencia emprendedora (CE).

- Competencia en conciencia y expresion culturales (CCEC).

Contenidos y conocimientos implicados

Conocimiento sobre la basqueda de empleo.

Comprensidn de los cambios producidos por las tecnologias en el mercado laboral.
Diferencias entre una oferta de empleo real o falsa.

Beneficios de las entrevistas online.

Reflexion de los propios conocimientos, saberes, habilidades y competencias del
alumnado.

6. Reflexion sobre las expectativas digitales y laborales del alumnado.

asrLONE

Agrupamiento, recursos y metodologia

- Grupo - clase: la primera sesion de la propuesta de formacion empieza con una
metodologia expositiva y el docente explica a todo el alumnado contenidos mediante
una presentacion inicial. EI docente actiia como guia en el proceso de aprendizaje de
todos y todas, introduciendo al grupo - clase los contenidos que se van a trabajar. El
docente motiva al alumnado y fomenta su interés por aprender.
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- Agrupacion en grupos pequefios: durante la exposicion, se realizan momentos de
reflexion y pequefios debates, en este momento, el alumnado comparte ideas,
experiencias, dudas o percepciones sobre los contenidos que se van a trabajar. Se
desarrolla un clima positivo entre los miembros del grupo y permite al alumnado
sentirse comodo durante todo el proceso de aprendizaje.

- Trabajo individual: cada miembro del grupo - clase de forma individual deben de
realizar una entrevista individual mediante un formulario Google Drive. Con esta
actividad el docente obtiene informacion acerca del nivel de competencia digital que
tiene el alumnado, sus experiencias y sus necesidades personales. Es decir, permite
obtener al docente datos concretos de cada uno de sus estudiantes.

La metodologia es flexible, abierta e inclusiva, adaptada a las necesidades de todos y todas.
Parte de las experiencias previas del alumnado y combina una metodologia expositiva,
cooperativa e individualizada basada desde los principios del Disefio Universal del
Aprendizaje. En este sentido, la metodologia permite al alumnado desarrollar su pensamiento
critico y reflexionar acerca de todo lo aprendido durante la sesion. En cuanto a los recursos
utilizados son:

- Ordenador y pantalla digital para la presentacion.
- Formulario Google Drive en papel.

- Movil, ordenador o aparato electrénico.

- Papel y/o cuaderno.

Desarrollo

Comienza la sesion con un juego dinamico: el docente lleva al aula una bola de pin-
pon. El docente comienza presentdndose diciendo su nombre, apellido, edad, aficiones,
experiencias personales relacionadas con el empleo y opinidn personal sobre la competencia
digital. Cuando termina de decir lo anterior, pasa la bola a un estudiante. El o la estudiante
debe de decir lo mismo, y, después de decirlo, pasa la bola a otro compafiero o compafiera.
Asi sucesivamente hasta completar todos los miembros de la clase.

Después de lo anterior, se elabora una introduccion al inicio cuya duracion es de 20
minutos. La introduccién se realiza con una presentacion inicial para informar sobre la
importancia de la competencia digital para la busqueda de un empleo. En el desarrollo de la
introduccidn se tendran en cuenta varios aspectos, entre ellos son:

En primer lugar, se informa al alumnado sobre los cambios producidos en el mundo
laboral con la llegada de las nuevas tecnologias, se informa sobre el hecho de que ahora la
mayoria de las ofertas de empleo se ofrecen en plataformas digitales de internet,
mayoritariamente en plataformas especializadas en la busqueda de empleo como InfoJobs.
Se empieza a introducir la aplicacién anterior y se informa sobre los principales beneficios
que tiene utilizar estas aplicaciones digitales de cara a la busqueda de empleo.

En segundo lugar, se informa al alumnado sobre la importancia de tener competencias
digitales para poder explorar, usar y registrarse de forma adecuada en plataformas digitales
de empleo. Ademas, se destacan algunas de las diferentes aplicaciones para crear un
curriculum vitae atractivo, concretamente la aplicacion Canva, porque serd utilizada en la
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sesion 2. También se habla sobre el uso del correo electronico y de las habilidades digitales
bésicas necesarias para su creacion.

En tercer lugar, se informa al alumnado sobre la importancia de diferenciar una oferta
de trabajo real o falsa y sobre el hecho de proteger los datos personales al registrarse en
plataformas digitales. Para lo anterior, se utiliza también este video: enlace del video. Se
termina la explicacion, detallando que la sociedad ha cambiado y que ahora la manera de
buscar un empleo es totalmente diferente a la de hace afios. Toda la informacion
proporcionada al alumnado debe ser organizada y detallada con anterioridad, asimismo, la
informacion expuesta se basa desde los enfoques desarrollados en el marco tedrico.

- En el anexo C se muestra la presentacion utilizada para explicar los contenidos
anteriores, fuente utilizada: Canva y autor: creacion propia.

Posteriormente, el alumnado completa una entrevista para que el docente conozca qué
conocimientos previos tiene el alumnado acerca de las herramientas digitales, sus
habilidades, asi como sus experiencias personales en relacién con la basqueda de empleo y
desafios que han encontrado. La entrevista se realiza a través de un formulario Google Drive
y cada alumno y alumna dispone de 15 minutos para reflexionar y contestar a cada una de
las preguntas. Estas preguntas son elaboradas con anterioridad por el docente y son recogidas
al finalizar la sesion. (Formulario de Google Drive utilizado: entrevista: deteccion de
necesidades (Formulario Google Drive), (Anexo B)

Por afiadidura, la entrevista sirve para contrastar la informacion aportada por la
docente y debatir en clase. En las siguientes sesiones se podra trabajar de forma méas adaptada
a las necesidades individuales de cada uno de los estudiantes.

En conclusion, la entrevista de la primera sesion sirve para obtener informacion sobre
las plataformas digitales de empleo que utiliza el alumnado para elaborar en las siguientes
sesiones actividades mucho maés significativas y mas dirigidas a satisfacer sus principales
necesidades personales, ademas de que el alumnado puede reflexionar y debatir criticamente
sobre lo explicado. Por afiadidura, permite analizar el impacto que ha tenido la propuesta de
formacion en el alumnado al finalizar todas las sesiones.

Evaluacion e instrumento de evaluacion

Se utiliza el formulario de Google Drive (Entrevista: deteccion de necesidades (Formulario
Google Drive), (Anexo B). El alumnado debe contestar el formulario individualmente,
después es entregado al docente para su posterior analisis y evaluacion.

Datos relevantes del grupo obtenidos en la primera sesion de deteccion de necesidades

A través de la dinamica de presentacion, se observé que es un grupo de estudiantes con
dificultades para acceder al empleo, con gustos profesionales muy diferentes y con cierta
inseguridad al hablar de sus experiencias profesionales en publico. Aunque se destaco la falta

de competencia digital, tenian motivacion para desarrollar mas sus habilidades digitales y
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mejorar sus oportunidades laborales. Permitié conocer al alumnado no solamente desde un
enfoque profesional, sino también desde un enfoque emocional y social, generando una mayor

confianza y cercania durante las actividades.

Por otra parte, la entrevista inicial permitié enfocar las actividades de la propuesta
acorde a sus caracteristicas personales y utilizar estrategias pedagodgicas en funcion de sus
ritmos de aprendizaje. No obstante, al tratar temas de la actualidad como el empleo y la
digitalizacion, el alumnado participé activamente durante todo el proceso de aprendizaje, hubo

un ambiente de la clase positivo y todos los estudiantes mostraron motivacion por aprender.

El analisis del cuestionario de entrevista: deteccion de necesidades (Anexo B) muestra
que la mayor parte del alumnado ha buscado ofertas de empleo, concretamente en paginas web
de ETTs (Adecco y Randstad) y fundaciones como San Ezequiel Moreno o DFA. Sin embargo,
algunos estudiantes no han buscado ofertas de empleo por falta de experiencia laboral, permisos
de trabajo y por no saber donde buscarlas. Tal y como sefiala uno de los estudiantes: “No,

porque no tenia mi permiso de trabajo activo y no sabia donde” (E. 2).

Por otro lado, el 66,7% de los estudiantes no ha conseguido un empleo usando Internet,
pero si que el 83,3% ha enviado alguna vez su curriculum vitae digitalmente. Esto demuestra
que el alumnado ha enviado su curriculum vitae por un medio digital como puede ser el correo
electronico, pero no en portales digitales especializados para el empleo como InfoJobs. Por otra

parte, solo el 33% tienen experiencia en utilizar plataformas digitales de empleo.

Los resultados muestran que el 50 % del alumnado sabe como crear un perfil en estas
plataformas digitales de empleo. Y, aunque muchos de los estudiantes tienen conocimientos
tedricos acerca de como crear un perfil en estas plataformas, el 66,7% no han conseguido un
empleo a través de internet. Ademas, durante el juego dindmico, se dialogd sobre el tema de
las redes sociales, posiblemente, relacionen el crear un perfil en una red social con crear un
perfil en una plataforma digital de empleo. Por ese motivo, durante la sesion cuatro es necesario
diferenciar el crear un perfil en una plataforma digital de empleo con crear un perfil en una red

social.

En cuanto al uso de las aplicaciones de videoconferencias online como Google Meet o

Skype, el 66, 7% de los estudiantes no saben usarlas. Sin embargo, el 33,3 % dispone de
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suficientes conocimientos digitales para utilizar estas aplicaciones como medios para hacer una

entrevista de trabajo online.

En relacion con el curriculum vitae el 83, 3% afirman que lo tienen actualizado, aunque
se demuestra que no conocen el uso de aplicaciones digitales para crear un curriculum atractivo.
Algunos estudiantes afirman que han utilizado programas basicos o lo han desarrollado en
locutorios. Un alumno sefiala que lo actualiza: “Si, cuando acabo un curso lo apunto en mi

curriculum” (E. 3).

Por consiguiente, saben qué elementos deben incluir en un curriculum vitae, por tanto,
permite centrar la sesién de clase en su disefio y su creacion. La evaluacion inicial demuestra
que el 66, 7 % de los estudiantes han utilizado Canva y el 33,3% de ellos no. Sin embargo,
reconocen que no saben todas las herramientas que dispone la aplicacidon. Sefiala que un
curriculum debe incluir: “Datos Nie, experiencia y estudios, informacion de uno mismo
(nombre, edad...), idiomas, lugar de residencia, titulacion, experiencia laboral, demostrar ser

una persona responsable...” (E. 2).

El 33,3% no ha tenido dificultades para registrarse en plataformas de empleo. Del
66,8% que si las han tenido, explicitan diferentes motivos que les dificulta registrarse en
plataformas digitales de empleo. El 16, 7%. sefialan que es por no saber cdmo funcionan esas

plataformas y como completar su perfil.

Figural

Dificultades para registrarse en plataformas de empleo

¢Has tenido alguna vez dificultades para registrarte en plataformas de empleo?. Si su respuesta es
si, especifica por qué:
6 respuestas

@ si

® No
Si, porque no sabia como funcionan las
plataformas.

@ Si, porque no sabia cémo completar mi
perfil.

@ Si, porque no sabia cémo adjuntar mi
curriculum.

@ Si, porque me da miedo meter inform...
@ Otras.
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Por otro lado, el 16,7 % de los estudiantes determinan que una de las principales barreras que
les dificulta encontrar un empleo por Internet es por falta de conocimiento digital o por no tener
experiencias laborales. El 66,7 % afirma que las dificultades que han tenido para encontrar un
empleo por internet son otras y no por falta de conocimiento digital.

Figura 2

Dificultades para encontrar un empleo en internet

¢Qué barreras crees que te dificultan encontrar empleo en internet?

6 respuestas

@ Falta de conocimiento digital.

@ No se como se hace un correcto
curriculum

No tengo experiencia laboral.

@ No se como enfrentarme a una
entrevista de trabajo.

@ Otras

Sin embargo, Todo el alumnado afirma que es necesario mejorar digitalmente y tener
competencia digital para saber como buscar ofertas laborales en plataformas digitales

especializadas.

Por tanto, se puede concluir que el alumnado ya dispone de un curriculum vitae
actualizado, sin embargo, no saben utilizar aplicaciones digitales para desarrollar uno de forma
atractiva e innovadora. Asimismo, no es necesario trabajar en las sesiones de clase que aspectos
son necesarios incorporar en un curriculum, puesto que son contenidos ya trabajados con
anterioridad. La siguiente sesién formativa solamente se centrara en su disefio y creacion con

la aplicacion.

Los estudiantes desconocen portales digitales de empleo como InfoJobs y el uso de
aplicaciones de videollamada online para realizar entrevistas de trabajo. Trabajar con Google
Meet, Skype y la plataforma de empleo InfoJobs justifica lo anterior, ya que sera de gran

utilidad para mejorar su empleabilidad.
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A continuacion, se describe la sesién 2 (Tabla 9) donde el alumnado realiza un curriculum

vitae utilizando una aplicacion digital, desarrolla sus habilidades digitales y evalta lo

aprendido.

Tabla 9

Descripcion de la sesion 2

Sesién 2

Titulo de la sesion

Creacidn a través de Canva un curriculum vitae digital: aplicacion practica

Obijetivos especificos

1.
2.

> ow

o

Reforzar los conocimientos aprendidos en la primera sesion.

Reflexionar sobre la importancia de utilizar la aplicacién Canva como herramienta
digital para desarrollar un curriculum vitae.

Saber utilizar la aplicacion Canva con sus respectivas funciones.

Desarrollar habilidades digitales practicas que les permitan utilizar otras herramientas
y aplicaciones digitales para crear un curriculum vitae.

Crear un curriculum utilizando la aplicacion Canva.

Utilizar la aplicacion Canva fuera del aula.

Competencias clave

Competencia digital (CD).

Competencia personal, social y de aprender a aprender (CPSAA).
Competencia ciudadana (CC).

Competencia emprendedora (CE).

Competencia en conciencia y expresion culturales (CCEC).

Contenidos y conocimientos implicados

1.

2.

3.

Creacion de un curriculum vitae atractivo y organizado utilizando la aplicacion
Canva.

Familiarizacion de las herramientas digitales para el desarrollo de un curriculum
vitae.

Entendimiento de la estructura y la organizacion de un curriculum vitae adecuado.

Agrupamiento, recursos y metodologia

Grupo - clase: al inicio de la sesion, se realiza una presentacion interactiva a todos
los miembros del grupo - clase. El docente vuelve a explicar todos los contenidos de
la primera sesion y explica los nuevos objetivos de la actividad.

Agrupacion en parejas y un trio: el alumnado se organiza en grupos cooperativos de
dos o tres personas de forma totalmente heterogénea. Este agrupamiento fomenta el

41




trabajo en equipo, el apoyo entre iguales y la participacion activa en el proceso de
aprendizaje.

- Trabajo individual: al finalizar la sesién, todos y todas deben responder a un
formulario Google Drive, permitiendo hacer una evaluacion individualizada del
proceso de aprendizaje. Seguidamente, se motiva al alumnado a explorar mucho mas
la aplicacion.

La metodologia utilizada sigue los principios del Disefio Universal del Aprendizaje para
asegurar que todo el alumnado participe activamente durante la actividad. En esta sesion se
trabaja cooperativamente utilizando recursos digitales. En cuanto a los recursos utilizados
son:

Ordenador, movil o recurso electronico.
Aplicacion Canva.

Pantalla digital y proyector.
Formulario Google Drive en papel.

Desarrollo

Para llevar a cabo la segunda sesion, se elabora una introduccion para incidir en lo
trabajado en la sesion anterior, ademas se explica la importancia de utilizar aplicaciones
digitales como medio para crear curriculum vitae mas atractivos, claros y organizados.

Esta sesidén no tiene como objetivo que el alumnado aprenda sobre qué elementos
debe tener un curriculum vitae, ya que es algo trabajado anteriormente. Sino que el alumnado
sepa crear un curriculum vitae atractivo utilizando la aplicacion Canva como herramienta
digital.

- En el anexo D se muestra la presentacion utilizada para explicar los contenidos
anteriores, fuente utilizada: Canva y autor: creacién propia.

Posteriormente, se utiliza un video de YouTube para explicar qué pasos deben de
seguir para realizar un curriculum con la aplicacion. (Enlace video de YouTube). Canva es
una aplicacion web que puede ser utilizada en todos los dispositivos electronicos con las
mismas funciones. Destacar que, el video solo es introductorio y es el docente quién después
guia al alumnado a realizar uno, siguiendo los mismos pasos del video.

Se divide la clase en parejas y un trio. Se necesita por cada agrupacion un movil u
ordenador para la sesion. En primer lugar, se les pide que accedan a la aplicacion Canva Web
(https://www.canva.com/), los pasos para su acceso son detallados y explicados en la pantalla
digital, si es necesario, se puede explicar de forma individual. Los pasos son: busca en
internet Canva.com y accede a la primera web que aparece. Una vez que hayan accedido a la
aplicacion, deben de iniciar sesion. Para iniciar sesion, deben utilizar su correo electronico
corporativo, acceder desde Google Gmail. La misma aplicacion te explica los pasos para
poder acceder.

Tras lo anterior, el alumnado dispone de 30 minutos para crear un curriculum vitae
con la aplicacion. Para su creacion, el docente da indicaciones a seguir y al mismo tiempo,
realiza uno de muestra. El alumnado observa y sigue sus pasos. Asi, tanto el docente como

42
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el alumnado terminan al mismo tiempo y el docente va resolviendo dudas y preguntas. De
esos 30 minutos, 10 minutos son para que el alumnado explore libremente las funciones de
la aplicacion. Al terminar, cada grupo debe enviar el curriculum vitae realizado al docente a
su correo corporativo.

Para dar por finalizada la sesion, cada alumno y alumna debe contestar un formulario
Google Drive. La finalidad de este formulario es que el docente pueda evaluarles vy, asi,
analizar el progreso de cada uno de los miembros del grupo - clase. (Formulario de Google
Drive utilizado: autoevaluacién sobre la generacion del curriculum con Canva (Formulario
Google Drive), (Anexo B).

Ademas, se incentiva a que hagan un nuevo curriculum con la aplicacion y exploren
muchas mas funciones que dispone, si lo desean, pueden volver a mandar el curriculum
realizado al correo corporativo del docente.

Evaluacion

Se utiliza el formulario de Google Drive (Autoevaluacion sobre la generacion del curriculum
con Canva (Formulario Google Drive), (Anexo B). El alumnado debe contestar el formulario
individualmente, después es entregado al docente para su posterior analisis y evaluacion.

Analisis de la autoevaluacion sobre la generacion del curriculum con Canva

Para evaluar la segunda sesion, se utiliz6 un formulario cuyo anélisis se detalla a continuacion.
En primer lugar, todos los estudiantes terminaron la creacion del curriculum vitae con la
aplicacién en el tiempo acordado, se demuestra que _

entendieron las indicaciones del docente y la E:/?;er:c?ade la generacion del curriculum Canva

organizacion de la sesion es adecuada.

Durante la sesion formativa, al 57,1% les
resultd mas facil acceder a la aplicacion con el correo
electronico y el 42,9% elegir y personalizar la
pantalla. A pesar de eso, en el manejo de ajustar la
imagen, guardar y descargar el curriculum, editar el

texto y el contenido necesitan refuerzo.

Ademas, el 14,3% del alumnado necesitd
ayuda durante la actividad y el 28,6% alguna vez. Se

evidencia que una parte del alumnado necesitd
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apoyos durante la actividad, lo que indica la necesidad de la guia docente durante todo el

proceso de aprendizaje.

Figura 4

Ayuda del docente durante la actividad formativa

¢Has necesitado ayuda del docente para su realizacion?.
7 respuestas

® Si
® No

Alguna vez.

Todos los estudiantes afirman que Canva es una aplicacion facil de utilizar, teniendo un
avance significativo en su uso. Si en un futuro deben de actualizar su curriculum, pueden
hacerlo desde la aplicacion, ya que todos manifiestan que disponen de suficientes habilidades
y conocimientos digitales para realizarlo. Por afiadidura, afirman que la actividad ha sido de

gran utilidad para mejorar el atractivo de su curriculum vitae.

Por altimo, el alumnado reflexiono acerca de qué aspectos mejorarian de la sesion. Se
destacO entre las respuestas, que se deberian de haber mostrado muchos mas ejemplos de
curriculum vitae para que pudiesen inspirarse mucho mejor. Se valor6 que la organizacion de
la sesion fue claray que las indicaciones fueron totalmente adecuadas para la puesta en practica

de la actividad.

Al analizar la evaluacion de la segunda sesién, el alumnado ha mostrado una
participacién activa durante todo el proceso de aprendizaje, habia un ambiente colaborativo y
positivo. Ademas, la sesion se ha llevado a cabo de forma completa y en el tiempo establecido.
El alumnado ha alcanzado todos los objetivos propuestos. Sin embargo, se ha planteado

propuestas de mejora como mas ejemplos concretos antes de realizar la puesta en practica e
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informaria sobre la importancia de usar una foto formal en el curriculum vitae. Algunas de las
respuestas del alumnado son:
- “Tener mas modelos de curriculum” (E. 1, E. 6 y E.7).
- “Estructura de un mensaje de bienvenida que sea mas formal y directo, una foto mas
profesional” (E. 2y E.3).
- “Ver mas ejemplos, para poder saber cual me gusta mas y como me gustaria que

fuera mi curriculum” (E. 4).

A continuacion, se describe la sesion 3 (Tabla 10) donde el alumnado realiza un
Role-playing, desarrolla sus habilidades digitales y utiliza aplicaciones digitales para mejorar
su empleabilidad.

Tabla 10

Descripcion de la sesién 3

Sesion 3

Titulo de la sesion
La utilizaciéon de aplicaciones digitales para entrevistas de trabajo, aplicacién Skype y
Google Meet

Objetivos especificos

1. Saber utilizar Skype Web y Google Meet.

2. Familiarizar al alumnado sobre diferentes aplicaciones de videollamada mediante

dindmicas de Role - Playing que les permita colocarse en el rol del entrevistado y el

entrevistador.

Saber afrontar una entrevista de trabajo en formato online.

Utilizar las diferentes funciones que aportan las aplicaciones Skype Web y Google

Meet.

5. Fomentar la colaboracién entre los miembros del grupo - clase en el proceso de
aprendizaje digital.

6. Tomar conciencia de sus exposiciones, potencialidades y retos de futuro.

7. Conocer la exposicion, potencialidades y retos de otros.

Hw

Competencias clave

- Competencia digital (CD).

- Competencia personal, social y de aprender a aprender (CPSAA).
- Competencia ciudadana (CC).

- Competencia emprendedora (CE).

- Competencia en conciencia y expresion culturales (CCEC).

Contenidos y conocimientos implicados
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Utilizacion de las aplicaciones Google Meet y Skype como medios de comunicacion.
Desarrollo de una entrevista de trabajo online por medio de aplicaciones online.
Potenciar las habilidades digitales.

El reconocimiento de sus propias fortalezas en situaciones laborales.

La identificacion de sus propias debilidades en situaciones laborales.

agsrwONE

Agrupamiento, recursos y metodologia

- Grupo - clase: la sesion empieza con una metodologia expositiva y el docente explica
a todo el alumnado contenidos relacionados con la importancia de conocer y saber
usar las aplicaciones de videoconferencia online.

- Agrupacién en pequefios grupos: tras la explicacion anterior, se organiza el grupo -
clase en parejas y un trio para la realizacion de la actividad. De esta manera, se
fomenta el trabajo cooperativo y el alumnado comparte ideas. La metodologia
cooperativa permite que cada uno de los miembros del grupo participe activamente
durante la actividad ya que cada persona puede actuar como entrevistado y
entrevistador.

En esta sesion, se utilizan dos tipos de metodologia: en primer lugar, la metodologia
expositiva donde el docente informa mediante una breve explicacion. Y, en segundo lugar,
durante la actividad se utiliza la metodologia cooperativa porque deben de realizar un Role-
Playing. Esta sesion consta de flexibilidad, es préactica e inclusiva. En cuanto a los recursos
utilizados son:

- Ordenador, movil o recurso electronico.

- Formulario Google Drive en papel.

- Aplicacion Google Meet y Skype Online.

Desarrollo

Para llevar a cabo la tercera sesion, se elabora una introduccion de unos 10 minutos
para detallar la importancia de saber usar aplicaciones web de videoconferencias de cara a
las entrevistas de trabajo. Se matiza sobre el hecho de que las personas deben saber cdmo
utilizar algunas de estas aplicaciones web digitales ya que la mayoria de las entrevistas de
trabajo ahora son Online. Las aplicaciones seleccionadas para esta sesion son Skype y Google
Meet.

- En el anexo E se muestra la presentacion utilizada para explicar los contenidos
anteriores, fuente utilizada: Canva y autor: creacién propia.

La finalidad de esta sesidn no es trabajar las habilidades comunicativas, estrategias y
tacticas que deben de utilizar a la hora de enfrentarse a una entrevista de trabajo, es una sesion
donde se trabaja con algunas aplicaciones web para que asi, si el alumnado se tiene que
enfrentar a una de ellas, tenga la capacidad de hacerlo sin ninguna dificultad.

Seguido de la introduccion, se utiliza un video de YouTube para explicar que pasos
debemos de seguir para saber utilizar la aplicacion Skype Web. (Enlace Video de YouTube).
En este video explica detalladamente queé debemos de realizar. Para esta sesion debemos de
tener en cuenta que para utilizar esta aplicacion es necesario registrarse en una cuenta de
Microsoft Online. De esta manera, se puede utilizar esta aplicacion sin limitaciones.
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Para ello, se divide la clase en parejas y un trio. Cada pareja y el trio debe tener al
menos dos moviles, un mévil y un ordenador o dos ordenadores para realizar la sesion. En
primer lugar, se les pide que accedan a la aplicacion Skype (https://www.skype.com). Una
vez que hayan accedido a la aplicacién, deben de crear una cuenta Microsoft, permitiéndoles
automaticamente utilizar la aplicacion. En este caso la aplicacion no ensefia a realizarlo.

Por eso, el docente explica los pasos a seguir:

- Abres la aplicacion.

- Clicas en “Sign in”.

- Clicas en “Sign up”.

- Introduce tu correo electronico personal. Clicas “Siguiente”.

- Creas una contrasefia segura. Clicas “Siguiente”.

- Introduces nombre y apellido. Clicas “Siguiente”.

- Introduces pais y region donde vives y la fecha de nacimiento. Para esto puedes
desplegar la barra de herramientas. Clicas “Siguiente”.

- Se envia al correo electronico introducido, un codigo que debemos comprobar. Para
ello, abrimos Gmail con el correo electronico, y habra llegado una notificaciéon con
un codigo. Volvemos abrir la aplicacion Skype y escribimos el codigo. Clicas
“Siguiente”. Accedes a la aplicacion.

Tras lo anterior, se detalla el uso y el como se realizan las videoconferencias en la
aplicacion. Para eso, se realiza un Role - Playing, un miembro del equipo sera el entrevistador
y el otro el entrevistado. Deben de realizar una simulacion de una entrevista por
videoconferencia utilizando esta aplicacion. En el video y en la explicacion dada por el
docente, se detalla como realizar una videollamada, con los pasos a seguir. Los pasos a seguir
son:

- Se abre la aplicacion.

- Se selecciona “llamadas”, después “Reunirse” y “organizar una reunion".

- Se escribe el nombre de la reunién.

- Se copia el link y se envia al correo electronico de la persona con el que quieres
realizar la reunién online.

- Clicas “Iniciar llamada”.

Por el contrario, el entrevistado debe de:
- Abre el Gmail.
- Selecciona el link.
- Clica en “Unirse como invitado”.
- Escribe su Nombre.
- Clicaen Iniciar llamada.

Ademas, para realizar el Role - Playing, el entrevistador puede seguir unas preguntas
preparadas por el docente como guia para simular la entrevista, por el contrario, si el
alumnado quiere, puede realizar otras, luego hay cambio de roles. Las preguntas a seguir son:

1. ¢Como te llamas y cudles son tus aficiones?

2. ¢Cual ha sido tu ultimo trabajo que has tenido?

3. ¢Cuales crees que son tus principales fortalezas y debilidades?
4. ¢Eres buena o bueno trabajando en equipo?

5. ¢Ddnde te gustaria trabajar en un futuro?
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6. ¢Has utilizado las redes sociales como herramienta para buscar trabajo?
7. Si tienes que realizar un trabajo que no conoces, ¢Qué habilidades destacarias de ti?

Al terminar, se continta con la aplicacion Google Meet. Se utiliza un video de
YouTube para explicar que pasos hay que seguir para saber utilizar la aplicacién. (Enlace
Video de YouTube). Google Meet es una de las aplicaciones mas utilizadas por los
profesionales porque puedes utilizarla simplemente disponiendo de un correo electrénico
corporativo.

Para realizar la actividad siguiente, continuaremos como con la anterior, dividimos la
clase en parejas y un trio. Cada pareja y el trio debe tener al menos dos mdviles, un movil y
un ordenador o dos ordenadores para realizar la sesion. En primer lugar, se les pide que
accedan a la aplicacion Google Meet (https://meet.google.com). Al acceder, directamente en
la pantalla les aparece una vifieta “Nueva Reunion”, clican y seleccionan “Iniciar una reunion
ahora”. Al acceder se les abre una nueva pestaiia con un cddigo de la reunion y el
procedimiento es igual que en la anterior aplicacion, un miembro de la pareja o trio copia el
codigo y lo envia al correo electronico de la persona con la que quieres hacer la reunion.

Seguidamente, se realiza un Role - Playing, un miembro del equipo sera el
entrevistador y el otro el entrevistado. Deben de realizar una simulacion de una entrevista
por videoconferencia utilizando esta aplicacion.

El procedimiento es el siguiente: como anteriormente durante la explicacion, ya han
creado una reunion Google Meet y el cddigo ya ha sido enviado al correo electrénico de la
persona con la que quieres hacer la videoconferencia, simplemente, seleccionan ese link y
realizan la simulacion. Comienza el Role - Playing, el entrevistador sigue unas preguntas
preparadas por el docente como guia. Después, hay cambio de roles y se da por finalizada la
sesion.

Las preguntas a seguir son:

¢Cdémo te llamas y cuales son tus aficiones?

¢Como responderias a una critica injusta en un trabajo?

¢Como te ves dentro de 10 afios?

¢ Qué consideras importante para buscar trabajo en la actualidad?
¢Afadirias algo mas a tu perfil?

=

arwN

Evaluacion

Se utiliza el formulario de Google Drive (Autoevaluacion sobre la generacion del Role-
Playing, videollamada (Formulario Google Drive), (Anexo B) . El alumnado debe contestar
el formulario individualmente, después es entregado al docente para su posterior analisis y
evaluacion.
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Analisis de la autoevaluacion sobre la generacion del Role-Playing, videollamada

Después de la realizacion de la sesion 3, el 60% del alumnado afirma que entiende como
realizar una videollamada con las aplicaciones utilizadas y el 40 % afirma que, aunque lo
entienden, necesita practicar. Estos porcentajes evidencian que todo el alumnado en mayor o
en menor medida, ha entendido el proceso de como usar estas plataformas de videollamada. A
pesar de que el 40% de alumnado necesite mas practica, todos y todas, si se tienen que enfrentar
a una entrevista online creen que sabrian hacerlo con éxito. Esto indica que la actividad ha sido
atil y el alumnado percibe que ha adquirido los conocimientos digitales necesarios para saber

usar las aplicaciones.

Figura5
Evidencia de la generacion del Role-playing

Destacaron que: uno de los motivos por lo
que le resulto facil utilizar estas dos aplicaciones es que
la orientacion dada por el docente fue correcta y
estructurada, permitiendo que usasen las aplicaciones
de forma eficaz: “Resulto ser muy sencillo al recibir

orientacion del profesor” (E. 5).

Ademas, el 60% del alumnado cree que
necesitaria menos de cinco minutos para conectarse a
una videollamada online de trabajo, el 40% entre cinco
y diez minutos y ninguno necesitaria més de 10
minutos para conectarse. Esto demuestra que, todo el

alumnado ha adquirido con claridad las habilidades

digitales necesarias para realizarlo.

En definitiva, todo el alumnado plantea que se sentird mas comodo a la hora de
enfrentarse a una entrevista de trabajo online utilizando estas aplicaciones digitales porque

disponen de suficientes habilidades para utilizarlas de forma adecuada y sin dificultades.
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A continuacion, se describe la sesion 4 (Tabla 11) donde el alumnado trabaja con una
plataforma digital de empleo, desarrolla sus habilidades digitales, evalta lo aprendido y

mejora su empleabilidad.

Tabla 11

Descripcion de la sesion 4

Sesidn 4

Titulo de la sesion
Creacion de un perfil profesional en la plataforma InfoJobs e inscripcion en ofertas reales de
empleo

Objetivos especificos

1. Familiarizar al alumnado en el uso de la plataforma digital de busqueda de empleo
InfoJobs.

Entender los beneficios que tiene la plataforma InfoJobs.

Usar la aplicacién InfoJobs con sus principales funciones y herramientas.

Analizar y crear un perfil de usuario en InfoJobs.

Llevar a cabo dos inscripciones reales en ofertas de empleo en InfoJobs.

arwN

Competencias clave

- Competencia digital (CD).

- Competencia personal, social y de aprender a aprender (CPSAA).
- Competencia ciudadana (CC).

- Competencia emprendedora (CE).

- Competencia en conciencia y expresion culturales (CCEC).

Contenidos y conocimientos implicados

1. Uso de la aplicacion de busqueda de empleo InfoJobs.

2. Utilizacién de la aplicacién InfoJobs como medio para crear un perfil laboral online.

3. Inscripcion en ofertas de trabajo adaptadas a las necesidades personales e intereses
individuales.

Agrupamiento, recursos y metodologia

- Agrupamiento individual: cada uno de los alumnos y alumnas del grupo trabaja con
su dispositivo electronico para crear un perfil en la plataforma digital InfoJobs,
reflexiona criticamente y participa activamente en el proceso de aprendizaje.

- Grupo - clase: al inicio de la actividad, el docente explica a toda la clase qué es la
plataforma InfoJobs, los beneficios que tiene utilizarla y muestra los pasos a seguir
para registrarse en la plataforma. El alumnado crea un perfil y se realiza un debate
para compartir ideas sobre la actividad, experiencias y opiniones.
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- Agrupamiento en pequefios grupos: durante la sesion, si es necesario, el alumnado
puede hacer pequefios grupos para compartir los dispositivos electronicos utilizados
durante la actividad.

En esta sesion, se utiliza la metodologia expositiva ya que el docente presenta al inicio y
durante la sesion, el uso de InfoJobs con sus beneficios y sus caracteristicas. Ademas, se
utilizan ejemplos visuales y claros en la pantalla digital para que el alumnado pueda seguir
las indicaciones con claridad. Asimismo, se utiliza la metodologia cooperativa ya que el
alumnado participa activamente en el desarrollo de la actividad y trabajan en grupos. Esta
actividad sigue los principios del Disefio Universal del Aprendizaje, permitiendo eliminar las
barreras del aprendizaje y ajustar los ritmos de cada uno. Y, por ultimo, realizan un debate
para exponer ideas principales, dudas y comparten sus opiniones y experiencias de la
actividad.

En cuanto a los recursos a utilizar:
- Ordenador, movil o recurso electronico.
- Formulario final Google Drive en papel.
- Pizarra digital para la explicacion.
- Aplicacion InfoJobs.

Desarrollo

Para llevar a cabo la cuarta sesién, comenzamos realizando un cuestionario Google
Meet. Cada miembro del grupo - clase debe contestar a un formulario Google Drive
relacionado con la sesidn anterior, de esta manera el docente puede evaluar el progreso de
cada uno de los alumnos y alumnas de la clase. (Formulario de Google Drive utilizado:
autoevaluacion sobre la generacion del Role-Playing, videollamada (Formulario Google
Drive), (Anexo B). Al terminar el cuestionario, se realiza una introduccion sobre la
plataforma online de busqueda de empleo InfoJobs. Se informa sobre la importancia de las
plataformas online de empleo, ademas de sus beneficios y sus caracteristicas principales.

En primer lugar, se realiza una introduccion, el docente prepara una presentacion
interactiva para explicar que es la plataforma InfoJobs y los beneficios de usar esta
plataforma como blsqueda de empleo. Después, se explora la plataforma y se matiza el hecho
de tener un perfil estructurado.

En esta sesion es necesario que todo el alumnado del grupo clase disponga de un
aparato electrénico, tanto un ordenador como un mdvil. El docente recomendara utilizar la
aplicacion desde el movil porque es mas practico y siempre lo tienes a tu disposicion. Es
necesario por otro lado, que todo el alumnado tenga acceso a un correo electrdnico
corporativo. El docente explica los pasos a seguir para iniciar sesion en la plataforma.

Pasos para la explicacion:

- Se abre la aplicacion y en la parte inferior tenemos una barra de herramientas:
(Buscador, mis ofertas, cv, quién me ve y ajustes). Arriba de esa barra de herramientas
hay una notificacion “Iniciar sesion”, clicamos en ella.

- Clicamos en “quiero darme de alta”.

- Creamos la cuenta rellenando los datos que nos indica y aceptando las condiciones
legales, del servicio y la informacion basica de privacidad.
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- Si el alumno ya tiene creado un curriculum, la plataforma te permite subirlo a la red
automaticamente, por el contrario, clicamos “Ahora no”. (Se puede subir a la red
después).

- Al terminar de rellenar tus datos, debemos de verificar tu email. Para ello, accedemos
al Gmail que hemos escrito en la plataforma y en la notificacion que se nos ha
enviado, seleccionamos “Verificar tu email”. Y, desde el Gmail, automaticamente
accedemos a la plataforma.

Tras la explicacion anterior, es momento de saber utilizar la plataforma InfoJobs. Se
informa al alumnado a través de otra presentacion interactiva con imagenes y datos
justificados. Para comenzar, disponemos de una barra de herramientas (Buscador, mis
ofertas, cv, quién me ve y ajustes). En primer lugar, “El buscador” es una herramienta que
permite encontrar ofertas de empleo en relacion con la informacion detallada a la hora de
iniciar sesion, es decir, cuando inicias sesion, la plataforma pide que indiques qué tipo de
trabajo estas buscando, el qué has realizado, estudios académicos, titulos, entre otros, y en
base a la informacion proporcionada, la misma aplicacién busca las ofertas de empleo acorde
a las caracteristicas personales determinadas. Asimismo, en la parte superior hay otra barra
de herramientas “Puesto, empresa o palabra clave”, esta barra de herramientas permite
buscar otras ofertas de empleo.

Cuando seleccionas, se abre una pestafia que permite seleccionar la localizacion, asi
aparecen las ofertas de empleo més cercanas a tu localidad. Al seleccionar “Buscar empleo”,
puedes buscar la oferta de empleo que td quieras. Cuando seleccionas una de ellas, la
plataforma abre otra pestafia, indicando los requisitos de ese trabajo y las caracteristicas del
empleo. Por otro lado, hay otra barra de herramientas “Inscribirse”, que debe ser
seleccionada para poder inscribirse en esas ofertas de empleo. Ademas, la plataforma permite
enviar el curriculum automaticamente.

En segundo lugar, “Mis ofertas” es una herramienta que sirve para ver el seguimiento
de ofertas laborales, las candidaturas y si las empresas han seleccionado el curriculum o no.
En las ofertas de empleo enviadas aparecen en verde un mensaje de “Sigues en proceso”, eso
significa que la candidatura ha sido seleccionada, por el contrario, si en la oferta de empleo
aparece tachada y en rojo, no ha sido seleccionada.

En tercer lugar, “C.V.”, es una herramienta que permite subir a la red el curriculum,
coémo, por ejemplo: el creado en la sesion 2, o bien, la plataforma permite crearlo en ella.
Esta herramienta sirve para ir introduciendo los titulos académicos, experiencia laboral,
idiomas, habilidades y una fotografia de ti mismo.

En cuarto lugar, “Quién me ve”, permitiendo ver qué empresas han visto el perfil. Y,
en quinto lugar, “Ajustes” una herramienta adicional de la plataforma sin importancia sobre
la finalidad de la propuesta de formacion.

Estas indicaciones son dadas por el docente en la explicacién. Una vez terminado las
explicaciones se muestra un ejemplo de perfil totalmente completo para que el alumnado
tenga uno de referencia.

- En el anexo F se muestra la presentacion utilizada para explicar los contenidos
anteriores, fuente utilizada: Canva y autor: creacion propia.

Después, el alumnado se divide en grupos y tras la explicacion anterior, deben de crear un
perfil en la plataforma InfoJobs. Seguidamente, se realiza una revision de perfiles creados y
cada miembro del grupo - clase expone los aspectos mas relevantes de su perfil, comentan
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entre si que han descubierto y que dudas han surgido. Todo lo anterior, se realiza mediante
un debate. Y, para finalizar esta sesion, el alumnado debe de al menos inscribirse en dos
ofertas de empleo reales que les otorgue la aplicacion, esa inscripcion puede ser de prueba,
sin necesidad de aplicarla en un futuro oficialmente.

Esta sesion se da por finalizada, seguidamente el alumnado responde a un
cuestionario Google Drive para evaluar completamente toda la propuesta de formacion,
identificar posibles mejoras y dificultades que se pueden prevenir de cara a una proxima
realizacion y determinar conclusiones y reflexiones finales de las sesiones (Formulario de
Google Drive utilizado: evaluacion de la propuesta de formacion (Formulario Google Drive),

(Anexo B).

Evaluacion

Se utiliza el formulario de Google Drive (Evaluacion de la propuesta de formacion
(Formulario Google Drive), (Anexo B). El alumnado debe contestar el formulario
individualmente, después es entregado al docente para su posterior andlisis y evaluacion.

Evaluacion de la propuesta de formacion

Se ha realizado una evaluacién final al alumnado para analizar el impacto que ha tenido
Ilevar a cabo esta propuesta de formacion. Esta evaluacion tiene como finalidad conocer si todo
el alumnado que ha participado en las actividades ha alcanzado los objetivos establecidos. Para
ello, la evaluacion final se ha dividido en cuatro apartados: plataformas de empleo (sesién 1),
creacion del curriculum mediante la aplicacién Canva (sesion 2), uso de aplicaciones para

videollamadas, (sesién 3) y reflexion final (sesion 4).

La evaluacién final permite identificar el grado de adquisicion de los indicadores de
logros previstos y las competencias digitales finales que dispone el alumnado aplicadas a la
busqueda de empleo. Por afiadidura, aparecen las respuestas de la evaluacion del alumnado en

el (anexo G).

En las tablas siguientes se muestra el porcentaje de evaluacién segun los indicadores de

logros de cada sesion formativa:
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Sesion 1. Plataformas de empleo

- Indicadores de logro establecidos han sido alcanzados.

Tabla 12

Evaluacion de la sesion 1

Indicadores de logro

%z de evaluacion

Sesion 1

por las tecnolopiaz en el mundo

empleo.

Reconoce los cambios producidos

laboral v plataformas digitales da

El 83,3 %% del alumnado contestd
comrectamente a la pregunta 1 v el
100 %% del alumnadoe contesto
comrectamente a la pregunta 2.

habilidades digitales parala
bizqueda de trabajo.

Comprende la importancia de tener

El 83,3 %% del alumnado contestd
comrectamente a la pregunta 1 v el
100 %% del alumnadoe contesto
comrectamente a la pregunta 2.

Sesion 2. Creacién del curriculum mediante la aplicacidon Canva

- Los indicadores de logros establecidos han sido alcanzados.

Tabla 13

Evaluacion de la sesion

o
£

Indicadores de logro

%2 de evaluacion

Sesion 2

Entiende la importancia de
proteger los datos personales.

El100 % del alumnado contestd
comectamente a la pregunta 3 v el 33,3%
del alumnado contesto correctamente a
la pregunta 4.

Crez un curriculum vitas
atractivo v estructurado
utilizando 12 aplicacidn Canva.

El £3.3 % del alumnado contesto
comectamente a la pregunta 3, el 100%
del alumnado contestd correctamente a
la pregunta 6 v el 100% del alumnade
contesto commectamente a la pregunta 7.

Desarrolla correctamente el
curriculum utilizando
adecuadamente las fimciones de
lz aplicacion Canva.

El £33 % del alumnado contestd
comectamente a la pregunta 8.

Envia commectamente su
curriculum al correo corporative
del docente.

El £3.3 %1 del alumnado contestd
comrectamente a la pregunta 9.
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Sesion 3. Uso de aplicaciones para videollamadas

- Los indicadores de logros establecidos han sido alcanzados.

Tabla 14

Evaluacion de Ia sesion 3

Indicadores de logro

%o de evaluacion

Seszion 3 Crear de forma cormecta una

Web.

cuenta en Google Meet v Skype

el 3.3 % del alumnado contestd
comectamente a la pregunta 11 v el
100% del alumnado contestd
commectamente a la pregunta 12

onlme.

Beconocer los beneficios de las
aplicaciones de videoconfersncia

El 83 3 % del alumnado contesto
comectamente a la pregunta 10.

Realizar coherentemente una

trabajo en Google Meet v en
Skyvpe Web.

simulacion de una entrevizta de

El 66, 7% del alumnado contesto
commectamente a la pregunta 13.

Sesion 4. Reflexion

Los indicadores de logros de esta sesion son: crea un perfil en InfoJobs, identifica los

beneficios de usar la plataforma InfoJobs, identifica las funciones de la plataforma InfoJobs,

se inscribe correctamente en ofertas de empleo reales y reflexiona y responde correctamente

al cuestionario final. Los indicadores de logros anteriores han sido alcanzados.

Las preguntas de la evaluacion de la sesion 4

se presentan como preguntas abiertas, donde
reflexionan libremente sobre lo aprendido. Segun las
respuestas, se puede afirmar que todo el alumnado cre6
un perfil en InfoJobs y les parecid util el trabajar los
contenidos durante las sesiones. Ademas, han
mejorado sus habilidades digitales y se sienten mas

preparados para buscar empleo por internet.

Figura 6
Evidencia de la creacion de un perfil en InfoJobs
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Por afadidura, plantean otros temas que les hubiera gustado trabajar, entre los que

destaco: plataformas digitales como Cl@ve Pin y mas plataformas digitales de empleo.

Si comparamos desde el analisis inicial que se realiz6 de las necesidades del alumnado
con la evaluacion final de la propuesta de formacion, ha habido una satisfactoria evolucion de
las competencias digitales del alumnado aplicadas en la mejora de su empleabilidad. En
definitiva, al terminar esta propuesta de formacion el alumnado se siente méas capacitado de
utilizar lo aprendido en un contexto real, y, por tanto, se sienten mas preparados para el mundo

laboral.

5.  Conclusiones

Este Trabajo de Fin de Grado sirve para profundizar en la definicién de la brecha
digital y de como afecta en las personas adultas vulnerables cuando estan buscando un
empleo. También se ha profundizado en la importancia que tiene en el adulto tener
habilidades digitales de cara a mejorar la empleabilidad y la correcta orientacion que esté
adaptada a las necesidades individuales de cada alumno y alumna en los centros de

Educacién de Personas Adultas.

Para que el adulto se pueda beneficiar de todo lo que nos aportan los recursos
digitales, se ha detallado que no solamente es necesario disponer de recursos digitales, sino
también de saber como utilizarlos y aprovecharlos. Seguidamente, la propuesta de formacién
planteada ha servido para que el alumnado reconozca y maneje adecuadamente herramientas
digitales que antes no conocia, como utilizar la aplicacion Canva para crear un curriculum o
incluso, utilizar la aplicacién InfoJobs como medio para buscar un empleo. El docente tiene
como objetivo ensefar, orientar y acompafar al alumnado adulto en su proceso de
aprendizaje, es decir, es una persona imprescindible para que el alumnado se forme desde una

educacion de calidad, inclusiva y digital.

A pesar de que la propuesta de formacion se ha llevado a cabo tal y como estaba
previsto, es necesario sefialar algunas limitaciones. En primer lugar, la propuesta ha sido
contextualizada y adaptada a las necesidades de un grupo - clase en particular. Por este
motivo, se limita a solo poder analizar los resultados en un contexto de alumnado concreto.

En segundo lugar, la propuesta de formacion se ha realizado en cuatro sesiones de formacion,
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esto ha limitado que el alumnado no haya podido profundizar en otra serie de contenidos

importantes como, por ejemplo: el uso de las redes sociales.

Ademas, seria interesante poder hacer un seguimiento para evaluar que efectos ha
podido tener a largo plazo, es decir, no se ha podido analizar si realmente el alumnado ha
conseguido un empleo adaptado a sus necesidades e intereses utilizando los recursos y las

herramientas trabajadas.

Tras lo anterior, seria conveniente desarrollar nuevas ideas y propuestas de mejora de
la propuesta de formacion, como trabajar el uso responsable de internet, aplicaciones
digitales, como, por ejemplo: aplicaciones de editores de documentos o aplicaciones para
gestionar trdmites administrativos, también el uso de las redes sociales como un medio digital
para mantener el contacto con personas y compartir ideas, dudas y ofertas de empleo. Y, por
altimo, colaborar con instituciones o empresas para que el alumnado pueda acceder a ofertas
reales, practicas y voluntariados acorde a sus necesidades profesionales y personales.

En conclusién, el trabajo realizado demuestra que formar al alumnado adulto en
contenidos digitales permite mejorar su empleabilidad, su bienestar y su calidad de vida. En
definitiva, la propuesta de formacién ha sido satisfactoria y demuestra que una actividad
planificada y basada desde las necesidades educativas del alumnado permite reducir las
desigualdades y aumentar sus oportunidades profesionales.
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7.  Anexos

Anexo A. Entrevista

e Bloque 1: para conocer al alumnado, el aula 'y el centro se plantearon cuatro
preguntas:

- ¢Podria identificar y describir las caracteristicas y los materiales del aula 'y
del centro?

- ¢Podria describir las caracteristicas personales (cognitivas, lingisticas, etc.)
y sociales del alumnado?

- Enel aula, ¢Hay alumnado con necesidades educativas especificas?

- ¢Podria decirme si el alumnado tiene interés por conocer las tecnologias y el

uso de las mismas en la busqueda de trabajo?

En primer lugar, en cuanto a los recursos que dispone el aula cuenta con recursos y
herramientas digitales suficientes para poder realizar la propuesta de formacion. El centro
tiene conexion a internet, permitiendo poder llevar a cabo las actividades adecuadamente.
Ademas, se informé acerca de poder utilizar el aula de informatica, ya que dispone de
ordenadores.

Por otro lado, la entrevista muestra que el alumnado habia tenido dificultades para
poder encontrar ofertas de trabajo que se asemejaran a sus intereses y necesidades
individuales porque la mayoria posee un nivel basico en habilidades digitales. Todo el
alumnado habla espafiol, y, por tanto, pueden realizar las actividades planteadas sin
dificultad. Sin embargo, algunos de ellos, tienen dificultades en comprension lectora 'y
escrita. Por afladidura, destaco el desconocimiento que habia en el aula sobre el uso y acceso

a recursos tecnologicos y plataformas digitales orientadas a encontrar ofertas de empleo.

Por afiadidura, en el aula, hay 8 estudiantes, uno de ellos tiene discapacidad intelectual
leve. En la entrevista se aclaré que podia realizar las actividades sin necesidad de
adaptaciones curriculares. Finalmente, destacar que todo el alumnado tiene interés por
aprender, mejorar digitalmente para fomentar sus oportunidades laborales y estan motivados

por aprender sobre plataformas de empleo digitales y aplicaciones online.
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e Bloque 2: para conocer las necesidades del alumnado en relacion con la busqueda de
empleo y competencia digital se plantearon cinco preguntas:

- ¢El alumnado tiene experiencias previas acerca de utilizar plataformas
digitales o recursos tecnologicos para buscar un empleo?

- ¢Disponen de correo electronico?

- ¢Conocen alguna plataforma digital para buscar un empleo como, por
ejemplo: InfoJobs?, ¢Han oido hablar de ellas?

- ¢Qué dificultades tiene el alumnado al intentar acceder a ofertas de empleo
por internet?

- ¢Se han trabajado con anterioridad contenidos relacionados con la busqueda

de empleo en plataformas digitales?

Por otro lado, en cuanto a las experiencias previas del alumnado, habian intentado
buscar un empleo en internet, sin embargo, habian tenido algunas dificultades por no saber
acceder, registrar y/o encontrar ofertas laborales que se ajustase a sus necesidades e intereses.
Se aclaré que todo el alumnado disponia de correo electronico, y, ademas, destaco el
desconocimiento que habia en el aula sobre el uso y acceso a recursos tecnologicos y

plataformas digitales orientadas a encontrar ofertas de empleo.

En la entrevista se informd sobre el hecho de que algunos alumnos y alumnas habian
oido hablar de InfoJobs u otras plataformas digitales de bdsqueda de empleo, pero todo el
alumnado desconocia su uso y la manera de acceder a ellas. En cuanto a las dificultades del
alumnado al intentar acceder a ofertas de empleo, se destacd que no sabian como registrarse
en plataformas digitales de empleo, ni encontrar ofertas laborales adaptadas a sus necesidades

e intereses personales porque no lo habian trabajado todavia.

e Bloque 3: para describir los recursos digitales del aula y las habilidades del alumnado
en relacion con su uso, se formularon estas cuatro preguntas:
- ¢Elaula dispone de ordenadores o recursos TIC para poder realizar la
propuesta formativa?
- ¢Sabrian utilizar un ordenador como recurso para poder realizar la
propuesta formativa?
- ¢Qué aspectos consideras importantes para mejorar la orientacion laboral y

la competencia tecnologica con el grupo-clase?
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El aula de informatica dispone de: un ordenador para cada uno de los estudiantes,
altavoces, pizarra digital, acceso a internet y proyector para mostrar presentaciones. El
alumnado tiene un nivel basico en el uso de recursos digitales, y, por eso, se sugirid trabajar
contenidos relacionados con plataformas digitales de busqueda de empleo, aplicaciones
digitales para el desarrollo de un curriculum, aplicaciones online para realizar entrevistas de
trabajo a través de videollamadas y la necesidad de orientarlos para que puedan inscribirse en

ofertas de empleo ajustadas a sus necesidades personales.
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Anexo B. Deteccién de necesidades

Se muestra la entrevista: deteccion de necesidades (Formulario Google Drive) utilizada:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

¢Has buscado empleo alguna vez?, ; Como lo has hecho? Si tu respuesta es "No",
contesta a la siguiente pregunta.
Si tu respuesta a la pregunta anterior, es "No", ¢Podria explicar sus motivos por no
haber buscado empleo antes?
¢Alguna vez has conseguido empleo a través de internet?

- Si/No.

Si la respuesta anterior es "Si", ;Qué plataforma utilizaste?

¢ Tienes experiencia utilizando portales de empleo digitales? Por ejemplo: InfoJobs.

- Si/No.
¢Sabes como crear un perfil en estas plataformas?
- Si/No.
¢Has enviado alguna vez un curriculum a traves de internet?
- Si/No.
¢Sabes utilizar otras plataformas como Zoom o Google Meet para realizar
videoconferencias de trabajo?
- Si/No.
¢ Tienes un curriculum actualizado?
- Si/No.
Si tu respuesta anterior fue "Si", ;Cémo lo has hecho? Si tu respuesta anterior fue
"No", ¢Por qué?
¢Sabes qué informacion es importante incluir en tu Curriculum Vitae?, ;Cual?
¢Has utilizado alguna vez la herramienta digital Canva para hacer tu curriculum?
- Si/No.
Si tu respuesta anterior es "Si", ; Conoces todas las herramientas que dispone esa
aplicacion?
¢Has tenido alguna vez dificultades para registrarte en plataformas de empleo?
- Si/ No. Si su respuesta es si, especifica por qué:
- Si, porque no sabia como funcionan las plataformas.
- Si, porque no sabia como completar mi perfil.
- Si, porgue no sabia como adjuntar mi curriculum.

- Si, porque me da miedo meter informacion personal en estas plataformas.
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Otras.

15. ¢ Qué barreras crees gue te dificulta encontrar empleo a traves de internet?

Falta de conocimiento digital.

No sé como se hace un correcto curriculum

No tengo experiencia laboral.

No sé como enfrentarme a una entrevista de trabajo.
Otras

16. ¢ Crees que es necesario mejorar tus habilidades digitales para buscar empleo?

Si/ No

17. ¢ Te gustaria mejorar tus habilidades digitales para la basqueda de empleo?, ;Por qué?

Por consiguiente se muestran, Los instrumentos de evaluacion utilizados para evaluar

la propuesta de formacion: en primer lugar, la autoevaluacion sobre la generacion del

curriculum con Canva (Formulario Google Drive).

1. ¢Has realizado tu curriculum en Canva dentro del tiempo determinado?

Si, lo terminé correctamente.
No, me falté poco para terminarlo.
No, aln me queda bastante por hacer.

No sé hacer nada.

2. ¢Qué parte te ha resultado mas facil?

Acceder a la aplicacion con el correo electrénico.
Elegir y personalizar la pantalla.

Editar el texto y el contenido del curriculum.
Ajustar alguna imagen.

Guardar y descargar el curriculum.

3. ¢Has necesitado ayuda del docente para su realizacién?

Si/ No / Alguna vez.

4. ¢Crees que Canva es una aplicacion facil de utilizar para crear un curriculum?

Si / No.

5. ¢Sientes que ahora se te es mas facil crear tu propio curriculum digital?

Si, claramente.

AUn me quedan dudas.

Se me hace dificil a pesar de las indicaciones.
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6. A pesar de tu respuesta anterior, ¢ Te ha sido util la actividad para aprender a crear un
curriculum digital?
- Si/No.
7. Dime desde tu propia opinién personal, ;Qué mejorarias de la actividad para que tu

aprendizaje sea mas efectivo?

En segundo lugar, la autoevaluacion sobre la generacién del Role-Playing,

videollamada (Formulario Google Drive).

1. Después de la sesion, ¢ Te es mas facil realizar una videollamada por estas aplicaciones?
- Si, ahora lo entiendo mucho mejor.
- Si, aunque necesito practicar.
- No, me resulta complicado.
2. ¢Crees que si necesitas hacer una entrevista online con algunas de estas aplicaciones
sabrias realizarla?
- Si.
- Tendria algin problema.
- No, necesitaria ayuda.
3. ¢Teresulto facil utilizar estas dos aplicaciones?, ¢ Por qué?
4. ;Cuanto tiempo crees que tardarias en conectarte a una videollamada para hacer una
entrevista online?
- Menos de cinco minutos.
- Entre cinco y diez minutos.
- Mas de diez minutos.
- Mas de 20 minutos.
5. ¢Tesentiras mas comodo si tienes que hacer una entrevista online después de la sesion?
- Si/No.

Y, en tercer lugar, la evaluacion de la propuesta de formacion (Formulario Google

Drive).

Sesidn 1. Introduccion a las plataformas de empleo

1. Determina cudl de estas opciones es la mas importante para buscar empleo segun tu

nivel de competencia digital.
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- Esobligatorio saber usar redes sociales como Facebook e Instagram.
- Enlaactualidad, la mayoria de las ofertas de trabajo se publican en plataformas
online como InfoJob.
- No tiene importancia el nivel de competencia digital para buscar empleo en la
actualidad.
2. ¢Puedes mencionar una plataforma online que hayas usado durante la intervencion para

buscar empleo?

Instagram.

Facebook.
InfoJob.
Tik tok.

3. ¢Qué caracteristica consideras que es importante en un curriculum atractivo para las

empresas?
- Una foto con filtros de Instagram.
- Informacion clara y precisa acerca de tus habilidades y puntos fuertes.
- Uso de colores y formas atractivas.
4. Determina la respuesta correcta: Segun estudios, para diferenciar las ofertas de trabajo
reales y falsas sirve para:
- Evitar fraudes y estafas digitales.
- Ahorrar tiempo y dinero.

- Ninguna es correcta.
Sesion 2. Creacion del curriculum Canva

1. Determina cudl es el objetivo principal de esta sesion.
- Aprender a disefiar un curriculum utilizando Canva.
- Memorizar qué elementos son importantes en el curriculum.
- Escribir un curriculum a papel para presentarlo a las empresas.
2. ¢Qué herramienta utilizamos?
Word Online.
Power Point.
InfoJob.

- Canva.

3. ¢Qué se necesita para acceder a Canva?

- Un correo electronico Google.
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- Dinero y un codigo de acceso.

- No es necesario registrarse, la aplicacion se puede utilizar libremente.
4. :Como realizasteis el Curriculum?

- Individual.

- Parejasy trios.

- Grupal, toda la clase entera.
5. Al terminar el curriculum, ¢ Dénde lo enviasteis?

- Lo imprimisy se lo das al profesor.

- Através del correo electrdnico.

- No se envio.
Sesion 3. Uso de aplicaciones para videollamadas

1. Determina por qué es importante utilizar plataformas como Skype o Google Meet en la
busqueda de empleo.
- Enlaactualidad, la mayoria de las entrevistas se hacen de forma online.
- Porque permiten realizar llamadas a personas de forma gratuita.
- Porqgue son necesarias para enviar un curriculum.
2. ¢Cual de las siguientes aplicaciones utilizamos?
- WhatsApp.
- Google Meet.
- Telegram.
3. ¢Qué necesitas para crear una cuenta de Skype?
- Un correo electronico.
- Una cuenta bancaria.
- No es necesario registrarse.
4. :Qué realizamos en esa sesion?
- Aprender a utilizar plataformas de empleo.
- Simular una entrevista de trabajo Online.

- Contar experiencias personales.
Sesion 4. Reflexion

1. ¢Crees que fueron Utiles las sesiones de clase?, ¢Por qué?
2. ¢Crees que has mejorado tu nivel de competencia digital para buscar empleo?
3. ¢Dificultades que has tenido? Describeme las dificultades.
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4. ¢Te sientes mas preparado para buscar empleo en plataformas digitales?

5. ¢Qué otros temas te hubieran gustado trabajar?

Todos los instrumentos de evaluacion anteriores, son analizados posteriormente por el

docente para analizar y concluir la propuesta de formacion y posibles mejoras.
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Anexo C. Presentacion

En este anexo se evidencia la presentacion Canva utilizada para explicar los

contenidos en la sesion 1. Autor: Creacion propia, Gabriel Moreno. Fuente: Canva.

Figura7

Portada de la presentacion

Presentado por Gabriel Moreno

i2s  Universidad
181 Zaragoza

IMPORTANCIA DELA
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Figura 8

Transformacion del mercado laboral y la nueva era digital

Transformacién del DIGITAL DR MPLE0/LABORAL
Mercado Ilabora.l y Segun Servicios Publicos de Empleo Estatal

A . (2025) define plataformas digitales laborales
Pl at a f orm as Dlglt ales como empresas que utilizan las tecnologias de
base digital para coordinar de forma
algoritmica la prestacion de trabajos, a cambio

de una retribucién
RECORDAMOS QUE ES ELMERCADO LABORAL
El mercado laboral es el espacio, fisico o virtual, donde se encuentran _H m m A H
la oferta y la demanda de trabajo: An
« Oferta laboral: es el jt dep que estan un
empleo (los trabajadores).
* Demanda laboral: son las empi o que

trabajadores para cubrir ciertos puestos.

™y

~ Varia con el tiempo: segiin el contexto econémico, politico o tecnolégico (por ejemplo, la digitalizacién ha creado
nuevas profesiones).
@ Puede serlocal o global: hoy en dia, gracias a internet, muchas personas trabajan para empresas en otros paises.
® Depende de la formacién y habilidades: los trabajadores mas cualificados suelen tener mas oportunidades.
-8 Esté influido por la tecnologia: cada vez mas empleos se buscan, ofrecen y gestionan en plataformas digitales.

Caracteristicas principales del mercado laboral:

ﬁé& “
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Figura 9

Principales cambios provocados por las tecnologias en el mercado laboral

+# Principales cambios provocados por las tecnologias en el mercado laboral

1. @ Nuevas profesiones y desaparicion de otras.
« Aparecen nuevos empleos relacionados con las tecnologias.
« Los trabajos repetitivos o manuales han sido automatizados.

2. ¢ Digitalizacion del proceso de seleccién
« Las ofertas de trabajo ahora se publican por internet.
« Seusan plataformas digitales como InfojJobs, LinkedIn, Indeed...
 Algunas empresas utilizan inteligencia artificial.

3. '@ Nuevas formas de trabajar: teletrabajo y trabajo en la nube (Google Drive, Zoom...).

4. I’y Mayor necesidad de formacién continuay '+ Mayor importancia de la ciberseguridad y proteccién
de datos.

« Sebuscan profesionales que sepan proteger la informacién digital.

« Las empresas buscan que gestionen sus propios horarios.

« Emprendan de forma digital como los influencers con las redes sociales.

« Las tecnologias cambian, por eso las personas necesitan actualizar sus competencias.

Figura 10

Plataformas digitales y el por qué se publican ofertas de empleo en Internet

¥ Plataformas digitales de empleo

iii La mayoria de las ofertas de empleo se publican en plataformas digitales como Infojobs, LinkedIn, Indeed, entre otras !!!

¢Por qué la mayoria de ofertas de empleo se publican en plataformas digitales?

1. @ Mayor alcance
» Las empresas pueden llegar a muchas mas personas que si solo publicaran en papel o en oficinas fisicas.
+ Cualquier persona con acceso a internet puede ver la oferta, desde cualquier lugar.

2. & Ahorro de tiempo y recursos
« Publicar online es més rapido y barato.
« Las plataformas permiten filtrar automaticamente los candidatos por perfil, experiencia, ubicacion, etc.

3. Gestién mas eficiente del proceso de seleccion
« Las empresas pueden recoger curriculums, hacer seguimiento de candidatos y contactar con ellos desde la misma

plataforma.

4. ® Busqueda mas precisa
« Losbuscadores internos permiten a los candidatos encontrar ofertas segiin sus intereses, formacién o experiencia.
« También hay alertas que avisan cuando aparece una oferta que encaja con el perfil del usuario.

5.~/ Datosy estadisticas
« Lasplataformas dan a las empresas informes y analisis sobre cuantas personas han visto o solicitado la oferta, lo que

permite mejorar las futuras contrataciones.
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Figura 11

Beneficios de utilizar estas plataformas digitales para buscar empleo

BENEFICIOS DE UTILIZAR | -
udobeed FsTaspLaTarorMas, Linked

« Para quienesbuscan

empleo: ~ .| Paralas empresas:
@, Acceso a muchas ofertas :
« Puedes consultar cientos de ofertas en un solo lugar, sin tener »
que desplazarte. C «* Reduccién de costes.
© Busqueda rapida y personalizada o 4 Rapida publicacion y edicion de ofertas.
» Puedes usar filtros (por ubicacién, jornada, salario, sector) para ® 1l Acceso a estadisticas
encontrar lo que mas se ajusta a ti. L]  Las plataformas muestran cudntas personas
~ Creaci6n de curriculum online L] han visto o respondido a cada oferta.
« Algunas plataformas te ayudan a crear o subir tu CV facilmente, o @ Filtrado eficiente de candidatos
incluso con plantillas. U « Pueden aplicar filtros automaticos segiin
Alertas de empleo 4 experiencia, estudios o habilidades.
« Puedes recibir notificaciones cuando aparezcan ofertas que .
encajen con tu perfil °
~ Visibilidad profesional °
« En plataformas como LinkedIn puedes mostrar tu experiencia, °

habilidades y conectar con empresas o profesionales del sector.

Figura 12

Definicion competencia digital

IMPORTANCIA DE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES

@ ¢Qué son las competencias digitales?

Son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién de manera GOOg le Meet
efectiva y segura.

¥ Ejemplos de competencias digitales en la bisqueda de empleo

' Manejo basico de dispositivos - Encender un ordenador, usar el raton, navegar por internet.
@' Uso del correo electrénico - Crear una cuenta, enviar y recibir mensajes, adjuntar archivos
(como el curriculum).
8 Registro en plataformas de empleo - Crear un perfil en InfoJobs, LinkedIn o Indeed, subir el
curriculum, buscar y solicitar ofertas.
# Crear documentos digitales - Redactar un curriculum en Word o Canva, exportarlo en PDF. |
+ Proteccién de datos personales - Usar contrasefias seguras, reconocer correos falsos o enlaces
sospechosos. Ca’u}a
=a Participar en entrevistas virtuales - Saber usar Zoom, Meet o Teams para entrevistas por
videollamada.
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Figura 13

Importancia de la competencia digital para encontrar empleo

@ ¢Por qué son importantes las competencias digitales
para encontrar empleo?

1. Porquela mayoria de las ofertas se publican en internet. 5. '+ Porque debes proteger tu informacién personal
« Las empresas ya no usan tablones fisicos ni periédicos: ahora ¢ Las plataformas piden datos personales (DNI, teléfono,
todo esté en plataformas como InfoJobs, LinkedIn o Indeed. experiencia).
« Sino sabes buscarlas, ni registrarte, te pierdes oportunidades. * Hay que saber cémo protegerlos y reconocer ofertas falsas o
correos sospechosos.
2. _ Porque permiten creary enviar el curriculum

« Saber usar procesadores de texto (como Word o Canva) es 6. . Porque muchas empresas exigen habilidades digitales
esencial para redactar un curriculum y enviarlo por correoo  basicas
subirlo a una plataforma. « Incluso en trabajos no tecnolégicos (como almacenes,
limpieza, cocina), se usan tablets, apps de fichaje, correos o
3. | Porque las entrevistas también son digitales sistemas digitales de trabajo.
« Cada vez mas empresas hacen entrevistas por videollamada
(Zoom, Meet). 7. &’ Porque te da ventaja frente a otros candidatos
« Hay que saber conectarse, activar cimara y micréfono, « Tener competencias digitales te permite acceder mas rapido,
compartir pantalla, etc. presentar mejor tu perfil y destacar en un proceso de
seleccion.

4. o Porque necesitas un correo electrénico activo
« Esla forma en la que las empresas contactan contigo.
« Necesitas saber crear uno, leer mensajes, responder y
adjuntar archivos.

Figura 14

Herramientas clave para la busqueda de empleo

*{ Herramientas clave para la busqueda de empleo

 Canva: Plataforma gratuita que permite disefiar curriculums atractivos y profesionales utilizando plantillas
personalizables. Canva

« Correo electronico: Herramienta esencial para la comunicacion con empleadores, envio de candidaturas y seguimiento
de procesos de seleccién. Es fundamental saber crear y gestionar una cuenta de correo electrénico de manera
profesional.

o

conTacTo

INFORMACION

Amelis
a Ocampo
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Figura 15

Seguridad en la red digital y proteccion de datos personales

Seguridad Digital y Proteccion de Datos

& Identificacion de ofertas de empleo falsas

Detectar ofertas falsas es una competencia digital esencial para evitar
fraudes, robos de datos o estafas.

I. Sefiales de alerta en una oferta falsa

d stveal Correos sospechosos

Promesas exagera as o 1rreales Correos con faltas de ortografia, redaccién extrafia o enviados
Sueldos muy altos sin experiencia. desde cuentas personales (como @gmail.com en vezde un
Ofrecen ganar mucho dinero desde casa sin esfuerzo correo corporativo).

Solicitan pagos por adelantado Piden datos personales sensibles

Si te piden dinero para empezar a trabajar (para cursos, Solicitan DNI, niimero de cuenta, direccién o fotos

materiales o gestién), es muy probable que sea una estafa. personales en la primera toma de contacto.

Falta de informacién sobre la empresa Te contratan sin entrevista

No aparece el nombre real de la empresa, ni su pagina

S 7 Si te ofrecen el trabajo sin conocerte o sin hacer
web, ni direccién fisica.

una entrevista, es muy sospechoso.

Figura 16

Consejos para protegerte en la red

{ Consejos para protegerte

@, Busca el nombre de la empresa en Google
y revisa opiniones o resenas.

Desconfia si no hay contrato por escrito o
condiciones claras.

. Llama directamente a la empresa si tienes
dudas.

® Nunca envies datos personales sin estar
seguro de que es una empresa seria.

p— ]

@policia
&, "Hemos recibido tu curriculum”
A ESTAFA 4. #curriculum #traba ..Ver mas

@ Consulta con alguien de confianza antes 42 The Champlon - Luxnspra
de aceptar algo que parezca raro. © vt on T
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Figura 17

Acceso al QR para la realizacion de la entrevista inicial

ENTREVISTA, NECESITO CONOCERTE

Experiencia en la busqueda de n
empleo.

UTILIZA ESTE QR PARA ACCEDER AL
FORMULARIO
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Anexo D. Presentacion

En este anexo se evidencia la presentacion Canva utilizada para explicar los

contenidos en la sesion 2. Autor: Creacion propia, Gabriel Moreno. Fuente: Canva.

Figura 18

Portada de la presentacion

PRESENTADO POR GABRIEL MORENO

IMPORTANCIADELAS APLICACIONES DIGITALES COMO
MEDIOS PARA CREARUN CURRICULUM VITAE

845041@unizar.es

ias Universidad

181  Zaragoza

s
(Y

N

y

Figura 19

Contenidos trabajados en la sesion anterior

@ Recordatorio breve dela sesion anterior

Cambios en el mundo laboral con las tecnologias.

Importancia de tener competencias digitales para buscar empleo.
Principales plataformas de empleo (InfoJobs, Linkedin...).

Necesidad de tener un correo electronico, proteger datos, evitar estafas

InfoJobs
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Figura 20

Importancia de tener un curriculum vitae actualizado y atractivo

= ¢Por que es importante tener un buen curriculum?

1. Porque es la primera impresion

« Eslo primero que ve la empresa sobre ti.

« Si esta mal redactado, desordenado o confuso,
transmite una imagen poco profesional.

« Si es claro, limpio y bien hecho, da una imagen
seria y cuidada

3. Porque muchas empresas lo
revisan en pocos segundos

« En procesos de seleccion grandes, el tiempo de
lectura del curriculum puede ser de 10 a 30
segundos.

« Sino es atractivo visualmente o si esta mal
estructurado, pueden descartarlo rapidamente.

5. Porque muestra tu capacidad
digital (silo haces con una app)

Figura 21

Motivos y ventajas de usar aplicaciones digitales para crear un curriculum vitae

Son faciles de usar (como Canva).
Ofrecen plantillas atractivas y ya organizadas.

Puedes personalizar colores, fotos, secciones y fuentes.

2. Porque resume tu trayectoria

» Muestra tu experiencia, estudios, habilidades y
logros.

« Permite que el reclutador vea si encajas con el
puesto en solo unos segundos.

« Unbuen CV sabe destacar lo mas importante y
adaptarlo a cada oferta.

4. Porque ayuda a organizar tus ideas

« Te hace reflexionar sobre tus fortalezas, tu
formacion, lo que sabes hacer.

« Te prepara para explicar tu experiencia en
una entrevista.

6. Porque es necesario para casi
cualquier empleo
« Tanto para trabajos cualificados como no

cualificados, la mayoria de empresas piden un
curriculum para conocerte antes de contratarte

1 / o ° ° o L)
¢Por que usar aplicaciones digitales para crearlo?

Se puede guardar en formato PDF y enviarlo facilmente por correo o subirlo a plataformas.

Ventajas de un curriculum hecho con Canva (uotra app

digital)

~ 4.0Organizacion clara y visual

. 1. Disefio atractivo sin ser disefiador

« Puedes crear un curriculum profesional aunque no sepas de

disefio.
« Tienen plantillas predisefiadas que se ven modernas y el

« Ayuda a estructurar bien los apartados: datos
personales, experiencia, estudios, habilidades...

2. Facil de usar y personalizar
- Todo funciona con arrastrar y soltar.

- Puedes cambiar colores, tipografias, afiadir iconos, logotipos

o una foto tuya.
. Permite adaptarlo al tipo de trabajo (mas serio o mas
creativo).

B 3.A ible desde cualquier dispositivo
« Puedes usar Canva desde un ordenador, tablet o incluso
el movil

. Los ios y colores guian la vista del lector, lo que

mejora la lectura rapida del CV

@ 5. Favorece la memoria visual del reclutador

« Un curriculum bien disefiado es mas facil de recordar

& 6. Exportacion sencilla en PDF

« Puedes descargar tu curriculum en PDF para imprimirlo
o enviarlo por email.

« Tambien puedes compartir un enlace para que lo vean
directamente online.
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Figura 22

Obijetivo, acceso a la aplicacién Canva para la creacion del curriculum y formulario Google

%’ Objetivo de hoy

“Vamos a aprender a usar una aplicacion muy visual, facily
gratuita, que nos ayudara a crear un curriculum
personalizado y profesional, paso a paso”

ACCEDEALA ACCEDEAI
APLICACION FORMULARIO
CANVA CONESTE CONESTEQR
QR

O]w0)
[=]
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Anexo E. Presentacion

En este anexo se evidencia la presentacion Canva utilizada para explicar los

contenidos en la sesion 3. Autor: Creacion propia, Gabriel Moreno. Fuente: Canva.

Figura 23

Portada de la presentacion

IMPORTANCIA DE SABER USAR
APPS DE VIDEOLLAMADAS PARA
ENTREVISTAS DE TRABAJO

PRESENTADO POR GABRIEL MORENO

41 Universidad
Zaragoza

845041@unizar.es

Figura 24

Las entrevistas de trabajo ahora son online

@ 1. ;POR QUE AHORA LAS ENTREVISTAS DE
TRABAJO SON ONLINE?

1.1. Cambios en la forma de trabajar ~/ 1.4. Uso generalizado de la tecnologia

* Muchas emp! han img el jo o
hibridos (presencial y remoto).

* Latecnologia permite que los procesos de seleccién se
adapten a este nuevo entorno.

* Herramlentas como Skype, Google Meet, Zoom o Microsoft
Teams se han vuelto comunes en todas las dreas.

* Las empresas buscan personas que ya estén familiarizadas
con herramlentas digitales, Incluso sl no son expertos.

@ 1.2. Globalizacién del mercado laboral % 1.5. Efecto de la pandemia
* Las empresas ya no contratan solo a personas de la misma ciudad. « Durante la pandemia de COVID-19, las entrevistas
« Candidatos pueden postularse desde cualquier lugar del pais o del pr fueron por
mundo, y ser entrevistados a distancia. * Aunque la emergencia terminé, muchas empresas
« Aumentan las oportunidades para todos, pero también la mantuvieron esta forma de entrevistar por ser prictica y
competencia. eficlente.
{8 1.3. Ahorro de tiempo y recursos ! 16 Menos barreras para personas con movilidad
reducida
 Las entrevistas online reducen costes de desplazamiento para
ambas partes. * Las entrevlst?s vlrtuales’permlten que personas con
% % o % dificultades fisicas o logisticas puedan participar sin
« Se pueden organizar mas entrevistas en menos tiempo. Po—
« Son ideales para un primer filtro antes de una posible entrevista
presencial final.
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Figura 25

Ventajas del uso de aplicaciones digitales para las entrevistas de trabajo

@ 2. VENTAJAS DE LAS ENTREVISTAS ONLINE

2.1. Comodidad

* Elcandidato puede hacer la entrevista desde su casa u otro lugar

tranquilo.
* No ¥ 'se nl pr P por el porte o el
tiempo que tarda en llegar.
2.2. Ahorro econémico
* No hay gastos de porte, aloj; ni fuerade

casa.
* También reduce costes para las empresas, especialmente si
entrevistan a muchas personas.

2.3. Flexibilidad horaria

* Es mas facil coordinar horarios entre el entrevistadory el
candidato.

* Se pueden programar entrevistas incluso fuera del horario
laboral tradicional.

2.4. Reduccion del estrés

Figura 26

Saber usar Skype y Google Meet

¥ 3.1. Porque son herramientas basicas del mundo laboral actual

* Muchas entrevistas de trabajo y reuniones laborales se hacen por
videollamada.

* Empresas de todos los » 6n al
cliente, etc.) las usan a diario.

3.2. Demuestran competencias digitales basicas

* Saber usar estas plataformas que la gia con

soltura.

¢ Es una competencia clave para cualquier empleo hoy en dia.

B 3.3.Estan disponibles en todos los dispositivos

* Puedes

te desde un tablet o mévil.
* Solo necesitas una cuenta de Google (para Google Meet) o de
Microsoft/Skype (para Skype).

2.5. Acceso a mas oportunidades

¢ Puedes postularte a empleos de otras cludades o paises, ya
que no hace falta viajar.

¢ Las entrevistas online abren la puerta a trabajo remoto o
freelance.

2.6. Mejora la organizacién del proceso

* Las empresas pueden grabar la entrevista para
revisarla después (sl el candidato da permiso).

¢ Tamblén permite hacer entrevistas grupales o
paneles con varios entrevistadores facilmente.

2.7.1gualdad de condiciones

* Las videollamadas estandarizan el formato: todas las
personas se entrevistan bajo las mismas condiciones
tecnolégicas, lo que facilita la comparacién.

2.8. Refleja competencias digitales

* Participar correctamente en una entrevista online
raque el o tiene
tecnoldgicas basicas, muy valoradas en la actualidad.

@ 3. ;POR QUE ES NECESARIO APRENDER A USAR
SKYPE O GOOGLE MEET?

#, 3.4. Permiten entrevistas claras, con buena imagen y sonido

«A de 6 las permiten ver
al entrevistador, captar su lenguaje corporal y expresar mejor tus
ideas.

@ 3.5. Reducen nervios si sabes usarlas bien

* Sisabes como entrar, activar camara y micréfono, compartir

pantalla o resolver errores comunes, vas mas preparado y
seguro.

3.6. Son gratuitas y accesibles
* No requleren pago, solo conexién a Internet.

* Estan para que
aprender a usar.

P las pueda

% 3.7.Son dtiles incluso después de conseguir trabajo

* Seguiras
atencién al cliente.

para for o
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Figura 27

Como se usa Skype y Google Meet

@ 4. ;QUE DEBEN SABER HACER CON SKYPE O
GOOGLE MEET?

4@ 1. Descargar o der desde el gad

¢ Ambas plataformas permiten su uso sin necesidad de
instalar nada.
* T ién tienen aplicaci para moévil, tablety PC.

_ 2. Crear una cuenta (si es necesario)

* Google Meet: basta con tener una cuenta de Gmail.
* Skype: requiere una cuenta de Microsoft (se puede crear
facilmente con un correo).

wa 3. Activar cdmara y micréfono correctamente
« Saber dar permisos al navegador o a la app para usar la
camaray el micréfono.

« Activarlos y desactivarlos durante la videollamada si es
necesario.

Figura 28

Puesta en préctica de la actividad.

4. Comprobar la conexién a internet

* Verificar que tienes una conexién estable y ripida antes de la

entrevista.
* Aconsejable conectarse desde un lugar con buena cobertura

WiFi.
¢ 5. Ingresar a unareunién con un enlace

* Saber hacer clic en un enlace enviado por correo o
WhatsApp y seguir las instrucciones.
* En algunos casos, introducir un cédigo de reunién.

™ 6. Saber compartir pantalla (si se lo piden)

* Puede ser (til si tienes que mostrar tu
curriculum, un portafolio o resolver una prueba
técnica.

* Aprender a elegir la ventana correcta que se
quiere compartir.

@ 5. OBJETIVO DE LA SESION

"Hoy vamos a conocer cémo usar de forma préctica Skype y Google Meet, dos
herramientas clave para entrevistas laborales, y vamos a practicar cémo

conectarse, hablar y mostrarse seguros en una videollamada de trabajo."

M: e i gratuit: todo el mundo

Mantente en contacto con videollamada gratuitas, mensajes y llamadas
asequibles, Ha en lines instanté un solo dii
sin necesidad de descarga.

@ sope

Google Meet: Online Web and Video Conferencing Calls
Use Google Meet for secure online web conferencing calls and video chat as a part
of Google Workspace.
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Anexo F. Presentacion

En este anexo se evidencia la presentacion Canva utilizada para explicar los

contenidos en la sesion 4. Autor: Creacion propia, Gabriel Moreno. Fuente: Canva.

Figura 29

Portada de la presentacion

845041@unizar.es

LAS PLATAFORMAS
DE EMPLEQ

Universidad
Zaragoza

Infojobs

PRESENTADO POR GABRIEL MORENO

Figura 30

Acceso al formulario Google Drive

ACCEDE AL FORMULARIO GOOGLE DRIVE
MEDIANTE ESTE QR

Role Playing, videollamada
entrevista.

845041 @unizar.es Cambiar de cuenta &
3 Nocompartido
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Figura 31

Definicién InfoJobs y ventajas.

:QUE ES INFOJOBS?

InfoJobs es una plataforma online de busqueda y publicacion de ofertas de
empleo, especialmente popular en Espaiia, Italia y Brasil. Es una bolsa de trabajo
privada que conecta a empresas que buscan personal con profesionales que
buscan empleo.

Permite:

* Buscar ofertas por sector, zona y perfil.

¢ Crear un curriculum online.

« Hacer seguimiento del estado de tus candidaturas.
* Saber qué empresas han visitado tu perfil.

Infojobs

Figura 32

Requisitos para acceder a InfoJobs

+ 3. REQUISITOS
ANTES DE COMENZAR
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Figura 33

Pasos necesarios para la puesta en practica de la actividad

5 4.PASOS PARA REGISTRARSE EN
INFOJOBS

© ABRE LA APP O ENTRA EN LA WEB.

© PULSAEN “INICIAR SESION” Y LUEGO EN “QUIERO DARME DE ALTA”,

© RELLENA LOS DATOS PERSONALES SOLICITADOS.

© ACEPTA LAS CONDICIONES LEGALES Y DE PRIVACIDAD.

® SITIENES YA UN CURRICULUM, PUEDES SUBIRLO DIRECTAMENTE; SI NO,
PULSA “AHORA NO”.

® VERIFICA TU CORREO:
1.ACCEDE A TU GMAIL.
2.ABRE EL CORREO DE INFOJOBS.

3.PULSA “VERIFICAR TU EMAIL” PARA ACTIVAR LA CUENTA.

Figura 34

Exploracion de la plataforma: herramientas principales

5. EXPLORACION DE LA
PLATAFORMA: HERRAMIENTAS
PRINCIPALES

con Info.

ENCONTRAR

TRABAJO -
CON INFOJOBS

NILTONNAVARRO.COM/BLOG

Veren @BYoulube
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Figura 35

Evaluacion final de todo lo trabajado en la propuesta de formacion

ACCEDE AL FORMULARIO GOOGLE DRIVE
MEDIANTE ESTE @R
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Anexo G. Evaluacién final

En este anexo se muestran las contestaciones del alumnado de la evaluacion final de la
propuesta de formacion.

Figura 36

Sesion 1: pregunta 1 de la evaluacion

1. Determina cual de estas opciones es la mas importante para buscar empleo segun tu nivel de
competencia digital. .
6 respuestas

@ Es obligatorio saber usar redes sociales
como Facebook e Instagram.

@ En la actualidad, la mayoria de las
ofertas de trabajo se publican en
plataformas online como Infojob.

@ No tiene importancia el nivel de
competencia digital para buscar empleo
en la actualidad.

Figura 37

Sesion 1: pregunta 2 de la evaluacion

¢Puedes mencionar una plataforma online que hayas usado durante la intervencién para buscar
empleo?.
6 respuestas

@ Instagram
@ Facebook
@ Infojob
@ Tik tok
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Figura 38

Sesion 1: pregunta 3 de la evaluacion

¢ Qué caracteristica consideras que es importante en un curriculum atractivo para las empresas?

6 respuestas

@ Una foto con filtros de Instagram.

@ Informacion clara y precisa acerca de
tus habilidades y puntos fuertes.

@ Uso de colores y formas atractivas.

Figura 39

Sesion 1: pregunta 4 de la evaluacion

Determina la respuesta correcta: Segun estudios, diferenciar las ofertas de trabajo reales y falsas

sirve para:
6 respuestas

@ Evitar fraudes y estafas digitales.
@ Ahorrar tiempo y dinero.

@ Ninguna es correcta.

@ Evitar fruades y estafas digitales.
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Figura 40

Sesion 2: pregunta 5 de la evaluacion

Determina cudl es el objetivo principal de esta sesion.
6 respuestas

@ Aprender a disefiar un curriculum
utilizando Canva.

@ Memorizar que elementos son
importantes en el curriculum.

@ Escribir un curriculum a papel para
presentarlo a las empresas.

Figura 41

Sesion 2: pregunta 6 de la evaluacion

¢Qué herramienta utilizamos?
6 respuestas

@ Word Online
@® Power Point
@ Infojob
@® Canva
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Figura 42

Sesion 2: pregunta 7 de la evaluacion

¢Qué se necesita para acceder a Canva?
6 respuestas

@ Un correo electrénico Google.
@ Dinero y un cédigo de acceso.

@ No es necesario registrarse, la
aplicacion se puede utilzar libremente.

Figura 43

Sesion 2: pregunta 8 de la evaluacion

¢Coémo realizasteis el Curriculm?
6 respuestas

@ Individual
@ Parejas y trios
@ Grupal, toda la clase entera
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Figura 44

Sesion 2: pregunta 9 de la evaluacion

Al terminar el curriculum, ;Dénde lo enviasteis?
6 respuestas

@ Lo imprimis y se lo das al profesor.
@ A través del correo electrondnico
@ No se envioé

Figura 45

Sesion 3: pregunta 10 de la evaluacion

Determina por qué es importante utilizar plataformas como Skype o Google Meet en la busqueda

de empleo.
6 respuestas

@ En la actualidad, la mayoria de las
entrevistas de hacer de forma online.

@ Porque permiten realizar llamadas a
personas de forma gratuita.

@ Porque son necesarias para enviar un
curriculum
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Figura 46

Sesion 3: pregunta 11 de la evaluacion

¢Cual de las siguientes aplicaciones utilizamos?
6 respuestas

@ WhatsApp
® Google Meet.
© Telegram

Figura 47

Sesion 3: pregunta 12 de la evaluacion

¢Qué necesitas para crear una cuenta de Skype?
6 respuestas

@ Un correo electronico
@ Una cuenta bacaria
@ No es necesario registrarse
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Figura 48

Sesion 3: pregunta 13 de la evaluacion

¢Qué realizamos en esa sesion?
6 respuestas

@ Aprender a utilizar plataformas de
empleo

@ Simular una entrevista de trabajo Online
@ Contar experiencias personales.
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