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Resumen

El presente Trabajo Fin de Grado investiga la importancia de la inteligencia emocional
en el profesorado de Educacion Infantil, considerando su influencia en la gestion de las
emociones y en el desarrollo de la educacion emocional en el entorno escolar. El estudio tiene
como objetivo analizar la inteligencia emocional del profesorado, su formacion en inteligencia
emocional y su percepcion sobre la importancia de esta dimension en la practica educativa. La
metodologia utilizada corresponde a un enfoque exploratorio y descriptivo, empleando como
instrumento un cuestionario ad hoc dirigido a una muestra de 20 docentes. Los resultados
muestran una comprension generalizada de los componentes basicos de la inteligencia
emocional, junto con una carencia de formacion especifica en el area. Las conclusiones
subrayan la necesidad de incorporar programas de formacién sistemética en inteligencia
emocional dentro del desarrollo profesional docente para favorecer la adquisicion y

fortalecimiento de las competencias emocionales.

Palabras clave: inteligencia emocional, emociones, educacion emocional, formacion vy

competencias emocionales.

Abstract

This Final Degree Project explores the importance of emotional intelligence in Early
Childhood Education teachers, considering its influence on emotion management and the
development of emotional education within the school environment. The study aims to analyze
teachers’ emotional intelligence, their training in this area, and their perception of its relevance
in educational practice. The methodology follows an exploratory and descriptive approach,
using an ad hoc questionnaire administered to a sample of 20 teachers. The results reveal a
general understanding of the basic components of emotional intelligence, along with a lack of
specific training in the field. The conclusions highlight the need to incorporate systematic
emotional intelligence training programs into teachers' professional development to promote

the acquisition and strengthening of emotional competencies.

Key words: emotional intelligence, emotions, emotional education, training, and emotional

competencies.
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1. Introduccion

En la actualidad, asistimos a una transformacion constante y acelerada en la que factores
como las nuevas tecnologias y la globalizacion estan modificando profundamente la manera en
que los individuos se relacionan entre si. Estas transformaciones exigen nuevas competencias
personales y profesionales, entre las que destaca la capacidad de adaptacion, especialmente
valorada en los procesos de insercion laboral. Ante este nuevo escenario, las instituciones
educativas han comenzado a responder y adaptarse a estas demandas, con el objetivo de
compensar la carencia formativa en competencias emocionales y, por tanto, en inteligencia

emocional (Garcia-Fernandez & Giménez-Mas, 2010).

En el &mbito educativo, se han realizado numerosas investigaciones que evidencian los
beneficios de desarrollar habilidades emocionales, tanto en el alumnado como en el
profesorado. En esta linea, Salovey (2011) sostiene que el profesorado que posee competencias
emocionales bien desarrolladas resulta mas eficaz en el aula y establece vinculos mas positivos
con su alumnado, lo que contribuye, a su vez, a una mejora en el rendimiento académico. Del
mismo modo, Bisquerra (2000) subraya que para que el profesorado sea verdaderamente
efectivo no basta con un dominio tedrico o académico, sino que es imprescindible que sepa

aplicar y fomentar habilidades emocionales en la practica educativa diaria.

Por su parte, Fernandez-Berrocal y Ruiz-Aranda (2008, pp. 429-431) destacan los
multiples beneficios asociados a la inteligencia emocional. Entre ellos, se encuentra la mejora
en las relaciones interpersonales, que permite al alumnado expresar sus emociones y
comprender las de los demas, asi como el fomento del bienestar psicoldgico. Estos autores
aportan evidencia empirica procedente de estudios realizados en Estados Unidos, que muestran
como el alumnado con una inteligencia emocional mas desarrollada presenta menos sintomas
fisicos, menos ansiedad y depresion, menor tendencia a la rumiacion, y una mayor utilizacion

de estrategias eficaces para la resolucion de problemas.

A la luz de estas consideraciones, el presente trabajo persigue una doble finalidad. En
primer lugar, se abordaran los conceptos de emocion, de inteligencia emocional y sus modelos,
de educacion emocional, asi como distintos modelos para su evaluacién, y la importancia que
tiene la inteligencia emocional y la educacion emocional en el profesorado. En segundo lugar,

se realizara un analisis sobre la inteligencia emocional del profesorado de Educacién Infantil,



con el fin de identificar necesidades formativas y proponer una intervencion educativa

adaptada.

El marco tedrico se organiza en seis bloques tematicos: el primero aborda el concepto
de emocidn desde distintas perspectivas; el segundo, la definicion y evolucién del concepto de
inteligencia emocional; el tercero, los modelos de inteligencia emocional; el cuarto, el
significado y la relevancia de la educacion emocional; el quinto, los modelos de evaluacion de
la educacion emocional; y el sexto, destaca la importancia que tiene tanto la inteligencia

emocional como la educacién emocional en el profesorado.

La segunda parte del trabajo presenta el andlisis de lo ya mencionado anteriormente.
Este se estructura en cuatro apartados: el planteamiento del problema, la descripcién del
método utilizado, el andlisis de los datos y los resultados y el disefio de intervencion, guias y

herramientas.

Finalmente, se incluyen las conclusiones derivadas del andlisis, las limitaciones
encontradas durante su desarrollo, las referencias bibliograficas utilizadas y los anexos que

complementan el trabajo.

Teniendo en cuenta el contexto actual y la creciente complejidad del entorno educativo,
se hace imprescindible dotar al profesorado de herramientas que vayan mas alla del
conocimiento académico. Por esto mismo, la inteligencia emocional se presenta como una
competencia clave que permite a los docentes responder de forma adecuada a los desafios
emocionales que se plantean el dia a dia en el aula. En la etapa de Educacion Infantil, esta
necesidad se acentla, ya que el profesorado actiia como referente emocional para el alumnado
en una fase determinante de su desarrollo. A pesar de su importancia, la formacién del
profesorado en esta area continta siendo insuficiente, lo que justifica la relevancia del presente
trabajo. El andlisis de la inteligencia emocional del profesorado no solo contribuye a visibilizar
la necesidad de incorporar la educacion emocional en la practica docente, sino que también
permite disefiar propuestas de intervencidn orientadas a mejorar el bienestar del profesorado y

la calidad educativa en su conjunto.



2.  Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es conocer el nivel de inteligencia emocional del

profesorado de Educacion Infantil.

Por otro lado, los objetivos especificos son los siguientes:
e Elaborar una revisién teorica acerca de la inteligencia emocional y algunos de los
conceptos relacionados con ella.
e Analizar la inteligencia emocional del profesorado.
e Proponer un disefio e intervencion para mejorar la formacién y la practica de la

inteligencia emocional en el profesorado de educacién infantil.



3. Marco teorico

El presente marco teorico tiene como finalidad ofrecer una base conceptual sélida que
sustente el andlisis y la propuesta desarrollados en este trabajo. En un contexto educativo cada
vez més consciente de la necesidad de atender al desarrollo integral del alumnado, las
competencias emocionales han adquirido un papel central. Asi, comprender qué son las
emociones, cdmo se relacionan y organizan las emociones dentro del concepto de inteligencia

emocional, y de qué manera puede abordarse su ensefianza desde la educacién emocional.

3.1.  Lasemociones

La emocion constituye un fendmeno complejo que forma parte esencial de la
experiencia humana. Destacan varios psicélogos y cientificos por sus contribuciones dentro de
este campo. Segun Goleman (1996), las emociones son impulsos que nos llevan a la accion,
desempefiando un papel adaptativo y social.

Otra de las concepciones de emocion que debemos destacar es la de Nussbaum (2015)
que bien dice que “una emocion es la combinacion del pensamiento sobre un objeto y el
pensamiento sobre la importancia o valoracion de este” (p.45). Dejando clara la estrecha
interrelaciéon entre los componentes cognitivos y emocionales y destacando la dimensién
cognitiva y valorativa de la emocion. Ademas, subraya, que no es un mero impulso irracional,
sino que implica una evaluacion consciente del objeto emocional. Su enfoque es especialmente
atil para el ambito educativo, donde la reflexion sobre las emociones propias y ajenas es

fundamental.

Una concepcidn semejante a esta anterior es la de Bisquerra (2012) que explica el
concepto de emociodn de la siguiente forma: “Un estado complejo del organismo caracterizado
por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada” (p.16). Aporta
una visién sistémica y funcional de la emocion, destacando su caracter adaptativo y su funcion
en la preparacion para la accion. Esta definicion es muy relevante en el campo de la inteligencia

emocional, ya que conecta la emocion con la conducta.

Herrador (1991) defendié que “La emocion es basicamente la percepcion de cambios
psicoldgicos, cambios que son definidos como alteraciones de las estructuras viscerales y de la

musculatura estriada, siendo estos cambios fisioldgicos los que provocan esos sentimientos



etiquetados como emociones”. Esta definicion es claramente fisiologista, y se centra en los
cambios corporales que acompafian a las emociones. Aunque es una aportacion valiosa desde
la neurociencia o la psicologia bioldgica, su utilidad en contextos educativos es limitada, ya
que no incorpora los componentes cognitivos o sociales, esenciales en el desarrollo de la

inteligencia emocional en el profesorado.

Si bien existen diversas aproximaciones al concepto, todas coinciden en que las
emociones estan presentes en todos los d&mbitos de la vida y cumplen funciones esenciales,
como facilitar la comunicacion y la toma de decisiones (Fernandez-Berrocal & Extremera,
2006).

3.2. Lainteligencia emocional: Definicién y evolucién del concepto

El término “inteligencia emocional” surge como una respuesta a los modelos
tradicionales centrados exclusivamente en el cociente intelectual. Salovey y Mayer (1990)
fueron los primeros en conceptualizarla como “la capacidad de percibir, comprender y regular
las emociones propias y las de los demas”. Esta definicion fue ampliada por Goleman (1996),
quien popularizo el concepto destacando su importancia en el éxito personal y profesional. Y
defendia que la inteligencia emocional permite a las personas tomar conciencia sobre nuestras
emociones, comprender los sentimientos de las personas, tolerar las presiones y frustraciones
vividas en el trabajo, acentuar nuestra capacidad para trabajar en equipo, adoptar una actitud
empatica social que nos proporcione un nivel maximo de desarrollo personal, participar,

deliberar y convivir con todos/as desde un ambiente arménico y de paz.

Posteriormente, autores como Bar-On (1997) y Petrides y Furnham (2000) han
desarrollado modelos que distinguen entre inteligencia emocional como rasgo o como
habilidad.

Aunque existe cierto debate entre los distintos enfoques, todos coinciden en que estas
competencias no son innatas, sino que pueden ser aprendidas y desarrolladas. En este sentido,
resulta esencial contextualizar los modelos de inteligencia emocional en funcién de su
aplicabilidad en entornos educativos, especialmente con docentes de Educacion Infantil, donde

las demandas emocionales son particularmente significativas.



3.3.  Modelos de Inteligencia Emocional
Existe una categorizacion conceptual en la Inteligencia Emocional que distingue entre

modelos mixtos y modelos de habilidad (Mayer et al., 2000).

El modelo mixto es una percepcion muy amplia que entiende la IE como una sintesis
de rasgos constantes de personalidad, competencias socioemocionales, aspectos
motivacionales y diversas habilidades cognitivas (Bar-on, 2000; Boyatis et al.2000; Goleman,
1995).

El modelo de habilidad es una perspectiva mas limitada defendida por escritores como
Salovey y Mayer, quienes perciben la IE como una inteligencia auténtica fundamentada en el
uso adaptable de las emociones y su aplicabilidad en nuestro pensamiento. Para ellos, las
emociones contribuyen a solucionar dificultades y promueven la adaptacion al entorno. Esta
perspectiva funcionalista de las emociones evoca las definiciones tradicionales de inteligencia
que subrayan la capacidad de ajustarse a un entorno que cambia constantemente (Sternberg &
Kaufman, 1998).

A partir de esta definicién, la Inteligencia Emocional se percibe como una destreza
enfocada en el manejo de la informacién emocional que unifica las emociones y el
pensamiento, posibilitando el uso de nuestras emociones para promover un razonamiento mas
eficaz y reflexionar de manera mas inteligente acerca de nuestra vida emocional (Mayer &
Salovey, 1997). Igualmente, se percibe como un sistema inteligente y como tal debe integrarse
a otras inteligencias convencionales y bien consolidadas, en particular con la inteligencia
verbal, debido a su relacion con la expresion y comprension de las emociones (Mayer et al.,
1999). A diferencia de los modelos mixtos, los autores sostienen que la Inteligencia Emocional,
entendida como la capacidad para procesar informacion pertinente de nuestras emociones, es

independiente de los rasgos de personalidad estables (Grewal & Salovey, 2005).

3.3.1. El Modelo de IE de Mayer y Salovey (1997)
El modelo de habilidad de Mayer y Salovey considera que la IE se conceptualiza a

traves de cuatro habilidades béasicas, que son:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la



habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (Mayer &
Salovey, 1997).

La percepcion emocional es la capacidad de reconocer e identificar tanto los propios
sentimientos como los de aquellos que te rodean. Conlleva prestar atencion y descodificar con
rigor las sefiales emocionales de la expresion facial, movimientos corporales y tono de voz.
Esta habilidad alude al grado en el que los individuos son capaces de identificar eficazmente
sus propias emociones, asi como los estados y sensaciones fisiologicas y cognitivas que éstas

suponen.

La facilitacion o asimilacion emocional se refiere a la capacidad de considerar las
emociones al razonar o resolver problemas. Esta competencia se enfoca en la manera en que
las emociones influyen en el sistema cognitivo y como contribuyen a la toma de decisiones.
Ademas, contribuyen a dar prioridad a los procesos cognitivos fundamentales, enfocandose en
lo que verdaderamente es relevante. Basandonos en las propias emociones, las perspectivas
sobre los problemas varian, incluso llegando a potenciar el razonamiento creativo. En otras
palabras, esta capacidad propone que las emociones influyen positivamente en el propio

pensamiento y en el modo de procesar la informacion.

La comprension emocional implica la habilidad para separar el amplio y complejo
repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias se
agrupan los sentimientos. Ademas, conlleva a una actividad tanto anticipatoria como
retrospectiva para comprender y dominar las causas creadoras del estado animico y las
posteriores consecuencias de las propias acciones. Asi mismo, la comprensién emocional
implica dominar y conocer como se coordinan los diferentes estados emocionales dando lugar
a las conocidas emociones secundarias. Por otra parte, contiene la habilidad para interpretar el
significado de las emociones complejas, por ejemplo, las generadas durante una situacion
interpersonal. Contiene la destreza para identificar los cambios de unos estados emocionales a

otros y la manifestacion de sentimientos simultaneos y contradictorios.

La regulacion emocional es la habilidad mas compleja de la IE. Esta dimension incluiria
la capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como negativos, y reflexionar

sobre los mismos para descartar o aprovechar la informacién que los acompafia en funcion de



su utilidad. Ademas, incluye la habilidad para regular las emociones propias y ajenas,
moderando las emociones negativas e intensificando las positivas. Abarca pues el manejo de
nuestro mundo intrapersonal y también el interpersonal, esto es, la capacidad para regular las
emociones de los demas, poniendo en préctica diversas estrategias de regulacién emocional
gue modifican tanto nuestros sentimientos como los de los demas. Esta habilidad alcanzaria los
procesos emocionales de mayor complejidad, es decir, la regulacion consciente de las

emociones para lograr un crecimiento emocional e intelectual.

La capacidad mas compleja de la Inteligencia Emocional es la regulacion emocional.
Esta dimension engloba la habilidad para estar receptivo a las emociones, ya sean positivas o
negativas, y reflexionar sobre ellas para descartar o utilizar la informacion que las acompafia
segun su utilidad. Ademas, comprende la capacidad para controlar las emociones tanto propias
como ajenas, equilibrando las emociones negativas y potenciando las positivas. Por lo tanto,
incluye la gestion del mundo intrapersonal y el interpersonal, es decir, la habilidad para
controlar las emociones ajenas, implementando una serie de estrategias de regulacion
emocional que alteran y modifican tanto nuestras emociones como las de los demaés. Esta
habilidad adquiere los procesos emocionales de una alta complejidad, es decir, la regulacion

consciente de las emociones para conseguir un crecimiento emocional e intelectual.

3.3.2.  El modelo de IE de Daniel Goleman

Al igual que el Bar-on, el modelo de Daniel Goleman es un modelo mixto, también
conocido como el modelo de las competencias emocionales, defendiendo que la competencia
emocional es una capacidad basada en la inteligencia emocional teniendo en cuenta las

habilidades personales y sociales que son necesarias para una funcion laboral sobresaliente.

La base tedrica del modelo de Goleman otorga la misma relevancia a los elementos
cognitivos y no cognitivos de la inteligencia, ya que es innegable que el cerebro emocional

precede al cerebro racional (Lépez, 2015).
Daniel Goleman (1998) considera a la inteligencia emocional como un conjunto

de competencias y destrezas sociales y emocionales, integrada por cinco componentes

esenciales:

10



1. El autocontrol o autoconocimiento se refiere a la habilidad para identificar y
comprender los estados de animo, emociones e impulsos propios, ademas de su
influencia en los demas, asi como las fortalezas o debilidades que definen la
personalidad.

2. La autorregulacion es la habilidad para manejar o redirigir los impulsos
conflictivos o el malestar, evitando tomar decisiones precipitadas, siendo
receptivo y adaptable a nuevas ideas, asumiendo la responsabilidad de las
acciones propias.

3. La motivacion esta relacionada con una tendencia por conseguir los objetivos
con energia, compromiso, persistencia y con una fuerte orientacién al logro.

4. Las competencias sociales definen la forma en que un individuo interactda con
los demas, siendo el elemento distintivo la empatia, que se refiere a la capacidad
de comprender a las personas basadndose en sus respuestas emocionales,
aprovechando lo mejor de ellas al actuar.

5. Las habilidades sociales las cuales tienen que ver con el manejo de relaciones y
la formacion de redes sociales para identificar similitudes y fortalecer vinculos,
se orientan hacia la comunicacion, el trabajo colaborativo, el liderazgo y la

resolucion de conflictos.

3.4.  Educacion emocional: Definicion, objetivos y necesidad

La educacion emocional se entiende como un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo integral (Bisquerra, 2000). Entre sus objetivos destacan el conocimiento
de las propias emociones, la autorregulacion, la autonomia emocional y las habilidades

sociales.

Aunque la educacion y la inteligencia emocionales comparten una base tedrica, no son
conceptos idénticos. Mientras que la inteligencia emocional alude a una capacidad o conjunto
de habilidades, la educacion emocional se refiere al proceso sistematico para su adquisicion.
Esta distincion es relevante a la hora de disefiar intervenciones educativas que no solo
diagnostiquen, sino que también transformen la practica docente. La educacion emocional se
fundamenta en modelos de inteligencia emocional, como el propuesto por Goleman (1996),

que considera que el éxito personal y profesional no depende Unicamente del cociente

11



intelectual (CI), sino de la capacidad para reconocer, comprender y manejar las emociones.
Ademas, sugiere como una alternativa establecer una nueva perspectiva sobre el rol que las
instituciones educativas deben tener en la formacion integral del alumnado, conciliando en las
aulas emocion y cognicion. En este contexto, la educacion debe incorporar en sus programas
la instruccion de competencias tan fundamentalmente humanas como el autoconocimiento, el
autocontrol, la empatia y el arte de escuchar, ademas de la resoluciéon de conflictos y la

cooperacion con los demas.

Las emociones son vivencias personales e internas, lo que significa que son subjetivas
y varian segun cada individuo. Cada persona experimenta y percibe sus emociones de una
forma Unica, influenciada por su personalidad, experiencias pasadas, entorno cultural y su
contexto social y familiar. Esta naturaleza subjetiva representa un desafio considerable en la
educacién emocional, ya que no es posible observar ni medir las emociones de manera objetiva,

como sucede con otros aspectos del desarrollo, como las habilidades cognitivas o motrices.

En los ultimos afios, la incorporacion de la educacion emocional en las aulas ha ganado
importancia debido a la mayor conciencia sobre el impacto de las emociones en el bienestar
general y el desempefio académico de los estudiantes. Sin embargo, uno de los mayores retos
de la educacion emocional radica en la naturaleza subjetiva y la dificultad para medir las

emociones.

La educacion emocional es un elemento clave en la formacién profesional, ya que
ofrece herramientas para manejar las emociones, mejorar el bienestar y optimizar el desempefio
académico. Sin embargo, la naturaleza subjetiva de las emociones y las dificultades para
cuantificarlas representan un desafio importante para los educadores. A pesar de estas
limitaciones, es posible crear un entorno que favorezca el desarrollo socioemocional, siempre
y cuando se empleen estrategias pedagogicas que se enfogquen en la comprension, la empatia 'y

el respeto por la diversidad emocional.

Para solidificar lo dicho hasta aqui, la definicion global de la educacién emocional que
apunta el autor Rafael Bisquerra (2003):
Es un proceso educativo, continuo y permanente que pretende potenciar el

desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del

12



desarrollo integral de la persona con el objetivo de capacitarle para la vida. Todo

ello tiene el objetivo final de aumentar el bienestar personal y social. (p. 27)

3.5. Modelos de evaluacion de la educacién emocional

La evaluacion de la educacion emocional es fundamental para medir el desarrollo de
las competencias emocionales tanto en los estudiantes como en el profesorado. A través de
métodos adecuados, se puede identificar el nivel de habilidades emocionales y establecer
estrategias para mejorarlas. Existen varios enfoques para evaluar la educacién emocional, que

se pueden adaptar a diferentes contextos y objetivos educativos.

En el &mbito educativo, y en particular en lo que respecta a la educacion y crecimiento
emocional de los maestros/as, hay diversos modelos que intentan incorporar la educacion
emocional en las practicas de ensefianza. Estos modelos no solo estdn concebidos para
favorecer al alumnado, sino también para potenciar las habilidades emocionales de los
docentes, potenciando su bienestar, su habilidad para manejar las emociones y su vinculo con
los alumnos. A continuacion, se muestran algunos de los modelos mas significativos de

educacion emocional utilizados por los docentes:

Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24)

El Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24) es la version validada en Espafia del TMMS-
48 (Fernandez-Berrocal et al., 2004). Conserva las 3 dimensiones que se evaluaban en la escala
original, aunque se eliminaron 24 items debido a su baja fiabilidad, ya que median aspectos
interpersonales y emocionales generales. Los items restantes que estaban formulados de
manera negativa se reformularon en forma positiva para hacerlos mas faciles de entender. El
resultado fueron tres subescalas con la siguiente fiabilidad: atencion (0,90), claridad (0,90) y
reparacion (0,86) (Extremera et al., 2004). (ANEXO 1). Es un autoinforme compuesto por tres

dimensiones:

- Atencion a las emociones: Se basa en la consideracion que disponemos de nuestras
propias emociones, el reconocimiento de los sentimientos y el conocimiento de lo que

significan.
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- Claridad emocional: Es saber identificar y comprender las emociones, saber
diferenciarlas, la comprensién de como cambian y la habilidad de combinarlas con el
pensamiento.

- Reparacion emocional: Es el saber regular las emociones positivas y negativas.

Cada item es evaluado a través de una escala de tipo Likert en el que la puntuacion se sitda
entre 1 (nada de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). Para la interpretacion de los resultados
es necesario observar la distribucion de los rangos de las puntuaciones totales en cada

dimensidn, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 1. Puntuaciones del TMMMS-24 segln dimension y sexo

Pumnituacion mujeres

Debe mejorar su percepeion:

5 atencion
presta poca atencid

Puntuacion hombres
Debe mejorar su percepeion:

presta poca atencion

<24 <11
ATENCION Adecuada percepoion Adecuada percepcion
25233 22a32
Debe mejorar su percepoion: | Debe mejorar su percepeion:
presta demasiada atencion presta demasiada atencion
= 30 >33
Debe mejorar su Debe mejorar su
COMPrensicn COMPrension
<23 =15
CLARIDAD Adecuada comprension Adecuada comprension
24 a4 26a 35
Excelente comprension Excelente comprension
=35 o 14]
Debe mejorar su regulaciin | Debe mejorar su regulacion
=213 =23
. Adecuada regulacion Adecuada regulacion
REPARACION

24 a4
Excelente regulacion

=33

Fuente: Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P. (2004).

Schutte Self Report Inventory (SSRI)

24a3s
Excelente regulacion

=3

Apoyado en el modelo de Salovey y Mayer (1990), el Schutte Self Report Inventory

(SSRI) es un instrumento que incluye aspectos intrapersonales como interpersonales (Schutte
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et al., 1998). Esta organizado en base a una escala likert de 5 puntos, compuesta por 33 items
que saturan en un solo factor general. No obstante, investigaciones recientes sefialan 4
subfactores: a) percepcion emocional (0,80), b) manejo de las emociones propias (0,78), c)
manejo de las emociones de los demas (0,66) y d) utilizacion de las emociones (0,58) (Petrides
& Furhman, 2000; Ciarrochi, et al., 2002).

Inventario EQ-i (Emotional Quotient Inventory)

Implica maltiples habilidades que configuran en conjunto un perfil socioafectivo. Su
validez y consistencia interna fluctla entre 0,69 y 0,86. La escala esta formada a partir de una
puntuacion likert de 5 puntos, esta compuesta por 133 items y cinco factores de orden superior:
a) inteligencia intrapersonal, b) inteligencia interpersonal, c) adaptacién, d) gestion del estrés
y €) humor general. A su vez, estos factores se descomponen en 15 subescalas. El EQi tiene
cuatro indicadores de validez que pretenden verificar si los evaluados han distorsionado sus

respuestas por deseabilidad social (Bar-On, 2000, citado en Extremera et al., 2004).

Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue)

El TEIQue (Petrides & Furnham, 2003) es otro modelo de medicion creada en base a
los modelos mixtos, esta focalizado en el abordaje de rasgos de IE. Es un instrumento
construido con una escala tipo likert de siete puntos, y consta de 144 items y 15 subescalas. La
evaluacion de su consistencia interna ha sido satisfactoria, demostrando ser una herramienta
apropiada para medir patrones emocionales a partir de inducciones experimentales de estados
de animo El instrumento brinda informacidn acerca de una amplia gama de habilidades a través
de sus 15 subescalas: expresion emocional, empatia, automotivacién, autocontrol,
autorregulacion emocional, felicidad-satisfaccion vital, competencia social, estilo reflexivo,
percepcion emocional, autoestima, asertividad, direcciébn emocional de otros, optimismo,
habilidades de mantenimiento de las relaciones, adaptabilidad y tolerancia al estrés (Petrides
& Furnham, 2003).

3.6. Importancia de la inteligencia emocional y de la educacion emocional en el

profesorado

La educacion emocional en el profesorado es un tema de creciente relevancia en el
ambito educativo, especialmente en el contexto de la ensefianza en el siglo XXI, donde las

habilidades socioemocionales son reconocidas como un factor clave en el desarrollo integral
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de los estudiantes. Diversos estudios han evidenciado que el nivel de inteligencia emocional
del profesorado influye en su eficacia pedagogica, en el clima del aula y en la calidad de las
relaciones con el alumnado (Salovey, 2011; Bisquerra, 2014). No se trata Unicamente de una
mejora personal, sino de una herramienta clave para la convivencia, la resolucion de conflictos

y el rendimiento académico.

A pesar de estos beneficios, aun persiste una falta de formacion especifica en

competencias emocionales en los programas de formacion inicial y continua del profesorado.

De acuerdo con Lopez et al. (2011), la docencia es considerada como uno de los trabajos
mas estresantes, donde priman las relaciones interpersonales y donde el docente no solo tiene
que trabajar la gestion de sus propias emaociones, sino las de los alumnos/as, familias, padres y
comparieros, lo que en ocasiones puede llevar a desbordarle, generando sentimientos de

malestar, estrés o frustracion.

El docente es el modelo y promotor de la inteligencia emocional del alumnado. Para
que los estudiantes adquieran y fomenten las habilidades emocionales y afectivas vinculadas
al manejo adecuado de sus emociones, requieren de un "guia o educador/a emocional™. Segun
Extremera et al (2019) afirma que “El docente es el agente mas relevante en el aula para

determinar el éxito de los estudiantes, ya que actua como el lider de la clase” (p.76).

De forma casi invisible, la préactica docente de cualquier profesor implica actividades
como (Abarca, et al., 2002; Vallés y Vallés, 2003):

e Fomentar la estimulacién emocional y la expresion controlada de los sentimientos
positivos, y ain mas desafiante, de las emociones negativas (por ejemplo, ira, envidia,
celos...).

e Crear entornos (como tareas escolares, actividades grupales...) que promuevan el
desarrollo de habilidades socioemocionales y la resolucion de conflictos
interpersonales.

e Brindar experiencias que puedan resolverse mediante el uso de estrategias emocionales.

e Ensefiar habilidades empaticas, mostrando a los estudiantes como escuchar, prestar

atencion y entender los puntos de vista de los demas.
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La capacitacion de los maestros/as en educacion emocional es esencial para impulsar
el desarrollo socioemocional del alumnado. Los educadores/as tienen un papel clave en la
ejecucion de programas de educacion emocional y en la construccion de un ambiente de
aprendizaje que sea seguro y enriquecedor desde el punto de vista emocional. No obstante, esta

formacion presenta retos y necesita de estrategias adecuadas para garantizar su efectividad.

La inteligencia emocional ejerce efectos beneficiosos para el profesorado a nivel
preventivo. Es decir, la capacidad para razonar sobre nuestras emociones, percibirlas y
comprenderlas, como habilidad intrinseca del ser humano, implica, en ultimo término, el
desarrollo de procesos de regulacion emocional que ayudarian a moderar y prevenir los efectos
negativos del estrés docente a los que los profesores estan expuestos diariamente. (Extremera
& Fernandez, s.f. p. 4).

La capacitacion de los docentes en educacion emocional debe ser constante y estar
siempre actualizada. Los maestros/as deben contar con oportunidades de formacion continua a
lo largo de su carrera profesional para estar informados sobre las investigaciones mas recientes
y los nuevos enfoques que surgen acerca de la educacion emocional. La gestion adecuada de
las emociones en el aula fomenta un ambiente de aprendizaje positivo, que a su vez favorece
la motivacion y la participacion activa de los estudiantes. Ademas, cuando los docentes son
conscientes de la importancia de las emociones en el proceso de aprendizaje, pueden integrar

practicas que promuevan la inteligencia emocional del alumnado.
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4.  Propuesta de intervencion
La propuesta de intervencion que quiere llevarse a cabo en este trabajo es el analisis de

la inteligencia emocional en el profesorado de educacion infantil.

4.1. Planteamiento del problema

La inteligencia emocional (IE) se ha consolidado en las Gltimas décadas como una
competencia clave en el ambito educativo, especialmente en las etapas iniciales del desarrollo
infantil. Autores como Goleman (1995), Mayer y Salovey (1997) y Bisquerra (2007) han
sefialado que las habilidades emocionales del profesorado influyen de forma directa en el clima

del aula, la gestidn de conflictos y la promocion del desarrollo socioemocional del alumnado.

En el contexto de la Educacion Infantil, el vinculo emocional entre el profesorado y el
alumnado es esencial, ya que se establece como uno de los primeros referentes extrafamiliares
en el desarrollo afectivo del menor (Denham et al., 2003). A pesar de esta relevancia, diversos
estudios (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004; Pérez-Gonzalez & Qualter, 2018) muestran
que lainteligencia emocional suele ser escasamente abordada en la formacién inicial y continua

del profesorado, lo cual dificulta su implementacion pedagégica efectiva.

En este marco, surge la necesidad de analizar el nivel de inteligencia emocional del
profesorado de Educacién Infantil y de proponer estrategias de mejora que permitan desarrollar
dichas competencias en contextos reales de aula. La presente investigacion se enmarca en esta

necesidad y se articula en torno a las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Qué percepcion tienen los docentes de Educacion Infantil sobre su propia inteligencia
emocional y sus competencias asociadas?

e ;Qué dimensiones de la inteligencia emocional presentan mayores fortalezas o
debilidades en su practica docente?

e Como puede disefiarse una intervencion educativa dirigida a docentes que contribuya
al desarrollo de su inteligencia emocional en el contexto escolar?

e Qué impacto cualitativo tiene dicha intervencion en el desarrollo profesional y

emocional de los participantes?
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4.2. Método

4.2.1. Disefio metodoldgico

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, el analisis que se presenta a continuacion

es de carécter exploratorio y descriptivo.

Este estudio es de naturaleza exploratoria, ya que, dentro del contexto de la educacion
infantil, hay una falta de cantidad de estudios anteriores que engloben la inteligencia emocional
especificamente en el profesorado. Comenzando por una base limitada de informacion en este
ambito, la idea principal es conocer el grado de desarrollo de la inteligencia emocional entre el
profesorado de Educacion Infantil, con un enfogue en sus competencias emocionales dentro de
la préctica educativa. Asimismo, se intenta crear un primer acercamiento a los factores que
pueden influir en su desarrollo, como el tipo de formacién recibida o las experiencias previas

en la ensefianza.

Por otro lado, este trabajo también tiene una intencion descriptiva, ya que se pretende
detallar y resaltar las caracteristicas fundamentales del nivel de inteligencia emocional en el
profesorado de Educacién Infantil. A través de la recopilacién de datos, especialmente
mediante una entrevista semiestructurada se explicaran las competencias emocionales de los
participantes, asi como las diferentes formas en las que estas habilidades impactan en su

desempefio profesional y laboral.

Este enfoque ya no solo nos permitira observar el estado presente de las competencias
y habilidades emocionales del profesorado, sino también sentar las bases para futuras

investigaciones y posibles intervenciones dentro de este campo.
4.2.2. Muestra

En el presente estudio se analiza una muestra de 20 docentes de Educacién Infantil de
Zaragoza, llevada a cabo de una forma aleatoria, durante los meses de febrero y marzo de 2025,
siendo un 70% de los participantes de género femenino, y un 30% de género masculino. La

edad estd comprendida entre los 22 y los 34 afos.
4.2.3.  Instrumento de recogida de datos

Para la recogida de datos se utilizé un cuestionario semiestructurado de elaboracion

propia (ad hoc), disefiado especificamente para este trabajo con el objetivo de explorar y
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analizar la percepcion del profesorado de Educacion Infantil sobre la inteligencia emocional en
su practica docente. El cuestionario constd de un total de seis preguntas abiertas, que
permitieron a los participantes expresarse con libertad, aportando sus experiencias, reflexiones

y valoraciones personales. (ANEXO 2)

El cuestionario fue estructurado en torno a varias tematicas clave, derivadas de los
principales componentes de la inteligencia emocional (segin el modelo de Mayer y Salovey),

aunque con un enfoque abierto y cualitativo. Las preguntas abordaban aspectos como:

e La percepcion del profesorado sobre la importancia de la inteligencia emocional en el
aula.

e Laautovaloracion de sus propias habilidades emocionales.

e [Estrategias empleadas para gestionar emociones propias y del alumnado.

e Desafios emocionales habituales en el contexto educativo.

e Formacion recibida o percibida como necesaria en inteligencia emocional.

Este enfoque cualitativo permitio obtener datos ricos y contextualizados, fundamentales
para comprender en profundidad cémo viven y gestionan las emociones los docentes en su

practica diaria.

Este cuestionario fue disefiado de forma auténoma, en base a los objetivos del estudio
y a la revision bibliografica realizada sobre la inteligencia emocional en el &mbito educativo.
No se llevo a cabo un proceso formal de validacion externa a través de juicio de expertos ni
una prueba piloto, ya que se trataba de una herramienta de caréacter exploratorio y cualitativo,

centrada en obtener discursos personales y subjetivos del profesorado participante.

Este instrumento se ha disefiado de forma especifica, con el propdsito de adaptarse al
contexto concreto de la investigacion y a los objetivos propuestos, que se centran en analizar
el nivel de inteligencia emocional del profesorado de Educacién Infantil y, a partir de los

resultados, plantear una propuesta de intervencion.

Este cuestionario presenta una adecuacion al objeto de estudio, permitiendo conocer la
percepcion que el propio profesorado tiene sobre sus competencias emocionales, lo cual es
esencial en un enfoque de mejora profesional e intervencion educativa. Ademas, al ser un
instrumento breve, de aplicacion rapida y comprension sencilla, ayuda a su implementacion en

centros educativos sin interrumpir la actividad docente. También posee una adaptacion
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contextual, ya que la elaboracion propia permite introducir items formulados en un lenguaje

accesible y especifico para el perfil profesional del profesorado de Educacion Infantil.
4.2.4. Procedimiento

Para la realizacion de este analisis, se realizé una revision de articulos cientificos sobre

esta tematica y, una vez analizados, se determind el instrumento de estudio mas conveniente.

Para recoger la informacion necesaria, se realizd la adaptacion del instrumento del
cuestionario a través de la aplicacion Google Docs., pudiendo facilitar de esta forma el enlace
a los participantes pudiendo ser realizada desde donde ellos/as considerasen. El tiempo

disponible para ello ha sido flexible, sin restriccion especifica.

4.3.  Andlisis de datos y resultados

Para comenzar, la muestra fue de 20 docentes de educacion infantil, donde 6 fueron de
género masculino y 14 de género femenino. El rango de edad esta comprendido de los 22 a los
34 afios (22=10%, 23=15%, 24=20%, 25=5%, 26=15%,28=15%, 29=5% y 34=5%). (ANEXO
3Y4).

Analizando las respuestas de la tercera pregunta, podemos comprobar como el
profesorado encuestado proporciona una vision clara sobre el concepto de Inteligencia
Emocional. Aunque no exista una unica definicion ni una definicién exacta, se observa una
coincidencia en los puntos fundamentales. En la tabla 1 se presentan las principales categorias
mencionadas en las definiciones de IE, junto con la frecuencia absoluta de docentes que

aludieron a cada categoria y su porcentaje correspondiente en la muestra (ANEXO 5).

Elemento mencionado en la definicion de Docentes que lo Frecuencia
IE mencionan (n) relativa (%)
Reconocer las propias emociones y las de los 18 90%

demas (autoconciencia)
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Gestionar o regular adecuadamente las 12 60%

emociones (autorregulacion)

Empatia (comprender y experimentar lo que 10 50%

sienten otros)

Expresién emocional y habilidades sociales 8 40%

en relaciones interpersonales

Tabla 1. Temas méas mencionados por los docentes al definir la Inteligencia Emocional.

A continuacion, se destacan los elementos més relevantes. Por un lado, en cuanto al
reconocimiento y comprensién emocional, podemos observar como la gran mayoria de las
respuestas incluyen la capacidad para reconocer las propias emociones y las de los demas, lo
que es esencial en la IE. Este reconocimiento emocional es el primer paso para una buena
regulacion y gestion efectiva de las emociones. Es notable que los docentes mencionan
frecuentemente la importancia de entender y comprender las emociones como base de la
gestion emocional. Este enfoque es consistente con las teorias mas populares de la IE, como la

de Daniel Goleman, que enfatiza la importancia de la autoconciencia emocional.

Como podemos apreciar, casi el 90% del profesorado menciona la capacidad de
reconocer las emociones propias y ajenas como componente fundamental de la Inteligencia
Emocional. Este énfasis en el reconocimiento emocional coincide con las teorias clasicas de
Inteligencia Emocional que destacan la autoconciencia emocional como el primer paso para
una correcta gestion de las emociones. Ademas, aproximadamente la mitad de los docentes
subraya la importancia de saber gestionar o regular las emociones (propias y de los demas) de
forma apropiada. Ademas, hacen referencia explicita a la necesidad de manejar y de controlar
las emociones de manera “inteligente” o “correcta” en la vida cotidiana, lo que sefiala un
entendimiento de que no solo se trata de sentir, sino también de como manejar, canalizar y

responder adaptativamente a esas emociones en situaciones cotidianas.
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También, podemos percibir como el término de empatia es mencionado una serie de
veces (alrededor del 50), destacando la importancia de comprender y experimentar lo que los
demaés sienten. Esto esta directamente relacionado con la capacidad de los docentes para
conectar emocionalmente con su alumnado, algo crucial en el &mbito educativo. Asi mismo,
cerca del 40% de los docentes sefialan aspectos como la expresion emocional y habilidades
sociales, siendo el término de la interaccion social un componente clave, ya que muchos de los
participantes mencionan la habilidad para expresar emociones de manera que promuevan una

relacion saludable con los demas, ya sea dentro del &mbito educativo y laboral o no.

Cada docente abarco entre uno y tres de los temas ya mencionados en su respuesta final.
De media, cada respuesta englob6 dos aspectos principales de la IE, lo que sugiere que la
mayoria de docentes tienen una vision multidimensional (reconocimiento, regulacion, empatia,
etc.) del concepto. La variabilidad no ha sido muy elevada (la desviacidn tipica en el nimero
de temas mencionados por respuesta se estima <1), ya que practicamente ningin docente
omitio por completo los aspectos fundamentales de la IE. Esto indica una aprobacion general
en torno a los componentes basicos que conforman la Inteligencia Emocional seglin la

percepcion del profesorado.

En cuanto al hecho de que un 85% de los docentes no haya recibido formacion sobre
Inteligencia Emocional refleja una clara brecha en la capacitacion emocional dentro del
profesorado de educacion infantil. Tan solo 3 de los 20 docentes (15%) indicaron haber
recibido alguna formacion formal en IE, frente a 17 docentes (85%) que manifestaron no haber
recibido ningun tipo de capacitacion especifica sobre inteligencia emocional. Este dato es
alarmante, ya que la IE es un factor determinante en la gestion del aula y en el bienestar tanto
del profesorado como del alumnado.

Tan solo existe un 15% que si han contado con formacion previa, por lo que la
naturaleza de esta ha sido principalmente informal o puntual. Por esto mismo, podemos
apreciar una falta de formacion estructurada, ya que los pocos participantes que si han recibido
formacion mencionan cursos sindicales o actividades relacionadas con el trabajo de fin de
grado (TFG), lo que sugiere una formacién esporadica e informal, no estructurada ni
sistematica. La ausencia de formacion continua o especifica sobre IE puede ser un obstaculo
para los docentes al tratar de implementar estrategias emocionales eficaces en el aula, dado que
carecen de una base tedrica solida y de herramientas practicas para manejar situaciones

emocionales complejas con su alumnado. (ANEXO 6 Y 7)
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La falta de formacion profesional formal en IE puede llevar a los docentes a depender
de estrategias intuitivas para manejar sus propias emociones y las de su alumnado. Aunque
estas estrategias pueden ser efectivas en algunos casos, carecen del respaldo de teorias
comprobadas y enfoques metodoldgicos que han sido validados en la investigacion educativa.
Por lo que es importante sefialar que muchos de los docentes también mencionan que no se han
formado formalmente en IE, pero consideran que este tipo de formacién es crucial para el
desarrollo tanto de ellos como de su alumnado. Quedando reflejada de esta forma una necesidad
de actualizar los programas de formacion docente para incluir modulos especificos sobre IE.
(ANEXO 8)

En cuanto a la percepcién de la Inteligencia Emocional en el desarrollo del alumnado
se muestra un consenso generalizado sobre su relevancia. Esto es crucial, ya que demuestra que
el profesorado reconoce la IE no solo como una herramienta para los docentes, sino como una
habilidad esencial para el alumnado en su crecimiento personal y académico. Destacando que
la IE es fundamental para que el alumnado sea capaz de gestionar sus emociones y resolver
conflictos. Este es un aspecto clave en el desarrollo de habilidades sociales, que son esenciales
para la convivencia y la integracién en grupos sociales. A su vez, varios participantes
mencionan que los estudiantes que aprenden a manejar sus emociones desde temprana edad
tienen mas capacidad para relacionarse con los demas y enfrentarse a los retos de la vida diaria,
lo que a su vez favorece su rendimiento académico y su bienestar general. (ANEXO 9)

Otro punto repetido es que la IE sirve como herramienta de vida. Los docentes
reconocen que, ademas de la educacion académica, es imprescindible preparar al alumnado
para que puedan gestionar el estrés, tomar decisiones saludables y tener relaciones sociales
positivas a lo largo de su vida. Esta vision coincide con los enfoques educativos actuales que
defienden que la formacion integral debe incluir tanto las habilidades cognitivas como las

emocionales.

Finalmente, podemos observar como los participantes utilizan en sus aulas una amplia
variedad de enfoques practicos para promover la Inteligencia Emocional. Como por ejemplo
llevar a cabo actividades de identificacion emocional, actividades que permiten a los
estudiantes identificar sus emociones, a través de cuentos, dinamicas de grupo, asambleas de
emociones y juegos interactivos, beneficiando de esta forma al alumnado a reconocer las
emociones en diferentes situaciones y a desarrollar vocabulario emocional. Ademas,

herramientas creativas como el arte y la madsica también se mencionan frecuentemente como
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herramientas para que expresen sus emociones de manera no verbal, lo que es una forma
poderosa de validar su experiencia emocional. También se menciona el uso de técnicas de
autorregulacion, llevando a cabo ejercicios de respiracién, momentos de relajacion guiada y
rincon de la calma. La Tabla 2 resume las principales categorias de estrategias mencionadas,
junto con el nimero de docentes que indico utilizar cada una y el porcentaje que representan
(ANEXO 10).

Estrategias para trabajar la IE en el aula Docentes que la Frecuencia
utilizan (n) relativa (%)
Actividades de identificacion emocional (reconocer 18 90%

emociones mediante cuentos, juegos de rol, asambleas de
emociones, etc.)

Expresion emocional creativa (uso de arte, musica u 12 60%
otras vias creativas para expresar sentimientos)

Técnicas de autorregulacion (ejercicios de respiracion, 15 75%
relajacion guiada, rincon de la calma en clase)

Tabla 2. Frecuencia de los tipos de estrategias mencionadas por los docentes para promover la

inteligencia emocional en su alumnado.

Casi todos los docentes (90%) han indicado que desarrollan ciertas actividades
especificas de identificacion y reconocimiento emocional con su alumnado, como las ya
mencionadas anteriormente. Este tipo de habilidades enriquece y empuja a fomentar en el
alumnado un amplio vocabulario emocional. Dado el alto porcentaje de docentes que las
utilizan, podemos considerar estas actividades de identificacion emocional como la estrategia
méas amplia en la muestra. Ademas, alrededor de dos de cada tres docentes integran
herramientas creativas para la expresion emocional, como el arte plastico y la musica, dentro
de sus practicas educativas. Por otro lado, un 60% del profesorado propone a los nifios/as
dibujar, pintar, hacer manualidades, cantar o utilizar instrumentos sencillos y basicos con el
propdsito de expresar sentimientos de forma no verbal. Estas vias creativas se valoran como

una manera de canalizar y validar las emociones del alumnado, especialmente para aquellos

25



gue aun no tienen la madurez linguistica suficiente para verbalizar sentimientos complejos. La
frecuencia notable (mas de la mitad de la muestra) sugiere que el uso de actividades

artisticas/musicales es una estrategia comun para abordar la IE en Infantil.

Asimismo, un 75% de los docentes ha mencionado que utiliza técnicas de
autorregulacion emocional con su alumnado. Entre las practicas citadas estan la respiracion
profunda o consciente, los ejercicios de relajacion guiada (por ejemplo, meditacion breve o
visualizaciones sencillas adecuadas a la edad), y la implementaciéon de un “rincon de la calma”
en el aula. Este rincon es un espacio fisico donde el alumnado puede acudir de una forma
momentanea para recuperar la calma cuando se siente sobrepasado emocionalmente, utilizando
recursos como cojines, botellas de la calma, peluches, etc. La alta frecuencia de mencion de
estas técnicas indica que tres de cada cuatro docentes ya integran activamente estrategias de
autorregulacion en su rutina de aula para ayudar al alumnado a manejar el estrés o la

frustracion.

En términos generales, cada docente describio entre uno y tres tipos de estrategias
distintas en sus respuestas, con una media de alrededor de 2 estrategias mencionadas por
docente (desviacion tipica ~0.8). Esto significa que la mayoria del profesorado combina
multiples enfoques en su labor diaria para trabajar la IE: por ejemplo, un mismo docente puede
realizar al mismo tiempo dinamicas de identificacion emocional y, ademas, dedicar momentos
a la relajacion o a la expresion artistica. Solo uno de los encuestados se ha apoyado en un solo
tipo de estrategia, mientras que varios han indicado tres estrategias complementarias, lo que

evidencia una vision multifacética de como cultivar la IE en el aula.

Tras analizar las respuestas de los participantes, podemos apreciar como existe una
brecha en la formacion sobre la Inteligencia Emocional en el profesorado de Educacion Infantil,
por lo que es necesario fortalecer este aspecto, ya que la falta de formacién formal limita el
potencial de los docentes para implementar estrategias emocionalmente efectivas en el aula.
Para ello, deberian incorporarse programas de formacion continua en Inteligencia Emocional

como parte integral de la formacion docente.

Estos hallazgos analizados sugieren que, aunque la formacion formal en IE es limitada,
los docentes han desarrollado de manera autdnoma diversas tacticas para atender la dimension

emocional de su alumnado. No obstante, muchas de esas intervenciones surgen de la intuicion
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personal o la experimentacion, y no siempre se basan en enfoques metodologicos estructurados

o en una formacion tedrica sélida.

Para concluir, la percepcion generalizada de que la Inteligencia Emocional es
fundamental para el desarrollo del alumnado es un punto fuerte. Por lo que se deberia potenciar
todos los programas educativos que incluyan la Inteligencia Emocional como una competencia

bésica en el curriculo escolar desde temprana edad.

A pesar de no haberse utilizado instrumentos estandarizados como el TMMS-24,
mencionado en el marco tedrico (Fernandez-Berrocal et al., 2004), se ha elaborado un
cuestionario ad hoc con base en las dimensiones teéricas propuestas por Goleman (1996) y
Mayer y Salovey (1997), adaptado a las necesidades del profesorado de Educacién Infantil. El
analisis se ha basado en frecuencias relativas y tendencias cualitativas obtenidas a partir de las

respuestas de los participantes.

Para clarificar los resultados, se presentan a continuacion los datos organizados por
dimension evaluada, junto con una tabla resumen de frecuencias y una interpretacion

fundamentada;

Tabla 1. Frecuencia de respuestas positivas por dimension emocional

Dimension Frecuencia Porcentaje Interpretacion preliminar
evaluada (n) (%)
Conciencia 8 40% Alta autopercepcion emocional.
emocional
Autorregulacion 5 25% Dificultades moderadas en gestion
emocional.
Motivacién 6 30% Nivel medio de motivacion personal.
intrinseca
Empatia 9 45% Alta sensibilidad hacia las

emociones ajenas.
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Habilidades 4 20% Area con mayores debilidades

sociales percibidas.

Estos resultados explican que las fortalezas principales del grupo se sitian en la empatia
y la conciencia emocional, lo cual coincide con estudios previos que destacan estas
competencias como predominantes en docentes de etapas tempranas (Pérez-Escoda et al.,
2010). Por el contrario, se identifican areas de mejora en habilidades sociales y autorregulacion

emocional, aspectos clave para el manejo de conflictos en el aula (Bisquerra, 2003).

En futuras investigaciones, seria preciso utilizar la triangulacion con herramientas
validadas como el TMMS-24 o el EQ-i, a fin de contrastar y armonizar los resultados. No
obstante, el cuestionario utilizado ha resultado funcional para establecer un perfil emocional

basico del grupo, orientando adecuadamente la propuesta de intervencion posterior.

4.4. Disefio de intervencion, guias y herramientas

Una vez analizados los resultados del cuestionario realizado a los docentes de
Educacion Infantil, se han detectado debilidades relacionadas con la falta de formacion en
Inteligencia Emocional, la necesidad de fortalecer y fomentar la regulacion emocional, la
empatia y las habilidades sociales. Para dar respuesta a estas necesidades, vamos a centrarnos
en el modelo de habilidades de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (1990, 1997). Ya
que, este modelo, define la IE como un conjunto de habilidades que engloban, la percepcion
emocional, la facilitacion del pensamiento a través de las emociones, la comprension
emocional y la regulacion emocional, conceptos directamente relacionados con las areas de

mejora detectadas en la muestra que ha sido analizada anteriormente.

La propuesta se organiza en cuatro sesiones formativas, cada una dedicada a trabajar
una de estas habilidades basicas. Cada sesion ira acompafiada de sus objetivos especificos, las
actividades préacticas adaptadas al contexto educativo infantil, los recursos materiales
necesarios para llevarla a cabo y los criterios de evaluacion que permiten valorar el progreso
de los docentes. (ANEXO 11, 12 Y 13)

A través de esta intervencion, se pretende fomentar en los docentes las competencias
emocionales fundamentales para potenciar su bienestar, su practica educativa y la construccion

de climas de aula emocionalmente saludables.
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Sesion 1: La percepcion y expresion emocional (ANEXO 14)

Basada en la primera habilidad del modelo de Salovey y Mayer (1990), la percepcion
emocional es la capacidad de reconocer emociones en uno mismo y en los demas. Goleman
(1995) también destaca esta competencia como base para el desarrollo de la inteligencia
emocional. Ekman (1992) refuerza la importancia del reconocimiento facial de emociones

bésicas.

e Objetivos: Favorecer la identificacion de las emociones propias y ajenas, y fomentar
su expresion.
e Actividades:

o El mural de las emociones: Se le entregara a cada docente una cartulina 'y una
serie de materiales (rotuladores, acuarelas, papeles de colores, pinturas...). A
continuacion, deberan representar en un papel, de manera creativa, el como se
han sentido durante la semana, no pueden escribir palabras, solo usar colores,
formas o simbolos. Una vez hayan acabado, cada participante expondra su
mural al grupo, explicando qué emociones queria expresar y el por qué.

o Lectura emocional de imagenes: Se proyectaran imagenes de rostros de
nifios/as y adultos expresando diferentes emociones, tanto basicas (alegria,
tristeza, miedo, ira, sorpresay asco) como complejas (resentimiento, verglienza,
envidia...). Por turnos, los docentes deberan identificar y reconocer qué
emocion estan percibiendo y observando, y argumentar su eleccién basandose
en gestos, postura corporal y mirada.

o Role-playing emocional: Los docentes deberan colocarse por parejas, y a un
miembro de cada pareja se le entregara una tarjeta que representara una pequefia
escena escolar. A continuacion, deberé expresar la emocién que le produce esa
escena que esta observando, a través de gestos, expresiones faciales o posturas
corporales, y el otro miembro de la pareja tendra que identificar esa emocion y
finalmente dar una respuesta empatica a lo que esta representando la tarjeta que
tienen. Una vez haya acabado, se le entregarad otra tarjeta diferente al otro
miembro de la pareja para cambiar el rol.

e Recursos materiales: Cartulinas, rotuladores, acuarelas, fotografias de expresiones

emocionales, tarjetas de situaciones escolares.
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e Criterios de evaluacion: La evaluacion se llevara a cabo a través de la observacién

directa del formador/a durante la puesta en practica de las diferentes actividades de la

sesion. Y al final de ella, se registrara lo observado en una rdbrica, para comprobar si

se han cumplido o no los objetivos establecidos.

Indicador

Reconoce
emociones

propias

Reconoce
emociones

ajenas

Expresa
emociones

adecuadamente

Nivel 1

No identifica

emociones

No reconoce
emociones en

otros

No expresa
emociones o lo
hace de forma

inapropiada

Nivel 2

Identifica 1-2
emociones

bésicas

Reconoce
emociones

con ayuda

Expresa
emociones
béasicas con

dificultad

Nivel 3

Identifica con
seguridad
emociones

basicas

Reconoce
emociones con
pistas

contextuales

Expresa
emociones con
lenguaje verbal

adecuado

Nivel 4

Identifica
emociones con
matices y explica
situaciones

asociadas

Reconoce

emociones
incluso en
expresiones

sutiles

Usa lenguaje
verbal y no verbal
preciso y

apropiado
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Sesion 2: La facilitacion emocional del pensamiento (ANEXO 15)

Salovey y Mayer (1997) sefialan que las emociones pueden facilitar ciertos procesos
cognitivos. Isen (1993) demostré como las emociones positivas favorecen la resolucion
creativa de problemas. Ademas, la neurociencia emocional (Damasio, 1994) sugiere que la

toma de decisiones esta intrinsecamente ligada al estado emocional.

e Objetivos: Comprender como las emociones influyen en el pensamiento, la creatividad
y la toma de decisiones.
e Actividades:

o Circulo reflexivo "Pienso y siento': Los docentes deberan colocarse en
circulo, y por turnos tendran que narrar una experiencia significativa que hayan
vivido en el aula. A continuacién, de forma conjunta se analizard qué emocion
sintieron, como esa emocion influyd en su forma de actuar o decidir, y qué
podrian mejorar ahora con una gestion mas consciente de las emociones.

o Semaforo emocional: Se presentarda a los docentes casos hipotéticos
relacionados con la gestion del aula o situaciones comunes en la ensefianza (por
ejemplo, "conflictos entre compafieros de trabajo™ o "dificultades en la relacién
con un alumno disruptivo™). A continuacion, deberan utilizar tarjetas de color
rojo, amarillo o verde para responder a las siguientes preguntas: “;Es una
situacion que requiere freno y reflexion (rojo)?”, “;Es una situacion donde es
necesario reflexionar antes de actuar (amarillo)” o “;Es una situacion en la que
se puede actuar rapidamente (verde)?”. Después, cada uno de los participantes,
tendra que justificar su eleccién y se realizard un debate sobre cémo las
emociones influyen en la toma de decisiones.

e Recursos materiales: Tarjetas de semaforo (rojo, amarillo, verde) y casos practicos
impresos.

e Criterios de evaluacion: La evaluacion se llevara a cabo a través de la observacion
directa del formador/a durante la puesta en practica de las diferentes actividades de la
sesion. Y al final de ella, se registrara lo observado en una rabrica, para comprobar si

se han cumplido o no los objetivos establecidos.
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Indicador Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Identifica No reconoce Reconoce Relaciona Explica como las
relacion entre relacion con ayuda emociones y emociones afectan
emociony ejemplos pensamiento en distintos tipos de
pensamiento concretos diversas pensamiento
situaciones
Aplica emocién No utiliza Utilizauna  Usa emociones Integra emocion y
para resolver estrategias estrategia positivas para pensamiento de

tareas creativas  emocionales conayuda  potenciar tareas  manera autbnomay

eficaz
Analiza No identifica Identifica Analiza Reflexiona
decisiones influencia con ejemplos criticamente sobre
influenciadas emocional dificultad personales o decisiones propias
por emociones decisiones ajenos influenciadas
afectadas emocionalmente

Sesion 3: Comprensién emocional (ANEXO 16)

Esta habilidad implica comprender los matices de las emociones, sus causas y posibles
consecuencias. Bisquerra (2000) subraya la importancia de la educacion emocional como una
herramienta para gestionar la convivencia y el bienestar. Saarni (1999) también argumenta que

comprender emociones complejas es clave para el desarrollo socioemocional.

e Objetivos: Desarrollar la capacidad para entender el origen, la evolucion y la

interaccion de las emociones.
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e Actividades:

O

Construccion de un mapa de emociones: Deberan dividirse en grupos de 5
personas, y a cada grupo se le explicard una situacion educativa real (ej.: "dos
alumnos discuten en clase™), los docentes tendran que identificar las emociones
iniciales, cémo evolucionan a lo largo de la situacion, qué factores las
intensifican o reducen, y qué emociones emergen después.

Historias cruzadas: En grupos pequefios, se les entregardn tarjetas con
emociones variadas y deberdn crear una historia donde los personajes pasen
por al menos tres emociones diferentes (por ejemplo: miedo — alivio —
felicidad) y tendrdn que explicar cémo y por qué se producen esos cambios
emocionales.

Debate dirigido: Tendran que analizar cambios emocionales tipicos en la
infancia (por ejemplo: transicion del llanto a la risa) y debatir estrategias de

acompariamiento emocional en el aula.

e Recursos materiales: Plantillas de mapas emocionales o folios, tarjetas con

emociones y casos practicos.

e Criterios de evaluacion: La evaluacion se llevara a cabo a través de la observacion

directa

sesion.

del formador/a durante la puesta en préactica de las diferentes actividades de la

Y al final de ella, se registrara lo observado en una rubrica, para comprobar si

se han cumplido o no los objetivos establecidos.

Indicador

Identifica
causas de

emociones

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
No identifica Identifica Analiza causas Relaciona
causas causas simples en distintas maultiples causas
situaciones y matices
emocionales
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Comprende

consecuencias

No reconoce

consecuencias

Menciona

consecuencias

Analiza

consecuencias

Relaciona causas,

emociones y

emocionales generales en contexto consecuencias
con profundidad
Explica No identifica Reconoce Describe como Analiza la
interacciones interaccién emociones en se evolucion
emocionales entre cadena con interrelacionan emocional de
emociones apoyo las emociones forma coherente

y critica

Sesion 4: La regulacion emocional (ANEXO 17)

La regulacion emocional, como parte del modelo de Salovey y Mayer (1997), es crucial
para el bienestar personal y social. Gross (1998) propuso modelos de regulacién que incluyen
estrategias cognitivas y conductuales. Bisquerra (2009) sostiene que ensefiar regulacion

emocional mejora la convivencia y previene conductas disruptivas.

e Objetivos: Aprender y practicar estrategias de regulacion emocional propias y de los
demas.
e Actividades:
o Taller de técnicas de autorregulacion: Se ensefiara a los docentes tres técnicas
bésicas para autorregularse: La respiracion profunda abdominal, la
visualizacién positiva (imaginando un lugar seguro) y la técnica del "botén de
pausa" (parar, respirar y pensar antes de actuar). Se practicara en grupo de una
forma cooperativa, simulando situaciones reales de estrés.
o Disefio de un plan de accion personal: Cada docente tendra que elaborar de
forma individual un pequefio plan de autorregulacion para su dia a dia en el aula
(¢qué haré cuando sienta frustracion?, ¢cOmo me recuperaré tras una

discusion?).
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o Simulacion de situaciones dificiles: Se llevaran a cabo pequefias

dramatizaciones donde tendran que aplicar las estrategias aprendidas para

manejar emociones intensas (tanto propias como ajenas).

e Recursos materiales: Guia de técnicas de regulacion, musica relajante y fichas de

planificacién emocional.

e Criterios de evaluacion:

Aplica de forma adecuada técnicas basicas de autorregulacion. Disefia un plan

realista y personalizado de manejo emocional.

Indicador

Reconoce
emociones

desreguladas

Aplica
estrategias de

regulacién

Refuerza
regulacién en

otros

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
No Identifica Reconoce sefiales  Anticipa sefiales de
identifica sefiales durante la desregulacion
sefiales después del emocion emocional
episodio

No utiliza  Usa estrategias Aplica estrategias Elige y adapta

estrategias bésicas con de forma estrategias segun
ayuda auténoma contexto y emocion
No colabora  Aconseja con Sugiere Guia 0 modela
con otros apoyo estrategias estrategias en grupo

apropiadas a

comparieros

35



Por lo que la formacidn presentada quedaria resumida de la siguiente forma:

SESION HABILIDAD OBJETIVO | ACTIVIDADES | RECURSOS
Favorecer la
identificacion Mural de
de las emociones, lectura | Cartulinas,
Percepcion y expresion emociones emocional de imagenes,
1 emocional propias y imagenes, role- tarjetas
ajenas, y playing
fomentar su
expresion
Comprender
cémo las
emociones Circulo "Pienso y | Tarjetas, casos
2 Facilitacion emocional | influyenenel | siento", Seméforo précticos,
del pensamiento pensamiento, la emocional material
creatividad y la creativo
toma de
decisiones
Desarrollar la
capacidad para Mapa de
3 Comprension entender el emociones, Mapas,
emocional origen, la historias cruzadas, | tarjetas, casos
evoluciony la |  debate dirigido
interaccion de
las emociones
Aprender y
practicar Taller de
4 Regulacion emocional | estrategias de autorregulacion, | Guias, masica
regulacion plan de accion relajante,
emocional emocional, fichas
propias y de los simulaciones
demas.
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Con esta propuesta de intervencion, basada en el modelo de habilidades de Salovey y
Mayer (1990-1997), se busca potenciar y fortalecer en los docentes de Educacion Infantil las
competencias emocionales fundamentales detectadas como areas de mejora en el andlisis de
resultados. Cada sesion se ha disefiado de una manera concreta para trabajar cada una de las
habilidades clave de la Inteligencia Emocional: percepcion, facilitacién, comprensiéon y

regulacién emocional sefialados en este modelo.
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5. Conclusiones

El presente trabajo ha permitido llevar a cabo un analisis exhaustivo del nivel de
conocimiento y formacién en inteligencia emocional (IE) del profesorado de Educacion
Infantil. A traves de una revision tedrica y la aplicacion de un cuestionario especifico, se han
alcanzado los objetivos planteados inicialmente, ofreciendo una vision general sobre la

competencia emocional docente en esta etapa educativa.

Los resultados del cuestionario reflejan que el profesorado presenta una conciencia
emocional elevada, manifestando una comprension intuitiva de conceptos clave como la
identificacion, expresion y regulacién de emociones. No obstante, se evidencia una carencia
significativa de formacion formal en este ambito, lo que limita su capacidad para aplicar
estrategias emocionales de manera sistematica en el aula. Este hallazgo coincide con lo
planteado por Bisquerra (2009), quien destaca la importancia de una formacién especifica para

desarrollar la competencia emocional de forma eficaz.

La revision teorica, sustentada en los modelos de Goleman (1995), Bisquerra (2003,
2009) y Salovey y Mayer (1990), ha permitido contextualizar la relevancia de la IE tanto en el
ambito personal como profesional. Estos autores coinciden en que la inteligencia emocional
constituye una herramienta fundamental para el bienestar docente y el desarrollo emocional,
social y académico del alumnado. En la etapa de Educacion Infantil, la presencia y gestidn
adecuada de las emociones adquiere una relevancia especial, dado que se encuentra en una fase

critica del desarrollo integral del alumnado.

Aunque el profesorado reconoce la importancia de la IE, su aplicacién en la practica
docente se ve obstaculizada por la falta de formacion especifica, recursos institucionales y
herramientas de evaluacion adecuadas. Esta brecha entre el conocimiento tedrico y la
implementacion préactica subraya la necesidad de revisar los planes de formacion inicial y
continua, asi como de promover una cultura institucional que valore y fomente la competencia

emocional como parte integral del desarrollo profesional docente.

Los hallazgos de este estudio tienen implicaciones relevantes para el disefio de politicas
educativas y programas de formacion docente. En primer lugar, se destaca la necesidad de
incluir formaciéon continua y especializada en inteligencia emocional, combinando
fundamentos tedricos con actividades practicas que permitan su aplicacién efectiva en el aula

(Extremera & Fernandez-Berrocal, 2003).
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Asimismo, resulta fundamental dotar al profesorado de herramientas de autoevaluacion
emocional que les permitan identificar sus fortalezas y areas de mejora, favoreciendo su
autorregulacion y desarrollo profesional. La integracion de la IE como competencia transversal
en el curriculo formativo de Educacién Infantil contribuiria a consolidar su presencia en todas

las areas del conocimiento, favoreciendo un enfoque mas integral de la educacion.

Este trabajo genera la posibilidad de nuevas investigaciones centradas en la relacion
entre la formacion emocional del profesorado y su impacto en el rendimiento académico y
emocional del alumnado. En este sentido, resultan pertinentes estudios longitudinales que
evallen los efectos de programas de formacién emocional en el desempefio docente y en la

mejora del clima escolar.

En definitiva, este trabajo evidencia que la inteligencia emocional es una competencia
clave para el profesorado de Educacion Infantil, tanto en términos de bienestar personal como
de eficacia pedagdgica. La necesidad de una formacion sistematica y contextualizada en IE se
presenta como una prioridad para el sistema educativo, con el fin de fomentar una ensefianza

mas empatica, inclusiva y centrada en el desarrollo integral del alumnado.
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6. Limitaciones

Este estudio presenta una serie de limitaciones metodoldgicas que deben tenerse en
cuenta a la hora de interpretar los resultados y valorar su aplicabilidad en otros contextos
educativos. En primer lugar, la herramienta empleada para la recogida de datos fue un
cuestionario semiestructurado de elaboracién propia (ad hoc), disefiado especificamente para
cumplir los objetivos mencionados de este trabajo. A pesar de que este instrumento permitio
obtener informacion cualitativa relevante, necesaria y contextualizada sobre la percepcion del
profesorado respecto a la inteligencia emocional, carecio de un proceso formal de validacion
por parte de expertos ni fue sometido a una prueba piloto. Esta ausencia limita la fiabilidad y

validez del instrumento, asi como su posible replicabilidad en investigaciones futuras.

En segundo lugar, la muestra del estudio fue reducida y no probabilistica, lo que impide
generalizar los hallazgos a un conjunto mas amplio del profesorado de Educacion Infantil. La
seleccidn intencional y el tamafio muestral limitado restringen la posibilidad de establecer
conclusiones aplicables a contextos educativos diversos o con caracteristicas distintas a las del

entorno analizado.

Asimismo, la metodologia cualitativa basada Unicamente en preguntas abiertas impide
realizar un analisis cuantitativo del impacto de la propuesta de intervencion, lo que limita la
posibilidad de medir cambios objetivos en la inteligencia emocional del profesorado. La falta
de triangulacion metodoldgica, al no haberse utilizado técnicas complementarias como
entrevistas en profundidad, modelos especificos de evaluacion u observaciones sistematicas,
también constituye una limitacién relevante, ya que reduce la profundidad y la validez

interpretativa de los resultados obtenidos.

En conclusion, estas limitaciones metodoldgicas no invalidan los hallazgos obtenidos,
pero si invitan a interpretarlos con sutileza, y a considerar la necesidad de estudios
complementarios con disefios mas firmes que permitan avanzar en el conocimiento sobre la

inteligencia emocional en el profesorado de Educacion Infantil.
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8.  Anexos
ANEXO 1. Tabla de items del TMMS-24

TMMS-24.

INSTRUCCIONES:

A compuacipn encontrara afgumas afirmacioncs sobre sus emocjones y scntimicntos. Lea axnamenic cada frass y
indique por favorel grado de acucrdo o drsacucrdo con respecto alas msmas Sciale conuma “X™ larespucsia que
mas = aproxjme a suspreferencias

No hay respucsias correctas o [ncomrectas, nf buenas o malas

No emplee mucho tiempo cncada respucsia.

Nadl: de A.I:Nle Blli:ntede .\I:yde Tﬂﬂ:rnhde
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencidn o bs sentimienb s 112|134 |5
2. Normalmente me preocupo micho pot b que sientb. 1|23 ]4]5
3. |Normalment dedxo Sempo o permar en nih enoch nes. NEEBOE
4. | Pienw que metece b perns prestar stercion o mis emociones y estsdo de dnimo . 112|345
5. | Dejo que mb sentimientos afecten o nis pensamientos. 11213 |4 |5
6. | Penw en mi estado de animo comstnemente. INERERERE
7. A menudo plemso enmis sentinienios. 112|134 |5
8. Presto mucha atencidn o como me sienb. 1|23 |4 |5
9. Ten claros mbs sentimientos. 11213 |4 |5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 11234 |5
11. | Cosd siempre % como me sienp. 1|23 ]4]5
12, | Normalmente conozco mbs sentine nios @ bre b perionas. 1213145
13, | A memudo me doy cuenty de mis sentimienids en diferentes < uacino nes. 1|23 ]4]5
14. | Siempre puedo decir coOmo me siento. 112134 |5
15, [ A veces puedo decit cudles won mis emociones. NEEREE
16. | Puwedo legywa comprender mibs sentimientos. 1121345
17, [Aumjue o veces me skenb trhik, such ner um vhdnoptinkt, 12 ]3]4]5
18. | Aumjue me senta mal, procuro pemsar en cosas agradables. 1|23 )45
19. |Cuando esby triste, piemso entodos los placeresde lavida. 1|23 ]4 |5
20. |Intento tenet penamientos positivos sungue ne sients mal 11213 |4 |5
21. | Sidoydemosiadys vieltys o las cosm, complicdndo b, trab de calmarme. 123 |45
22, | Me preccupo por tener un buenestdo de dnimo. 1|23 |45
23 | Tenp muchs energa cuondo me siento feliz. 11213 |4 |5
24, | Cunndo esbyenfadado intento cambiar mi estado de dnimo. 1|23 |4 |5




ANEXO 2. Cuestionario

Inteligencia emocional

B I U & ¥

Dicho cuestionario es totalmente anénimo y su finalidad es obtener datos para la realizacion de un Trabajo de
Fin de Grado sobre "Inteligencia Emocional”. En primer lugar, complete su perfil docente y a continuacion
responda a las preguntas.

Edad *

Texto de respuesta corta

Genero [ @ Varias opciones -
Hombre X
Mujer X

Afadir opcion o anadir respuesta "Otro”

£ Qué entiende por Inteligencia Emocional (IE)? *

Texto de respuesta larga

¢Ha realizado o acudido a alguna formacion en el ambito de la Inteligencia Emocional (IE)? *
Si

No

Si ha contestado que si en la pregunta anterior, ; Cual?

Texto de respuesta corta

¢ Cuéles cree que son las situaciones que mas ponen a prueba la IE de los profesores? *

Texto de respuesta larga

46



;Cree que la IE es importante para el desarrollo de los alumnos? ;Por qué? *

Texto de respuesta larga

¢ Qué estrategias utiliza en su alumnado para promover las competencias emocionales? *

Texto de respuesta larga

ANEXO 3. Respuestas cuestionario pregunta 1

Edad LD Copiar grafico

20 respuestas

5 (25 %)

4 (20 %)

2 (10 %)

%]
4]
It
c
@
o
<)
<
W
°
o
o
o
IS
S
=

25 26 28 29 34

22 23 24 25 26 27 28 29 34
Edad (afios)

Distribucion de edades del profesorado encuestado. Las edades oscilan entre 22 y 34 afios,

concentrandose la mayoria de docentes en torno a 23-28 afios.
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ANEXO 4. Respuestas cuestionario pregunta 2

Genero LD Copiar grafico

20 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Masculino

Femenino

Distribucion del profesorado encuestado por género. EI 70% de la muestra corresponde al

género femenino y el 30% al masculino.
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ANEXO 5. Respuestas cuestionario pregunta 3

¢Qué entiende por Inteligencia Emocional (IE)?

20 respuestas

La capacidad que tenemos las personas para poder entender y reconocer las diferentes emociones que
sentimos.

Si

Ser consciente de tus emociones y saber gestionarlas de manera inteligente.

Capacidad de las personas para entender, gestionar y expresar su propias emociones y las de los demas
La capacidad que tenemos de entender y gestionar nuestras propias emociones y las de los demas
Capacidad de las personas de recocnoer sus propias emociones y la de los demas

Saber reconocer tus emociones y saber gestionarlas

Poder entender los sentimientos y emociones y gestionarlos de forma correcta

La capacidad de entender tanto mis emociones como la de la aente aue me rodea v saber actuar en

consecuencia a ellas.

Saber gestionar emociones

Habilidad de expresar, reconocer emociones

Es la capacidad de reconocer, expresar y gestionar las propias emociones y de los demas.

Las habilidades que tenemos las personas para poder gestionar x situaciones, regulando nuestras
emociones y las ajenas.

Capacidad de gestionar y entender las emociones
Capacidad de reconocer, saber gestionar las emociones tanto propias como ajenas.
La inteligencia que te ayuda a reconocer y comprender las emociones propias y ajenas.

Inteligencia gue entiende las emociones

Capacidad de tener en cuenta la emociones tanto propias como del resto
La capacidad que tenemos para reconocer o expresar nuesiras propias emociones

Es la capacidad para reconocer y gestionar las emociones propias
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18

17.5

15.0

125

10.0

0.0

NUmero de docentes (que mencionan el aspecto)

Reconocimiento Gestion Empatia  Habilidades sociales

emocional emocional

Aspectos mas mencionados al definir la Inteligencia Emocional. Destacan el reconocimiento
de las emociones propias y ajenas, la gestion o regulacion emocional, la empatia y las

habilidades sociales.

ANEXO 6. Respuestas cuestionario pregunta 4

¢Ha realizado o acudido a alguna formacion en el ambito de la Inteligencia Emocional (IE)?
20 respuestas

®si
® No

Porcentaje de docentes que han recibido formacidon en Inteligencia Emocional. Sélo un 15%

de los encuestados ha recibido formacion especifica en IE, frente al 85% que no.
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ANEXO 7. Respuestas cuestionario pregunta 5

Si ha contestado que si en la pregunta anterior, ;/Cual?

6 respuestas

Charlas

No

No.

He hecho cursos del sindicato

Mi propio tfg y gestion emocional en el aula

No he contestado que si

Actividades del TFG

Cursos sindicales

Tipos de formacién en IE recibida por los docentes que se han formado. De ese grupo,
aproximadamente un 67% corresponde a cursos sindicales y un 33% a actividades vinculadas
al TFG.
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ANEXO 8. Respuestas cuestionario pregunta 6

iCudles cree que son las situaciones que mas ponen a prueba la IE de los profesores?

20 respuestas

Motivar a los alumnos cuando no lo estan y gestionar conflictos cuando no has estado presente.
Las rabietas

Cuando un alumno es agresivo y reta al profesor.

El dia a dia en el aula

Las situaciones del dia a dia en el aula, por ejemplo conflictos entre el alumnado, tratar con alumnos con
necesidades educativas especiales, por otro lado también la sobrecarga de trabajo.

En la asamblea y durante el juego en rincones
Situaciones de alto estrés en las que hay que gestionar muchas cosas a la vez.
En el dia a dia siempre surgen conflictos en los que son importantes tener buena inteligencia emocional

Cuando nos encontramos con aladn nifio pasando por una etapa complicada v no somos capaces de

entenderle ni de ayudarle.
Lidiar con alumnos de todo tipo

El trato con las familias, con los superiores o compafieros.
Cuando hay un conflicto en clase o una injusticia en el aula

En casos de trastornos de conducta donde se producen agresiones fisicas o verbales.

Desde que estan en la sala de profesores relacionandose con los demas docentes, hasta en su clase con
el alumnado, ya que dentro del aula se puede dar mucha situaciones como por ejemplo que dos
compaferos discutan, que no quieran hacer el trabajo etc y eso ponga muy aprueba la inteligencia
emocional de la docente o el docente de ese aula.

Momentos de estrés y de la rapidez del dia a dia

Gestionar conflictos en el aula, relacion con las familias..
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La diversidad de las aulas, el trato con las familias y la sobrecarga de trabajo.
Pues situaciones de conflicto con el alumnado como con familiares y profesorado
Situaciones criticas del alumnado

Los conflictos que pueda haber en él aula, el desinterés del alumnado por la asignatura, |a falta de
comunicacién entre alumnado y profesorado.

Manejar conflictos en el aula, apoyar a estudiantes en situaciones dificiles.

ANEXO 9. Respuestas cuestionario pregunta 7

;Cree que la IE es importante para el desarrollo de los alumnos? ;Por qué?

20 respuestas

Totalmente, es importante que sepan expresar y reconocer sus emociones para saber manejarlas
Rabietas de los alumnos

Si, porque les ayuda a gestionar sus emociones.

Si, porque los alumnos necesitan conocer lo que les esta pasando y por qué

Si, al igual que es importante que los docentes sean capaces de entender y gestionar sus emociones, es
muy importante que el alumnado también aprenda, para poder entenderse a si mismos y también a sus
compaferos, de esta forma podran tener mejores relaciones.

Si, porque te ayuda a conectar con otras personas y a resolver conflictos.

Si, porque es algo que les va a servir toda su vida.

Si porgque para la vida es muy importante saber controlar las emociones para resolver conflictos
De lo mas importante, porque sin un control emocional el nifo estara potenciando respuestas erroneas a
ciertas situaciones que mas adelante serdn mas dificiles de corregir.
Si

Si, gracias a la IE los estudiantes puedes ser capaces de reconocer sus emociones, les facilita la toma de
decisiones, les ayuda a manejar también las situaciones mas estresantes, etc.

Si, para que aprendan a identificar sus emociones y tengan herramientas para gesticnarlas de forma
saludable a la hora de convivir en sociedad.

Si, de hecho creo que deberian de darse desde muy pequefios clases o formaciones de este ambito, ya qus
es algo que tenemos que aprender en nuestro dia a dia, para conocernos mejor a nosotros mismos,
aprender a gestionar nuestras propias emociones aungue a priori tendriamos que reconocerlas, y poder as
relacionarnos con las demas personas mucho mejor.

Si, ya que permite un desarrollo global y comprension y gestion de disferentes situaciones de frustracion
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Si, ya que les permite gestionar sus emociones, relacionarse mejor con los demas y afrontar los desafios
del aprendizaje con mayor confianza.

Muchisimo. Para su propio desarrollo cognitivo y para su socializacién con iguales y con adultos.

Si. Porque a largo plazo es una buena manera de identificar las emociones tanio personales como del
resto de las personas , es bueno realizar introspecciones hacia ti mismo para saber cudles son tus
emociones realmente

Mucho, porgue la regulacién y control de las emociones es muy importante

Si, ya que asi pueden desarrollar su autoestima, tener mas habilidades sociales, mejorar el rendimiento
académico.

Si porque tienen que aprender a gestionar las emociones de uno mismo y dejar sentir todas

16

16

14

10

Numero de docentes (que mencionan el beneficio)
[o2]

Gestionar el estrés  Decisiones saludables  Relaciones positivas

Beneficios de la Inteligencia Emocional para la vida del alumnado segun el profesorado. Los
docentes enfatizan especialmente la utilidad de la IE para gestionar el estrés, tomar decisiones

adecuadas y favorecer relaciones sociales positivas.
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ANEXO 10. Respuestas cuestionario pregunta 8

¢ Qué estrategias utiliza en su alumnado para promover las competencias emocionales?

20 respuestas

Pues trabajamos mucho con las emociones mismamente trabajando la meditacion todos los dias. Todos
los viernes realizamos asambleas para hablar de como nos hemos sentido y hacemos que vean que es un
sitio seguro donde nos pueden contar sus cosas, trabajando en equipo.

Gestionar e identificacidon de emociones
Actividades gue promuevan la gestion de diferentes emociones. Quizas con algun cuento, algun juego...

Autoevaluacion, fomentar la autoestima, mediar en la resolucion de conflictos, dar pautas para el
autocontrol

Considero que es muy importante trabajar el reconocimiento y la gestion de las emociones, crear un clima
emocional seguro para todos, desarrollar la empatia y las habilidades sociales... y por ultimo incorporar
momentos de reflexion para que puedan expresarse.

Empatia, escucha Activa, regulacion de emociones y diario de las mismas.

Actividades de identificar sus emociones con una reaccion en su cuerpo y que reflexionen sobre gqué les

gustaria cambiar y como hacerlo.
Hablar mucho y hacerles ponerse en el lugar del otro sobre todo, trabajar mucho los sentimientos

Cuando se dan situaciones en las que algun alumno no esta actuando emocionalmente correcto, intento
hacerles preguntas que les hagan pensar en como se sienten, por qué han actuado de cierta manera, cual
creen que son los motivos que le llevan a eso, etc. para que sean ellos los gue se den cuenta. No obstante,
es una tarea dificil, y estoy muy lejos de saber abordar con éxito estas situaciones.

Validar cualguier emocion
A través de cuentos, ruedas de emociones “como me siento hoy”, técnicas de autorregulacion...

Accion tutorial: Asambleas, albumes ilustrados, dinamicas de grupo, acompafiamiento y soporte
emocional...

Cuentos que les sirvan sentirse reflejados en el protagonista, actividades artisticas para que expresen
como se sienten un folio en blanco, dialogando mucho en la asamblea, a través de canciones para
tranquilizarlos o que aprendan a regular sus emociones, realizando ejercicios de respiracion, etc.
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En primer lugar la comprension y reconocimiento de las mismas en las diferentes situaciones al ser
alumnado TEA y posteriormente las diferentes reacciones ante las situacion y como pueden actuar

Reflexiones grupales, dindmicas sobre la empatia, refuerzo positivo y gestién de conflictos.

Sesiones de tutoria dedicadas a las emociones, rincon de la calma en clase, rincén de resolucion de
conflictos en el pasillo, actividades de trabajo cooperativo, practicar la autorregulacién emocional con
relajaciones guiadas y reforzar comportamientos emocionales positivos.

Hacer dinamicas de grupo ,0 en parejas, y escribir en un folio cuales son sus emociones y lo que siente
cada uno y expresarlo sin miedo y sin tapujos

Dialogo, comunicacién y anticipacion a situaciones
Crear un entorno seguro, transmitir confianza, tener empatia

Que reconozcan sus propias emociones, que traten de gestionarlas y de respetar las emociones de los
demas

18

10.0

7.5

50

Numero de docentes (que mencionan la estrategia)

0.0 " — " — -
Identificacion emocional Expresion emocional

(arte/musica)

Técnicas de autorregulacion

Estrategias empleadas en el aula para fomentar la IE. Se incluyen actividades de
identificacién emocional (cuentos, juegos, asambleas), promocion de la expresion emocional
mediante arte 0 musica, y técnicas de autorregulacion como respiracion, relajacién o rincén
de la calma.
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ANEXO 11: Tabla resumen de instrumentos utilizados

Instrumento Tipo Dimensiones evaluadas Formato
Cuestionario Cuantitativo ~ Conciencia emocional, Escala
sobre la Regulacion emocional,  Likert 1-
Inteligencia Autonomia emocional, 5
Emocional Competencia social,
Docente Habilidades de vida
Observacion Cualitativo  Participacion, expresiéon  Cuaderno
directa durante la emocional, empatia, de campo
intervencion regulacion, resolucion
de conflictos
Rubricas de Cualitativo— Impacto por Escala de
evaluacion por  cuantitativo competencias lad
sesion emocionales especificas
en cada sesion
ANEXO 12: Tabla resumen de las sesiones formativas
Sesion Titulo Objetivo Duracié Contenidos
Principal n clave
1 Percepcion Identificar y 1 hora Percepcion
y expresion expresar emocional,
emocional adecuadamente reconocimiento

las emociones

propias y ajenas.

de emociones

Fuente /

Elaboracion

Elaboracion
propia (basado
en Bisquerra,
2007 y CDE-A)

Elaboracion

propia

Elaboracion

propia adaptada

Método de

evaluacion

Observacion
directa,
reflexion

escrita

S7



emocional

pensamient

n emocional

2 Facilitacion
del
0
3 Comprensid
4 Regulacion

emocional

Comprender la
influencia de las
emociones en la

toma de
decisiones y

creatividad.

Entender como se
desarrollan,
cambian e
interact(an las

emociones.

Aplicar
estrategias
eficaces de
regulacion

emocional en uno
mismo y en el

alumnado.

1 hora Emocion y
cognicion, toma

de decisiones

1 hora Causas y
consecuencias
emocionales
1 hora Técnicas de

autorregulacion,
gestion
emocional en

aula

ANEXO 13: Cronograma de la formacion (2 semanas)

Semana Dia

Semanal Lunes

Sesion

Sesion 1: Percepcion y expresion emocional

Dinamica
grupal,
autoevaluacion

guiada

Resolucién de
casos
précticos,
debate

Role-play,
cuestionario de

cierre

Duracion

1 hora

Semanal Jueves Sesion 2: Facilitacion emocional del pensamiento 1 hora
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Semana2 Lunes Sesion 3: Comprension emocional 1 hora

Semana 2 Jueves Sesion 4: Regulacion emocional 1 hora

ANEXO 14: Hoja de Sesion 1 — Percepcion y Expresién Emocional

e Titulo: Identificacion y expresion emocional en el aula
e Duracion: 60 minutos
e Responsable: Coordinador/a de formacion o experto en inteligencia emocional
e Objetivo: Favorecer la identificacion de las emociones propias y ajenas, y fomentar su
expresion adecuada en contextos educativos.
e Contenidos:
o Introduccién al modelo de Salovey y Mayer (1990).
o Importancia de la percepcién emocional en la préctica docente.
o Expresion emocional y su impacto en el clima de aula.

e Actividades:

Actividad Descripcion Tiempo
Icebreaker Dinamica breve para compartir como se sienten usando 10 min
emocional tarjetas de emociones.

Mapa emocional  Reflexién guiada individual sobre emociones vividasenel 20 min

docente aula.
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Dibujo de Representar graficamente una emocion significativa vivida 15 min

emociones como docente.

Puesta en comun  Compartir experiencias y discutir en grupo los factores que 15 min

influyen en la expresién emocional.

e Recursos necesarios:
o Tarjetas de emociones.
o Papel y rotuladores.
o Proyector y presentacion visual.
e Evaluacion:
o Observacion directa de la participacion y expresion emocional.

o Diario reflexivo breve sobre el aprendizaje emocional de la sesion.

ANEXO 15: Hoja de Sesién 2 — Facilitacion emocional del pensamiento

e Titulo: Emociones que impulsan el pensamiento docente.
e Duracion: 60 minutos
e Responsable: Coordinador/a de formacion o experto en inteligencia emocional
e Objetivo: Comprender como las emociones influyen en el pensamiento, la creatividad
y la toma de decisiones en el contexto educativo.
e Contenidos:
o Relacién entre emocion y cognicion (modelo de Salovey y Mayer, 1990).
o Impacto de las emociones en la resolucion de conflictos y procesos
pedagdgicos.

o Utilizacion de emociones positivas como facilitadoras del pensamiento.
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e Actividades:

Actividad Descripcion

Caso practico Analisis en grupo de un caso docente donde las

emociones influyen en una decision educativa.

Rueda de emocionesy  Dinamica participativa para asociar emociones con

pensamiento tipos de pensamiento y acciones en el aula.

Creacion de estrategias  Elaboracion de estrategias para canalizar emociones

positivas y minimizar el impacto de las negativas.

Debate final Reflexion conjunta sobre los aprendizajes clave de la

sesion.

e Recursos necesarios:
o Fichas con casos practicos.
o Papelografos y rotuladores.
o Rueda de emociones impresa.
e Evaluacion:
o Participacion en las dinamicas.
o Aportaciones en el debate.

o Registro reflexivo  final con una idea

ANEXO 16: Hoja de Sesion 3 — Comprension emocional

e Titulo: Comprender para acompafiar emocionalmente

clave

Tiempo

15 min

20 min

15 min

10 min

aprendida.
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e Duracion: 60 minutos

e Responsable: Coordinador/a de formacion o experto en inteligencia emocional

e Objetivo: Desarrollar la capacidad para interpretar correctamente las emociones

propias y ajenas en situaciones educativas.

e Contenidos:

o Evolucién y mezcla de emociones.

o Emociones complejas en el ambito escolar.

o Comprension emocional como base para la empatia y la intervencion adecuada.

e Actividades:

Actividad

Linea del tiempo

emocional

Lectura guiada

Grupos de andlisis

Sintesis compartida

Descripcion

Representacion grafica de una jornada emocional tipica

del docente.

Analisis de testimonios docentes sobre experiencias

emocionales complejas.

Discusion sobre como interpretar correctamente

emociones mixtas en el alumnado.

Elaboracion de un decalogo de buenas précticas para la

comprension emocional.

e Recursos necesarios:

o Papel A3, lapices de colores.

o Testimonios impresos.

o Plantilla del decéalogo.

e FEvaluacion:

o Coevaluacion entre pares.

Tiempo

15 min

15 min

20 min

10 min
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o Producto grupal (decéalogo).

o Reflexion individual escrita al final de la sesion.

ANEXO 17: Hoja de Sesidn 4 — Regulacion emocional

e Titulo: Estrategias para gestionar emociones en el aula
e Duracion: 60 minutos
e Responsable: Coordinador/a de formacion o experto en inteligencia emocional
e Objetivo: Dotar al profesorado de estrategias practicas para la regulacion emocional y
el autocuidado en contextos de alta exigencia.
e Contenidos:
o Principales estrategias de regulacion emocional.
o Herramientas para el autocontrol emocional.
o Introduccién al mindfulness y autocuidado docente.

e Actividades:

Actividad Descripcion Tiempo

Identificacion de emociones ~ Dinamica individual para detectar situaciones 10 min

desbordantes comunes de desregulacion emocional.
Préctica guiada de Ejercicio de respiracion consciente y relajacion 15 min
mindfulness corporal.
Plan personal de regulacién Disefio de un plan breve con estrategias 20 min

aplicables en el entorno laboral.

Circulo de cierre Espacio de expresion libre para compartir 15 min

aprendizajes y sensaciones finales.
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e Recursos necesarios:
o Audio de meditacion guiada.
o Esterillas o sillas comodas.
o Plantilla para el

e FEvaluacion:

o Participacion en la practica y reflexion.

o Entrega del plan personal de regulacion.

o Valoracion grupal de la

utilidad

plan

de

la

personal.

sesion.
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