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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado desarrolla un plan de prevencion que contiene entre otros
documentos la evaluacion los riesgos laborales de las oficinas centrales de Espana Energias
Verdes situadas en Madrid, se trata de una empresa del sector energético y la descarbonizacion.
Las instalaciones cuentan con un centro de control de energia renovable que requiere presencia
de personal de manera ininterrumpida ya que gestiona los activos de generacion renovable.

El objetivo principal es identificar, evaluar y proponer medidas preventivas para los
riesgos fisicos, ergondémicos y psicosociales, integrando metodologias basadas en normativas
nacionales e internacionales (INSST, directivas europeas,...). En la evaluacion se incluyen los
efectos del trabajo a turnos con nocturnidad sobre los ritmos circadianos, la fatiga y el estrés,
factores que no solo afectan la salud de los trabajadores, sino también la seguridad operativa.

Palabras clave

Plan de prevencion, evaluacion de riesgos, trabajo a turnos, nocturnidad, operador de centro de
control.
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Summary

This Final Degree Project develops a prevention plan which contains the evaluation of
occupational risks in the central offices of a company in the energy sector and decarbonization
located in Madrid. The offices are located in Madrid and have a renewable energy control center
that requires the presence of personnel on an uninterrupted basis, as it manages renewable
generation assets.

The objective is to identify, evaluate and propose preventive measures for physical,
ergonomic and psychosocial risks, integrating methodologies based on national and
international regulations (INSST, European directives,...). The evaluation puts special
emphasis on the effects of night work on circadian rhythms, fatigue and stress, factors that not
only affect workers' health, but also operational safety.

Key words

Prevention plan, risk assessment, shift work, night work, control center operator.
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1.Introduccion
1. Antecedentes

En el contexto de la transicion energética global, las energias renovables han emergido
como una solucion clave para enfrentar los desafios asociados al cambio climatico y la
sostenibilidad ambiental. Los centros de control de energias renovables desempefian un papel
fundamental en la gestion de la produccion y distribucion de energia proveniente de fuentes
como la solar, edlica. Sin embargo, el trabajo en estos centros de control presenta desafios
especificos en lo relativo a la identificacion y prevencion de riesgos laborales, especialmente
cuando se realiza en turnos rotativos con nocturnidad.

El trabajo a turnos, y en particular la nocturnidad, esta asociado a una serie de riesgos
laborales que pueden afectar tanto la salud fisica y mental de los trabajadores como la seguridad
operativa del centro de control. Entre estos riesgos se incluyen la alteracion de los ritmos
circadianos, la fatiga, y el aumento de la probabilidad de errores humanos, que pueden tener
consecuencias criticas en un entorno tan sensible como el de la gestion de energias.

Legalmente eres trabajador por turnos si prestas tus servicios en horas diferentes en un
periodo determinado de dias o de semanas (art. 36.3 E.T.). Eres trabajador nocturno si
inviertes no menos de tres horas de tu trabajo diario o al menos la tercera parte de tu jornada
anual entre las 10 de la noche y las 6 de la mafiana (art. 36.1 E.T.).!?

La importancia de esta investigacion radica en la creciente demanda de fuentes de
energia sostenibles, lo que conlleva una mayor presion sobre los centros de control para
mantener operaciones seguras y eficientes. Asegurar un entorno de trabajo saludable y seguro
para los empleados es crucial para el éxito de la industria y, por ende, para el avance de las
energias renovables a nivel global.

El centro de control en cuestion tiene como funcion principal la gestion en tiempo real
de los activos renovables que la empresa posee y opera en Espafia. Estos activos son esenciales
para la generacion de energia a partir de fuentes sostenibles, y su correcta operacion es crucial
para garantizar el suministro de energia renovable en el pais.

Entre las fuentes de generacion que gestiona el centro de control, se incluyen las
siguientes:

e Generacion Edlica: Gestiona 54 parques eolicos distribuidos a lo largo de toda la
geografia espafiola. Estos parques, que suman un total de 1,5 GW de potencia renovable
instalada, provienen de diferentes fabricantes, lo que afiade una capa adicional de
complejidad en su operaciéon y mantenimiento.

e Generacion Solar: Aunque no se especifican los detalles en el fragmento
proporcionado, la generacion solar constituye una parte fundamental del portfolio de
energias renovables. La energia solar, a través de instalaciones fotovoltaicas distribuidas
en diversas regiones, contribuye de manera significativa a la produccion de energia
limpia.
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Los riesgos existentes tienen caracteristicas propias y consecuencias muy diferentes que
dependeran de las instalaciones, equipos a utilizar, los productos que se manejen y las
operaciones que se realicen. Por otro lado, el disefo, la ubicacion y la organizacion de pueden
influir también en la seguridad.

1.1.  Objetivo principal

El objetivo general de este Trabajo de Fin de Grado es elaborar un plan de
prevencion para las oficinas de Energias Verdes Espana ademéas de la evaluacion de los
riesgos laborales presentes en las mismas incluyendo el centro de control de generacion
renovable estudiando los riesgos asociados al trabajo en oficina con el valor afiadido del
estudio de los riesgos derivados del trabajo a turnos rotativos con nocturnidad.

En la evaluacion se busca identificar, analizar y proponer medidas correctivas para
minimizar los riesgos que pueden afectar la salud y seguridad de los trabajadores en este
entorno especifico.

1.2.  Objetivos especificos

e Identificar los principales riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores

e Evaluar los principales riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores

e Valorar de forma especifica el impacto de los turnos rotativos en el &mbito psicosocial,
de la salud fisica y mental de los trabajadores

e Desarrollar un estudio de riesgos especifico para las oficinas con centro de control.

e Establecer protocolos de actuacion

o Identificar las areas criticas que requieren de intervencion en funcion de esta criticidad

e Proponer medidas de mitigacion y prevencion para la mejora de la seguridad y salud de
los trabajadores/as

e Establecer un sistema de seguimiento, evaluacion y control continuo de los riesgos
laborales y la efectividad de las medidas implementadas en las instalaciones.

1.3.  Motivacion, justificacion de competencias y factores
limitantes

Motivacion

La motivacion principal para la realizacion de este Trabajo de Fin de Grado radica en
la importancia de la gestion de riesgos laborales en un sector tan critico como el de las energias
renovables del que depende nuestro presente y futuro.

Relevancia del Contexto Energético y de Seguridad

Las empresas del sector de energias renovables operan en un entorno de alta exigencia
donde la seguridad, la eficiencia operativa y la sostenibilidad son pilares fundamentales. Sin
embargo, a menudo se subestima el impacto que las condiciones laborales pueden tener en la
salud y seguridad de los trabajadores, especialmente en centros de control donde el trabajo a
turnos rotativos y nocturnos es la norma. Estos turnos, aunque necesarios para asegurar la
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continuidad operativa y la estabilidad de la red, presentan desafios significativos en términos
de gestion de riesgos laborales.

Parte de la motivacion para este TFG surge de la necesidad de abordar y mitigar los
riesgos asociados a esta modalidad de trabajo, que no solo afecta la salud fisica de los
trabajadores, sino también su bienestar psicosocial.

La falta de descanso adecuado, la alteracion de los ritmos circadianos y la exposicion a
un alto nivel de estrés son factores que pueden llevar a problemas de salud cronicos y afectar
la seguridad operativa, aumentando el riesgo de errores humanos en un entorno donde la
precision es clave.

Contribucion a la Mejora de las Condiciones Laborales

Otro motor motivador de este trabajo es la contribucion a la mejora de las condiciones
laborales en el sector energético. En muchas ocasiones, las empresas se centran en los aspectos
técnicos y de produccion, dejando en segundo plano la gestion de la salud y seguridad laboral.
Sin embargo, garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable es esencial no solo por
razones éticas, sino también porque influye directamente en la eficiencia y productividad de
los trabajadores .

Un equipo de trabajo sano y motivado es mas eficiente y comete menos errores, lo que,
en un entorno critico como el de un centro de control, puede ser la diferencia entre el éxito y el
fallo operativo.

Necesidad de protocolos especificos y sistemas de gestion de riesgos

El trabajo a turnos rotativos, especialmente con la inclusion de turnos nocturnos, presenta
riesgos particulares que requieren un enfoque especializado en la gestion de la salud y la
seguridad laboral. La motivacion para este TFG también se basa en la necesidad de desarrollar
protocolos especificos de actuacion mediante planes de prevencion y sistemas de gestion de
riesgos que sean efectivos en este contexto. Hasta ahora, la mayoria de los estudios sobre
riesgos laborales en turnos rotativos se han centrado en sectores como la salud o la industria
pesada, pero hay menos estudios especificos para el sector de energias renovables, y ain menos
que se centren en los centros de control.

Este TFG no solo llenard un vacio en la literatura existente, sino que también
proporcionara herramientas practicas que pueden ser adoptadas por las empresas del sector.

Contribucion a la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial

La motivacion de este trabajo también estd alineada con los principios de sostenibilidad
y responsabilidad social empresarial. En la actualidad, las empresas no solo deben ser rentables
y sostenibles desde el punto de vista medioambiental, sino que también deben asegurar el
bienestar de sus trabajadores. La evaluacion de riesgos laborales y la implementacion de
medidas de mitigacion adecuadas son componentes esenciales de la RSE, especialmente en un
sector que pretende liderar la transicion hacia un futuro mas sostenible.
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Perspectiva Personal y Profesional

Desde una perspectiva personal, la eleccion de este tema de TFG también refleja un
interés profundo en el area de la salud y seguridad laboral y en cémo esta puede integrarse de
manera efectiva en sectores en crecimiento como las energias renovables. A nivel profesional,
este trabajo permite desarrollar competencias en gestion de riesgos, ergonomia, evaluacion de
riesgos psicosociales y disefio de estrategias de mitigacion, habilidades altamente valoradas en
el ambito de la ingenieria, la gestion de operaciones y la consultoria en seguridad laboral.

Justificacion de las competencias adquiridas
Capacidad para concebir, disefiar y desarrollar proyectos de Ingenieria

Una de las competencias mas destacadas en el ambito de la ingenieria es la capacidad
de concebir, disefiar, desarrollar y gestionar proyectos de manera integral. Este TFG aborda
directamente esta competencia mediante la elaboracion de un Plan de prevencion de riesgos
Laborales, el cual se equipara en complejidad y relevancia a un proyecto de ingenieria. Este
plan implica una serie de etapas criticas, desde la identificacion de problemas y necesidades
hasta la formulacion de soluciones, la implementacion de medidas correctivas y el control de
las mismas a lo largo del tiempo para comprobar su efectividad.

La metodologia aplicada en el desarrollo del plan sigue las fases clasicas de un proyecto
de ingenieria: definicién de objetivos, planificacion de actividades, andlisis de datos, disefio de
soluciones, desarrollo de estrategias de intervencion, implementacion y seguimiento. Esta
estructura permite demostrar un dominio completo del ciclo de vida de un proyecto de
ingenieria, integrando tanto aspectos técnicos como administrativos. Ademas, el proceso de
redaccion y firma del plan de prevencion es un componente que refleja la profesionalidad y la
responsabilidad que se espera de un ingeniero en el ejercicio de su profesion, subrayando la
preparacion para la redaccion y firma de proyectos en el ambito de la ingenieria industrial.

Capacidad para planificar, presupuestar, organizar, dirigir y controlar tareas,
personas y recursos

Este TFG también permite demostrar competencias relacionadas con la gestion de
proyectos, un aspecto fundamental en la ingenieria industrial. En la elaboracion del plan de
prevencion de riesgos laborales, se requiere una planificacion detallada que abarca la
identificacion de riesgos, la organizacion de recursos humanos y materiales, y la coordinacion
de equipos para la implementacion de medidas de prevencion.

Por ejemplo, para calcular el nivel de riesgo de las distintas actividades y puestos de
trabajo, es necesario aplicar métodos de andlisis especificos que requieren un conocimiento
profundo de la estadistica, la probabilidad y la normativa especifica de prevencion de riesgos
laborales. Ademas, la evaluacion de riesgos implica una direccion activa y un control riguroso
para garantizar que las medidas implementadas sean efectivas y se ajusten a las condiciones
cambiantes del entorno de trabajo. Esta capacidad para dirigir y controlar el desarrollo de un
plan demuestra la preparacion del estudiante para asumir roles de liderazgo en la gestion de
tareas complejas y en la toma de decisiones estratégicas en el ambito profesional.



Escuela Universitaria Arturo Martinez Serrano
Politécnica - Teruel

Universidad Zaragoza

Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones con iniciativa, creatividad y
razonamiento critico

Una parte crucial de la elaboracion de un Plan de Prevencion es la resolucion de
problemas. Este TFG aborda problemas complejos relacionados con la seguridad y la salud
laboral en un entorno especifico, utilizando un enfoque basado en la identificacion, evaluacion
y control de los riesgos. La toma de decisiones es un componente esencial del proceso, donde
se requiere un razonamiento critico para seleccionar las medidas de mitigacion mas efectivas
y seguras. La capacidad para resolver problemas no solo implica el uso de herramientas y
técnicas de andlisis, sino también la iniciativa y creatividad para disehar soluciones
innovadoras que se adapten a las particularidades del entorno de trabajo.

Por ejemplo, al analizar los riesgos asociados al trabajo en turnos rotativos, el estudiante
debe considerar factores como el impacto en los ritmos circadianos, la fatiga, el estrés y otras
consecuencias psicosociales. A partir de este analisis, se deben desarrollar soluciones creativas
para minimizar estos riesgos, como la implementacion de programas de rotacion de turnos
optimizados o la introduccion de tecnologias de vigilancia de la salud. Esta competencia se
demuestra a lo largo del TFG al proponer y evaluar diferentes alternativas para eliminar o
reducir los riesgos laborales, siempre buscando la forma mas eficiente y segura de hacerlo.

Capacidad de gestion de la informacion, manejo y aplicacion de las especificaciones
técnicas y la legislacion

El TFG también evidencia la competencia de gestion de la informacion y el manejo
adecuado de especificaciones técnicas y legislacion. La elaboracion de un Plan de prevencion
de riesgos Laborales exige un conocimiento profundo de la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos, como las leyes de prevencion de riesgos laborales, reales decretos,
reglamentos, y otras normativas relacionadas. Este conocimiento es esencial para garantizar
que el plan cumpla con los requisitos legales y sea aplicable en la practica real.

Durante el desarrollo del TFG, se trabajan intensivamente con documentos técnicos y
legales, se interpretan especificaciones normativas, y se aplican de manera precisa en el disefio
de procedimientos y medidas de seguridad. Esta competencia es crucial en el campo de la
ingenieria, ya que la capacidad para navegar por los marcos legales y normativos es esencial
para asegurar la conformidad de los proyectos y para proteger tanto a las personas como a las
infraestructuras.

Capacidad para trabajar en un entorno multidisciplinar y en un contexto global

El sector de las energias renovables es un campo altamente multidisciplinar que integra
conocimientos de diferentes ramas de la ingenieria, la gestion empresarial, la legislacion y la
sostenibilidad. La realizacion de un TFG en este contexto requiere la integracion de
conocimientos de multiples disciplinas, desde la ingenieria eléctrica y mecanica hasta la gestion
de recursos humanos y la normativa de salud laboral. La capacidad para trabajar en este tipo
de entorno es demostrada a través de la colaboracion con otros profesionales y la consideracion
de diversos factores (tecnoldgicos, humanos, econémicos, normativos) en la formulacion de un
plan de prevencion de riesgos laborales.
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En conclusion, este TFG no solo responde a las exigencias académicas del Grado en
ingenieria industrial, sino que también demuestra un dominio integral de las competencias
clave requeridas para un ingeniero en formacion. A través de la concepcion, disefio y desarrollo
de un plan de prevencion de riesgos laborales, se evidencian habilidades en gestion de
proyectos, resolucion de problemas, aplicacion de normativa, y manejo de informacion técnica.
Estas competencias, desarrolladas de manera profunda y contextualizada en un sector critico
como el de las energias renovables, subrayan la preparacion del estudiante para enfrentar los
desafios profesionales con rigor técnico, creatividad, responsabilidad y compromiso con la
sostenibilidad y la seguridad.

Factores que han limitado su elaboracion

Durante la elaboracion de este trabajo de fin de grado (TFG) se han encontrado una
serie de limitaciones y desafios, a pesar de contar con la ventaja de trabajar directamente en el
entorno estudiado:

Acceso a informacion confidencial y restricciones de privacidad

A pesar de trabajar directamente en el centro de control, uno de los desafios mas
relevantes fue el acceso limitado a informacion confidencial y datos detallados sobre incidentes
especificos y evaluaciones previas de riesgos. Muchas veces, la informacion relacionada con
la seguridad y la salud laboral es sensible y esta protegida por politicas de privacidad. Esto
limito la capacidad de utilizar datos reales y especificos en el analisis, obligando a trabajar con
informacion mas general o agregada que no siempre reflejaba completamente la realidad del
entorno de trabajo.

Aunque el conocimiento obtenido a través de la experiencia en el centro de control
permitié un analisis mas contextualizado, la falta de acceso a datos especificos sobre incidentes
o evaluaciones internas previas restringio la capacidad de realizar un estudio de caso mas
detallado y personalizado.

Restricciones metodoldgicas y enfoque del TFG

Aunque mi experiencia trabajando en el centro de control proporciond una comprension
practica y de primera mano de los desafios relacionados con los riesgos laborales, la
metodologia del TFG impuso ciertas restricciones en cuanto al tipo de andlisis que podia
realizarse. La evaluacion de riesgos laborales generalmente requiere un enfoque amplio y
profundo que puede incluir metodologias especificas, estudios longitudinales o andlisis de
datos a gran escala. Sin embargo, debido a la limitacion de tiempo y alcance de un TFG, fue
necesario adoptar un enfoque mas simplificado que se centrara en una evaluacion transversal.

Esto significo que algunas metodologias especificas, como el analisis de riesgos
psicosociales o los derivados de la higiene del suefio y la salud no pudieron llevarse a cabo de
manera exhaustiva. Por lo tanto, la profundidad de ciertos andlisis se vio restringida por el
alcance del trabajo académico y sus restricciones de extension.

Limitaciones de tiempo y recursos humanos

A pesar de la ventaja de tener un conocimiento directo del entorno de trabajo, el tiempo
disponible para la elaboracion del TFG fue limitado, al igual que los recursos humanos
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necesarios para realizar una evaluacion mas exhaustiva. En el centro de control, la carga de
trabajo diaria y la necesidad de mantener operaciones continuas limitan la disponibilidad de
los empleados para participar en encuestas, entrevistas o sesiones de formacion adicionales.

Ademas, aunque se pudo realizar un analisis de los riesgos psicosociales a través de
observaciones y entrevistas informales, la falta de tiempo para llevar a cabo un estudio mas
extenso con muestras mas grandes y técnicas mas rigurosas afectd la profundidad de los
resultados obtenidos. La necesidad de equilibrar las responsabilidades laborales con los
requerimientos del TFG también influy6 en la capacidad para dedicar mas tiempo al desarrollo
de analisis mas complejos.

A pesar de las limitaciones encontradas, trabajar directamente en el centro de control
de energias renovables proporciond una ventaja significativa en la elaboracion del TFG,
permitiendo una comprension detallada y contextualizada de los riesgos laborales y la
oportunidad de contribuir a su mejora.

2.Descripcion del centro de trabajo

Energias Verdes Espafia es una empresa de referencia global en el sector energético,
enfocada en la transicion hacia un modelo sostenible mediante soluciones innovadoras en
energia renovable, eficiencia energética y descarbonizacion.

2.1.  Centro de trabajo : Oficina Madrid

Energias Verdes Espafia tiene su sede principal en Espafia ubicada en Paseo de la Ribera
del Sena N°58, Madrid, dentro de un entorno empresarial moderno y bien comunicado, en una
zona estratégica que facilita la conexion con otras empresas del sector energético y tecnoldgico.
La ubicacién cuenta con instalaciones disefiadas para garantizar un entorno de trabajo seguro,
eficiente y adaptado a las necesidades especificas de una empresa dedicada a la generacion y
gestion de energia renovable.

Centro de trabajo: CT00582-OFICINA MADRID

Nombre OFICINA MADRID
Direccion C/ Ribera de Sena, 28
Localidad MADRID

CP 28043

Provincia MADRID

Pais ES

Fecha apertura 2020-05-01
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2.2.

Descripcion del centro de trabajo

La actividad se desarrolla en un edificio rentado en el que terceras empresas desarrollan
su actividad empresarial. El Grupo Energias Verdes Espafia ocupa tres plantas de oficinas y dos
sOtanos para aparcamiento.

Instalaciones o actividades por planta:

Sotano -2

@)

Parking vehiculos.

Soétano -1

@)

Parking vehiculos.

Planta O

O
O

O 0 O OO0 o0 O O O 0 O

@)

Recepcion

Comedor-cafeteria ( explotado por una empresa externa de servicios de
hosteleria)

Almacén servicios generales.

Sala técnica.

Salas de visita.

Salas de reuniones.

Despachos Comité de empresa.

Sala de primeros auxilios.

Espacios de colaboracion.

Puestos de trabajo.

Print corners.

Centro de Procesamiento de Datos ( CPD).
Taquillas

Sala de lactancia.

Planta Baja
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o Puestos de trabajo.
o Almacenes
o Sala de reuniones
o Coftee Corners
o Print corners.
o Espacios de colaboracion.
o Aseosy servicios.
o Taquillas.
e Plantal
o Puestos de trabajo.
o Almacenes
o Sala de reuniones
Coffee Corners
Print corners.

¢
¢
o Espacios de colaboracion.
o Aseos y servicios.
o Taquillas.
e Equipos de trabajo utilizados

o Equipos informéticos y periféricos

o Fotocopiadora / impresora multifuncion (cuentan con grapadoras integradas) -

Encuadernadora, destructores de papel.

o Tijeras, grapadoras, quita grapas.

o Material de oficina.

o Otros en el “Coffee Corners” (cafetera, fuente de agua, etc).

La estructura del edificio es en “U”, con una distribucion diafana entre las zonas de
trabajo, que se comunican mediante los pasillos de circulacion interior, quedando en la zona
mas interior del edificio los servicios comunes, salas de reuniones, aseos y zonas de impresion.

Hay acceso a las oficinas en ambos extremos de las plantas, a los que se accede
mediante ascensores (2 por acceso) y escaleras. Presente, también, un montacargas en zona
adyacente a los ascensores.

En planta Baja y Primera los aseos estan dentro de la zona de oficinas, mientras que en
la planta 0 se ubican en el exterior, en las zonas comunes del edificio, compartidas con el resto
de inquilinos.

La oficina ha sido distribuida en compartimentos o salas segun las necesidades del
Grupo Energias Verdes Espafia, permitiendo mantener el concepto abierto en el que los
departamentos de agrupan por zonas o “barrios” para su mejor localizacion.

Los puestos de trabajo estan dotados con mesa, silla ergondmica, pantalla y punto de
conexion y toma de corriente. Los puestos de trabajo no estan asignados, de forma que los
trabajadores pueden ocupar libremente el puesto dentro de su zona o barrio.
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La iluminacion de las oficinas se realiza mediante luz natural a través de las cristaleras,
e iluminacidn artificial a través de luminarias led que gestionan la intensidad automaticamente
mediante sensores luminicos en las zonas.

La ventilacion se realiza mediante un sistema de climatizacion centralizada, que se
gestiona mediante un sistema centralizado del edificio. Ventanas registrables abatibles en todas
las plantas.

El aparcamiento es igualmente compartido, con presencia en las plantas -1 y -2. Se
accede desde el mismo mediante ascensores y escaleras ubicadas en ambos extremos de los
accesos a oficinas. En la fachada principal se dispone de acceso mediante tornos, formando
parte del acceso general del edificio.

2.3.  Descripcion de los puestos de trabajo

A continuacion se indica una relacion no exhaustiva de las actividades desarrolladas por
el personal de Energias Verdes Espaia .

Director general
Funciones:

+ Establecer estrategias y objetivos operativos y organizativos.

» Supervisar el rendimiento de los equipos y departamentos bajo su responsabilidad.

+ Tomar decisiones criticas en aspectos estratégicos, operativos y presupuestarios.

+ Representar a la organizacidon en reuniones con socios, inversores y organismos
regulatorios.
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Responsable de oficinas

Funciones:

e Asegurar el cumplimiento de objetivos y estdndares operativos en las oficinas bajo su
responsabilidad.

e Liderar, motivar y coordinar a los equipos de trabajo para maximizar su desempefio.

e Identificar areas de mejora y aplicar estrategias para incrementar la eficiencia y
productividad.

e Monitorear indicadores clave, evaluar resultados y reportar avances a la direccion.

Responsable de operaciones
Funciones:

» Gestionar y coordinar las operaciones diarias en instalaciones renovables.

« Planificar y supervisar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo.

* Velar por el cumplimiento de objetivos operativos y de produccion.

+ Liderar equipos de trabajo en diferentes localizaciones y supervisar la
implementacion de protocolos de seguridad.

Operador del centro de control (turnos)
Funciones:

» Supervisar en tiempo real los sistemas de generacion renovable (edlico, solar,
hidraulico).

» Detectar, registrar y reportar anomalias operativas en las instalaciones.

» Coordinar con equipos técnicos en campo para realizar intervenciones correctivas.

» Elaborar informes de produccion, eficiencia y eventos criticos.

El puesto de operador de centro de control en un entorno de trabajo a turnos rotativos
con nocturnidad representa un desafio significativo desde la perspectiva de la prevencion de
riesgos laborales.

Este rol, que exige una supervision constante de los activos de generacion, sus
instalaciones adyacentes y la toma de decisiones en tiempo real, enfrenta no sé6lo los riesgos
habituales de un entorno tecnoldgico avanzado, sino también los efectos especificos derivados
del trabajo en horarios nocturnos y los cambios en los ciclos circadianos.

La nocturnidad, en particular, introduce una serie de alteraciones fisicas y psicologicas
que pueden comprometer tanto la salud del trabajador como la eficacia operativa.
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Entre los problemas més comunes asociados a los turnos nocturnos se encuentran:

« Alteraciones del sueiio: Dificultades para conciliar el suefio durante el dia,
insomnio y fatiga acumulada, que afectan la recuperacion fisica y mental del
operador.

» Trastornos metaboélicos: Cambios en los horarios de alimentacién que pueden
conducir a problemas digestivos, aumento de peso y riesgo de enfermedades
metabodlicas como diabetes tipo 2.

* Disminucion del rendimiento cognitivo: Reduccion de la capacidad de atencion,
toma de decisiones y resolucion de problemas, especialmente durante las primeras
horas de la madrugada.

« Estrés cronico: La desincronizacion de los ritmos biologicos y las demandas del
trabajo nocturno pueden generar niveles elevados de estrés y agotamiento
emocional.

Debido a la alta responsabilidad que implica este puesto y a los riesgos asociados a los
errores en la supervision de los activos de generacion renovable, es crucial evaluar
detalladamente estos factores y su impacto en los operadores.

En la tabla que se presenta en la evaluacion de riesgos especifica se analizaran:

« Factores de riesgo especificos de la nocturnidad y los turnos rotativos: como la
exposicion prolongada a la luz artificial, interrupciones del ciclo circadiano, y la
carga cognitiva inherente a la operacion del centro de control.

+ Riesgos asociados, incluyendo fatiga mental, estrés laboral y problemas de
salud a largo plazo: como trastornos del suefio y metabolicos.

« Estado actual de los controles preventivos: evaluando si las medidas
implementadas son suficientes o si requieren reforzarse para mitigar las
consecuencias de la nocturnidad.

Este andlisis busca garantizar no solo la salud y seguridad de los operadores, sino
también la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta del centro de control en un entorno
critico. La mitigacion efectiva de estos riesgos es esencial para prevenir fallos operativos y
proteger el bienestar integral de los trabajadores.

Consideraciones especificas para turnos rotativos

« Evaluaciones médicas periodicas: Obligatorias para garantizar que los
trabajadores son aptos para el régimen de turnos.
« Medidas preventivas especificas:

o Organizacion de turnos con progresion logica (mafiana-tarde-noche) y
descansos adecuados.

o Promocion de pausas activas para reducir la fatiga.

17



Politécnica - Teruel

r 1 Escuela Universitaria Arturo Martinez Serrano
(]

S Universidad Zaragoza

o Formacion y sensibilizacion sobre riesgos especificos del trabajo a turno.

Jefe de proyecto/obra, técnico de prevencion de riesgos laborales (PRL)
Funciones:

« Planificar y supervisar la ejecucion de proyectos y obras en plantas de generacion
renovable.

* Asegurar el cumplimiento de normativas de seguridad y prevencion de riesgos
laborales en las obras.

» Coordinar equipos de trabajo, tanto internos como subcontratados.

» Realizar inspecciones de seguridad en obra y auditar protocolos de trabajo.

Puestos administrativos y técnicos de oficina
Funciones:

* Gestionar documentacion y correspondencia relacionada con operaciones y
proyectos.

* Realizar andlisis y reportes técnicos utilizando herramientas informaticas y de
oficina.

» Asistir en la planificacion y organizacion de tareas administrativas y técnicas.

» Gestionar la base de datos y los registros operativos de .

3.Metodologia

La evaluacion de riesgos laborales es un proceso esencial para identificar y controlar los
peligros asociados a las actividades en el entorno de trabajo. Segun el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2014), este proceso permite detectar posibles
deficiencias y priorizar las medidas preventivas necesarias para garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores, estableciendo un marco metodologico claro y eficaz para su
implementacion.?’

3.1.  M¢étodo simplificado de evaluacion de riesgos del
INSST

De acuerdo con el método simplificado de evaluacion de riesgos desarrollado por el
INSST, los riesgos se clasifican segiin su relevancia con el objetivo de obtener resultados
objetivos. En este enfoque, destacan dos conceptos fundamentales:
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e Probabilidad: La posibilidad de que los factores de riesgo identificados puedan generar
danos.
e Severidad: La magnitud de las consecuencias asociadas a esos dafos.

La probabilidad hace referencia a la posibilidad de que los factores de riesgo conduzcan
a los danos tipicamente esperados en un incidente o accidente. Para su evaluacion, se utilizan
diferentes niveles predefinidos de probabilidad.

Tabla 1. INSST

Alta El dafio ocurrira siempre o casi siempre
Media El dafio ocurrird en algunas ocasiones
Baja El dafio ocurriré raras veces

Para establecer la probabilidad del dafio se considerara, entre otras causas, lo siguiente:

e Frecuencia de exposicion al riesgo.

e Silas medidas de control implantadas son adecuadas.

e Sise cumplen los requisitos legales o los cddigos de buenas practicas.
e Proteccion suministrada por los EPIS y tiempo de utilizacion.

e Sison correctos los habitos de los trabajadores.

e Si existen trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.
e Exposicion a los elementos.

e Fallos en los suministros basicos o en los componentes de los equipos asi como
en los dispositivos de proteccion.

e Actos inseguros de las personas.

Las consecuencias mas probables asociadas a un riesgo determinado son aquellas que
tienen mayores posibilidades de ocurrir bajo las condiciones habituales. Para evaluar las
repercusiones derivadas de los riesgos identificados, en caso de que lleguen a materializarse,
es posible clasificarlas en diferentes niveles segun su gravedad y alcance.
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Tabla 2. INSST

Extremadamente | Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples,
Daiiino lesiones fatales, cancer y otras enfermedades cronicas que acorten
severamente la vida, ...

Daiiino Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
fracturas menores, sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo
esqueléticos, enfermedades que conducen a una incapacidad menor,...
Ligeramente Datos superficiales (cortes y magulladuras pequefas, irritacion de
Daiiino 0j0s,...), molestias (dolor de cabeza, disconfort,...)...

El producto de la probabilidad por las consecuencias, denominado Nivel de Riesgo
(conjunto de dafios esperados por unidad de tiempo) se gradua en cinco categorias que se
obtienen del siguiente cuadro:

Tabla 3. INSST

ESTIMACION pDELS

LIGERAMENTE
DANINO

EXTREMADAMENTE
DANINO

Moderado

VALOR DEL RIESGO

BAJA

Probabilidad | MEDIA Tolerable
ALTA Moderado

DANINO
Tolerable
Moderado

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se
requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion
de las acciones.

Tabla 4. INSST

Nivel de Riesgo ACCION Y TEMPORIZACION

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo
se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que
Tolerable no supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que
se mantiene la eficacia de las medidas de control.
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Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Moderado Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias altas, se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de las medidas
de control.

El valor estimado de cada riesgo lleva aparejado unas medidas correctoras a implantar
por parte de . El criterio de priorizacidon que se establece para las medidas propuestas es el
siguiente:

Tabla 5.INSST
Nivel de Riesgo PRIORIDAD
Tolerable PRIORIDAD 2
Moderado PRIORIDAD 3

Partimos de la tabla de clasificacion de riesgos laborales para la identificacion de que
elementos de esta tabla afectan a los puestos de trabajo que vamos a evaluar posteriormente
con el método simplificado.
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Tabla 6. Clasificacion de riesgos laborales. INSST

CLASIFICACION DE RIESGOS LABORALES
[INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO - GUIA
DE EVALUACION PARA PYMES)

conl
GO

RIESGO coD
GO

RIESGO

ENFERMEDAD PROFESIONAL

Exposicion a contaminantes quimicos

Exposicion a contaminantes
bioldgicos

Ruido

Vibraciones

Estrés térmico

Radiaciones ionizantes

Radiaciones no ionizantes

lluminacién

FATIGA

Fisica. Posicién

Fisica. Desplazamiento

Fisica. Esfuerzo

Fisica. Manejo de cargas

Mental. Recepcion de la informacion

Mental. Tratamiento de la informacién

Mental. Respuesta

Fatiga crénica

INSATISFACCION

Contenido

Monotonia

Roles

Autonomia

Comunicaciones

| Relaciones

Tiempo de trabajo

4.Evaluacion y planificacion de la actividad
preventiva

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de

aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que
el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

4.1.

Evaluacion de los puestos de trabajo

Las evaluaciones de riesgos se pueden agrupar en cuatro grandes bloques:
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* Evaluacion de riesgos impuestas por legislacion especifica.

* Evaluacion de riesgos para los que no existe legislacion especifica pero estan establecidas en
normas internacionales, europeas, nacionales o en guias de Organismos Oficiales u otras
entidades de reconocido prestigio.

* Evaluacion de riesgos que precisa métodos especializados de analisis.

Cualquier riesgo que no se encuentre contemplado en los tres tipos de evaluaciones anteriores,
se puede evaluar mediante un método general de evaluacion como el que se expone en este
apartado.?’

Por motivos de espacio esta evaluacion de riesgos se centra en tres puestos de trabajo que son
los siguientes:

e Puestos administrativos.
e Jefe de obra.
e Operador de centro de control

4.72. Puestos administrativos.

Aunque este tipo de trabajo presenta un nivel de riesgo relativamente bajo en
comparacion con otros sectores, existen varios riesgos especificos que deben identificarse y
gestionarse.

Informe de evaluacion

Tabla 7.Tabla de riesgos laborales clasificados por tipo, probabilidad y consecuencias.

Factor de riesgo Riesgo Prob Cons Grado

| D079 (OB TV CE T 8RBV g 1 OB Caidas de personas al mismo nivel M LD TO
en zonas de paso y acceso a puestos

Falda de orden y limpieza Caidas de personas al mismo nivel M LD TO

(@170 BTS00 B JO I D IS i[OG (W BRI Caidas de personas a distinto nivel M D MO
instalaciones.

VAU (5 G G V) (S O | BT BTG (W Caidas de personas a distinto nivel M D MO
estanterias, archivadores, armarios,
utilizacion de escaleras.

(01 (oI BTG (B 1) R E R 21 BT 00 S8 Golpes contra objetos inmoviles, M LD TO
espacio insuficiente en acceso al puesto (o) 1oT IR ANNCT (<IN o10) S0 o] [SE IR

de trabajo, mobiliario, materiales WiEsEInHIEIEH

almacenados.
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Puertas de acceso 'y
acristalados, no seiializados.

tabiques

Uso de tijeras, grapadoras, cizallas,
perforadoras, encuadernadoras,
fotocopiadora y demas material de
oficina.

Utilizacién de fotocopiadoras,
plastificadoras y otros equipos de
material de oficina.

Utilizacion de equipos eléctricos e
instalacién eléctrica en la oficina

Existencia y almacenamiento de
materiales combustibles

Condiciones de los sistemas de
proteccion contra incendios en las
instalaciones.

Utilizacion de calefactores y equipos
eléctricos

Acceso a zonas y circulacion por las
instalaciones, el garaje o zonas por
donde circulan vehiculos.

Circulacién con vehiculos u otros
medios de transporte por las vias
publicas durante la jornada de trabajo
en la realizacion de gestiones varias o
visitas a otros centros y en los
desplazamientos in itinere.

Utilizacién de equipos con PVD en
oficina como en cualquier lugar donde
se realice el trabajo a distancia

Manipulacion de cargas

Sobrecarga, amplitud de decision,
conflicto personal-profesional,
reconocimiento, claridad de rol, apoyo
organizacional

Modelo de liderazgo y nivel de
madurez de la organizacion frente a
comportamientos de violencia
psicologica.

Golpes contra objetos inmoviles,
golpes y cortes por objetos y
herramientas

Golpes contra objetos inmoviles,
golpes y cortes por objetos y
herramientas

Contactos térmicos

Contactos eléctricos

Incendios

Incendios

Incendios

Atropellos, golpes, choques con
vehiculos

Atropellos, golpes, choques con
vehiculos

Fatiga visual, deslumbramientos,
dolor de cabeza, mareos.

Postura  forzada, = movimientos
repetitivos.

Metologia ROSA.'® Ejemplo Anexo
7

Postura
repetitivos.

forzada, = movimientos

Carga mental, estrés.
Necesario evaluar mediante método
F-Psico.??

Mobbing, acoso psicologico en el
trabajo.

Necesario evaluar mediante método
F-Psico.??
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Los riesgos que estimemos como moderados, importantes e intolerables los clasificaremos en
la siguiente tabla para ver si estan controlados o no.

Tabla 8. Estimacion riesgo controlado

Riesgo controlado? Como esta
controlado
(en caso de
estarlo)

Caida de personas a
distinto nivel

Incendios

Atropellos, golpes,

choques con
vehiculos

Fatiga visual, deslumbramientos,
dolor de cabeza, mareos.

Postura forzada, movimientos
repetitivos.

Si el riesgo no estd controlado, completar la siguiente tabla:

La planificacion es la siguiente:

Tabla 9. Tabla de riesgos laborales medidas y seguimiento.

Medidas Fecha
Preventivas aplicacion
revision

Responsable

Caidas (CN -Las escaleras de 60 cm. de altura se equiparan 24/12/2024 Responsable
(R EEERUEL UL con una barandilla en el lado o lados donde se  (01/06/2025 departamento
nivel pueda producir una caida y de un pasamanos en de oficina

el lado cerrado. Se debera complementar con barras

intermedias.

-Las superficies de las escaleras deben ser
antideslizantes y de un material resistente al uso.
Para reforzar la seguridad frente a resbalones se
instalaran tiras antideslizantes en los peldafios de la
misma.

Normas de utilizacion de las escaleras fijas:

- Subir o bajar sin prisas evitando hacerlo corriendo
o empujando a la o las personas que le precedan.

- Utilizar siempre las barandillas o pasamanos
durante el desplazamiento por las mismas.
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— Se recomienda la utilizacion de calzado plano y con
plantilla antideslizante.

- Al subir o bajar hacerlo de peldafio en peldafio

- No se debe leer documentos mientras se circula por
las instalaciones o por escaleras.

- No bajar y subir las escaleras charlando, utilizando
y/o hablando por el moévil.

-Para alcanzar objetos elevados deberan utilizarse
solo escaleras en buen estado, no improvisar con
otros medios poco o nada seguros (sillas, banquetas,
mesas).

-Para coger objetos de estanterias o estantes no
subir por las baldas de los mismos utilizar escaleras
adecuadas y de altura suficiente para acceder a las
estanterias.

-Al utilizar las escaleras para alcanzar un objeto
alejado de nuestra vertical, bajar de la escalera,
desplazarla y volver a subir. No subirse por encima
de los dos ultimos peldafos en las escaleras de mano.

Las condiciones de proteccion contra incendios, de los  01/01/2025 Responsable
lugares de trabajo deberan ajustarse a lo dispuesto en  (1/06/2025 departamento
Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el
que se apruecba el Reglamento de Instalaciones de
Proteccion contra Incendios (RIPCI)’

-Segtin las dimensiones y el uso de los edificios, los
equipos, las caracteristicas fisicas y quimicas de las
sustancias existentes, asi como el nimero maximo de
personas que puedan estar presentes, los lugares de
trabajo deberan estar equipados con dispositivos
adecuados para combatir los incendios.
-Los dispositivos no automaticos de lucha contra
los incendios deberan ser de facil acceso y
manipulacion y estar seiializados. En caso de
detectar deficiencias en las condiciones de los
sistemas de proteccion contra incendios que pudieran
afectar a las actividades o trabajadores se comunicaran
al responsable.

-En caso de emergencia se debe respetar el plan de
emergencia y evacuacion y las instrucciones de las
instalaciones.

-Los trabajadores deberan participar en el
simulacro de emergencia anual programado por el
Propietario del edificio para comprobar la respuesta de
todos los inquilinos del mismo en caso de emergencia.
-Se prohibe totalmente fumar, en los centros de
trabajo publicos y privados, salvo en los espacios al
aire libre.

-Se deben llevar a cabo las revisiones Yy
mantenimiento periodico de los medios de extincion
y deteccion conforme a la normativa en vigor.

de oficina
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Atropellos, golpes,

choques
vehiculos

con

-Desconectar los aparatos eléctricos durante los
periodos prolongados de no utilizacion (por
ejemplo: durante la noche)

-Andar con precaucion por el garaje y las areas de
aparcamiento, circulando por las zonas determinadas
(escaleras interiores, paso peatones).

-Al manejar vehiculos hacerlo cuidadosamente si
observando la existencia de peatones, reduciendo la
marcha y mantener la distancia de seguridad.

-En el interior del garaje se circulara a baja velocidad
(maximo 20 km/h), con las luces(cortas) del
vehiculo encendidas.

-La medida preventiva fundamental para la
minimizacion de este riesgo es la concienciacion del
estricto cumplimiento del codigo de la circulacién.
-Todos los conductores de vehiculos tendra en vigor
el carné exigido para la categoria del vehiculo que
manejan.

-Todo vehiculo y zona de influencia deben ser
revisados por el operario antes de su uso. Mantener un
control sobre las inspecciones técnicas de los
vehiculos (ITV).

Se deben seguir las siguientes recomendaciones:
-No ingerir alcohol ni ninguna otra droga que merme
nuestra capacidad para conducir ni altere nuestro
grado de percepcion de la realidad.

-Si se ingieren medicamentos que produzcan
somnolencia o disminucion de reflejos, no se debera
conducir.

-Antes de conducir no es recomendable hacer comidas
copiosas.

-Antes de un viaje largo, descansar lo suficiente para
disminuir la fatiga

-Esta prohibido el uso de teléfono movil y de otros
dispositivos electronicos durante la conduccion.

Deben respetarse los tiempos de conduccion
maximos y descanso:

-Respetar tiempos maximos de conduccion (8 horas),
especialmente en trabajadores no acostumbrados.
-Descansar cada 2 horas o cada 200 kilometros: 15
minutos fuera del coche y con ejercicios de
estiramiento. No obstante, en caso de presentar
cansancio, fatiga o somnolencia se interrumpira la
conduccion a fin de descansar lo necesario.

- No superar limites de velocidad maxima, tanto los
establecidos en el codigo de circulacion como los
marcados para los viales de plantas fotovoltaicas,
parque edlicos y otras instalaciones.
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Fatiga visual,
dolor de cabeza,
mareos.

Postura forzada,
movimientos
repetitivos
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Se cumpliran los parametros estipulados en el RD
488/97.12

-Descansos regulares cuando se trabaje con pantallas,
organizando las tareas diarias de forma que se alterne
con otras.

- Regular la posicion de las pantallas de visualizacion,
y colocar el eje pantalla-operador perpendicular a la
entrada de luz.

-Los puestos de trabajo deberan situarse de tal forma
que las fuentes de luz no provoquen deslumbramiento
directo, ni reflejos molestos en la pantalla.

-La iluminaciéon general y la iluminacién especial
(lamparas de trabajo), cuando sea necesaria, deberan
garantizar unos niveles adecuados de iluminacion y
unas relaciones adecuadas de luminancias entre la
pantalla y su entorno, de las necesidades visuales del
usuario y del tipo de pantalla utilizado.

Aplicacion del RD 488/97 de 14 de abril sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas
al trabajo con PVD. 2

-La pantalla debe colocarse de manera que su area util
pueda ser vista bajo angulos comprendidos entre la
linea de vision horizontal y la trazada a 60° bajo la
horizontal.

Angulo de vision:

-El angulo de vision optimo es el de 0° y en ningiin
caso debe exceder de 40° para cualquier area ttil de la
pantalla.

-La pantalla debera ser orientable e inclinable a
voluntad, y siempre se colocara la parte superior de la
misma a la altura de los ojos, nunca por encima. Se
recomienda la disposicion de pantallas regulables en
altura.

-El teclado se situara frente a la pantalla.

Los equipos llamados portatiles que se utilicen de
modo continuado (5-6 horas diarias )deberan cumplir
los requisitos establecidos para equipos fijos:

- La pantalla debe colocarse de manera que su area util
pueda ser vista bajo angulos comprendidos entre la
linea de vision horizontal y la trazada a 60° bajo la
horizontal.

-La pantalla debe ser orientable e inclinable.

-El teclado debera ser inclinable e independiente de
la pantalla. Ademas tendra que haber espacio
suficiente delante del teclado para que el usuario
pueda apoyar los brazos y las manos.

-Se debera facilitar reposapiés, reposa muiiecas o
soporte de documentos a quienes lo soliciten.

Se debera poner a disposicion de los trabajadores que
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-El puesto de trabajo debera tener una dimension
suficiente y estar acondicionado de tal manera que
haya espacio suficiente para permitir los cambios
de postura y movimientos de trabajo.

-El asiento debera ser estable y regulable en altura,
con respaldo reclinable y altura ajustable.

-Las rodillas deben formar un angulo recto con los
muslos.

-El pie debe formar un angulo aproximadamente
de 90° con la pantorrilla.

-Procura no estar en postura de sentado mas de 2
horas seguidas.

Haz pequeiios descansos para alternar la postura.

4.3, Jefe de obra.

Aunque este tipo de trabajo presenta un nivel de riesgo relativamente bajo en
comparacion con otros sectores, existen varios riesgos especificos que deben identificarse y
gestionarse.

Informe de evaluacion

Tabla 10.Tabla de riesgos laborales clasificados por tipo, probabilidad y consecuencias
Factor de riesgo Riesgo Prob Cons Grado

I B IEN XS EEL DR BIE a EI CR  Caidas de personas al mismo nivel M LD TO
en zonas de paso y acceso a puestos

Falda de orden y limpieza Caidas de personas al mismo nivel M LD TO

(OB eI BER il EEC BT Caidas de personas a distinto nivel M D MO
instalaciones.

AT I D[S O | B EG OGS Caidas de personas a distinto nivel M D MO
estanterias, archivadores, armarios,
utilizacion de escaleras.

(@) (o1 ETST) B T S BT 1 BT () O Golpes contra objetos inmoviles, M LD TO
Y PO LTI (9 L (B TI Il golpes y  cortes por objetos y

puesto de trabajo, mobiliario, EIEENIEIEN

materiales almacenados.

14110 7 I (R TV R A Z 1 O L O Golpes  contra  objetos  inmdviles, M D TR
acristalados, no seifializados. golpes y cortes por objetos y

herramientas
LOETONG G (D e T @1 PL L @ Oev21 [T Golpes  contra  objetos  inmoviles, ' B LD TR
perforadoras, LIBELEGEI G golpes y cortes por objetos y
fotocopiadora y demas material de WiSsennisilzy

oficina.
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Utilizacion de fotocopiadoras,
plastificadoras y otros equipos de
material de oficina.

Utilizacion de equipos eléctricos e
instalacién eléctrica en la oficina

Existencia y almacenamiento
materiales combustibles

Condiciones de los sistemas
proteccion contra incendios en
instalaciones.

Utilizacion de calefactores y equipos
eléctricos

Acceso a zonas y circulacién por las
instalaciones, el garaje o zonas por
donde circulan vehiculos.

Circulacién con vehiculos u otros
medios de transporte por las vias
publicas durante la jornada de
trabajo en la realizacion de gestiones
varias o visitas a otros centros y en los
desplazamientos in itinere.

Utilizacion de equipos con PVD en
oficina como en cualquier lugar
donde se realice el trabajo a distancia

Manipulacion de cargas

Sobrecarga, amplitud de decision,
conflicto personal-profesional,
reconocimiento, claridad de rol,
apoyo organizacional

Modelo de liderazgo y nivel de
madurez de la organizacion frente a
comportamientos de violencia
psicolégica.

Realizacion de visitas en las
instalaciones del cliente o propias
donde estén presentes riesgos propios
de esas instalaciones debido a las
particularidades de cada instalacion.
Condiciones ambientales:

-Altas temperaturas de trabajo al aire
libre

-Bajas temperaturas

Los riesgos que estimemos como moderados, importantes e intolerables los clasificaremos en

Contactos térmicos

Contactos eléctricos

Incendios

Incendios

Incendios

Atropellos,
vehiculos

golpes, choques con

Atropellos, con

vehiculos

golpes, choques

Fatiga visual, deslumbramientos, dolor
de cabeza, mareos.

Postura forzada, movimientos
repetitivos.
Metologia ROSA.'® Ejemplo Anexo 7
Postura forzada, movimientos
repetitivos.

Carga mental, estrés.
Necesario evaluar mediante método F-
Psico.?

Mobbing, acoso psicologico en el
trabajo.

Necesario evaluar mediante método F-
Psico.?

Causados por los factores de riesgos
presentes al realizar las visitas al
exterior de la oficina.

Trabajos realizados al mismo tiempo.

Segun el RD 486/1997 4
Estrés térmico

la siguiente tabla para ver si estan controlados o no.
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Tabla 11. Estimacion riesgo controlado

JRiesgo controlado? Como esta
controlado
(en caso de
estarlo)
Caida de personas a
distinto nivel

Incendios

Atropellos, golpes,
choques con

vehiculos

Fatiga visual, deslumbramientos,
dolor de cabeza, mareos.

Postura forzada, movimientos
repetitivos.

Causados por los factores de riesgos
presentes al realizar las visitas al
exterior de la oficina.

Trabajos realizados al mismo tiempo
en instalaciones fuera de la oficina
Estrés térmico

La planificacion es la siguiente:
Tabla 12. Tabla de riesgos laborales medidas y seguimiento

Medidas Fecha
Preventivas aplicaciéon
revision

Responsable

Caidas (W -Las escaleras de 60 cm. de altura se equiparan 24/12/2024 Responsable
P EEE VRN UL con una barandilla en el lado o lados donde se  (01/06/2025 departamento
nivel pueda producir una caida y de un pasamanos en de oficina

el lado cerrado. Se debera complementar con barras

intermedias.

-Las superficies de las escaleras deben ser
antideslizantes y de un material resistente al uso.
Para reforzar la seguridad frente a resbalones se
instalaran tiras antideslizantes en los peldafios de la
misma.

Normas de utilizacion de las escaleras fijas:

- Subir o bajar sin prisas evitando hacerlo corriendo
o empujando a la o las personas que le precedan.

- Utilizar siempre las barandillas o pasamanos
durante el desplazamiento por las mismas.

— Se recomienda la utilizacion de calzado plano y con
plantilla antideslizante.
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- Al subir o bajar hacerlo de peldafio en peldafio

- No se debe leer documentos mientras se circula por
las instalaciones o por escaleras.

- No bajar y subir las escaleras charlando, utilizando
y/o hablando por el movil.

-Para alcanzar objetos elevados deberan utilizarse
solo escaleras en buen estado, no improvisar con
otros medios poco o nada seguros (sillas, banquetas,
mesas).

-Para coger objetos de estanterias o estantes no
subir por las baldas de los mismos utilizar escaleras
adecuadas y de altura suficiente para acceder a las
estanterias.

-Al utilizar las escaleras para alcanzar un objeto
alejado de nuestra vertical, bajar de la escalera,
desplazarla y volver a subir. No subirse por encima
de los dos ultimos peldafos en las escaleras de mano.

Las condiciones de pr