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1 Agradecimientos

2 Resumen y Palabras Clave

2.1 Resumen

En este documento se describe el proceso de Redisefio del sitio Web de la empresa
TocadosXty. En la actualidad, dicho portal Web presentaba deficiencias, tanto a nivel
tecnoldgico como funcional, y es por ello que sus propietarias plantearon la posibilidad
de realizar el rediseio del mismo, para que fuera llevado a cabo a través de un Trabajo
Fin de Grado (TFG), pudiendo asi el alumno tener contacto con un negocio real.

El trabajo comprende los capitulos que se detallan a continuacién. En primer lugar, un
estado del arte, donde se ha llevado a cabo la recopilacién, analisis y estudio de
negocios en linea del sector. En segundo lugar, las fases de andlisis, disefo, desarrollo y
pruebas a distintos niveles para conseguir una Web éptima y funcional que cumpla con
lo solicitado por el cliente. Finalizando con una seccidn dedicada a la licencia
documental y del desarrollo llevado a cabo, las conclusiones y posible lineas de trabajo
futuras, el conjunto de referencias bibliograficas manejadas y un anexo con las distintas
versiones de los bocetos realizados en la fase de disefio.

Palabras Clave

WordPress, redisefio, Web, legislacién y accesibilidad



3 Introduccién y objetivos

El contenido de este documento es el resultado del desarrollo e implementacidon del TFG
(Trabajo de Fin de Grado) correspondiente a la titulacion de Grado en Ingenieria Informatica
(Gll) cursado en el centro EUPT (Escuela Universitaria Politécnica de Teruel) de la Universidad
de Zaragoza (UZ).

En este capitulo de introduccidon vamos a describir el contexto en que se orienta este trabajo,
motivacion, los objetivos que se persiguen y un resumen de la estructura y contenido de este
documento.

El desarrollo de este trabajo ha sido realizado de forma individual bajo la tutela y supervision
del tutor/ay la intervencion de un cliente.

La empresa cliente participe en este trabajo se denomina Tocadosxty. Este es un negocio que
estd situado en la localidad de Calatorao (Zaragoza) y su actividad principal consiste en la

elaboracion artesanal de tocados, bolsos y otros complementos para mujer.

Tocadosxty es poseedora de un portal Web donde muestra un catdlogo de sus productos y
pone a su disposicidn herramientas para establecer contacto con el consumidor.

URL de Tocadosxty: http://www.tocadosxty.com

--------------

Figura 3.1: Logotipo de Tocadosxty.

Durante el transcurso del desarrollo de este trabajo, se han mantenido diversas reuniones con
el cliente y se ha asistido en varias ocasiones a tutorias para la supervision y orientacion de
este proyecto. En cuanto a la comunicacion, se han empleado los recursos del correo
electrdnico, la nube, el teléfono y la mensajeria instantanea.

La Web de Tocadosxty actualmente permanece totalmente operativa, sin embargo, debido a
los recientes cambios tecnoldgicos y con motivo de que este sitio Web posee muchas
deficiencias y carencias, hace que se quede obsoleta y desactualizada debido al paso del
tiempo. Por todo esto, podemos ver que este sitio Web no tiene el éxito esperado, como
puedan tener otras del sector que son competencia. Es por ello, que se hace necesario
efectuar un lavado de cara de todo el sitio.


http://www.tocadosxty.com/

Los cambios tecnoldgicos mas relevante que se plantean en la actualidad son:

e Actualmente los sitios Web son interpretados en varios tipos de dispositivos por los
usuarios, por lo que deben adaptarse a las caracteristicas de cada uno de ellos, esto se
conoce como diseno responsive. Los dispositivos mas comunes son los smartphones,
las tablets y los ordenadores con pantallas panoramicas.

e En cuanto al uso de navegadores, existen una gran variedad actualmente que corren
en distintos sistemas operativos. Los navegadores mads utilizados son Google Chrome,
Firefox y Safari.

e Las nuevas leyes de proteccion de datos hacen que los sitios Web estén construidos
y/o adaptados para no s6lo manejar con cuidado la informacion de los usuarios y se
informe a ellos de las intenciones de la Web con esos datos, sino también de cémo
deben hacer ellos uso de la informacidn del sitio Web.

e La usabilidad y accesibilidad son también muy importantes ya que actualmente hay
bastantes mds usuarios en Internet que antafio, no sdlo porque el rango de edad entre
usuarios haya aumentado, sino también porque ha habido un incremento de usuarios
con necesidades especiales y usuarios de avanzada edad. Es por ello que, en la
actualidad la mayoria de los sitios Web han sido disefiados teniendo en cuenta estos 2
aspectos mediante la utilizacién de guias y pautas que los garantizan.

En cuanto a los objetivos que se persiguen, hay que destacar 5 que son fundamentales:

e Conseguir una Web mas atractiva al consumidor. Nuestro sitio Web debe conectar con
los usuarios visitantes y darse a conocer, dando informaciéon de la actividad que
desempena.

e Posicionar el sitio Web y hacer visible su marca. Nuestro sitio Web debe conseguir un
posicionamiento SEO (en inglés Search Engine Optimization) que esté a la altura de su
competencia.

e Generar una mayor confianza. Conseguir que los usuarios hagan uso del servicio sin
hacerles dudar en ningin momento.

e Vender masy hacer crecer el negocio.

e Conocer con mayor precision el balance de ventas, estar informado en todo momento
de las necesidades del cliente y de toda la actividad de la Web en general.

La memoria se va a estructurar de la siguiente manera:
e Estado del arte o estado de la cuestidn: Es la fase previa del proyecto llevado a cabo.

Con ello se ha conseguido determinar en qué posicién se encuentra nuestra Web con
respecto a la competencia y obtener asi una orientacion de los requisitos necesarios.



Fase de Andlisis: En esta fase se han obtenido los requisitos necesarios para nuestro
desarrollo gracias a la puesta en comun de las propuestas obtenidas en el estado del
arte y las propuestas por parte del cliente. También ha servido de gran utilidad la
elaboracion de diagramas de casos de uso ya que nos proporcionan una vision
complementaria.

Fase de Disefio: En esta fase se ha creado un modelo en base a los requisitos
obtenidos en el andlisis. Para llevarlo a cabo, por una parte, se han realizado una serie
de bocetos para contemplar una idea aproximada del resultado final de la parte gréfica
de nuestra aplicacion (el frontend) y, por otra parte, se han creado unos diagramas de
actividad para entender el funcionamiento de la parte interna de la aplicacién (el
backend).

Fase de Desarrollo: En esta parte se especifican de forma detallada las tecnologias
implicadas en el desarrollo, los pasos previos a la implementacién y todos los cambios
gue se han ido realizando hasta cumplir con todos los requisitos.

Fase de Pruebas: En esta fase se especifican los procesos de test que se han llevado a
cabo para verificar su funcionamiento y rendimiento.

Accesibilidad y usabilidad: En este apartado se explican que son estos 2 conceptos, las
herramientas utilizadas para hacer las pruebas de accesibilidad y usabilidad, y los
resultados obtenidos.

Licencia software y documental: En este apartado se muestran, la licencia de software
General Public License (GPL) y la licencia documental Free Documentation License
(FDL).

Ley de proteccion de datos: En este apartado se da una explicacidn acerca de la nueva
ley de proteccidn de datos y cdmo se deberia aplicar para la creacién de nuevas Webs.

Conclusiones y trabajos futuros: En este apartado, se exponen una serie de
conclusiones obtenidas al finalizar todo el proceso de desarrollo y se muestra una lista
con posibles tareas o implementaciones que se puedan hacer en un futuro.

Bibliografia: En este apartado es donde se recogen las referencias bibliograficas que se
han consultado.

Anexos: Aqui se mostraran los recursos de apoyo a este TFG.



4 Estado del Arte

El estado del arte o estado de la cuestidon se ha realizado para conocer cémo trabajan
actualmente otros portales web existentes, los cuales, ofrecen aproximadamente el mismo
servicio que la web de Tocadosxty. De esta forma, se ha podido determinar su nivel
tecnoldgico y sus tendencias de disefio. Mas tarde, se ha realizado un analisis de nuestra web
para hacer comparativas con los portales ya analizados, y asi poder extraer puntos positivos y
oportunidades de mejora. Con todos estos datos obtenidos podremos determinar en qué
estado se encuentra la web con la que vamos a trabajar.

En este punto se han analizado las Webs empresariales que se han considerado mas
importantes y competentes a Tocadosxty.

A continuacidén, se mostrara una tabla resumen de las Web analizadas:

Logotipo Nombre URL

C H E R U B I N A Cherubina www.cherubina.com

(\ l ‘( l ‘| | | \ Cucullia www.cucullia.com

LA PEZERA o | ™™ | ™
COM

Mimoki www.mimoki.es

Tocadosxty www.tocadosxty.com

tocadosx

Tabla 4.1 Resumen de Webs analizadas.

Cherubina dedica su actividad principalmente a la venta online de tocados artesanales, entre
otros productos. También posee un blog integrado a las principales redes sociales como son:
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Pinterest. Cherubina vende también sus productos en
tiendas fisicas situadas en Madrid.

En este sitio Web podemos encontrar las siguientes caracteristicas:

Portada:

En la parte superior se encuentra la cabecera, en la que se observan el logotipo en la esquina
superior izquierda. En la otra esquina nos encontramos un menu que hace referencia a los
articulos ofertados, un blog, enlaces a las redes sociales, informacion sobre la empresa, un
botdn para seleccionar el idioma que el cliente utiliza, un carro de la compra para los articulos
online, un login para que los clientes se puedan registrar y un icono para realizar busquedas.
Cuando el usuario hace scroll hacia abajo, la barra de menu se compacta y la barra superior se
oculta para ahorrar espacio en pantalla y asi poder visualizar mejor los contenidos.




En la parte inferior de la cabecera, se muestra un carrusel de imagenes (en inglés slider) que va
cambiando cada cierto tiempo. Estas imagenes vienen acompafiadas de URLs o titulares.

En la parte intermedia se observan enlaces directos a las distintas secciones de la tienda
online, ilustradas con una imagen, informacién sobre el envio y forma de pago, entre otros
elementos.

En el pie de pagina tenemos los enlaces a las redes sociales, y mas opciones que hacen
referencia al contacto, enlaces a las paginas de términos y condiciones, entre otras.

Tienda online:

Presenta todos los articulos con una estructura uniforme, ilustradas con imagenes que
contienen una pequeia descripcion y su precio. Tiene una opcidn para ordenar los productos
segln el precio.

Cada articulo se puede presentar con una o varias imagenes, una descripcién detallada del
mismo, el precio, el nombre, las opciones de compra, talla, color, ..., y anadir al carrito.
También presenta un apartado con informacidn adicional, y enlaces a productos relacionados.

Blog:
Presenta varios apartados con descripciones, imagenes, gifts, y enlaces a YouTube.

Funcionalidades mas destacadas:
Posee un disefo responsive ya que hay versiones adaptadas a dispositivos moviles.

Cucullia es una tienda ubicada en Madrid de tocados y turbantes artesanales donde vende sus
productos tanto en tienda fisica como online. Es un sitio Web que en disefio y funcionalidad es
bastante similar al anterior, pero con algunos cambios en la pagina de la portada y cabecera.
Las caracteristicas mas destacadas son:

Portada:

En la parte de la cabecera se presentan 2 menus. El primero situado en la barra superior que
estd dedicado exclusivamente al tema de usuarios registrados y gestion de compras (Carrito,
..) y el segundo, situado debajo del logotipo, con enlaces a las distintas secciones de los
productos, blog y contacto.

En esta portada no veremos un carrusel de imagenes, pero si un elemento compuesto con
varias ilustraciones con informacion relevante para el cliente. También se observa una zona
con enlaces a los posts del blog mas reciente.

En cuanto a las descripciones de los productos presentados, se muestran los comentarios que
pueden poner los usuarios registrados acerca de ese producto y que el portal web de
cherubina no presenta.

Para el resto de las funcionalidades es casi lo mismo.

Lapezera es otra tienda de este tipo que estd situada en Madrid. No sélo vende tocados
artesanales, sino también una gran variedad de productos.

Esta es una pagina con las mismas funcionalidades que el resto, lo Gnico que cambia es el tema
utilizado y un poco el contenido mostrado en la pagina de la portada. Al igual que Cherubina,
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tampoco se muestran los comentarios y resefias de los clientes, y la estructura de la cabecera
es similar a la de Cucullia.

Una caracteristica que esta pagina posee y que las otras no, es que se muestran imagenes
directamente, desde su cuenta de Instragram en el blog de la web.

Mimoki ademds de vender tocados artesanales también vende ropa, entre otros
complementos. Esta pdgina es algo distinta de las demds ya que no es una tienda online, sino
que es un portal web de contacto que tiene un catdlogo de productos, es decir, muestra una
galeria de imagenes con los productos que se realizan, pero no se muestra otra informacién
como puedan ser los precios ni un sistema de carrito de compra o login.

A continuacién, se ha realizado un andlisis del estado actual de nuestro sitio Web
comparandolo con los otros portales analizados. Vamos a destacar tanto los puntos positivos
como los negativos, ya que esto nos servird posteriormente para obtener los posibles puntos
de mejora.

En primer lugar, se van a describir los elementos que tienen en comun. La parte visual o tema
se podria decir que esta a la altura de la competencia, es decir, hace uso de la tecnologia
actual responsive. También hay que recalcar que el sitio Web le confiere estilo con un carrusel
de imdgenes en la pagina de la portada y, los menus que clasifican los productos estan bien
definidos. Hace también uso de un formulario para el contacto directo con el vendedor y, que
en el resto de los sitios Web ya hemos visto.

En segundo lugar, se han detectado, gracias a este analisis previo a la implementacion, los
siguientes aspectos:

1. La falta de elementos clave como son: Un traductor, una barra de busqueda, un carrito
de la compra, un sistema de tienda online completo y un blog.

2. Falta de informacién: Las descripciones que podemos observar en esta pagina son
demasiado escuetas.

3. Errores: Existen algunos errores como el enlace a YouTube que nos lleva Unicamente a
la pagina principal y no directamente al canal. En las pdginas principales de cada
apartado del mend, 2 de ellas no contienen descripcion.

4. Mejorar accesos a los productos por usabilidad: Los elementos de navegacion entre
paginas son poco intuitivos.

5. Catdlogo y no tienda: Cuando visualizas los productos o servicios ofertados, no
contienen ni una descripcién detallada, ni los precios y, por lo tanto, mas que una
pagina de ventas parece una galeria fotografica.

6. Requisitos de legalidad: El portal web no posee el documento de los términos y
condiciones. Esto supone un riesgo de legalidad.

En tercer lugar y, después de observar en el estado del arte algunas de las paginas mas
destacadas, hemos podido encontrar varias funcionalidades y mejoras que quizas nuestra
nueva version del sitio podria contener. Estas propuestas se presentan a continuacién:



10.

11.

12.

13.

14.

Un blog integrado en la propia pagina: Seria interesante trasladar los
posts/comentarios que se hacen a través de Facebook u otras redes sociales, o facilitar
al “business user” el manejo de este blog a través del sitio Web.

Seccién de noticias y enlaces a pdaginas o revistas de interés: También en este caso
facilitar que se pueda redactar directamente desde la Web, aunque esta funcionalidad
la podria cubrir el propio blog.

Sistema de login para el registro de usuarios: Muy importante actualmente, ya que
esto nos permite, por una parte, poder mandar ofertas a nuestros clientes a través de
diversos medios como el correo electrénico, y por otra parte tener un contacto mas
directo cliente-vendedor.

Un manejador de clientes: Relacionado con el punto anterior.

Un carrito de compra: Si el vendedor tiene intenciéon de vender sus productos y/o
servicios por Internet, seria casi obligatorio incorporar dicha funcionalidad.

Valoracidn del cliente: Podria ser una funcionalidad interesante, para valoraciones
generales o concretas de cada producto. Creacién de hilos de chat por cada caso
asociando a cada comentario un valor numérico que represente el nivel de
satisfaccion.

Barra/item de busqueda de los productos: Buscar directamente lo que interesa.

ftem de cambio de idioma: Botdn que permita de un listado de idiomas disponibles,
seleccionar uno de ellos y automaticamente traducir la pagina, es decir, etiquetas,
nombre de los productos, descripciones, ... a excepcion del blog u otros elementos de
este tipo, ya que resultaria complejo. Para este ultimo caso, se podria intentar utilizar

el traductor automdtico de Google u otro software.

Seccién de favoritos para el cliente: Esta seccidon podria incluir un listado de enlaces a
productos seleccionados como favoritos.

Afadir precios y mejorar descripcion de los productos.

Adaptar pdaginas que permitan la visualizacién en todos los dispositivos utilizados
actualmente.

Mejorar el disefio estético del sitio Web: colores, elementos con un tamafio y posicién
correctos, ...

Creacion de un perfil de Google My Business para lograr un posicionamiento SEO
superior.

Corregir distintos errores encontrados en la misma.



5 Fase de analisis

La fase de analisis es la primera etapa que se lleva a cabo en todo el proceso del desarrollo del
software.

En esta fase se han tomado todas las ideas y propuestas obtenidas tanto del estado del arte
como de las reuniones mantenidas con el cliente. Después, se han estructurado y formalizado
para posteriormente disefiarlas e implementarlas.

Hay que destacar también, que durante la fase de implementacién han surgido nuevas ideas
de que han tenido que ser incorporadas en los requisitos sobre la marcha.

En este apartado se van a detallar todos los procesos que se han llevado a cabo en la fase de
analisis: andlisis de requisitos, diagramas de casos de uso.

Para la fase de analisis se ha utilizado el programa Diagram editor (DIA), que es un software
para la creacién de diagramas de distintos tipos, incluyendo los del estandar de Lenguaje
Unificado de Modelado UML (en inglés Unified Modeling Language). Ha sido utilizado para
obtener los diagramas de casos de uso.

A continuacién, se mostraran de forma detallada y formalizada cada uno de los requisitos. Los
requisitos estan divididos en funcionales y no funcionales. Los funcionales a su vez en

requisitos de cliente y administrador y, se han agrupado los requisitos funcionales por
tecnologia a implementar.

5.1 Requisitos: funcionales y no funcionales

Barra de busqueda

RQF 1: El usuario podrd visualizar un botdn con el icono de una lupa, que una vez pulsado le
mostrara una ventana emergente (en inglés pop up), donde podra realizar busquedas.

RQF 2: El usuario podra ver dentro de la pagina emergente de busqueda, una barra de texto
donde escribira lo que desea buscar.

RQF 3: El usuario podra ver dentro de la pagina emergente de busqueda y, debajo de la barra
de texto, un espacio con los resultados obtenidos donde se mostrard un mensaje informativo,
cuando la busqueda que se haya realizado no ha sido satisfactoria o, por el contrario, un
listado de los nombres de los productos o secciones que se han encontrado.

RQF 4: El usuario podra hacer clic en cualquier elemento del listado obtenido en la barra de
busqueda. Al hacer esta accion la web redireccionara a la pagina concreta donde se encuentra
ese elemento.

RQF 5: El usuario podra efectuar busquedas de productos o de secciones.

Boton de idioma

RQF 6: El usuario podra visualizar un botdn con el icono de una bandera, que al ser pulsado le
mostrara un desplegable con los idiomas a elegir.
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RQF 7: El usuario podrd elegir y visualizar todos los textos y descripciones en 2 idiomas
distintos: espafiol e inglés.

Sistema de login

RQF 8: El usuario podra visualizar un botdn con el icono de un avatar, que al ser pulsado le
mostrara una ventana emergente (en inglés pop up) donde podra acceder al sistema o
registrarse.

RQF 9: El usuario serd capaz de registrarse (Crearse una cuenta) en el sistema. Debera
introducir su email, nombre y apellidos, contrasefia nueva y datos de su domicilio o direccién
donde quiera recibir los pedidos.

RQF 10: El usuario sera capaz de acceder al sistema, iniciando sesién con una cuenta ya
creada. Debera introducir su email y la contrasefia para poder acceder.

RQF 11: El usuario serd capaz de recuperar la contrasefia de su cuenta en caso de olvido de
ésta. Tendrd una opcién dénde deberd escribir un email para que pueda recibir su contrasefia.

RQF 12: El usuario sera capaz de modificar los datos de su cuenta tales como la direccién o
contrasefia. El usuario no podra modificar el email. El usuario dispondra de un formulario
donde pueda modificar sus datos.

RQF 13: El usuario sera capaz de cerrar sesién en la pagina. Tendra una opcién que le permita
cerrar sesion en la Web.

RQF 14: El usuario serd capaz de eliminar su cuenta. Tendrd una opcion que le permita
eliminar su cuenta para siempre.

RQF 15: El usuario administrador debera disponer de una herramienta para mandar email a los
usuarios registrados tanto de forma masiva como de forma individual.

RQF 16: El usuario administrador debera ser capaz de crear cuentas de usuario.

RQF 17: El usuario administrador debera ser capaz de modificar y visualizar la informacién de
cualquier usuario registrado.

RQF 18: El usuario administrador deberd ser capaz de eliminar cualquier usuario registrado.

Secciones y paginas
RQF 19: El usuario tendra disponible una nueva seccién denominada “blog “, donde
apareceran las publicaciones realizadas en las redes sociales de Facebook e Instagram
directamente.

RQF 20: El usuario tendra disponible una nueva seccion denominada “Sobre nosotras”, donde
habrd informacion uatil para el cliente. Esa informacién serd: acerca de la actividad

desempenada por la compaiiia, informacién de contacto, horarios, ...

RQF 21: El usuario tendra disponible una nueva pdagina denominada “Informacién de pago y
envio”, donde se detallara como es la forma de pago y cémo sera el envio.
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RQF 22: El usuario tendra disponible una nueva pagina denominada “Aviso legal”, donde se
podra visualizar el documento de aviso legal.

RQF 23: El usuario tendra disponible una nueva pagina denominada “Términos y condiciones”,
donde se podrad visualizar el documento de los términos y condiciones.

RQF 24: El usuario tendra disponible una nueva pagina denominada “politica de cookies”,
donde se podrad visualizar el documento con la politica de cookies.

Visualizacién y opciones de un producto

RQF 25: El usuario serd capaz de hacer clic en cualquier producto y visualizar una pdagina con
los detalles y opciones de compra del mismo. Esta pdgina contendrd: titulo del producto,
informacidn detallada del producto, una o varias imagenes, opcion de afiadir al carro de la
compra y cantidad de unidades de ese producto que desee.

RQF 26: El usuario podra hacer clic en cualquier imagen del producto y visualizarla de forma
ampliada.

RQF 27: El usuario visualizara en la parte inferior de los detalles de un producto, un carrusel de
productos relacionados, que al hacer clic en uno de ellos nos llevara a la pagina de ese
producto.

RQF 28: El usuario serd capaz de afadir al carro de la compra cualquier producto que se
visualice.

RQF 29: El usuario sera capaz de elegir la cantidad de unidades, antes de afiadir al carro de la
compra cualquier producto visualizado.

Carro de la compra

RQF 30: El usuario podra visualizar un botdn con el icono de un carrito de la compra, que al ser
pulsado mostrara una nueva pagina con un listado de los productos que hemos afiadido
previamente.

RQF 31: El usuario podra eliminar productos que se hayan anadido al carro de la compra.

RQF 32: El usuario sera capaz de modificar la cantidad de unidades de los productos que se
hayan anadido al carro de la compra.

RQF 33: El usuario tendra una opcion disponible en la pagina del carro de la compra que le
permitira a través de la pulsacion de un botdn, mandar la lista de los productos existentes al
vendedor para que éste nos dé una respuesta del precio con una notificacion de email.

RQF 34: El usuario tendra una opcion disponible en la pagina del carro de la compra que le
permitira a través de la pulsacién de un botdn, hacer un pedido de los productos existentes. Se
mostrara un formulario para afiadir algin comentario adicional y un botén de tramitar. En
caso de ser un usuario no registrado, sera necesario que introduzca una direccidn de envio.

RQF 35: El usuario administrador debera ser capaz de modificar o visualizar cualquier pedido
realizado por los usuarios.
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RQF 36: El usuario administrador debera ser capaz de eliminar cualquier pedido realizado por
los usuarios.

RQF 37: El usuario administrador deberd ser capaz de crear productos.

RQF 38: El usuario administrador deberd ser capaz de modificar y visualizar cualquier
producto.

RQF 39: El usuario administrador debera ser capaz de eliminar cualquier producto.
Requisitos no funcionales
RQNF 1: La Web sera compatible con los navegadores mas utilizados actualmente.

RQNF 2: La Web tendra un disefio responsive, es decir, serd compatible con los distintos
dispositivos mas utilizados en la actualidad: PC, Tablet o smartphone.

RQNF 3: Todos los errores o fallos que se produzcan deben ser manejados, capturados y
tratados.

RQNF 4: La interfaz de la Web deberd tener un diseio, de tal forma que el tiempo de
aprendizaje sea minimo para el usuario.

RQNF 5: La interfaz debera mostrar una mejora en el aspecto visual de la Web en general.
Deberd tener un aspecto agradable y uniforme donde sera necesario el uso de un CSS, acorde
con el contenido de la Web y seguird un patron de disefio. Ademas, la interfaz deberd
mostrarse de forma adaptativa para todos los dispositivos utilizados actualmente.

RQNF 6: La interfaz mostrara cada producto con una imagen, el nombre del producto y una
serie de opciones. El tamafio de la imagen del producto debe ser igual que el resto de los
productos. La distribucion de los productos debera ser uniforme.

RQNF 7: La Web debera estar vinculada con la herramienta de “Google My Bussines” donde se
podra encontrar la pdagina facilmente a través del buscador Google. Esta herramienta nos
proporcionara informacién directa del contacto, ubicacién y horarios, y acceso directo a la web
entre otras cosas.

RQNF 8: La Web debe ser segura y no contener fallos de seguridad.
RQNF 9: La web debe cumplir con la nueva normativa del Reglamento General de Proteccién

de Datos (RGPD) vy, por lo tanto, debera contener los siguientes documentos presentes y
actualizados: Aviso legal, términos y condiciones, y politica de cookies.

5.2 Diagramas de casos de uso

Los casos de uso que se muestran a continuacién han sido de gran ayuda para visualizar con
mayor claridad los requisitos, ya que ofrecen una vision de su comportamiento ante distintos
tipos de usuario.

En nuestro caso podemos encontrar 3 tipos de actores: los usuarios registrados, los usuarios
no registrados y el usuario administrador:
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e Usuarios registrados: Son clientes que normalmente hacen uso del servicio que
proporciona la Web.

e Usuarios no registrados: Son usuarios que visitan la Web de forma ocasional y hacen
compras puntuales.

e Usuarios Administradores: Son usuarios que tienen el control del sitio Web. Suelen
tener acceso los autores de la Web o desarrolladores.

Eliminar Cuenta

Recuperar Cuenta

Iniciar Sesidn
Finalizar Sesidn

Modificar datos de registro

Usuario no registrado

Sistema

Usuario registrado

Figura 5.2.1: Caso de uso de login. Aqui podemos observar los 3 tipos de usuario:
e Usuario no registrado: Este usuario sélo puede crearse una cuenta como Unica accion.
e Usuario registrado: Como se puede observar, este tipo de usuario puede realizar todas
las acciones excepto la de crear cuenta. Un usuario registrado no puede duplicarse la
cuenta ya que todos los usuarios poseen un email distinto como identificador Unico.

<<Include=>

Visualizar carrito de la compra sz, Eliminar producto de la cesta

“alpclude=>

Cambiar cantidad de un producto

X

"~>_<'<-i'm;\.ude>>

<<Inc\uﬂ.g.>> Pedir presupuesto __ﬁ.lnclude>>
s<Tficiude>>
Hacer pedido }

Rellenar formulario y tramitar

Usuario

Sistema

Insertar cantidad

<<Include>> ="

= < <Include >

Visualizar producto | Afiadir producto a la cesta
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Figura 5.2.3: Diagrama de casos de uso de la tienda. En este diagrama observamos el caso de
uso de todo el proceso de compra. Tanto los usuarios registrados como los no registrados,
pueden realizar las mismas operaciones, con la Unica diferencia de que la accion de rellenar
formulario y tramitar varia entre estos, es decir, los usuarios registrados no necesitan
introducir la direccién de envio para tramitar un pedido, en cambio, para los usuarios invitados
en una accién obligatoria.

Realizar blisqueda

Cambiar idioma

Visualizar seccién de blog

Visualizar seccion de acerca de

Usuario Sistema

Visualizar seccidn de aviso legal

Visualizar seccién de terminos y condiciones

Visualizar seccidn de politica de cookies

Figura 5.1.2: Diagrama de casos de uso de funcionalidades varias. Aqui observamos el
diagrama de varios casos de uso referente al acceso de nuevas paginas. Todos los usuarios
tienen acceso a ellas.

<<Include>z,.o"

Crear cuenta de usuario
-v"‘..
oz Includes =, . ,
. Modificar cuenta de un usuario
Gestidn de cuentas

<<Include®% ..., o '
Eliminar la cuenta de un usuario

<< =
cincder o erear product
azIncludess

Gestion de productos

Administrado

Sistema

Gestion de pedidos pe::;

Figura 5.1.4: Diagrama de casos de uso del usuario administrador. Aqui observamos el
diagrama de caso de uso referente al usuario administrador. Esto nos servira para entender los
privilegios que este usuario tiene frente al usuario normal en cuanto a la creacidn de usuarios.
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6 Fase de diseno

Esta fase es de las mas importantes ya que con un buen disefio se consigue un buen desarrollo.
Es el paso posterior a la fase de analisis. Con todos los requisitos formalizados en el analisis,
vamos a realizar un plan detallado, asi como una estrategia para llevar a cabo la
implementacion.

Para la realizacién de los bocetos de la aplicacidn, se ha utilizado el programa Balsamiq
Mockups 3. Este es un programa utilizado para hacer los bocetos de la parte grafica de un
programa, aplicacién o sitio Web. Para realizar los diagramas de actividad, se ha utilizado el
software Star UML. Es un programa que tiene el mismo propdsito que DIA, pero de caracter
mas profesional. Con ello podemos crear todo tipo de diagramas UML.

Para la realizacidén de esta fase se han seguido los estandares UML.

La creacion de los bocetos es una parte imprescindible en la fase de disefio. Con este proceso
conseguimos exprimir nuestro lado mas creativo y, con ello poder visualizar de forma muy
aproximada que aspecto grafico va a tener nuestra Web, es decir, visualizacidn del frontend.
Para el caso de la Web de Tocadosxty, se han creado alrededor de 22 bocetos. Con los bocetos
podremos ver el aspecto visual del tema, cémo se distribuyen los contenidos, cdmo sera cada
seccion, etc. Estos bocetos han sido mostrados en una reunidn al cliente ya que nos sirve
también para que el cliente se haga una idea del resultado final procurando plasmar todos los
requisitos obtenidos en la fase de analisis.

Estos son algunos ejemplos de los bocetos que se han realizado:

A Web Page
<3 Q x Q { http://tocadosxty.com/ ) @
Qe 1 »
Tocadosxty
Tocados > Nowak: Nifias > Complementos > Contacta  Acerca de

Tocados joya

Tocados novia

Figura 6.1
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La imagen mostrada en la figura 6.1 representa el boceto correspondiente a la pagina
principal. El menu se muestra centrado y debajo del logotipo de la pagina. Se muestra también
debajo del menu principal un carrusel de imagenes. Se muestra un menu en la barra superior
con enlaces de elementos mds enfocados a la gestién de idioma y tienda online. Si los
elementos mostrados en el menu contienen a su vez submendus, estos son mostrados en un
desplegable al pasar el cursor sobre los mismos.

c Q x Q {http://tocadosxty.com/

Cinturén azul

Descripcidn *

A SUAEE NS ML VS NNV SN
e N 004 L od L od
IEAA000 AP0NI0S G040S408 475 GNIE SN AMSE 40NN Adet
Ll o d
05 GN5 $00444000 SN IIIME ST G600 SUEE S0 o
- SOMS IS SIieE 0eeiNes
6 S A4l Bt
AN IS 444 AIGNNE  AEAD 44 SN s deapens
CNINI IS 440D $0sd Qb SIS ANNIEE 44006 R4S LS
AT SIS NNV SNIAENIMS $MT SNNS 006 SN0

L o 5 G0044000 A0Nnigs 040S400

Cantidad: E@ Afiadir o deseados '

Cinturdn rojo Illo

4 N 4

Figura 6.2

En la figura 6.2 observamos el boceto de lo que seria la pagina correspondiente a un producto
en concreto. La estética y el orden de los elementos es muy similar a la que nos podemos
encontrar en cualquier tienda online.

Observamos que se muestra la imagen del producto con opciones de ampliarla, el nombre y la
descripcién del producto, una opcion para elegir la cantidad de productos deseados y un botén
para agregar al carro de la compra.
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A Web Page

O Q x Q { http://tocadosxty.com/ ) @

Registrarse:

Contrasefia Repita Contrasefia

| L

Direccitn

Figura 6.3

En la figura 6.3 observamos el boceto de lo que podria ser la pantalla de registro de un
usuario.

Se observa que la pagina muestra un formulario donde se anadira la informacidn del usuario a
registrar y un botén para ejecutar ese registro.

6.1 Arquitectura de 3 capas

La arquitectura de 3 capas es un modelo de desarrollo software que consiste en desacoplar un
sistema software en partes. La ventaja de este tipo de arquitectura es que los desarrollos que
se realizan se pueden llevar a cabo en varios niveles y los desarrollos para cada nivel son
independientes.

La arquitectura de 3 capas se compone de:

e Capa de presentacion: Basicamente es la parte que los usuarios finales ven, es decir, la
parte grafica de la aplicacion.

e Capa de negocio: En esta capa reside el software y los programas que componen la
aplicacion Web excepto la parte de la informacidn y los datos. Desde esta capa se
reciben las peticiones de los usuarios y se realizan las consultas a la Base de Datos.

e Capa de persistencia: Es la capa donde encontramos la Base de Datos de la Web. En

esta capa se reciben peticiones de la capa de negocio para solicitar alguna operacién
(Consulta).
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6.2 Diagramas de actividad

Los diagramas mostrados a continuacién, nos dan una idea de cdmo se comporta la aplicacién
y como interactla con la Base de Datos. Digamos que con ello visualizamos la parte del

backend.

Usuario

IU Cliente

Logica Cliente

Servidor

Base de Datos

:

Pulsar botdn de
realizacion de

Mostrar ventana de
barra de bisqueda

Enviar datos al
servidor

"

Recibir datos del
cliente

I

Jl\.

blsqueda

i

;

Teclear texto en la
barra de blisqueda

Pulsar boton buscar

D

g Y

Mostar mensaje de
error de texto
intreducido no es
correcto

——

Mostrar mensaje de
no hay resultados

By, s—

Mostrar lista con los

Recibir mensaje de
error del servidor

l Verificar datos I

¢Hay errores?

Recibir datos del
servidor

Conectar a la base
de datos

Si
Enviar mensaje de
error al cliente

Recibir datos del
servidor

éHay resultados?

No

resultados obtenidos

l Enviar datosalaBD| ||

Recibir datos de la
BD

Enviar datos al
cliente

Figura 6.2.1 Diagrama de actividad del sistema de busqueda.
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Usuario IU Cliente

Logica Cliente

Servidor

Base de Datos

Pulsar botén de
acceder al sistema

Mostrar ventana de
login

[Enviar datos al sen.ridor\I

fRecihir datos del cliente]

]

Teclear email del
usuario que guiere
acceder al sistema

Teclear contrasena
del usuario que
quiere acceder al
sistema

Pulsar botén acceder

Mostrar mensaje de
error de datos
introducidos

Recibir mensaje de

Verificar datos

error del servidor l

incorrectos

_Mostrar pagina _
principal con el inicio
de sesion activado

Mostrar mensaje de
error de usuario no
existe o contrasefia

incorrecta

Recibir respuesta del
servidor

Enviar mensaje de error
al cliente

Enviar datos a la BD

¢ Hay errores?

5 eoeeiloseers

Recibir datos del
servidor

Conectarse a la base
de datos

snkrieT

Comprobar datos
introducidos con un
usuario registrado

Recibir datos de
respuesta de la BD

Enviar datos de
respuesta al servidor

e

registrado?

No

Iniciar sesidn del
usuario tecleado

Recibir mensaje de
error del servidor

-

Enviar respuesta al
cliente

—

]

®

Enviar mensaje de error
al cliente

¢ Existe usuario

Figura 6.2.2 Diagrama de actividad de login.
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7 Fase de desarrollo

La fase de desarrollo es la parte del proceso donde se han realizado todas las modificaciones y
adaptaciones para la creacidn del nuevo sitio Web, guidndonos de los recursos generados en
las fases de analisis y disefio. Esta etapa es la que mds tiempo ha costado en ser realizada.

En este apartado se explica de forma detallada todo el proceso de desarrollo llevado a cabo,
desde la preparacién de los recursos necesarios hasta completar todos los requisitos
establecidos.

Para desarrollar este nuevo sitio Web, se ha seguido el modelo de calidad del producto
software de la normativa ISO 25.010 (1SO 25000, 2005). La calidad del software se interpretaria
como el grado de que un producto software satisface los requisitos de sus usuarios.

Este modelo determina una serie de caracteristicas de la calidad que sirven para evaluar las
propiedades del software que nosotros generamos en esta fase. Estas son las 8 caracteristicas
de la calidad del producto software:

e Adecuacion Funcional: Es la capacidad de que un producto software proporcione
funciones que satisfacen una serie de necesidades en unas condiciones especificas.

e Eficiencia de desempeiio: Es el desempefo relativo a la cantidad de recursos
empleados bajo determinadas condiciones.

e Compatibilidad: Es la capacidad de que dos o mds sistemas compartan recursos como
por ejemplo la informacién. Una de sus subcategorias es la Interoperabilidad de la que
hablaremos a continuacion.

e Usabilidad: Es la capacidad de que el producto software sea facil de aprender y utilizar
por los usuarios.

e Fiabilidad: Es la capacidad de que un sistema esté en funcionamiento bajo unas
condiciones y un determinado periodo de tiempo.

e Seguridad: Es la capacidad de que la informacién y los datos permanezcan protegidos
ante las personas no autorizadas a su utilizacién.

e Mantenibilidad: Es la capacidad de que un producto software, pueda de manera
efectiva y eficiente ser modificada, bien sea por acciones correctivas, de
mantenimiento o escalabilidad.

e Portabilidad: Es la capacidad de que un producto software o componente pueda ser
transferido de un entorno hardware o software, de una forma efectiva y eficiente. Una

de sus subcategorias es la Adaptabilidad de la que hablaremos a continuacién.

e Interoperabilidad: Es la capacidad de que varios sistemas puedan intercambiar
informacidn y utilizan esa informacién intercambiada.

e Adaptabilidad: Es la capacidad de que un producto pueda ser adaptado de forma
efectiva y eficiente a diferentes entornos de hardware y software.
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7.1 WordPress

WordPress es un sistema de gestion de contenidos o CMS (en inglés Content Management
System) dirigido a la creacidn de cualquier tipo de contenido web donde podemos construir
desde un blog hasta un portal web de cardcter profesional.

Esta plataforma tiene licencia GPL, por lo que su contenido es de cddigo libre y posee una gran
comunidad de desarrolladores que han creado una gran variedad de plugins, temas y widgets
de los que se puede hacer uso para nuestros desarrollos. Estos componentes se pueden
encontrar de forma gratuita o de pago y los hay de todo tipo: traductores, gestor de tienda
online, etc.

Estos son los principales lenguajes con los que esta plataforma trabaja:

e PHP: Personal Hypertext Procesor es un lenguaje de programacién de cddigo abierto,
disenado para el desarrollo web de contenido dinamico. Es un lenguaje del lado del
servidor (que se ejecuta en el servidor web) y, ademas, se pude incrustar dentro de un
HTML. PHP es el lenguaje principal de WordPress.

e JavaScript: Es un lenguaje interpretado y orientado a objetos. Se utiliza principalmente
para mejorar la interfaz de usuario y paginas web dinamicas.

e (CSS: Cascading Style Sheets o hoja de Estilos en Cascada, es el lenguaje utilizado para
definir la parte grafica de una web como son: los colores de la pagina, tamafio y fuente
de los textos, dimensidn y posicionamiento de los elementos, etc.

e HTML: HyperText Markup Language es un lenguaje de marcado para la elaboracién de
paginas web. Es utilizado en WordPress para la estructuracidn de los contenidos.

e phpMyAdmin: Esta es la principal herramienta que utiliza WordPress para manejar el
gestor de base de datos MySQL. El lenguaje utilizado para la base de datos es el
Lenguaje de Consulta Estructurado (en inglés Structured Query Language (SQL)).

WordPress a nivel operativo posee 2 partes de acceso:

e Parte publica: En esta parte tendran acceso los usuarios y sélo podran acceder a la
Web en si.

e Parte privada: En esta parte solo los usuarios administradores y desarrolladores
tendran acceso a ella y tendran el control absoluto. Dispondran ademas en la propia
Web, de un panel de control para gestionar los contenidos y hacer los desarrollos e
implementaciones oportunas.

Logotipo Nombre

Wordpress

PHP
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PhpMyAdmin
php
Javascript
HTML
E CSS

Figura 7.1.1 Logotipos de tecnologias de programacion de Wordpress.

WordPress es la plataforma que se utilizod para la nueva versién de la Web Tocadosxty y, por lo
tanto, para la implementacion de las nuevas caracteristicas de mejora se ha mantenido el uso
de ésta.

7.2 Alojamiento y dominio

Para que un sitio Web permanezca operativo y en funcionamiento, es necesario contar con un
servidor que esté activo las 24 horas del dia y que sea capaz de soportar una gran cantidad de
peticiones de forma simultanea por parte de los usuarios. Para esto existen 2 soluciones:

a) la primera es poseer un equipo informatico propio (servidor) donde alojaremos
nuestro espacio Web.

b) la segunda solucién seria contratar un servicio que nos proporcione alojamiento en sus
servidores y servicio técnico para nuestra Web.

La ventaja de contratar un servicio de hosting es que no tenemos que hacer un gran
desembolso en equipos informaticos para crear un servidor, ya que esto suele ser bastante
caro. Sin embargo, pagaremos una mensualidad con una cantidad que dependera del tipo de
servicio que se tenga contratado con una compaiiia.

Para la web de Tocadosxty se tiene contratado un servicio de hosting por parte de la empresa
llamada landl lonos. Ademas, se tiene contratado el dominio (.com) en el que se paga una
cuota anual por utilizarlo.

El portal web ya estaba haciendo uso de este servicio y se decidié seguir con él, pero ha sido
necesario hacer una serie de cambios para adaptar la web a los nuevos entornos de trabajo. El

proceso de adaptacion se detallara posteriormente.
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También mencionar, que ha sido necesario el contratar un nuevo dominio (.es) para mejorar el
posicionamiento en los buscadores.

7.3 Otras herramientas y recursos

En este punto se dard una descripcién de herramientas que han servido de utilidad para el
desarrollo de este proyecto.

e Navegador web Chrome: El navegador de Chrome y su herramienta para
desarrolladores, nos permite por una parte verificar y visualizar en tiempo real las
ejecuciones que se llevan a cabo en la Web y, por otra parte, simular la visualizacién
para varios dispositivos moviles.

e Keypass: Utilizado para almacenar contrasefias y nombres de usuario.

e Notepad ++ y Visual estudio: Estas herramientas se han utilizado para visualizar todos
los ficheros que conforman la Web, para poder modificar los ficheros o para la
creacion de cddigo customizado.

e Dropbox y Google drive: Utilizado para almacenar copias de seguridad y comparticion
de archivos y recursos para incluir en la Web.

7.4 Configuracidn de los entornos de desarrollo y test

En este punto se detallara todo el proceso de creacidn de los entornos de trabajo necesarios
para el desarrollo.

La creacion de varios entornos de trabajo es una parte fundamental al momento de inicializar
una implementacion. La razéon de este paso es trabajar con la mayor seguridad posible
evitando los desarrollos directos con la Web en funcionamiento ya que podemos correr el
riesgo de padecer incidencias graves como dejar la Web completamente inoperativa. Esto
podria repercutir negativamente y generar pérdidas a la empresa cliente.

La solucion que se ha decidido instaurar es la creacidon de varios entornos de trabajo. Estos
entornos consisten en, por una parte, el entorno de Produccion que seria la Web original en
funcionamiento y, por otra parte, dos réplicas de la misma, una para el entorno de desarrollo y
la otra para el entorno de test. Cada copia posee ademas un subdominio que caracteriza cada
entorno, una copia de la base de datos y un usuario administrador distinto para cada entorno.
Con todo esto tendremos cada entorno independizado y podremos realizar todas las
modificaciones oportunas en uno de los entornos sin afectar a los otros.

Para llevar a cabo todo este proceso, ha sido necesario la ayuda técnica de la empresa de
hosting quienes me han asesorado para hacer todo este proceso de forma segura.

Estos son los pasos que se han seguido para la creacion de cada entorno:

1. Creacion del subdominio: por ejemplo dev-tocados.tocadosxty.com.
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2. Hacer copia de todos los archivos que forman parte de la Web. Se copia la carpeta raiz
y a la réplica se le asigna un nombre distinto para diferenciar.

3. Crear nueva base de datos vacia y asignar nombre de usuario con su contrasefia.

4. Con el nombre de la nueva base de datos, su host, su nombre de usuario y su
contrasefia, se modifica el fichero wp-config.php ubicado en la copia realizada del
proyecto (archivos de la Web) sustituyendo esos parametros por los ya existentes para
asociar la nueva base de datos.

5. Asociar directorio creado al nuevo subdominio.

6. Exportar todo el contenido de la base de datos del proyecto copiado e importar en la
gue se ha creado nueva. Posteriormente, se modifican los parametros de la Tabla
“Fdyjuhhsoptions” con el nuevo subdominio.

7. Entrar como administrador en WordPress de la Web duplicada, instalar plugin
Automatic Domain Changer para completar toda la configuracion y verificar que todo

funciona correctamente.

Una vez ya creados estos nuevos entornos y como paso previo a realizar las nuevas
implementaciones es la de establecer nuestra politica de copias de seguridad.

También es importante la eliminacién de elementos superfluos o plugins que no serd de
utilidad. Hay que destacar que cuantos mas plugins hayan instalados y activos, mas le costara a

nuestra Web hacer la carga en un navegador.

Es importante mencionar que también se ha creado un usuario administrador distinto para
cada entorno para evitar confusiones entre los mismos.

Con todas estas acciones realizadas, ya estaremos listos para empezar a desarrollar.

7.5 Desarrollos realizados:

Estos son los plugins que se han utilizado para desarrollar el nuevo sitio Web de Tocadosxty:
e Customizr: Tema utilizado para el sitio Web.
e Page Builder by SiteOrigin: Plugin utilizado para estructurar los contenidos.
e Woocomerce: Plugin que trasforma el sitio Web en una tienda online.
e (Translate-X: Plugin empleado para la traduccion de la web.

e RGPD clickDatos: Este plugin genera automaticamente la documentacion necesaria
para cumplir con la ley de proteccion de datos.

e Recent Facebook Posts: Utilizado para embeber los posts realizados de Facebook en el
blog de la Web.
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El actual tema que se estaba utilizando carecia de muchas funcionalidades de personalizacién
y sobre todo la compatibilidad de plugins tan importantes como es Woocomerce. Por ello, se
decididé encontrar un tema acorde a nuestras necesidades.

En Wordpress nos podemos encontrar una gran variedad de estos temas enfocados a una
multitud de tipos especificos de Web hasta de distintos tipos de tiendas online. La idea es
encontrar un tema gratuito, que sea adaptable tanto para blog como para tienda online y
compatible con los plugin que hemos utilizado. Ademas, debe tener un disefio responsive.

Tras una exhaustiva busqueda, se ha elegido el tema Customizr ya que es uno de los mas
recomendados y cumple con nuestras expectativas.

A continuacidn, se explican las configuraciones e implementaciones que se han realizado con
Customizr:

e Cabecera: En la cabecera se muestran 2 mendus, uno en la barra superior que muestra
un teléfono de contacto y el selector de cambio de idioma, y el otro que corresponde
al menu principal. El menu es el mismo que la versidn anterior de la Web incluyendo
las secciones de blog, login, busqueda y carrito de compra.

En cuanto a la parte grafica, se ha configurado de tal manera que el menu principal se
muestre centrado con el titulo de la Web y cuando hacemos scroll hacia abajo se
contrae para ahorrar espacio en pantalla.

En la versidn para moéviles se muestra siempre la barra reducida y el menu contraido
en un icono que al pulsarlo se despliega.

e Pie de pagina: En esta parte se han afiadido widgets que el tema permite insertar.
Estos widgets hacen referencia a los menus de términos y condiciones e informacion
de contacto entre otros enlaces importantes.

e Otros aspectos: Se incluyen los enlaces a las redes sociales tanto en la barra superior
como en la barra inferior del pie de pagina. Hay que destacar que esta estructura de
barras siempre estara presente en todas las paginas y secciones de la web.

Teléfono de contacto: 679 44 16 34 Idioma: T3 v £} @

Tocadosxty

Tocados y complementos

TOCADOS ~ NOVIAS ~ NINAS ~ COMPLEMENTOS ~ BLOG CONTACTA LOGIN ~ Q ]}

Bienvenida a Tocadosxty
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Figura 7.5.1: En esta imagen vemos la pdgina de la portada con el aspecto visual del tema
Customizr.

El plugin Page Builder by SiteOrigin es un maquetador visual para estructurar el contenido de
una pagina de una forma organizada y facil de utilizar. Esta herramienta admite desde textos
hasta imagenes, botones o elementos multimedia. Para una colocacidén simétrica de los
contenidos, el plugin dispone de una matriz de celdas donde se insertan estos elementos.
Con este plugin, se ha construido el contenido de la pagina de la portada y de los menus.

e Pdagina de la portada: En esta pagina se han creado los siguientes elementos:

- Un carrusel de imagenes.

Los enlaces directos a las secciones de compra acompaiadas con una imagen.

Informacién de forma de pago, envio y forma de contacto.

Enlaces a las redes sociales que Tocadosxty posee.

e Paginas de los mendis: Se ha afiadido una descripcién de la seccion y los enlaces
directos a sus categorias asociadas.

El plugin Woocomerce es un plugin que te permite crear una tienda o catalogo de productos
online al completo. Se ha elegido este plugin porque ademds de ser gratuito, se integra
perfectamente con el tema Customizr y es muy facil de configurar.

A continuacidn, se van a mostrar todas las configuraciones realizadas para adaptar el plugin
conforme a los requisitos:

e Configuracion inicial: En ajustes generales se ha afiadido la direccion fisica del negocio
y el tipo de moneda se ha establecido en euros. En ajustes de los productos se han
desactivado las valoraciones y la forma de pago se ha configurado para que sea sélo a
contrarrembolso.

e Seccidn de la tienda: Esta seccion se ha dividido en varias categorias dependiendo del
tipo de producto que se vende. En cada seccién se muestran los productos de una
forma ordenada con una imagen de cada producto, con un titulo y con un botén para
acceder a los detalles del producto. También se muestra el nimero de articulos que
hay en la seccién y un item con la opcién de ordenar los productos segun lo que se
busque.

e Los productos: Cada producto se visualiza cuando seleccionamos un producto a
visualizar de alguna de las secciones, y es mostrado en una pagina donde se muestra
una o varias imagenes del producto con opcién de ampliar imagen. Al lado derecho se
muestra el titulo del producto, una descripcion, las opciones de compra del producto y
el botdn de afiadir al carro.
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Para crear un producto, hay que ir al panel de control de WordPress donde se
ahade titulo, imagen y descripcion y las configuraciones pertinentes.

e Carrito de la compra: Esta opcidn la encontraremos en la barra del menu principal.
Aqui se visualizan los productos que el cliente ha afiadido.

e Login: Aqui esta implementada todo el tema del registro de usuarios.

e Barra de busqueda: situada en la barra del menu principal.

Tocadosxty TOCADOS v NOVIAS v NINAS v  COMPLEMENTOS v BLOG  CONTACTA  LOGIN v Q
» Cinturones
Mostrando todos los resultados (11) Ordenar por popularidad v

M5ty

amdavon

Cinturdn cordon 1 Cinturdn cordon 2 Cinturon flores Cinturdn gris

Figura 7.5.2: Ejemplo de una de las secciones de la tienda, donde se muestran los productos.

TOCB(IOSXty TOCADOS ~ NOVIAS ~ NIRAS COMPLEMENTOS ~ BLOG CONTACTA  LOGIN ~ Q B

Tocados y complementos

Acceder

Nombre de usuario o correo electrénico *

Contrasefia

Recuérdame

Figura 7.5.3: Pagina donde los usuarios registrados inician sesién en la Web.
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El plugin gTranslate-X ha sido utilizado para poder tener el sitio Web traducido en 2 idiomas
distintos.

El plugin, una vez instalado y activado fue necesario hacer unas configuraciones previas.
Activar, por una parte, los 2 idiomas que vamos a utilizar y, por otra la forma de cémo se
mostrara la URL cuando se alterne entre los 2 idiomas.

Para su utilizacion:

e Traduccion de los menus: Para ello se ha dirigido a la configuracidon de los menus
donde nos aparecian las 2 banderas de espafiol e inglés. En espafiol lo hemos dejado
tal cual y en inglés las correspondientes traducciones.

e Traduccion del contenido de las paginas: Para cada pdgina la misma operacién. En los
casos donde se ha tenido que utilizar el plugin de Page builder. Primero se ha
generado el contenido y posteriormente se han realizado las traducciones
directamente en el HTML generado, ya que este plugin no soporta estas traducciones.

El plugin genera automaticamente un selector de idiomas que lo podemos utilizar dentro de
un menu o un widget. En nuestro caso se ha colocado en la barra superior junto al teléfono de
contacto.

p 44 16 34 Language: 88
English

= Espaiio

ZE English

HEADDRESSES ~ BRIDES ~ KIDS -~

Figura 7.5.3: Selector de idiomas.

El plugin RGPD clickDatos nos ha permitido generar de forma automatica los documentos de
Aviso legal, Politica de privacidad y Politica de cookies. La herramienta proporciona una
plantilla donde se introducen los datos del propietario de la Web. Por cada documento
generado, se ha creado una seccién dedicada.

Para la seccidn del Blog, se ha decidido utilizar el plugin denominado Recent Facebook Posts.
Este plugin es utilizado para Embeber los posts de Facebook en el blog de la Web.

Se han creado ademas otras secciones denominadas “Sobre nosotras” e “Informacién de pago

y envio”. La finalidad de estas secciones es informar al usuario de la actividad realizada por la
empresa y dar a conocer informacién acerca de cémo comprar en el sitio Web.
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8 Fase de pruebas

La fase de pruebas o test es de vital importancia para asegurarnos de que las Webs que se han
desarrollado funcionen sin problemas y cumplan correctamente con las expectativas. También
la realizacién de estas pruebas nos ha permitido observar ciertos aspectos a mejorar que,
anteriormente no se habian contemplado. En cada prueba realizada, se han empleado una o
varias herramientas para que se puedan contrastar los resultados y obtener unos valores mas
precisos.

A continuacién, se explican las pruebas que se han realizado de varios aspectos y con el uso de
distintas herramientas.

Test de velocidad de carga:
Las pruebas de velocidad de carga nos han ayudado a determinar el tiempo que le cuesta
nuestra Web cargar una pagina al completo.
Es importante identificar este aspecto porque muchos usuarios cancelan su navegacion
cuando la pagina carga con lentitud, y esto supone la pérdida de un posible cliente.
Existen algunas razones por las que es importante controlar este aspecto:

e El buscador de Google posiciona mejor las paginas que son mas rapidas.

e El nimero de visitantes es menor cuanto mas lento sea nuestro sitio Web.

e Que una Web no sea rapida, puede generar muchas pérdidas econdmicas si ésta se
dedicada al comercio electrénico.

Las Herramientas que se utilizan para medir la velocidad de carga estan disponibles on-line. En
nuestro caso, se ha utilizado Web page test (https://www.webpagetest.org/). Esta
herramienta nos permite configurar: el lugar del mundo desde donde se hace la peticién, el
dispositivo donde se visualiza y la tecnologia de red que utiliza el dispositivo (Wifi, 4g, 3g, ...).
Estas son algunas de las configuraciones de test que se pueden realizar:

e Localizacidn: (La rioja, Espafia) y navegador utilizado Chrome.

e Localizacion: (Toronto, Canadd) y navegador utilizado Firefox.

e Desde un Samsung S5, con el navegador propio de la marca.
Una vez realizadas las pruebas, para mejorar la velocidad del sitio Web, es aconsejable
examinar los plugins que hay instalados en Wordpress y se han eliminado o desactivado los
que no son relevantes o de gran utilidad con la idea de tener instalado y activado sélo lo
imprescindible. También se pueden utilizar plugins de optimizacidn.

Test de diseifio responsive:

Las pruebas de disefio responsive nos han servido para poder comprobar si la visualizacién y la
interaccion de la Web es correcta en varios dispositivos como puedan ser el ordenador
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personal, smartphones o tablets. Es importante controlar este aspecto, ya que el uso de estos
dispositivos es muy comun e incluso se utilizan de manera alterna.

En cuanto al uso de herramientas, se han utilizado, por una parte, un software que simula la
pantalla de varios dispositivos y que esta dentro del navegador Chrome (Web Developer Tool).
Por otra parte, se ha testeado en dispositivos reales.

Web Developer Tool es una herramienta integrada en el navegador Chrome (Navegador de
Google), que nos proporciona una serie de funciones para visualizar de forma avanzada y a
nivel de desarrollador un determinado sitio Web. Una de las funciones que tiene dicha
herramienta, es la de ajustar la visualizacidon del navegador simulando un dispositivo mdvil.
Segun se elija simular un dispositivo u otro, el contenido de la Web sera interpretado de la
misma forma que si de un dispositivo real se tratase. Con ello podremos hacer las pruebas que
sean necesarias. El Unico inconveniente es, que si se realiza esta prueba desde un ordenador
personal y la pantalla no es tactil, no podremos percibir esa parte de la interaccion.

Otra forma de comprobar el disefio responsive, es mediante la visualizacién y test en varios
dispositivos reales. Con ello el, inconveniente mencionado en el punto anterior de la utilizacidon
de simuladores, no existe.

Test de compatibilidad con los navegadores:

Con este tipo de test, se ha podido determinar si existen errores o no se adapta bien la Web a
todos ellos. La mejor forma de comprobarlo es mediante la comprobacién en los navegadores
mas comunes utilizados actualmente: Chrome de Google, Firefox y Safari.

Test de Usabilidad y Accesibilidad:

Estos test se especifican en el siguiente capitulo.
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9 Accesibilidad y Usabilidad

9.1 Usabilidad

La usabilidad se define como la capacidad de que una herramienta, objeto o tecnologia se
muestre intuitiva y facil de aprender y manejar por una persona. Por lo tanto, la usabilidad de
una Web es la capacidad de que ésta sea amigable y facil de utilizar por los usuarios. Hoy en
dia es muy importante que se tenga en cuenta esta propiedad ya que el nimero de usuarios
gue hacen uso de los sitios Web es muy elevado. Es por ello, que la mayoria de las Webs
posean una construccidon minimalista y que a su vez sean intuitivas y faciles de manejar. Para
lograr que nuestra web sea usable, es necesario que el disefio esté centrado en el usuario y es
recomendable seguir alguna guia de referencia para garantizar esto.

Para lograr el éxito que Tocadosxty quiere alcanzar en su sitio Web, se han tomado muchas
referencias de disefio de las Webs analizadas en el estado del arte, intentando conseguir una
correcta estructura y distribucion de los menus, que los contenidos e imagenes sean mas
vistosos y llamativos o alcanzar un disefio minimalista entre otros. Pero para garantizar al
completo este aspecto, la Web tiene que ser usable.

Hay que tener en cuenta la usabilidad en todas las fases en el desarrollo software, ya que esto
supone unas cuantas ventajas que mejorar significativamente la experiencia de usuario.

Algunas de estas ventajas se destacan a continuacion:

e Conseguir que el sitio Web sea mas rapido y eficiente a la hora de cargar contenidos y
navegar por él.

e Que el sitio Web sea facil y rdpido de aprender por un usuario, consiguiendo una Web
intuitiva.

e Hay un aumento de los visitantes, ya que la Web es mas atractiva.

e Dotar a los usuarios de autonomia, ya que aumenta su satisfacciéon y productividad.
e Unincremento mayor en la sensacién de seguridad hacia los visitantes.

e Reduccidén de la cantidad de errores producidos por los usuarios.

e Reduccién de los costes de aprendizaje, mantenibilidad de la Web y ayudas a los
usuarios.

e Se produce un incremento en el nimero de ventas de los productos.
e Aumentar la fidelizacién con el cliente.

e Mejora la imagen del sitio Web consiguiendo hacer visible su marca y aumentar su
posicién dentro de la competencia.
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Para conseguir que el sitio Web de Tocadosxty sea lo mas usable posible, se han tenido en
cuenta los siguientes aspectos:

e Los contenidos: Se ha procurado que los contenidos estén proporcionados y sean
justos sin sobrecargar de informacion al usuario y manteniendo una estructura bien
jerarquizada. La utilizacidon de plugins de tipo Constructores (del ingés Builders), han
servido de gran ayuda para garantizar este aspecto.

e La estructura de los ments: Ha sido necesario definir correctamente cada uno de los
menus segln sea su funcidn especifica situdndolos en los lugares mds apropiados de la
pagina: cabecera, pie de pagina, etc. En cada menu, cada elemento ha sido definido
con una funcidn clara y especifica, eligiendo un nombre apropiado que lo representa.

e La navegacion: Todas las paginas contienen un elemento de navegacion llamado
Breadcrumb-trail o migas de pan, utilizado para conocer nuestra ubicacién dentro de
la web, mostrando las rutas encadenadas.

e Notificaciones: Para los avisos en el proceso de compra o gestion de la cuenta de
usuario, se muestran por una parte mensajes pop-up en pantalla, y por otra se manda
un email automatico con lo que suela ir sucediendo en todo el proceso de compra.

e Diseflo adaptable a todos los dispositivos: Tanto el tema utilizado como los
contenidos mostrados se adaptan perfectamente tanto para pc, como para
dispositivos portatiles.

e Velocidad de carga: Para garantizar este aspecto, se han eliminado elementos y
plugins de la anterior versidn que ya no son de utilidad, ya que esto puede provocar un
incremento en el tiempo de carga del sitio Web.

e Colores: En cuanto a la utilizacidon de los colores, se ha procurado el no utilizar en
exceso. Se han mantenido los tonos blancos para el fondo y los mendus, el color negro
para los textos y el tono rosa para los textos destacados y los botones.

e Facilitar la interaccidn con la web: Se han tenido en cuenta la utilizacién de elementos
como los menus desplegables, visualizacion ampliada de las imagenes, enlaces a las
redes sociales, informaciéon de los productos, etc. Todos estos componentes son
propicios para que los usuarios naveguen con facilidad en la Web.

e Facilidad de aprendizaje: A los usuarios no les deberia de costar mucho tiempo
aprender el manejo de un determinado sitio Web. Un gran ejemplo para garantizar
este punto y reducir la curva de aprendizaje del usuario, ha sido la colocacién del
menu de la tienda en la pagina principal con un aspecto mas amplio.

Las pruebas de usabilidad nos ayudan a determinar la facilidad con la que los usuarios se
desenvuelven a la hora de navegar por una web.

Para la realizacidn de este test van a necesitar reunir a un grupo reducido de voluntarios de
quienes hemos observado y analizado su comportamiento, para determinar cuanto tiempo les
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cuesta encontrar un producto, realizar una compra o navegar por la pagina. Mas tarde se les
ha entrevistado para obtener la evaluacion final.

Con esta evaluacion se pueden determinar los siguientes aspectos:
e Tiempo que les cuesta encontrar cada contenido.
e Grado de dificultad o facilidad que los usuarios han tenido en la navegacion.
e Lacantidad de errores que se han encontrado.

e Lacantidad de Incertidumbres que han tenido los usuarios.

9.2 Accesibilidad

La accesibilidad se definiria como la capacidad de que un objeto, tecnologia o servicio pueda
ser utilizado por la mayor cantidad de personas posible, independientemente de sus
condiciones psiquicas, fisicas o los conocimientos telematicos que tenga. Por lo tanto, una web
se dice que es accesible si es capaz de llegar a la mayor parte del publico, aunque estos posean
algun tipo de incapacidad.

Por esta razén, la Web debe poseer ciertos mecanismos y alternativas de uso para las personas
gue tengan algun tipo de discapacidad o deficiencia de tipo visuales, auditivas, del habla,
fisicas, cognitivas y neuroldgicas.

Al igual que la usabilidad, existen varias guias y pautas para garantizar la accesibilidad en
nuestro espacio web. En este caso se han utilizado las pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.0 de la W3C Recommendations. Estas pautas cubren un gran rango
de recomendaciones, para conseguir una Web mas accesible para las personas con
discapacidad.

Estos son los 4 principios de WCAG 2.0 que proporcionan los fundamentos de la accesibilidad
Web: Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto, y a su vez cada uno de ellos posee una
serie de pautas llegando a ser un total de 12:

e Perceptible: La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser
presentados a los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos.

- Pauta 1.1 Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para
todo contenido no textual de modo que se pueda convertir a otros
formatos que las personas necesiten, tales como textos ampliados, braille,
voz, simbolos o en un lenguaje mas simple.

- Pauta 1.2 Medios tempodependientes: Proporcionar alternativas para los
medios tempodependientes.

- Pauta 1.3 Adaptable: Crear contenido que pueda presentarse de
diferentes formas (por ejemplo, con una disposicion mdas simple) sin
perder informacién o estructura.
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- Pauta 1.4 Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido,
incluyendo la separacidon entre el primer plano y el fondo.

e Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegaciéon deben ser
operables.

- Pauta 2.1 Accesible por teclado: Proporcionar acceso a toda la
funcionalidad mediante el teclado.

- Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Proporcionar a los usuarios el tiempo
suficiente para leer y usar el contenido.

- Pauta 2.3 Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa
podria provocar ataques, espasmos o convulsiones.

- Pauta 2.4 Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a
navegar, encontrar contenido y determinar dénde se encuentran.

e Comprensible: La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben ser
comprensibles.

- Pauta 3.1 Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y
comprensibles.

- Pauta 3.2 Predecible: Hacer que las paginas web aparezcan y operen de
manera predecible.

- Pauta 3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y
corregir los errores.

e Robusto: El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado
de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo las

ayudas técnicas.

- Pauta 4.1 Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de
usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.

URL de (WCAG) 2.0: http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/
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Para la realizacion de los test, éstas son las herramientas que se han utilizado:

Examinator es una herramienta que proporciona un servicio en linea, realiza una evaluacién
automatica de la accesibilidad de las Webs. Esta herramienta utiliza algunas de las pautas de
WCAG 2.0. Para utilizarlo, se podra ingresar la URL (en inglés Uniform Resource Locator) del
sitio Web que queremos analizar o bien un archivo o cédigo HTML.

En cuanto a los resultados, obtendremos una puntuacién del 1 al 10 y una clasificacion de las
pruebas realizadas en 4 categorias: Excelente, Regular, Mal y Muy Mal.

e Excelente: Los resultados de las pruebas realizadas, no han dado ningun error. Se les
asigna una puntuacion de 10.

e Regular: Los resultados obtenidos de las pruebas suelen tener alguna parte que
mejorar. Se les asigna una puntuacion de 5.

e Mal: Indica que se tienen que hacer correcciones mas exhaustivas. Se le asigna una
puntuacién de 3.

e Muy mal: Hay que mejorar casi por completo. Se le asigna una puntuacién de 1.

Para acceder a la herramienta Examinator: http://www.examinator.ws

El Test de accesibilidad Web (TAW), es una Herramienta on-line que sirve para analizar la
accesibilidad de los sitios Web y esta basada en las pautas de WCAG 2.0. Para la utilizacién de
esta herramienta es necesario especificar la URL de la Web que queremos analizar v,
seleccionar el nivel de andlisis y las tecnologias de programacidn implicadas. Existen 3 niveles
de andlisis: Mas basico (Nivel A), Intermedio (Nivel AA) y Mas avanzado (Nivel AAA).

Una vez ejecutado el andlisis, la herramienta elaborard un informe con los resultados
obtenidos y un resumen. El resumen clasifica las pautas en:

e No se han encontrado problemas.

e Hay problemas (hay que revisarlas).

e Advertencias (necesario revisar manualmente).

e No verificados (hay que comprobarlas manualmente).

En el informe podemos ver las pautas que se han contemplado.
Tras realizar una prueba y vistos los resultados obtenidos, éstas son las pautas que han
requerido una mayor atencion:

e 1.1.1-Contenido no textual.

e 1.3-Adaptable.

e 1.4-Distinguible.

e 2.1-Accesible mediante el teclado.
e 2.2-Tiempo suficiente.

e 2.3-Provocar ataques.

e 2.4-Navegable.

o 3.1-lLegible.

e 3.2-Predecible.

e 3.3-Introduccién de datos asistida.
e 4.1-Compatible.
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Este es el enlace a la herramienta TAW: https://www.tawdis.net

Estas son las pruebas de accesibilidad que se han realizado con estas 2 herramientas ya
mencionadas.

Primero se ha realizado el test de nuestro sitio Web y posteriormente con las Webs de la
competencia. Con los resultados obtenidos se ha realizado una comparativa.

Los resultados obtenidos con la herramienta Examinator nos ha dado una puntuacién de 7
puntos sobre 10. Lo cual indica que el sitio Web cumple bastante bien con los criterios de
accesibilidad. No obstante, seria recomendable realizar ciertos ajustes para mejorar la
accesibilidad todavia mas en un futuro. Estos son algunos de los puntos que requieren mayor
atencion:

e Realizacién de algunas correcciones en los enlaces.
e Mejorar el control de los textos en HTML.
e Corregir algunas imagenes que tienen el atributo alt a nulo.

e Realizacion de algunas correcciones en encabezados mal anidados.

En cuanto a los resultados obtenidos con TAW, estos son los criterios obtenidos segun el nivel
de analisis: 22 criterios de nivel A, 10 criterios de nivel AA y 17 criterios de nivel AAA. Con esta
prueba, se han podido clasificar los criterios en los que es necesario aplicar correcciones y en
los que no. Es por ello que se considera necesario aplicar correcciones en: contenido no
textual, propdsito de enlaces e introduccién de datos.

Después de realizar estas pruebas, observamos que la nueva Web de Tocadosxty, presenta una
mejoria de la accesibilidad bastante notable si la comparamos con su versidn antigua y con
algunas Webs de su misma competencia.
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10 Licencia software y documental

Copyright (C) 2018 Victor Manuel Casas Guerrero.

Se otorga el permiso para copiar, distribuir y / o modificar este documento bajo los términos
de la Licencia de Free Documentation License de GNU, Versién 1.3 o cualquier version
posterior publicada por la Free Software Foundation.

Permission is granted to copy, distribute and/or modify this document under the terms of the
GNU Free Documentation License, Version 1.3 or any later version published by the Free
Software Foundation.

GFDL

Copyright (C) 2018 Victor Manuel Casas Guerrero.

Este programa es software libre: usted puede redistribuirlo y/o modificarlo segin los términos
de la General Public License de GNU publicada por la Free Software Foundation, ya sea la
versiéon 3 de la Licencia, o (a su eleccidon) cualquier version posterior.

Este programa se distribuye con la esperanza de que sea Util, pero SIN NINGUNA GARANTIA;
sin ni siquiera la garantia implicita de COMERCIALIZACION o APTITUD PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR.

This program is free software: you can redistribute it and/or modify it under the terms of the
GNU General Public License as published by the Free Software Foundation, either version 3 of
the License, or (at your option) any later version.

This program is distributed in the hope that it will be useful, but WITHOUT ANY WARRANTY;
without even the implied warranty of MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.

ESTE SOFTWARE ES SUMINISTRADO POR VICTOR MANUEL CASAS GUERRERO Y CUALQUIER
GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDO A: LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION Y APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, SON
RECHAZADAS. EN NINGUN CASO VICTOR MANUEL CASAS GUERRERO O COLABORADORES
SERAN RESPONSABLES POR NINGUN DANO DIRECTO, INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL,
EJEMPLAR O CONSECUENCIAL (INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A: LA ADQUISICION O
SUSTITUCION DE BIENES O SERVICIOS, LA PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS; O
INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) O POR CUALQUIER TEORIA DE
RESPONSABILIDAD, YA SEA POR CONTRATO, RESPONSABILIDAD ESTRICTA O AGRAVIO (
INCLUYENDO NEGLIGENCIA O CUALQUIER OTRA CAUSA) QUE SURJA DE CUALQUIER MANERA
DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES
DANOS.
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11 Ley de proteccién de datos

El Reglamento General de Proteccién de Datos RGPD (del inglés General Data Protection
Regulation GDPR) es el reglamento que regula la proteccién de los datos de los usuarios en el
territorio europeo. Este reglamento regulariza aspectos como el tratamiento de los datos de
las personas, su libre uso y su circulacién.

Esta ley entré en vigor el 26 de mayo de 2016 hasta el 25 de mayo de 2018, por lo que el
periodo de adaptaciéon para que se cumpla esta nueva ley en las empresas, organismos,
instituciones, ... ha sido de 2 afos. En Espafia, sustituye a la ya derogada LORTAD (1992) y a su
predecesora, la LOPD (1999).

El incumplimiento de esta ley acarreard 2 tipos de sanciones: las sanciones graves y las
sanciones muy graves.

e Las sanciones graves prescriben a los 2 afos, y las multas administrativas son como
maximo de hasta 10.000.000 Euros. En el caso de ser una empresa, la sancion
econdmica supondrd el 2% del volumen de negocio total anual global del ejercicio
financiero anterior, como maximo. Este tipo de sanciones estdn asociadas a las
infracciones de no cumplir con las obligaciones bien sea por parte del responsable o
por parte del encargado, saltarse las certificaciones o las acreditaciones, o no cumplir
con las obligaciones de la autoridad de control.

e En cambio, Las sanciones muy graves prescriben a los 3 afos, y las multas
administrativas son como maximo de hasta 20.000.000 Euros. En el caso de ser una
empresa, la sancién econdmica supondra el 4% del volumen de negocio total anual
global del ejercicio financiero anterior, como mdximo. Este tipo de sanciones estan
asociadas a las infracciones de no respetar los principios basicos para el tratamiento y
el consentimiento, de no respetar los derechos de los interesados respecto al
tratamiento de sus datos (clientes), Ceder informacién de datos personales sin cumplir
con los requisitos establecidos, ...

En cuanto a la nueva creacidn o renovacién de espacios web, hay que tener en cuenta que es
necesario aplicar esta nueva normativa, especialmente si son paginas donde los usuarios se
puedan registrar. Para que la web de Tocadosxty cumpla con la nueva ley de proteccion de
datos, ha sido necesario adaptar la web e incluir la documentacién necesaria que se muestra a
continuacién:

e El aviso legal es una cldusula informativa para dar informacidn a los usuarios de la
empresa poseedora de la Web y actualmente es obligatorio que esté presente segin
lo especificado en la ley GDPR. Este documento contiene los datos de la empresa,
Informacién sobre el acceso y utilizacion de la web, etc.

e La politica de privacidad es un documento ddonde se especifica las intenciones que
tiene la empresa poseedora de la web con la informacidén de sus clientes como puedan

ser datos personales o informacion mas sensible.

e La politica de cookies es el documento donde se especifica de forma clara y precisa el
uso vy la finalidad que tienen las cookies en un espacio web.
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12 Conclusiones y Trabajo Futuro

Estas son las conclusiones a las que se he llegado una vez finalizado este TFG:

Los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera han sido una parte fundamental para
poder desarrollar este trabajo.

He aprendido a utilizar herramientas de trabajo y metodologias que hasta ahora no conocia.

He adquirido muchos conocimientos en el uso del Sistema de Gestién de Contenidos de
Wordpress, ya que nunca antes habia trabajado.

El desarrollo del producto de un cliente real ha supuesto una experiencia muy gratificante y
me ha ayudado a crecer tanto en lo personal como en lo profesional.

12.1 Trabajos futuros

Estos son los trabajos futuros que se podrian realizar:

e Configurar la tienda de la Web para que admita métodos de pago mas directos como
puedan ser tarjetas de crédito/débito o el método de pago PayPal.

e Creacion de una aplicacion movil para Android y/o Apple: Esto resultaria Gtil para
usuarios que compren habitualmente productos en la Web de Tocadosxty. Otra
ventaja, seria tener a los usuarios mas informados, ya que se podrian mandar
notificaciones directas a sus respectivos dispositivos.

e Optimizar la aplicacién para conseguir que la Web tenga un buen posicionamiento,
realizando pruebas a niveles mas avanzados y efectuar diversas correcciones. Aunque
nuestro sitio Web haya pasado correctamente las pruebas, seria recomendable
profundizar mas en este aspecto en un futuro.

e Mejorar la seccidon de Blog incorporando entradas (Post) no sélo de Facebook, sino
también de otras redes sociales como puedan ser Instagram o Twitter.
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14 Anexos

14.1 Anexo 1. Bocetos de Disefio

A Web Page

<3 Q x Q { http://tocadosxty.com/ ) @

Registrarse:

Usuario registrado correctamente!. Para poder acceder, usted tiene que
validar la cuenta en el email que le hemos mandado. Gracias por tu
interés!

Figura 14.1 Ejemplo de Pop-up

A Web Page

O D x Q { http:/ /tocadosxtycom/ ) @

Registrarse:

Repita Contrasefia

| L

Figura 14.2 Formulario para registrarse
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A Web Page

O Q x Q { http://tocadosxty.com/

Tocadosxty

Tocados > Novias > Nifias > Complementos >  Contacta

Acerca de

QB q »jY
w Inglés
F:J Espafiol

Figura 14.3 Selector de idioma

A Web Page

G Q x Q (hllp'l/(ocadosxtycom/

Tocadosxty

H | Buscar

Resultados:
7349050848 olgis Wigs L ANNVE ¢
3400500400 oS Wigs B NNNVS ¢

73400808450 olgs Qg B80S ¢

Figura 14.4 Barra de busqueda
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A Web Page

O 9 x Q {http.//tocadosxtycom/ ) @

QB M %
Tocadosxty

Tocados > Novias >  Nifios > Complementos >  Contacta  Acerca de

Contacte Mas informacidn Terminos y condiciones
AT PTG SLT OT HET HCIM IS TAT M TE LG ST T BB - W I i e £
B G Addid Saibagsd Agat S AL R GHLLILE S M SN LNMLULE BN TN LN ML
- SOMAT GL ML AL SN SEARET Adgh il -

A S SN B AN SINAIAS AL MM A BB ARG AN S ST AL ML LRI ML SIS S 8

<l Bl =

Figura 14.5 Pie de pagina

A Web Page

G Q X {} {http://tocadosxty.com/ ) @

Q& M %
Tocadosxty

Tocados > Novias > Nifias > Complementos > Contacta Acerca de

AN SAEEE SN A SIS SHATNI I IES SNIMEATGIMS $M0T “NNS 006 L ad 05 G0E4A000 4PNI0S $044e0 45 G0ied.
G Asiet 4esinss Aen dts 45 5 o GOSN SEEN SIS &4

Cinturones Sombreros

/\/

Figura 14.6 Seccidn de tienda 1
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A Web Page

O Q X 0 {http://tocadosxtycom/ J @

" Tocadosxty

Tecados > Novias >  Nifias >  Complenfgntes >  Contacta  Acerca de

Cbmplemen tos

AR SR S NS NPT SN L AL AN B S AL SNNMNAS 4 AN L S A BN 48 Bl

. Addid Satdagsd Adat R teanaad AR 4D D S SME ML LIS AR SN AL S 4
- ST SN Ml SIS G ST i A Ead
ARG S A AL AN MRNAL AMMEE MM B SR AL AL S L AL L SR SRR A AN S
- R SIANgE ANE SMSTEM 4L MAL SME AMiSL 400NN A4e s 4%

BHSTEED G G GEAA SN TNE ST BT SN BT o A

AR M LALLM AT A ML AT S AT AL ] L] et
S PN RS AN MIFNFIESTE SAMIT SMME 5 SRE ANNGTEE SLTNE ST SALE JEME IFE  SSGTIFIMIET SIS MT R M6 M TEN
A MRS S5 AN D AN AN SN R A S AL e A R A8 45 MEI4eT

B B AL AL AL B AL

A A A

Figura 14.7 Seccidén de tienda 2

O Q x Q { http://tocadosxty.com/

Cinturén azul

Descripcion k‘

A SUAEE SIS AL SIS SHNNVI IS S EL Tl
e e 004 L o d L o
0044000 AP00I0S MIOT4ES 45 G004 SN A0iet S90S gt
R d Aes 45 Sieiges
05 G5 $05444000 GOSN IINME NS G060 400 G0N o6
- 000D SN $INiisd $0044000
6 S4anes A4tis Rentd
GHARNIE 444 ABIPNIE D 44 SIS Aes Aeagens
SIS 444400 $0sd G0 SIS ANNEEE 40 SA44 NS
ST SMLE NN IS NSNS $OT NGNS $04 SNG4

L o G5 G0044000 A00igs $0ieties

Cantidad: EE] Afiadir o deseados '

Cinturén rojo Illo

h 4 4 4 N\

Figura 14.8 Descripcidn detallada de un producto

45



A Web Page

<3 Q x Q { http://tocadosxty.com/ ) @
Qe

S Tocadosxty

Tocados > Novias > Nifias > Complementos >  Contacta  Acerca de

Cinturones

Cinturén rojo Cinturdén azul Cinturdn verde Cinturén amarillo

N 4 4 N

Figura 14.9 Seccidn de articulos 2

A Web Page

o D x G { http://tocadosxtycom/ ) @
QB Mm %[

Tocadosxty

Tocados > Novias >  Nifias = Complementos >  Contacta  Acerca de

Contacto Mas informacion Terminos y condiciones

AR A ST AT ST BTN ST ML B B0 M AR SN 4L AR SR LA AN A A

S S it SN A4t e 5 S S SMAAE MALNMNE AT TN SN A 4
- AR G A S i S AL -t baad

AT S SISIE TIES ANNINE SNFTIFISAT ST 00 M0 SRS ANISIEE LTI SIS ST RAT SMEMFE MSPRNMIIFIET MFTATENGE SMMT NS $06

=== |

|

Figura 14.10 Pagina principal 1
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A Web Page

O o X Q {http://tocadosxtycom/

) @ D)

el iRl G S
T NI
AT JOAD N
A S
SIS 45 A

/\/

Q¥ M %
Tocadosxty
Tocados > Novias = Nifias >  Complementos > Contacta  Acerca de
Forma de envio Forma de pago Contacte

L

Figura 14.11 Pagina principal 2

"\

A Web Page
o Q x Q {http://tocadosxty.com/ ) @
QB m %[
Tocadosxty
Tocados > Novias > Nifias > Complementos > Contacta  Acerca de

Instac

ramn

Figura 14.12 Pagina principal 3
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A Web Page

o Q x Q {http://tocadosxty.com/

] @& D

p A
Q B @ #
Tocadosxty
Tocados >  MNovias > Nifias > Complementos >  Contacta  Acerca de
S SLREE B LT LS LTI SITLTUN T A M - G LT A S
SR G Asish dasiagd. Ades Shigigs 4SS N SIS 6 S S SN L BN ST
——— - S SURN GG ST 0 ST Sl pree
Tocados Novias Nifias Complementos
PR PP AN SR S AT il L
e e AT AL ST
PR, S LT e
PrR— Pr— L X L
e e g G4 S A 444 s
Leer mas -> Leer mas -> Leer mas -> Leer mas ->
Figura 14.13 Pagina principal 4
A Web Page
<3 D x Q {http://tocadosxty.com/ ) @
. [a)
QB 1 %)y
Tocados > Nov:ak Nifias > Complementos > Contacta  Acerca de

Tocados joya

Tocados novia

Figura 14.14 Pagina principal 5
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A Web Page

c Q x Q {http://tocadosxty.com/ ) @

Tocadosxty

Tocados > Novias > Nifias > Complementos > Contacta  Acerca de

Figura 14.15 Pagina principal 6

A Web Page

<3 Q x Q {http://tocadosxty.com/ ) @
Q¥ ™%

Tocadosxty

Tocados > Novias > Nifias > Complementos >  Contacta Acerca de

Tramitar pedido

Detalles:

v v "\

Figura 14.16 Pagina de tramitar pedido
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A Web Page

G E> x Q {http://tocadosxty.com/ ) @

Q‘g_?n » [

Tocadosxty

Tocados > Novias > Nifias > Complementos >  Contacta Acerca de

Lista de deseos

34 ioiig sigis Niigs 341

b
H =] [~
s ® ®

3030 SiiS WS 381

Hacer pedide con mi cuenta I Cantacta directamente I

"\ o o

Figura 14.17 Pagina del carrito de la compra

A Web Page

G E> x Q {http://tocadosxty.com/ ) @

QB n %
Tocadosxty

Tocados >  Novies =  Nifias >  Complementos > Contt‘ta Acerca de

A SLAEE SILT AT ST LN LILT ML ST N - ST LT A SIS T SN G At

st agan sitaa Al L ST S0 S AL LIS AL MM ML S S LA o4

SN A0S SIS SIAGE GMAAANE S SiaNL Aliiss A L] A S ST AL AN
Nombre:

Correo electronico *

Asunto:

Mensaje:

\v4 \v4 \v4

Figura 14.18 Pagina de contacto
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A Web Page

<3 Q X Q { http://tocadosxty.com/

] & D

Tocadosxty

Tocados > MNovias > Nifias > Complementos > Contacta Ac.en:}de

Q¥ M %[

Email, teléfono, horarios:

AT ST T AT ST I ML ST
U AT AT A ST T T AN Wi
ST G G A S AL AT ST SO
AL ARl G AT B S AL AT A S
SR A - SO L S
e s
SLITIT A AT AT S AT T Al H L
AL L AL M LTI ST LT e
AL ML AT AU Bl Al AN AU
B AT SIS AT AR IS G5 ML S A SUN B4R
e 4 - o

v \

Figura 14.19 Pagina de “Sobre nosotras”

\

A Web Page

c Q x Q { http://tocadosxty.com/

Tocadosxty

C L Contacia Acercn do

Contrasefia

Recuperar contrasefia

l Regls(rorse] | Acceder] I Modificar datos] | Logoul]

Figura 14.20 Sistema de login
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