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RESUMEN

Vivimos en una era donde la interaccién con la tecnologia se produce dia a dia. Manejamos
nuestras vidas ya sea desde un ordenador personal o un dispositivo mdvil, gracias a la
conexién con Internet; todo esto a través de paginas Web.

Podemos afirmar que estamos ante una gran globalizacidn a nivel de informacién, que nos
permite enterarnos de noticias de todo el mundo de manera inmediata o realizar compras de
productos en un solo ‘click’.

Como todos sabemos, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), y en general
la Informatica avanzan a una velocidad alarmante. De hecho, muchas de estas pdginas web
con el paso de los afos, si no se mantiene una actualizacién constante, pueden llegar a quedar
obsoletas. En este caso, para sobrevivir a la competencia o en caso de que se quiera generar
una ventaja competitiva, hay que actualizarse, redisefiar el sitio web y adaptar las nuevas
funcionalidades. Un buen disefio, la adaptabilidad y la usabilidad son factores muy
importantes no solo para ampliar el abanico de usuarios que vayan a usar nuestra web sino
también para posicionarse mejor en los principales motores de busqueda.

El principal objetivo de este Trabajo Fin de Grado (TFG) es redisefiar un sitio Web, en concreto
el del Club de Natacién Teruel (CNT), consiguiendo que: (i) la interfaz de usuario sea mas
atractiva, (ii) llegar a un publico mas amplio, (iii) afiadir nuevas funcionalidades, y (iv) gestionar
mejor la parte de la Intranet.

En este documento se va a describir el proceso de desarrollo llevado a cabo, tomando como
base el Sistema Gestor de Contenidos WordPress, pudiendo obtener asi se va a un sistema
Web en PHP totalmente personalizado.

Palabras clave: Redisefio Web, Desarrollo Web, Usabilidad Web, Sistema de Gestidon de
Contenidos, Posicionamiento Web.



ABSTRACT

We are living in an era where the interaction with technology it's the day to day. We
manage our lives either from a personal computer or a mobile device, thanks to the
connection with the Internet; all this through Web pages.

We can assure that we are facing great globalization at the level of data, which allows
us to learn about news from around the world immediately or to make purchases of
products in just one 'click.'

As we all know Information and Communication Technologies (ICT) and in general,
Computer Science is improving at such alarming speed that many of these Web pages
over time, if they are not continuously updated, they may be obsolete. In that case, to
survive the competence or in case you want to generate a competitive advantage, you
have to update, to redesign the Website and to adjust the new features. A good
design, adaptability, and usability are significant factors to expand the range of users
who use our Website and to position ourselves better in the leading search engines.

The primary objective of this Degree Final Project (DFP) is to redesign a website,
specifically the Club de Nataciéon Teruel (CNT), by means of: (i) to make the user
interface more attractive, (ii) to reach a wider audience, (iii) to add new functionalities,
and (iv) to upgrade the Intranet part.

In this document, we describe the development process carried out to get a fully
customized PHP Web system based on the Content Management System (CMS)
WordPress.

Keywords: Web Redesign, Web Development, Usability, Content Management System, Search
Engine Optimization.
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1. Introduccion

El presente TFG surge como una oportunidad para mejorar un sitio web de una organizacion.
En primer lugar, se ha procedido a realizar una evaluacién del sitio web del CNT en vigencia en
ese momento, y en base a los resultados obtenidos tomar las medidas necesarias para obtener
mejoras en medidas criticas de rendimiento tales como coste, calidad, servicio y rapidez.

En este apartado introductorio se describe el contexto en el que se ha desarrollado el proyecto
y su motivacion.

1.1. Contexto — Empresa cliente

El Club Natacién Teruel fue fundado en 1980. Esta situado en la Calle San Juan Bosco n? 4,
Teruel, en la 12 planta de la Piscina Climatizada Municipal. Actualmente presidido por Javier
Magallén Civera, cuenta con mas de 140 socios. La organizacién cuenta con cuatro secciones:
natacidn, natacion master, natacién adaptada y triatlon. Ademds, gestiona la Escuela de
Natacién y la Escuela de Triatlon del Exmo. Ayto. de Teruel, a las que se calcula que asisten
alrededor de 250 nifios.

1.2. Antecedentes y motivacién

La empresa cliente ya contaba con un sitio web (Figura 1.1) pero, debido al paso del tiempo
quedo algo obsoleto y se vieron obligados a tomar la decisiéon de renovarla para adaptarse a
las nuevas corrientes informaticas.

Por un lado, las estadisticas dicen que el uso de dispositivos mdviles para navegar por Internet
esta creciendo a un ritmo increible y por tanto, practicamente todas las empresas que se
respetan y tienen un sitio web, lo han renovado para adaptarlas a este tipo de dispositivos.

Por otro lado, se tiene constancia de que la cuarta parte de los socios del CNT son personas
con diversidad funcional, por lo que es muy importante cuidar los aspectos de accesibilidad y
usabilidad Web.

Asimismo, aparte de la gestién del sitio web, se va a mejorar la légica de negocio de la
empresa, esto es, todo lo relacionado con la gestion de los usuarios, generacién de facturas e
informes, catalogo de productos, etc.
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FIGURA 1.1 ANTIGUA WEB CNT

1.3. Aspectos Técnicos

Después de enfrentarse a diversos problemas de toma de contacto y comunicacién con la
empresa de hosting del antiguo sitio web, el CNT toma la decisidon de contratar un nuevo
servicio de alojamiento con otra empresa para la creacion del nuevo sitio web.

Antes de hacer la contratacion y la compra de un nuevo dominio, se han tenido en cuenta los
siguientes factores para la toma de la decisidén en base a las necesidades hardware y software:

e Dominio: La empresa disponia del dominio www.clubnatacionteruel.es pero, debido a
los problemas de comunicacion con la empresa de hosting anteriormente
mencionados, se decide comprar otro, el cual seria www.clubnatacionteruel.com.

e Espacio en disco duro: Se considera que unos 25 Gigas cubririan las necesidades de la
empresa en términos de almacenamiento de informacién (textos, imagenes, plugins,
etc.).

e Servicio de correo electronico: La organizacidén va a hacer uso del servicio de correo
electrénico para comunicarse de manera rapida y eficaz con socios y para poder crear
listas de distribucidon y asi llegar a grupos amplios de usuarios a la vez. Para ello,
necesitard disponer de una o varias direcciones de correo electrénico con la
terminacion ‘@clubnatacionteruel.com’.

e Base de Datos: Sabemos que una base de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su
posterior uso. En la organizacion, se necesitara implementar dos bases de datos; una
para la pagina web (la parte front-end), y otra para la Intranet.


http://www.clubnatacionteruel.com/

2. Fase de Analisis

Este capitulo define la Especificacion de Requisitos Software (ERS) del sistema. Dicha ERS se ha
estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar IEEE-830(IEEE Recommended
Practice for Software Requirements Specifications).

Después de varias reuniones con los miembros de CNT, se establecen los requerimientos de
interfaz, hardware, software, comunicacidén, memoria, capacidad y funcionales del front-end y
del back-end que debera cumplir el nuevo sitio web.

Para tener una visién general de estas funcionalidades del sistema, se muestran los siguientes
diagramas de Casos de Uso (CU). Se han dividido en CU del actor Administrador y CU del actor
Socio, ya que son los dos tipos de usuario posibles; el administrador es el usuario que tiene
control total de la web, mientras que el usuario cliente sera el visitante, que navegara por la
las distintas paginas y podra iniciar sesidn para acceder a la zona privada.

Gestionar publicaciones Gestionar paginas

Gestionar menus
Gestionar usuarios

Gestionar eventos

Gestionar contenido
multimedia

Gestionar Newsletter

Gestionar formularios Gestionar enlaces

contacto

Gestionar productos

FIGURA 2.1.CASOS DE USO USUARIO ADMINISTRADOR



Navegar por el sitio web
Completar formulario

Registrarse

Dejar comentarios en el

Clien \
Iniciar sesion
Apuntarse a eventos

Editar perfil usuario

FIGURA 2.2. CASOS DE USO USUARIO CLIENTE

2.1. Analisis de requisitos

En este apartado se definen los requisitos que deberd satisfacer el sitio web, los cuales se
agrupan en dos categorias: (i) requisitos funcionales, y (ii) no funcionales.

2.1.1 Requisitos funcionales

1. RQF1. Parte publica.
Descripcion: El sitio web tendra una parte publica a la que podra acceder cualquier usuario
para interactuar.

2. RQF2. Pagina Inicio — ‘HOME'.
Descripcion: El sitio web dispondra de una pagina de inicio, que supondrd una pagina de
presentacion de la organizacién, con informacién relevante del club y dltimas noticias.

3. RQF3. Paginas secundarias.

Descripcion: El sitio web deberd contar con varias pdginas secundarias, mas especificas, con
informacidn acerca de la junta directiva y entrenadores del CNT, informacidn de contacto,
noticias y eventos.

4. RQF4. Menu principal de navegacion.

Descripcion: El sitio web deberd disponer de un menu principal de navegacién, que le
permitira al usuario, de una manera rapida e intuitiva, acceder a las distintas secciones
existentes. El menu de navegacidn estara presente en todas las paginas y con la misma
estructura.
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5. RQF5. Menu secundario de navegacion.
Descripcion: Se trata de un menu secundario de navegacién, que estard ubicado en la parte
inferior de las distintas paginas (en el pie de pagina).

6. RQF6. Barra lateral.
Descripcion: Las paginas del sitio web dispondran de una barra lateral (en inglés sidebar), a la
gue se le podra afiadir facilmente widgets utiles.

7. RQF7. Calendario eventos.
Descripcion: El sitio web dispondra de un calendario de tipo agenda, al cual el administrador
podra afiadir eventos relacionados con el CNT.

8. RQF8. Tipologia de los usuarios:
Descripcion: El sitio web abarcara varios tipos de usuarios, con sus respectivos permisos. Estos
son:

e Usuario administrador

e Usuario registrado (socio)

e Usuario no registrado

9. RQF9. Parte privada.

Descripcion: Se debera habilitar una parte privada del sitio web, a la cual se accederd iniciando
sesién con un nombre de usuario y una contrasefia. Para crear una nueva cuenta, el usuario
mandara una peticidon con sus datos y el administrador lo revisard para comprobar que ese
usuario es socio, y la aceptara o rechazara. En ambos casos, el usuario recibira un correo con la
resolucidon de su peticién. En caso de que sea aceptada, el usuario usard los datos antes
introducidos para acceder a la zona privada.

10. RQF10. Perfil Usuario.

Descripcion: Los usuarios registrados deberan poder acceder a un espacio que sea su perfil
personal, desde donde podrdn actualizar su informacidn personal, ver su actividad en la
pagina, ponerse en contacto con el administrador, cerrar sesién o borrar la cuenta.

11. RQF11. Categorias socios.

Descripcion: Para cada categoria de los socios del CNT (natacidn, triatlén, master y escuelas)
habrd una seccidn privada dentro del sitio web, que contendra los horarios, las normativas, el
blog y las ultimas noticias asociadas a cada categoria.

Requisitos relacionados con el usuario administrador:

12. RQF12. Creacién eventos.

Descripcion: El sistema deberd permitir al usuario administrador la insercién y/o modificacion
de eventos del CNT, que se mostrardn automdticamente en la seccion Eventos y en el
calendario. Estos eventos tendran un titulo, una descripcidn, una ubicacion y un aforo.

13. RQF13. Entradas Blog.

Descripcién: El usuario administrador serd capaz de introducir nuevas entradas en el blog,
pudiendo adjuntar archivos multimedia y bloques de texto. Asimismo, podra seleccionar la
categoria de cada entrada nueva, para poderlas agrupar en las distintas secciones del Club de
Natacion.
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14. RQF14. Editar seccion Blog.

Descripcién: El usuario administrador deberd poder editar y/o eliminar los mensajes que van
publicando los usuarios en las distintas publicaciones del Blog, en caso de que se considere
necesario.

15. RQF15 Gestionar noticias.

Descripcion: El sistema le debera facilitar al administrador la tarea de insercion/modificacion
de una noticia en la seccidn ‘Noticias’ del sitio web, noticia que podrd contener una entrada de
texto y un archivo multimedia.

16. RQF16 Catalogo productos.
Descripcion: El administrador debera poder afiadir o modificar productos en el sistema, los
cuales se afiadirdn automaticamente a la seccién Catdlogo, agrupados por categorias.

17. RQF17 Enlaces.
Descripcion: El administrador deberd poder afiadir o eliminar de una forma rapida y sencilla
hipervinculos, que se mostraran en las pdginas web.

18. RQF18 Boletin informativo.
Descripcién: El administrador debera poder crear y enviar boletines informativos via correo
electrénico (previa creacidn de listas de socios) a los socios suscritos a este servicio.

19. RQF19 Nuevos usuarios.
Descripcién: El administrador podrad de manera sencilla, crear nuevos usuarios o cambiar los
derechos de usuarios ya existentes en el sistema, desde el panel de control.

20. RQF20 Responder peticiones nuevos usuarios.

Descripcién: El administrador serd capaz de revisar nuevas peticiones de registro de usuarios,
las cuales podra aceptar o rechazar. En ambos casos se le enviard un correo electrénico con la
respuesta al usuario que ha realizado la peticion.

21. RQF21 Multimedia.

Descripcion: El usuario administrador deberd poder subir contenido multimedia de manera
sencilla, para mostrarlo en el front-end del sitio web. De la misma manera, podra eliminar
dicho contenido.

Requisitos relacionados con los usuarios socios:

22. RQF22 Formulario contacto.
Descripcién: El usuario cliente deberd tener acceso a un formulario de contacto, con sus datos
personales para poder mandar un mensaje al Club Natacion Teruel.

23. RQF23 Registro usuario.

Descripcion: El sitio web debera proporcionarle al usuario los medios necesarios para poder
registrarse e iniciar sesién en el sistema y acceder a la parte privada de este. Para ello llenard
el formulario de registro y esperard la respuesta del administrador.

24. RQF24 Rincdn del entrenador (Blog).
Descripcion: El usuario socio debera poder acceder y escribir comentarios en la seccion Blog.
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25. RQF25 Boletin informativo.
Descripcion: El usuario cliente deberda poder suscribirse al boletin informativo del CNT,
proporcionando una direccidn de correo electrdénico.

26. RQF26 Apuntarse a evento.
Descripcion: El usuario socio podra visualizar el calendario de eventos del club, y podra
apuntarse a las distintas actividades existentes, siempre que el aforo no se haya superado.

2.1.2 Requisitos no funcionales

Usabilidad:

27. RQNF1 Disefio Responsive.

Descripcidn: El sitio web debe poseer un disefio Responsive, a fin de garantizar una adecuada
visualizacidn en los distintos tipos de dispositivos (ordenador personal, dispositivo Smartphone
o Tablet).

28. RQNF2 Errores.
Descripcién: En caso de errores, el sistema deberda proporcionar mensajes que sean
informativos y orientados a usuario final.

29. RQNF3 Pagina Error 404.

Descripcion: Debera existir una pagina de “no encontrado” personalizada, que se le muestre al
usuario visitante cuando la URL que este solicita no existe; esta pagina le permitira regresar a
una URL existente.

30. RQNF4 Compatibilidad navegadores.
Descripcion: El sitio web debera ser compatible con los principales navegadores que existen
(Google Chrome, Motzilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera).

31. RQNF5 Agrupacion de la informacion.
Descripcion: Se deberda poder dividir grandes bloques de informacién en grupos mas
manejables, cuando resulte natural y apropiado (uso de paginacién).

Accesibilidad:

32. RQNF6 Perceptible — Alternativas textuales.

Descripcion: Se deberd proporcionar alternativas textuales para todo contenido no textual de
modo que se pueda convertir a otros formatos que las personas necesiten, tales como textos
ampliados, braille, voz, simbolos o en un lenguaje mds simple.

33. RQNF7 Perceptible — Contraste color.
Descripcion: La presentacidn visual de texto e imagenes de texto tiene que tener una relacién
de contraste de, al menos, 4.5:1.

34. RQNF8 Perceptible — Cambio de tamafo de texto.

Descripcion: El texto deberd poder ser ajustado sin ayudas técnicas hasta un 200 por ciento sin
que se pierda el contenido o la funcionalidad del sitio web.
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35. RQNF9 Operable — Accesible por teclado.
Descripcion: Se debera proporcionar acceso a toda la funcionalidad del sitio mediante el uso
del teclado.

36. RQNF10 Operable — Navegable.
Descripcion: El sitio web debera proporcionar medios para ayudar a los usuarios a navegar,
encontrar contenido y determinar dénde se encuentran.

37. RQNF11 Comprensible — Idioma del sitio web.

Descripcion: Se deberd determinar el idioma del sitio web para ayudar a los sintetizadores de
voz y los dispositivos braille a cambiar automaticamente al nuevo lenguaje.
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3. Fase de Diseno

Debido a que el CNT es una organizacidn asentada, que ya poseia un sitio web, se ha tenido
que actuar con cautela a la hora de abordar los problemas y necesidades de rediseiio para
alcanzar las mejoras estipuladas, ya que los resultados previstos podian declinarse hacia uno
de estos dos extremos: (i) la mejora espectacular o, (ii) el fracaso absoluto.

Partiendo de esta premisa, se ha realizado un disefio siguiendo la linea del antiguo sitio web,
pero afadiendo aquellas mejoras y funcionalidades que se han definido en el documento de
requisitos.

Como estrategia para conseguir los objetivos buscados, se sigue la metodologia PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), que consiste en un disefio iterativo, en cuatro pasos, para
conseguir una mejora continua.

3.1. Metodologia PHVA

Como todo desarrollo iterativo, es un proceso que planifica el proyecto en distintos bloques
temporales para guiar la mejora continua de procesos. Se combinan actividades de disefio y
prueba, proceso que se repetirad todas las veces que sea necesario dada la naturaleza ciclica de
esta metodologia. Destacamos la importancia del usuario final y del didlogo con este como
principio clave para el cumplimiento de las metas. Las etapas que definen el ciclo PHVA son las
siguientes:

e Planear: En esta primera fase se establecen los objetivos y procesos necesarios para
lograr determinados resultados de acuerdo a los requerimientos de la organizacién.

e Hacer: Consiste en implementar lo definido en la etapa anterior para lograr las
mejoras planteadas. En esta etapa puede resultar conveniente el desarrollo de un plan
piloto a modo de pruebas, con el objetivo de identificar y corregir posibles errores.

e Verificar: Una vez implementadas las mejoras, se realiza un seguimiento y se valora la
efectividad de los cambios.

e Actuar: En la ultima etapa del ciclo, una vez realizadas las mediciones, se realizan las
modificaciones y reajustes en caso de que fuese necesario y se toman las decisiones
oportunas para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos.

En el diagrama de mds abajo se define la estructura légica del sitio web, para ayudar a
entender mejor como el usuario visitante se movera por las distintas paginas, pasando de unas
secciones a otras. El sitio web esta dividido en la parte publica y parte privada (area socios).
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A continuacidn se muestran y explican los mockup de cada pagina/seccion, realizados en base
a requerimientos y necesidades de la organizacién. Estos serviran para que el cliente se haga
una idea de como se vera el sitio web, y una vez aprobados, servirdan como guia para realizar la
implementacién a través del CMS WordPress.

3.2. Prototipos Baja Fidelidad

Pdgina HOME

Es la

pagina

principal del sitio web, la que aparecerda al
(www.clubnatacionteruel.com). Esta pagina mostrara una recopilacion de las Ultimas noticias

del CNT.
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FIGURA 3.2. MockUP HOME

introducir

la  URL
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Pdgina Noticias

Uno de los requisitos de la organizacion era que el sitio web tuviese una seccién donde se
mostrara un archivo con todas las noticias del Club Natacién Teruel, desde “sus origenes”. Esta
pagina mostrara todas las noticias del CNT listadas, ordenadas por fecha descendente, con un

maximo de 8 noticias por pdagina.

Pdgina EI Club

Esta pagina contendra la informacién descriptiva de la organizacién y de la junta directiva que

lo forma.

Club Natacion Teruel
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Pdgina Multimedia

FIGURA 3.4. MockUP EL CLuB

En esta seccién se afiadird y mostrara todo el contenido multimedia. Estos archivos se
agruparan por columnas que mostraran thumbnails o miniaturas de las imdagenes originales.
Para verlo en tamafio ampliado, el usuario pinchara sobre un archivo.

Club Natacién Teruel
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FIGURA 3.5. MockUP PAGINA MULTIMEDIA
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Pdgina Productos

Muestra un catalogo de productos con sus respectivas descripciones y precios, agrupados por

categorias.

Club Natacion Teruel

a E> x Q {http://clubnatacionteruel com/productos ] @

Club Natacion Teruel
a P

I Inicic  Moticias EICub Multimedia Productos Contacte  Area Soo\osl

« ===y  Catdlogo de Productos

SMTWIFS
12345

67890112

13141596 7 18 1

20212223242526

27 288930 N
Producto 1 Producto 2

Pdgina Contacto

Contendra la informaciéon de contacto del Club de Natacidn. Esto incluye un formulario a

FIGURA 3.6. MoCkUP PAGINA PRODUCTOS

cumplimentar y un mapa con la localizacién del club.

Seccion Socios

Club Natacién Teruel

G E> x {} { http://clubnatacionteruel com/contacto ] @

Club Natacién Teruel
& P

I Inicio  MNoticias ElCub Multimedia Productos Contacte Area Sooiosl

« == p|  Contacto

SHTWTFS X
Formulario de Contacto
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131415 16 7 18 19
20212223242526
27 2812930 7
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FIGURA 3.7. MockUP PAGINA CONTACTO

Es la parte privada del sitio, a la que tendran acceso Unicamente los usuarios registrados en el
sistema. Estara dividida en cuatro subcategorias que seran los cuatro grandes bloques del CNT:

Natacion
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Triatlon
e Master

e Juegos Escolares

Cada subcategoria estara formada por bloques donde se mostrard informacion sobre
normativas, resultados, Ultimas noticias y el blog. Dado que en esta seccién se trabajara mucho
con enlaces, para ir actualizando las tablas de resultados, se disefiard un mecanismo que
permita al administrador, de manera sencilla, afiadir o modificar enlaces desde el panel de

Wordpress.

Pdgina Eventos

Club Natacitn Teruel

<J E> x Q {hltpHclubnalacionleruel.com!orea-socios ] @

Club Nataciéon Teruel
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FIGURA 3.8. Mockup AREA SocIOS

Se crea una pagina que muestre un calendario detallado con los eventos préximos del Club

Natacién Teruel y la informacién relativa a estos. Si un evento tiene activado el sistema de
inscripcion, el usuario registrado se podra apuntar a dicho evento pulsando sobre él, siempre y

cuando el aforo no esté superado.

Club Natacién Teruel

G E> x {} {http:Holubnamc\onleruel.com!e\femos ] @

Club Natacion Teruel
Q search &+»]

I Inicio Noticias ElCub Multimedia Productos Contacto  Area Susios@l

Eventos

Proximos eventos
O
& =
O

FIGURA 3.9. MOCKUP PAGINA EVENTOS
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Pdgina Politica de Privacidad y Politica de Cookies

Sabemos que la Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPD) de caracter personal establece
gue cualquier pagina web que incluya un formulario de caracter personal que deban rellenar
los usuarios, que incluya un correo de contacto o utilice las redes sociales desde las cuales se
puede obtener informacidon de los usuarios, estd obligada a disponer de una politica de
privacidad.

Para ello se ha disefiado una pagina que contendra los avisos legales e informara de como los
datos de los usuarios seran utilizados y almacenados.

En cuanto a las cookies, es necesario mostrar un mensaje que informe al usuario del uso de
estas y no activarlas hasta que el usuario explicitamente acepte el mensaje, o implicitamente
haga scroll en la pagina. En este mensaje habra un enlace a una pdagina donde se enumeren las
cookies que se usan y su finalidad.

3.3. Rediseno base de datos

Otro de los objetivos de este proyecto ha sido rediseiiar la base de datos interna de la
organizacion, usada para almacenar la informacion de todos los socios del CNT (no es lo mismo
que socios en la web), como informacién personal, tipo de actividad que realizan, grupo al que
pertenecen, informacién acerca de los pagos mensuales, etc.

La antigua base de datos consistia en un archivo con la extensidn “.mdb”. Los archivos con este
formato son archivos de bases de datos Microsoft Access. Estos archivos estan clasificados
como archivos de bases de datos, ya que en su mayoria contienen la estructura de bases de
datos, las entradas y las formas, las consultas, los informes, la configuracién de la seguridad de
base de datos, asi como los procedimientos almacenados, que significa que no solo contienen
los datos reales en un archivo de base de datos, sino que también contienen datos técnicos y
estructuras.

3.3.1. Motivacion

El formato “.mdb” es un formato del Access 2003 o anterior, por lo que ha quedado un poco
obsoleta y no cuenta con las funcionalidades de los Sistemas Gestores de la actualidad. Otro
factor determinante para considerar el redisefio de la base de datos ha sido el mal disefio de
los esquemas relacionales que provocaban redundancia e inconsistencia de informacion.

El primer paso ha sido migrar dicha base de datos a MySQL (InnoDB) siguiendo el proceso
Extract, Transform and Load («extraer, transformar y cargar», abreviado ETL). Esto consiste en
recuperar los datos del archivo con formato “.mdb”, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en
otra base de datos. Se ha elegido el Sistema Gestor MySQL como plataforma destino, debido a
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sus caracteristicas (es gratuita, facil de usar, compatible con distintos Sistemas Operativos,
rapida y eficiente, etc.).

Para abrir el fichero de la base de datos se ha instalado la herramienta gratuita MDB Plus, que
es un editor que permite abrir archivos con el formato de nuestra base de datos, y exportarla a
otros formatos como CSV o SQL. Se ha hecho una exportacién a SQL.

Llegados a este punto, se ha pasado a la fase de normalizacién de la base de datos, asegurando
el cumplimiento de lo que se conoce como Las Tres Formas Normales:

e La Primera Forma Normal (1FN): Esta primera Forma Normal nos lleva a no repetir
datos en nuestras tablas.

e La Segunda Forma Normal (2FN): Cada columna de la tabla debe depender de la clave
principal.

e Latercera Forma Normal (3FN): Consiste en que ninguna columna pueda depender de
otra que no tenga una clave primaria y en que no pueda haber datos derivados.

Esto se hace para evitar la redundancia de datos, proteger la integridad de datos y evitar
problemas de actualizacidn de los datos en tablas.

Se han cambiado los nombres de las tablas, ya que no eran muy descriptivos, y se ha creado
una dependencia funcional entre la tabla Socio y tabla Nadador, de manera que para dar de
alta a un nuevo nadador, ese usuario primero tiene que ser socio. Otra tarea realizada ha sido,
después de comentarlo con la directiva de la organizacién, eliminar todas aquellas columnas
innecesarias, las cuales no se usaban y se solian dejar con valores nulos.

Una vez realizados los cambios, se ha importado el archivo resultante con formato “.sql” a
phpMyAdmin, que es una herramienta escrita en el lenguaje PHP que permite administrar
bases de datos de MySQL a través de paginas web, utilizando Internet.

A continuacién se muestra el modelo relacional de la base de datos.

" codigos_banco v "] Nadador_tiene_Temp... ¥
:l Sodio v codigo VARCHAR({255) ! id_nadador INT{11)
id_secio INT(11) entidad_bancaria VARCHAR(255) ‘ ! iid_temporada VARCHAR(S)
Vid_info_familiar INT - >
! codigo_banco ¥ ARCHAR(255)
apellidos YARCHAR(255) :I Nadador v

nombre VARCHAR(50) id_nadador INT(11)
direccion VARCHAR(255)

CP VARCHAR({255)

poblacion VARCHAR(255)
provincia VARCHAR{255)
telefono_fijo VARCHAR(50)
telefono_m ovil VARCHAR{S0)
DNI VARCHAR(255)

¥id_saccio INT(11)
tipo VARCHAR(S0)
dizs VARCHAR(50)
| horario VARCHAR (50)
es_federado BOOL
dar_baja TINYINT(1)
renovacion TINYINT{1)

"] Info_familiar v "] Temporada v

sexo VARCHAR(255)
fecha_nacimiento DATETIME

id_usuario INT

nombre_padre VARCHAR (45)

lugar_nadmients VARCHAR(50) nombre_madre V ARCHAR (45)

DNI_padre VARCHAR(45)
> DNI_madre VARCHAR(45)
fam lia_numerosa BOOL

hermanos_socios BOOL

observaciones VARCHAR{250)

FIGURA 3.10. MODELO RELACIONAL BD

id_temporada VARCHAR(S)
precio_m atricula DECIMAL({1
precio_unDia_nat DECIMAL(...
precio_dosDias_nat DECIMA,
precio_tresDias_nat DECIMA...
precio_triation DECIMAL (19,4)

>
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Tenemos la tabla Temporada que contiene informacion relativa a los precios y descuentos de
las diferentes actividades que el club ofrece en la temporada en curso (los valores se actualizan
cada afio).

La tabla Socios constituye la tabla principal, donde cada socio tendra una clave primaria que es
el id_socio.

La tabla Nadador tiene una clave ajena id_socio y otra id_temporada, ademds de los atributos
propios de esta tabla (horario, grupo, fechas alta y baja, observaciones, etc.).

La tabla Info_familiar se ha creado para cumplir con la primera forma normal (1FN). Esta tabla
contendra los nombres de los padres y el DNI de ambos. Ademas tendra id_socio como clave
ajena para relacionarlo con dicha tabla.
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4. Fase de Implementacién

Una vez acabado el disefio se ha pasado a la fase de implementacidn, donde se han llevado a
cabo los procesos definidos anteriormente para obtener el producto final completamente
funcional.

A continuacién se va a detallar el proceso de implementacidn, desde el primer paso realizado,
que fue la contratacion del servicio de alojamiento y la compra del dominio, hasta el ultimo,
que fue poner en marcha el sitio web.

Como se ha mencionado, el primer paso para la realizacion de la web ha sido el de adquirir un
nuevo dominio y contratar el servicio de hosting. El presidente del CNT decide que se
contraten dichos servicios con la empresa 1&1 Internet.

Se ha contratado con ellos un servicio que ofrecia 25 Gigabytes (GB) de almacenamiento Web,
una base de datos y diez cuentas de correo electrénico (que el usuario tiene que crear), y
ademas incluia el CMS WordPress instalado por defecto. A este servicio se le ha asignado el
dominio comprado (www.clubnatacionteruel.com).

4.1. WordPress como CMS

WordPress es un sistema de gestion de contenidos o CMS enfocado a la creacion de paginas
web. Estd desarrollado en el lenguaje PHP para entornos que ejecuten MySQL y Apache, bajo
licencia GPL y es software libre. Este sistema permite de una manera facil e intuitiva la gestion
de un sitio web a través de un panel de administracién; cuenta con una inmensa cantidad de
plantillas para aplicar al sitio web y una gran variedad de plugins que permiten extender la
funcionalidad del sistema afiadiendo nuevas caracteristicas y funciones.

4.1.1. Caracteristicas mas relevantes:

e Post Type: WordPress puede almacenar y mostrar muchos tipos de contenido. Todos
estos posts se almacenan en la misma tabla de la base de datos, wp_posts, pero son
diferenciados por la columna post_type. Hay cinco tipos principales:

o Entradas: Son normalmente utilizadas por los blogs y suelen mostrarse en
orden cronoldgico inverso.

o Paginas: Son un tipo de contenidos que no dependen del momento de adicién
como en el caso de las entradas. Las paginas pueden estar organizadas
jerdrquicamente, con paginas padre y paginas hijo, y cada una de ellas puede
utilizar distintas plantillas para mostrar la informacidn que contiene.

o Adjuntos: Es un tipo especial de post que almacena informacion acerca de los
archivos subidos a través del sistema de subida de archivos multimedia de
Wordpress, como el nombre y la descripcién.

o Revisiones: Son utilizados para almacenar un borrador de un post publicado o
de un post que no se ha querido hacer publico.
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o Menu de Navegacion: Esta caracteristica incluye un mecanismo para poder
introducir mends de navegacién personalizados a nuestro tema.

o Custom CSS: Es un post que se usa para introducir y guardar cédigo CSS
directamente en la plantilla.

o Changesets: sirve para hacer auto-guardado cuando se estd configurando la
plantilla.

e Taxonomias: En WordPress, una taxonomia es un mecanismo de agrupacion para los
posts. Los principales tipos son:

o Categorias: Permite agrupar entradas, sortedandolas en diferentes categorias.

o Etiquetas: Es similar a las categorias pero da mas libertad de asignacién al
usuario.

o Categoria de Link: Permite agrupar los enlaces del sitio web.

o Formatos Post: Se usa para poder personalizar la presentacién de una entrada
dentro de una pagina.

e Shortcodes: Son pequefios cddigos que se pueden afiadir en el editor de WordPress.
Estos se usan para afiadir funciones al contenido de las entradas y pdaginas web sin
necesidad de escribir un script cada vez que se necesite hacer esa tarea.

e Plantillas: Son archivos que trabajan conjuntamente para crear el disefio vy
funcionalidades de un sitio web Wordpress. Cada plantilla puede ser diferente,
ofreciendo muchas alternativas para poder cambiar la apariencia del mismo
instantaneamente.

e Widgets: Afiaden contenido y funcionalidades a las barras laterales.

e Plugins: Son la manera de extender y afadir funcionalidad al sitio web. Los plugins
ofrecen funciones personalizadas de manera que cada usuario pueda configurar su
sitio en base a sus necesidades.

El siguiente paso ha sido la configuracién del gestor de contenidos Wordpress. Como el
servicio de hosting contratado ya incluia el CMS y la base de datos creada, lo que se ha tenido
que hacer ha sido configurar un nombre del usuario administrador y una contrasefa para
poder acceder al panel de administracion.

Una vez instalado el sistema CMS, el primer paso natural ha sido buscar un tema para su
instalacion. Dado que ningln tema de los propuestos a la junta directiva del CNT satisfacia las
preferencias del presidente, se ha optado por buscar alguna herramienta que permitiese crear
plantillas a medida, desde cero. Se ha encontrado la herramienta visual Elementor. El requisito
para usar este plugin era tener instalado un tema que fuera compatible, aunque no se usara
ningun elemento visual de este. Para ello se ha optado por la instalacion de OceanWP. Mas
adelante, en la seccion plugins, se explicara en detalle esta herramienta visual.

Una limitacion ha surgido a la hora de configurar las paginas con contenido dindmico, ya que
estas por defecto mostraban la informacion con los estilos visuales de la plantilla OceanWP, es
decir, no se podian personalizar directamente ni aplicar las plantillas creadas con la
herramienta Elementor. Se han adoptado dos soluciones en funcién de las necesidades en
cada situacion:
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Mediante Shortcodes: configurarlos para que obtenga cierta informacién dinamica de
los plugins y luego afadir dichos shortcodes a las secciones de la pagina donde se
quisiera mostrar esa informacion.

StylePress: Hay casos en los que los shortcodes no se pueden utilizar, como por
ejemplo con el médulo Blog de Wordpress. Aqui la plantilla para mostrar cada una de
las entradas del blog es la definida por el tema instalado y no se puede configurar
directamente desde el panel de administracion. Como solucién a esto se ha instalado
el plugin StylePress, que elimina esa dependencia del tema instalado para poder
disenar la pagina web.

4.2. Acceso FTP

FTP es la abreviacién de Protocolo de Transferencia de Archivos (File Transfer Protocol). Este

protocolo permite la transferencia segura y eficiente de datos entre el ordenador local y el

espacio web contratado con la empresa de hosting (1&1).

Para acceder al espacio Web contratado se necesita una serie datos, los cuales nos los
proporciona la empresa. Estos son:

El nombre del servidor
El nombre de usuario FTP
La contrasena FTP

Para hacer la conexion se ha usado el cliente FTP gratuito, libre (GPL) y de cddigo abierto,
Filezilla. Consta de un administrador de sitios, un registro de mensajes y una cola de

transferencia.

Una vez conectados, podremos acceder a los directorios y manipular directamente todos los

archivos que constituyen el sitio web (por ejemplo: index.php, robots.txt, plugins instalados de
Wordpress, paginas html, etc.)

4.3. Plugins

En este apartado se enumeran y detallan los plugins configurados y usados para cumplir con

los requisitos establecidos:

Elementor (en su versidon gratuita): Este plugin, que es un constructor visual de
paginas, es la piedra angular de la parte front-end del sistema. Esta poderosa
herramienta permite al usuario disefiar el aspecto visual de manera totalmente libre.
Su funcionamiento consiste en ir construyendo el sitio en tiempo real, mediante la
técnica de arrastrar y soltar bloques o widgets a lo largo de una pégina en blanco. El
propio Elementor incluye una gran variedad de widgets y tipos de bloques para
personalizar la pagina, y ademads, goza de gran integracion con otros plugins para
poder afiadir widgets con funcionalidades especificas. Otra caracteristica es que
permite disefiar de manera responsive; la herramienta permite cambiar la resolucién y
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el tamafio de la pantalla y visualizar en directo cémo quedaria el disefio en los
diferentes dispositivos.

Una vez acabada una plantilla, hay que guardarla, ya sea solo bloques especificos o la
pagina entera, dentro de la libreria de plantillas de Elementor. Una vez guardada en
dicha libreria la podremos aplicar directamente a nuestras pdginas web. Entre las
principales caracteristicas de Elementor destacamos:

o Resultados en tiempo real: No es necesario esperar para ver los resultados de
lo que se estd haciendo, aparecen al instante.

o De codigo libre: Es el primer constructor visual open source que permite
modificar su cddigo fuente y adaptarlo a las necesidades.

o Compatibilidad con una gran variedad de plantillas: No es preciso comprar e
instalar sus propias plantillas como es el caso de otros constructores visuales.

o Creacion plantillas: Permite crear plantillas, guardarlas y reutilizarlas todas las
veces que se quiera.

o Exportar/Importar plantillas: Es posible utilizar las plantillas en diferentes
proyectos exportando e importandolas.

o Totalmente personalizable con multitud de widgets que se pueden configurar
y distribuir por la pagina.

StylePress: Este plugin, desarrollado para extender las funcionalidades de Elementor,
elimina la dependencia del tema WordPress instalado para poder disefiar el sitio web.
Consiste en crear estilos, afladiendo elementos tanto estdticos como dinamicos, y
aplicarlos a las paginas. Se ha utilizado para configurar las paginas del sitio con
contenido dindmico. Su funcionamiento es el siguiente:

o Una vez instalado nos permite crear un nuevo estilo desde el editor de
Elementor. Desde aqui personalizamos la plantilla, afiadiendo aquellos
elementos necesarios y los widgets que mostraran el contenido dinamico.

o Guardamos el estilo creado y desde el panel de administracion de WordPress
nos vamos a StylePress = Settings. En este apartado nos apareceran todas las
paginas que tengamos creadas y podremos aplicar el estilo creado a aquellas
gue quisiésemos o seleccionariamos Global para aplicarlo al sitio entero.

Elementor Addon Elements: Es un plugin que afiade elementos nuevos al constructor
Elementor.

NavMenu Addon For Elementor: Plugin que permite personalizar los menuds de
navegacion a través de Elementor.

Void Elementor Post Grid Addon: Plugin que aifade un nuevo widget al constructor
visual Elementor. Este widget permite mostrar las publicaciones del blog o de
cualquier otro post type creado con taxonomia personalizada. Permite configurar la
apariencia visual de estas publicaciones (tamafio, tipo de letra, colores, ordenacién,
etc.) y agruparlas en columnas o en listas. Se ha utilizado para crear listas de
publicaciones del Blog y mostrarlas en las secciones privadas de la web.

Ultimate Member: Plugin para gestionar el registro y login de usuarios, el tipo de

usuarios con sus permisos y a la vez qué tipo de usuarios pueden acceder a cada
seccidon del sitio (separacidon parte publica y parte privada). Habrd uno o varios
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usuarios administradores que podran editar los permisos de los demas usuarios o
borrarlos del sistema. Cada socio registrado tendra acceso a su perfil de usuario donde
podra actualizar su informacién personal e imagen de perfil y ademas podra ver su
actividad dentro del sitio.

Event Manager (Gestor de Eventos): Como su nombre indica, permite la creacién de
eventos. Con este plugin se cumple el requisito de, como usuario administrador, crear
eventos del CNT a los que los usuarios que sean socios puedan apuntarse. Entre otras
cosas permite:

o Crear nuevo evento, asignandole un titulo, una descripcién y una imagen (no
es obligatorio)
Asignar la fecha y hora de inicio y fin
Posibilidad de afadir enlaces
Poder afiadir ubicacidon y mostrarlo en un mapa
Permitir el registro de los socios
Fijar un limite de aforo
Modificar eventos ya creados

O O O O O O

Una vez creado un nuevo evento, este podra ser mostrado dentro de un calendario en
nuestras paginas web, a través de shortcodes

Newsletter: Este plugin se usara para crear listas de suscriptores con el objetivo de
enviar boletines informativos. En su panel de administracion ofrece gréficos
estadisticos sobre la actividad de los suscriptores.

Photo Gallery: Con la ayuda de este plugin podemos crear albumes de contenido
multimedia de manera sencilla, en los cuales podremos insertar imagenes y videos.
Ademas, permite elegir cbmo se va a mostrar el contenido dentro de la pagina (en
listas, en columnas, etc.) y el tamafio de los thumbnails (miniatura de la imagen
original).

Simple Links: Plugin que proporciona una forma facil para afiadir enlaces al sitio web.
Esto sera muy util dadas las necesidades de la organizacién de afiadir y actualizar
enlaces con tablas de resultados y vinculos a competiciones de la Federacién
Aragonesa de Natacidon. Permite crear nuevos enlaces y nuevas categorias para
agrupar de una forma sencilla dichos enlaces. Aparte de la categoria, cada enlace
creado podra tener un titulo, una descripcion y se puede elegir entre abrir el enlace en
la misma ventana/pestafia del navegador o en una nueva.

WP News and Scrolling Widgets: Otro de los requisitos de la organizacién era que se
pudiesen anadir noticias del CNT a la seccion correspondiente del sitio de una manera
muy facil e intuitiva y que se hiciese uso de la paginacién para no mostrarlas todas en
una Unica pagina que no acababa nunca, como hasta ahora ocurria en la actual pagina.
Con este plugin se consigue cumplirlo, ya que desde el panel del administrador de
Wordpress permite afiadir o modificar noticias, asignandoles un titulo, una descripcién
(texto e imagenes) y una categoria; el sistema se ocupa automaticamente de afiadir la
nueva noticia a la seccidn correspondiente.

WP Maintenance Mode: Es un plugin que he utilizado durante el desarrollo del sitio

Web cuya funcién era restringir el acceso a usuarios y mostrar una pagina estatica que
informaba a estos que la web se encontraba en mantenimiento.
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eCommerce Product Catalog: Para mostrar el catdlogo de productos con sus
respectivos precios y descripciones se ha hecho uso de este plugin, el cual, de una
forma sencilla, permite al administrador afiadir o modificar productos.

TinyMCE Advanced: Permite anadir, quitar y mover los botones a mostrar en la barra
de herramientas del editor propio del Wordpress. Es especialmente util porque
permite crear tablas y listas, y ademas, aifade el botdn para justificar el texto,
caracteristica de la que no dispone por defecto el editor.

Contact Form 7: Plugin para gestionar multiples formularios de contacto. Permite
personalizar los formularios y el contenido de los correos electrénicos enviados. Es
compatible con CAPTCHA.

reCaptcha: Mas que un plugin, es un servicio ofrecido por Google. El propdsito es
obtener la clave del sitio y clave secreta, y con estas claves configurar el CAPTCHA en
el formulario, a través del plugin Contact Form 7. Los pasos que hay que seguir son ir a
la pagina de administracién de ReCAPTCHA de Google
(https://www.google.com/recaptcha/admintlist), registrar el nuevo sitio y obtener las
dos claves necesarias.

Broken Link Cheker: Escanea el sitio buscando enlaces rotos y avisa en caso de que los
hubiese, ya sea a través del panel de administracion del Wordpress o a través de un
correo electronico.

Limit Login Attempts: Por defecto, Wordpress no tiene un nimero maximo de
intentos para iniciar sesién, lo que lo puede hacer vulnerable ante ataques de fuerza
bruta. Con este plugin podemos limitar el nUmero de intentos, tanto a través del inicio
de sesidon normal como mediante el uso de cookies de autenticacidn.

A3 Lazy Load: Es un plugin que ayuda a optimizar los tiempos de carga de las pdaginas
del sitio web. Una de sus caracteristicas es permitir al administrador seleccionar
aquellos elementos que tardan mas en cargarse y en qué momento hacerlos visibles
para el usuario.

Yoast SEO: Plugin Wordpress para SEO, que incluye analisis de contenido y mapas del
sitio en XML entre otras cosas.

Cookie Notice: Este plugin permite avisar a los usuarios de la politica de utilizacion de
cookies por parte del sitio web. Ademas cumple con el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) de la Unién Europea.

4.4, Implementacién secciones

Una vez determinados los mecanismos de Wordpress utilizados, vamos a repasar las secciones

del sitio web y como se han aplicado dichos mecanismos para desarrollarlas. Primero se va a

explicar aquello que es comun a todas las paginas, es decir, la estructura que van a tener, que

estarad compuesta por: (i) un Header o encabezamiento, (ii) el contenido, que esta formado por

28


https://www.google.com/recaptcha/admin#list

la informacién especifica de cada seccién, mas una barra lateral con widgets, y (iii) un Footer,

también conocido como pie de pagina.

Header: esta seccidn de la pagina es un elemento HTML que esta formado por
el nombre de la organizacion, el logo, un formulario de busqueda y un menu
de navegacion. Ademas, incluye dos botones que permiten a los usuarios
acceder a los formularios de registro y de inicio de sesién.

Para la insercién del menu de navegacidn, se hace uso del post type menu; de
esta manera se podra afiadir o quitar elementos directamente desde el panel
de administraciéon de Wordpress.

También se han usado imdgenes que representan animales acuaticos, que se
han asociado a las principales secciones del club de natacién, y permitiran el
acceso directo a estas. Las imagenes proceden de la web
https://www.freepik.es y tienen una licencia gratuita para uso comercial, con
atribucién requerida. Se ha afiadido el siguiente enlace a nuestras paginas para
hacer la atribucién de autor:

<a href="https://www.freepik.es/vector-gratis/conjunto-de-
peces-coloridos-en-estilo-
plano_2113439.htm#tterm=de%20animales%20marinos&page=7&posi
tion=13"'>Vector de Agua creado por freepik</a>

INICIO NOTICIAS EL CLUB MULTIMEDIA PRODUCTOS CONTACTO AREA SOCIOS
- N—— I
-
CLUB NATACION TERUEL

- T 1y

FIGURA 4.1. HEADER PAGINAS

Contenido: Esta parte es la que muestra informacién especifica, segun la
pagina en la que nos encontremos del sitio web. La parte izquierda contendra
una barra lateral con widgets que mostrardn informacién de interés.

Footer: Aqui se define el pie de pagina de todas las pdginas del sitio web.
Contiene informacidn acerca de los derechos de autor, el mapa del sitio web,
formulario para la suscripcidn al boletin informativo y botones para el acceso a
las redes sociales. Al igual que el Header, hace uso del post type menu para
mostrar el menu de navegacion.
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las ultimas noticias y eventos relacionados con CNT.

Ema

FIGURA 4.2. FOOTER PAGINAS

A continuacidn se van a explicar las particularidades de cada seccidn en particular, (i) cudles
han sido los requisitos que tenian que cumplir, (ii) los problemas que se han detectado, (iii) las
soluciones encontradas y (iv) los resultados obtenidos.

Pdgina Inicio (HOME)

Para crear la pagina de inicio, el primer paso ha sido importar la plantilla creada con
Elementor, la cual, como antes decia, esta formada por el header, el footer y la barra lateral
izquierda. En cuanto al contenido dindmico, para mostrar las Ultimas noticias se crea un
shortcode que permite listarlas en orden cronolégico de mas nuevo a mds antiguo, con un
maximo de 4 noticias por pagina.

[sp_news grid="list" limit="4"]

En cuanto a la barra lateral, esta contendra los widgets que se decidan afiadir. Para crear la
barra lateral, desde el panel de administracién de Wordpress nos vamos al apartado
Apariencia y dentro de este encontramos la seccién Widgets. Desde aqui podemos configurar
nuestros widgets y afiadirlos a las barras laterales. Una vez configurados, solamente nos queda
abrir el editor de paginas y agregar la barra lateral creada.

De esta manera se ha configurado la barra lateral izquierda, afiadiendo el widget calendario.
Una vez creado se ha agregado a la plantilla.
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FIGURA 4.3. CONTENIDO PAGINA NOTICIAS

Pdgina “El Club”

En esta seccién, aparte de los componentes comunes (header, footer y barra lateral), se
mostrara contenido completamente estdtico, en concreto, una descripcidn de la organizacion y
su junta directiva, junto con un archivo multimedia. Para ello se crean bloques de texto que
contendran dicha informacioén.

-

| EVENTOS EL CLUB
= ‘ - - N, e G

S = s el -

‘" aom - - o e . - Lm [ ] l m

'-[;-‘n L. I-W! 2 L r .-lI‘- -m

- | Sp—

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE: am = =

SECRETARIO: = =

FIGURA 4.4. CONTENIDO PAGINA "EL CLUB"

Pdgina Productos

El contenido diferenciador de esta seccion lo define la lista de productos que el club pone a la
venta. Para mostrar dicho contenido dindmico se crea un estilo con la herramienta StylePress,
que se aplica a la pagina.

Los productos se almacenardan en el post type [al_products] y, desde el panel de
administracién, el usuario administrador podra afiadir o modificar productos — proporcionando
un texto descriptivo y una foto — que se afiadiran automdaticamente a la pagina. Asimismo, el
usuario podra crear taxonomias para agrupar los productos por categorias.
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Color: Azul

FIGURA 4.5. CONTENIDO PAGINA PRODUCTOS

Pdgina Contacto

Esta pdagina contiene la informacién de contacto del Club de Natacidn, como direccién, mapa,
teléfono y horarios. Ademds contiene un formulario de contacto, que se ha implementado
utilizando el plugin Contact Form 7. Este plugin nos permite administrar multiples formularios
de contacto, personalizar el aspecto visual de estos, configurar los destinatarios, personalizar

los campos y los mensajes que devuelve, programar respuestas automaticas y permite filtrado
de spam y configuracién de captcha, entre otras cosas.

CONTACTANOS

Club Natacién Teruel P Y &
Calle San Juan 2
Teruel

5,0 kkkok ! Diario Teruel

Plaza Playa

de Aro o Rafael Rios Sanz £

Mercadona Q

+

pi Google =

. aza S
pas €201 Google. inst. Geogr. Nacional " Términos de uso _ Notificar un problema de Maps

FIGURA 4.6. CONTENIDO PAGINA CONTACTO
Pdgina Noticias

Esta pagina mostrara todas las noticias del CNT. Para ello se hara uso del patrén de navegacion
paginacion para listarlas, con un maximo de ocho noticias por pagina.
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Pdgina Multimedia

La seccion Multimedia, como su nombre indica, almacenard y mostrarad todo los archivos
multimedia que el usuario administrador afiada desde el panel de administracion de
WordPress, ya sean video o imagenes. Este podra crear de manera sencilla nuevas categorias
para agrupar dichos archivos dentro de la pagina.

Para mostrar estos elementos en la pagina se hara uso del siguiente shortcode del plugin
Photo Gallery:

[Best_Wordpress_Gallery id="id_asignado"]

Gracias a este shortcode, toda actualizacién realizada por parte del administrador (ya sea
creacion de un nuevo dlbum, adiciéon de nuevas imagenes, eliminacién de estas, etc.) se vera
reflejada automaticamente en esta pagina, que contendra el siguiente formato: al usuario
visitante se le mostrard las diferentes carpetas, que seran los dlbumes multimedia, y una vez
pinche en uno, le llevarad a otra pagina donde se le mostrard el contenido de la carpeta, que
seran miniaturas de las imagenes. Para ampliarlas tendra que seleccionarlas.

Pdgina Politica de Privacidad

Para configurar esta pagina, desde el panel de administracion de Wordpress nos vamos a
Ajustes = Privacidad. En este apartado se nos proporciona un modelo de politica de
privacidad, que tenemos que editar para configurarlo a medida. El usuario podra acceder a
este espacio a través del menu de navegacion del pie de pagina.

Con la ayuda del plugin Cookie Notice se configura el mensaje de aceptacion de cookies, que se
mostrara en la parte inferior de la pagina. Este mensaje contendra un botdn “Leer mas” que es
un enlace a la pdgina con la politica de privacidad antes creada, que habra sido sincronizada
con la politica de cookies.

Seccion Area Socios

Es el drea privada del sitio web, donde se mostrara contenido Unico para usuarios registrados.
Para tener acceso, los socios deberan proporcionar un nombre de usuario, un correo
electrénico y una contrasefia.

Como ya se ha dicho anteriormente, en esta seccién se va a trabajar especialmente con
enlaces. Estos se tendran que actualizar periddicamente, ya que llevardn a recursos
especificos, como por ejemplo los resultados de las distintas competiciones que se van
completando. Por tanto, es clave facilitarle al usuario administrador la tarea de manipular esos
enlaces sin necesidad de conocimientos informaticos.

Este propdsito se ha conseguido mediante la instalacidon y configuracién del plugin Simple
Links. El plugin permite crear nuevos enlaces, asignarles un titulo y un texto y agruparlos por
categorias. Para ello:
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e Se han creado cuatro categorias de enlaces (Natacion, Triatlén, Master y
Juegos Escolares) para que se pudiesen mostrar en la seccién adecuada a la
hora de anadir uno nuevo.

e Dentro de cada categoria se han creado otras 3 subcategorias, segun el tipo de
recursos a los que llevaran. Distinguimos entre (i) Resultados, (ii) Normativasy,
(iii) Calendarios.

e Por ultimo, se han generado shortcodes para cada una de las subcategorias de
las 4 principales y se han anadido a sus pdginas correspondientes, para que
mostraran el contenido. De esta manera, cada vez que el usuario
administrador cree un nuevo enlace desde el panel de administracién de
Wordpress, bastard con seleccionar la categoria y el sistema afadira
automaticamente dicho enlace en la seccion correspondiente, sin necesidad de
editar el cddigo de la pagina para hacer dicha modificacion.

Ademas de los enlaces, esta drea privada mostrara las publicaciones del Blog. Al igual que pasa
con los enlaces, estas publicaciones estaran agrupadas por categoria, por lo que cada seccién
mostrara las ultimas publicaciones del Blog que pertenezcan a la del usuario. Esto se consigue
mediante el uso de shortcodes. Por tanto, cada vez que el administrador del sitio inserte una
nueva publicacion, una vez seleccionada la categoria, dicha publicacion se afiadird
automaticamente a la seccion elegida.

| EVENTOS B NORMATIVA

<< May 2018 >> - Reglamento Liga Intema 2017-2018

i CALENDARIO

+ Calendario Natacion 2018-2019

VER TODOS B RESULTADOS

* Resultados Natacion 2017-2018

RINCON DEL ENTRENADOR

ENTRADA BLOG (PRUEBA)

1T ® 1 comentario

FIGURA 4.7. CONTENIDO SECCION PRIVADA

Pdgina Blog

La seccién del Blog esta dentro de la parte privada del sitio web, a la que llamamos “Area
Socios”. Desde aqui los usuarios acceden para interactuar con las publicaciones del Blog.
Cuando pinchemos sobre una publicacion en concreto, nos llevard a otra pagina y se nos
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mostrara en detalle (llamada single post page). Esta pagina muestra el contenido textual y
visual de dicha publicacién y permite publicar o leer comentarios.

| EVENTOS

<< >>

Entrada Blog (Prueba)

VER TODOS

minterue

Al contrario del pensamiento popular, el texto de Lorem Ipsum no es simplemente texto aleatorio. Tiene sus raices en una pieza
cI'sica de la literatura del Latin, que data del afio 45 antes de Cristo, haciendo que este adquiera mas de 2000 afios de
antiguedad. Richard McClintock, un profesor de Latin de la Universidad de Hampden-Sydney en Virginia, encontré una de las

FIGURA 4.8. CONTENIDO PAGINA BLOG

Pdgina Eventos

Todos los nuevos eventos que el usuario administrador cree a través del panel de navegacién
de Wordpress seran mostrados en esta pagina, la cual estara compuesta por un calendario
ampliado y un listado con los préximos tres eventos. El usuario socio podra desplazarse por el
calendario para ver los eventos pasados o los eventos futuros. Este podra apuntarse a un
nuevo evento pinchando sobre él. Los eventos podran tener activado el sistema de inscripcion
o no (habra situaciones en las cuales la actividad sera externa al club, por ejemplo,
competiciones federadas; en esos casos se proporcionard un enlace a la web de la institucion

organizadora para apuntarse).

EVENTOS

0| 0 Hoy abril 2018 Semxna Dia

LUN. MAR. MIE. JUE. VIE. SAB. DOM. Préximos eventos
1
« Campeonato de Aragén de Triation.

2 3 4 5 6 7 8 Huesca

FIGURA 4.9. CONTENIDO PAGINA EVENTOS
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Pdgina Perfil Usuario

Se ha configurado una pagina donde el usuario registrado podra actualizar su informacion
personal, asi como establecer una foto de perfil y de portada. Desde aqui también podra ver su
actividad en la seccién del Blog.

El proceso de cerrar sesion o de eliminacion de la cuenta de usuario se llevara a cabo en la
parte Configuracion de esta seccion.

T
CUENTA USUARIO
& ﬂ Cuenta

Nombre usuario Nombre

Cuenta » Apellidos

Direccién de email

FIGURA 4.10. CONTENIDO PAGINA PERFIL USUARIO

B D * b
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5. Analitica Web & SEO

Para aprovechar la ventaja de que, el que hasta ahora ha sido el sitio web de la organizacion,
dispone de un buen posicionamiento Web (aparece entre los primeros resultados de las
busquedas en los principales motores de busqueda), hasta que se renuncie definitivamente al
viejo servicio y dominio se va a hacer una redireccion Web. Esto quiere decir que cada vez que
un usuario acceda la antigua URL (clubnatacionteruel.es), va a ser redirigido al nuevo sitio web.

A pesar de esto, es fundamental configurar el sitio y utilizar todos aquellos mecanismos
necesarios para obtener un buen posicionamiento Web y gestionar el trafico del sitio.

5.1. SEO (Search Engine Optimization)

El posicionamiento en buscadores u optimizacién de motores de busqueda es el proceso de
mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los diferentes buscadores.

Para conseguir dicho posicionamiento de manera efectiva se ha instalado y configurado el
plugin para Wordpress llamado Yoast SEO.

5.2.Yoast SEO

Este plugin ayuda a gestionar de una forma muy sencilla el posicionamiento en Wordpress.
Permite editar los snippets (la informacion de una pdagina que se mostrara en el motor de
busqueda) de las entradas y paginas, comprobar que el SEO On Page es correcto o cambiar la
estructura de los enlaces permanentes, entre otras cosas.

El primer paso ha sido efectuar la configuracion general del plugin, para adaptarlo al sitio web,
desde el panel de administracién. Esto basicamente ha sido decirle al plugin qué tipo de
contenido queremos mostrar en los resultados de busqueda y configurar el fichero robots.txt.

éQué es el archivo robots.txt?

e Es un archivo de texto publico que se utiliza para indicar a los rastreadores de
los buscadores qué partes de nuestro sitio web queremos que indexen y qué
partes no.

El segundo paso ha sido configurar las paginas que forman el sitio web. Para ello, al lado de
cada una de las paginas del sitio muestra de manera visual, mediante colores, la puntuacion
SEO, que se obtiene en base a las palabras clave asignadas a las paginas y la puntuacién de
Legibilidad.

Una vez dentro del editor de paginas, nos aparece una nueva pestafia que es Yoast SEO.
Dentro de esta pestaiia aparecen dos apartados que son Legibilidad y Palabras clave.
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En la parte de Legibilidad, el complemento Yoast SEO realiza un andlisis y nos informa de
aquellos aspectos que estan configurados correctamente y también de los problemas
encontrados y qué aspectos debemos mejorar.

En cuanto a la parte de Palabras clave, el complemento nos muestra una vista previa de cémo
qguedaria el snippet de la pdagina en la que se estd en ese momento. Aqui es donde
configurariamos la palabra clave objetivo, que serd la que identifiquen los motores de
busqueda. Ademas, la herramienta realiza un anadlisis de contenido y nos muestra informacion
acerca de los aspectos que necesitariamos mejorar de cara al SEO.

Para optimizar los contenidos del sitio, y por tanto, mejorar el posicionamiento, se han
configurado todos aquellos puntos que necesitaban una mejora y seleccionado la palabra clave
para cada pagina.

5.2.1. Mapa del sitio web

Un sitemap o mapa del sitio web es un archivo XML que contiene una lista de las pdginas de
nuestra web junto con informacién adicional, tal como la Ultima actualizacion de cada URL o el
numero de imagenes que contiene. Este sitemap XML guia a los buscadores a través del sitio
web para que encuentren dicho contenido de manera rapida.

Si nos fijamos en la documentacién de Google, dice que configurar un mapa del sitio web es
beneficioso para “sitios web realmente grandes”, para “sitios web con grandes archivos”, para
“nuevos sitios web, con muy pocos enlaces externos” y para “sitios web que usan contenido
multimedia enriquecido”.

Se crea el mapa del sitio web con la ayuda de la funcién que tiene para ello el plugin Yoast SEO.
Desde el panel de WordPress, pinchamos sobre la herramienta SEO, nos vamos a la pestafia
caracteristicas y activamos la opcidn Mapas del sitio XML, guardamos los cambios.

Hay dos formas para agilizar el proceso de deteccidn del sitemap por parte de Google:

e Envidndolo a Google utilizando la herramienta para sitemaps de Search
Console (para ello es necesario crear una cuenta de Gmail y afadir la
propiedad a dicha cuenta)

e Insertando la siguiente linea (configurada con la informacién propia) en el
archivo robots.txt:

‘Sitemap: http://ejemplo.com/ubicacion_sitemap.xml

5.3. Google Analytics

Es una herramienta de andlisis web gratuita de Google. Esta herramienta proporciona al
propietario de un sitio web datos e informes sobre todo lo que pasa en el sitio: visitantes,
usuarios Unicos, duracion de las visitas, duracidn de las sesiones, cdmo han llegado a nuestra
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web, etc. Una vez configurada, el administrador de la pagina podra conocer mas facilmente a
los usuarios visitantes:

Saber lo que gusta y lo que no

La procedencia geogriéfica

Dispositivo utilizado: Smartphone, Tablet u Ordenador
Cémo han encontrado el sitio web

e Porddnde se van de la web

Los pasos seguidos para configurar la herramienta han sido:

e Acceder a www.google.com/analytics y realizar el registro con una cuenta de correo
electrénico.

e Configurar la propiedad (sitio del CNT) en la cuenta. Aqui, dentro de configuraciones,
se crea una nueva propiedad seleccionando la opcidn ‘sitio web’ e introduciendo el
nombre del sitio. Una vez seleccionada la categoria del sector y una zona horaria,
obtenemos un cédigo de seguimiento. Este cddigo se usa para recopilar y enviar datos
a Analytics desde el sitio web.

¢ Afiadimos el cddigo de seguimiento al sitio web. Para ello se ha afadido el siguiente
fragmento de cédigo, después de la etiqueta <head> de las paginas del sitio web,
donde se ha sustituido GA_TRACKING_ID por el cddigo anteriormente obtenido:

<!-- Etiqueta global de sitio (gtag.js) de Google Analytics -->
<script async
src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=GA_TRACKING_ID"></sc
ript>
<script>

window.datalayer = window.datalayer || [];

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

gtag('js', new Date());

gtag('config', 'GA_TRACKING_ID');
</script>
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6. Usabilidad y Accesibilidad Web

6.1. Usabilidad

Llamamos usabilidad web a la facilidad con la que las personas interactian con una pagina
para alcanzar un objetivo concreto. Se trata de facilitar el camino al usuario que usa nuestra
web para que no se sienta frustrado por no conseguir lo que busca.

El objetivo de este proyecto ha sido disefiar e implementar un sitio web usable, pensando en
los usuarios y en las tareas que tienen que realizar.

Desde un primer momento, la junta directiva del Club de Natacién, concretamente su
presidente, ha mostrado su interés por tener un sitio web llamativo, que tuviese animaciones
moviéndose por la pagina. Se ha asumido que este hecho no tenia por qué ser un
impedimento que condicionara el tener un sitio web usable, ya que son dos conceptos que se
pueden compatibilizar perfectamente, siempre que no se abuse de dichas animaciones.

Tener en cuenta la usabilidad a la hora de disefar, desarrollar y optimizar aporta una serie de
ventajas entre las cuales destacamos:

e Mejorar la experiencia y satisfaccién de los visitantes.

e Lograr una mayor comunicacién y feedback con el usuario.

e Conseguir mas trafico.

e Aumentar la duracion de las visitas.

e Disminuir el porcentaje de rebote.

e Fidelizar a los usuarios, logrando que nos vuelvan a visitar la web.

e Facilitar que los usuarios recomienden la web, generando mas visitas adicionales.

e lograr que el usuario se familiarice antes con la pagina y que su manejo sea facil
e intuitivo.

e Aumentar los ingresos y las ventas a través de la pagina.

El proceso de desarrollo con usabilidad ha sido la concentracidn en los futuros usuarios de la
web con las respectivas tareas que tienen que realizar y en el disefio iterativo, consistente en
la deteccidn de problemas y su correccidn, disefio y realizacién de pruebas, dada la naturaleza
ciclica de esta aproximacion. Se entiende por fase de prueba la que consiste en hacer al futuro
usuario enfrentarse a prototipos y simulaciones para probar el funcionamiento del sistema. De
esta manera se puede hacer una evaluacidn desde etapas muy tempranas.

Para lograr optimizar al maximo el sitio web desde el punto de vista de la usabilidad se han
cuidado los siguientes aspectos:

e Estructurar todo el contenido de acuerdo a una jerarquia bien definida de manera que
guedase organizado.

e C(lasificar de una manera légica todo el contenido, distinguiendo y separando de

manera clara los distintos tipos de contenido (noticias, calendario, blog, contenido
multimedia, etc.) haciendo uso de textos, tipografias y recursos graficos.
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Facilitar la interaccién con la web, ya que cuantas mads cosas pueda hacer el usuario de
manera facil e intuitiva, mas facil serd la navegacidn. En este caso, desplegar menus de
navegacion —presentes en todas las paginas de la web—, abrir noticias, ampliar
imagenes, completar formularios, ver localizacién del Club en el mapa, comentar en el
blog, etc.

La facilidad de aprendizaje es otro aspecto importante, ya que es clave que el usuario
tenga una curva de aprendizaje muy corta respecto a la web. Esto se consigue
ofreciendo una navegacion intuitiva donde cada seccidn (Noticias, Productos, El Club,
Area Socios, etc.) queda claramente definida y separada de las demds, con una
conexién entre paginas bien estructurada.

El uso de URLs amigables es otro factor de usabilidad importante, ya que ayuda al
usuario a saber en qué parte de la web se encuentra, ademas de ser una buena
practica en cuanto a posicionamiento SEO. Esto consiste en que no estén formadas por
caracteres extrafios. El formato de las URLs de la web de CNT sera del tipo:
https://clubnatacionteruel.com/nombre-péagina/

Adaptar el sitio web a cualquier tipo de dispositivo. Esto es especialmente importante
dado que cada vez son mas los usuarios que acceden a Internet a través de
dispositivos smartphone o tablet. Se ha realizado la adaptacidn disefnando y revisando
las distintas paginas en estos dispositivos, ajustando el tamano de elementos o
eliminando aquellos elementos de menor o nula importancia para mostrar en
pantallas de tamafio mas reducido.

-

CLUB NATACION
TERUEL

| EVENTOS

<< May 2018 >>

FIGURA 5.1. SITIO WEB DESDE SMARPHONE

Simplificar y sintetizar. No cargar demasiado la pagina con contenido y funcionalidades
innecesarias. Es vital mantener un estilo simple y “limpio”, basandonos en la frase
“menos es mas”.

Se ha creado y afiadido el mapa del sitio web. Esto sirve como ayuda para guiar al
usuario y a los rastreadores de los buscadores.

41


https://clubnatacionteruel.com/nombre-página/

e Colores del sitio web. Se ha procurado no usar colores muy llamativos y que hubiese
armonia entre estos. Se han usado los colores propios del CNT (azul y blanco), cuyos
codigos en hexadecimal son:

o Azul:  #0055a5
o Blanco: #FFFFFF

e La velocidad de carga es otro aspecto que se ha tenido en cuenta, ya que el hecho de
gue una web tarde mucho tiempo en cargar suele generar impresiones negativas
acerca de ella. Tanto de cara al usuario como de cara a los buscadores, es vital tener
un sitio web con una velocidad de carga rapida, para mejorar la usabilidad web del
mismo. Se ha usado el plugin A3 Lazy Load para optimizar la velocidad de carga de la
web.

6.2. Accesibilidad

Hay que ser consciente de que no todos los seres humanos somos iguales y que no todos
accederan al sitio web con los mismos medios técnicos ni que todos son capaces de percibir
correctamente todos los contenidos que se publicardn en nuestra web. Como consecuencia,
queremos desarrollar un sitio web accesible, donde se eliminen esas barreras. El objetivo es
lograr que las péginas sean utilizables por el maximo nimero de clientes o potenciales clientes
de la organizacién, independientemente de sus conocimientos o capacidades personales e
independientemente de las caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder a la Web.

Tal y como dice dice Tim Berners-Lee, el director de W3C y creador de World Wide Web
(WWW), “The power of the Web is in its universality. Access by everyone regardless of
disability is an essential aspect”; la Web estd disefiada para trabajar para todas las personas,
independientemente del hardware, software, localizacién o habilidades. Cuando la Web
cumple este objetivo, decimos que es accesible para personas con diversidad visual, auditiva,
motora y cognitiva.

6.2.1. Pautas de accesibilidad para el contenido Web (WCAG 2.0)

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 es la ultima versién de las
publicadas por World Wide Web Consortium (W3C). Esta guia fue desarrollada en 2008 y
hecha estandar en 2012.

WCAG 2.0 ofrece una amplia gama de recomendaciones para hacer el contenido Web mas
accesible. Siguiendo estas directrices, hara que el contenido sea mas accesible para un grupo
mas amplio de personas con diversidad funcional.

El estdndar WCAG 2.0 estipula cuatro principios de alto nivel que son:

e Perceptible: La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser
presentados a los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos.
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e Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacién deben ser
operables.

e Comprensible: La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben ser
comprensibles.

e Robusto: El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado
de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo las
ayudas técnicas.

Estos principios componen 12 pautas que proporcionan los objetivos basicos. Cada pauta tiene
que cumplir con un criterio de conformidad, y para cada criterio de conformidad se
proporciona una técnica de cumplimiento. Estas pueden ser tanto (i) técnicas suficientes, es
decir, las imprescindibles para cumplir con los minimos, como (ii) recomendables, que serian
un nivel mas.

Para lograr la accesibilidad del sitio web, primero se ha realizado un estudio del publico al que
iba dirigido, es decir, los socios y potenciales socios del Club Natacién Teruel. Ademas de
Natacién y Triatlon, sabemos que el club cuenta con una seccién de Natacién Adaptada y otra
de Master, por lo que se ha tenido en cuenta a todos estos socios a la hora de decidir a qué
pautas de accesibilidad habia que darle un mayor enfoque.

6.2.2. Herramienta TAW

TAW (Test de Accesibilidad Web) es una herramienta que nos permite comprobar de forma
automatica ciertos aspectos de la accesibilidad Web y realiza un informe detallado, de acuerdo
con las pautas WCAG 2.0. Esta herramienta, una vez le introducimos la URL del sitio que
gueremos que analice, empieza a realizar el analisis y nos devuelve el informe, identificando
tres tipos de situaciones andmalas posibles: (i) Problemas, donde son necesarias correcciones,
(ii) Advertencias, es decir, hay que revisar manualmente, y (iii) No verificados, en cuyo caso la
comprobacidn es completamente manual.

Una vez obtenido y estudiado el resultado del analisis realizado, las pautas a las que se les ha
dado mas énfasis, aplicando las correcciones necesarias, han sido las siguientes:

e Pauta 1.1. Alternativas textuales: Esta pauta consiste en proporcionar alternativas
textuales para todo contenido no textual (salvo algunas excepciones como controles,
entrada de datos, pruebas, CAPTCHA, decoracién, etc.) de modo que se pueda
convertir a otros formatos que las personas necesiten, tales como textos ampliados,
braille, voz, simbolos o en un lenguaje mas simple.

e Pauta 1.3. Adaptable: Crear contenido que pueda presentarse de diferentes formas
(por ejemplo, con una disposicion mas simple) sin perder informacion o estructura.
o Los formularios del sitio se han etiquetado haciendo uso de los elementos
label y del atributo title.
o En cuanto a la secuencia de los elementos que se muestran en listas (p.e. las
noticias) hay que hacer uso de la técnica C27, para asegurarnos de que el

43



orden del contenido de la pagina en el cddigo fuente es el mismo que el de la
presentacién visual de este.

o Caracteristicas sensoriales: nos aseguramos que las instrucciones
proporcionadas para entender y operar el contenido no dependen
exclusivamente de las caracteristicas sensoriales de los componentes como su
forma, tamafio, ubicacidén visual, orientacion o sonido.

o Distinguible: Comprobamos que el color no se usa como Unico medio visual
para transmitir la informacion, indicar una accién, solicitar una respuesta o
distinguir un elemento visual.

o Contraste (minimo): Se ha instalado la herramienta Color Contrast Analyzer,
como extension del navegador Google Chrome, para determinar la legibilidad
del texto y el contraste de los elementos visuales frente a los criterios de éxito
de contraste de colores definidos en la WCAG 2.0.

o Cambio de tamafio del texto: A excepcién de los subtitulos y las imagenes de
texto, se comprueba que todo el texto puede ser ajustado sin ayudas técnicas
hasta un 200 por ciento sin que se pierda el contenido o la funcionalidad.

e Pauta 2.1. Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben
ser operables:
o Accesible por teclado: Consiste en proporcionar acceso a toda la funcionalidad
del sitio web mediante el teclado.

e Pauta 2.3. Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa podria
provocar ataques, espasmos o convulsiones.

e Pauta 2.4. Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a navegar,
encontrar contenido y determinar donde se encuentran:

o Propésito de los enlaces: Nos aseguramos que los enlaces del sitio son
descriptivos y que indican el contenido que se va a encontrar. A través del
mecanismo usado para afiadir nuevos enlaces al sitio, el administrador podra
configurar los textos descriptivos a la hora de afadir un nuevo enlace de
manera facil e intuitiva

e Pauta 3.1 Legible:

o Idioma de la pdagina web: Determinar el idioma del sitio ayuda a los
sintetizadores de voz y los dispositivos braille a cambiar automaticamente al
nuevo lenguaje, haciendo el documento mas accesible a usuarios multilinglies

o Entrada de datos asistida: Tanto en los formularios de registro de usuario
como los de contacto, si se detectan errores en la entrada de datos, el
elemento erréneo es identificado y el error se describe al usuario mediante un
texto.

e Pauta 4.1 Compatible: Es necesario hacer la validacién del cddigo HTML para
encontrar posibles errores y corregirlos para asegurar que las paginas respetan las
especificaciones HTML y por tanto, funcionan y se muestran correctamente en
cualquier dispositivo. Para hacer la comprobacién, se ha usado la herramienta Nu
HTML Checker, disponible en https://validator.w3.org y se han corregido los errores
detectados.
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Showing results for https://clubnatacionteruel.com/
Checker Input
Show | # source ¥ outine ¥/ image report | | Options.

Check by|address ¥

https://clubnatacionteruel.com/

Check
Use the Message Filtering button below to display options for hiding/showing particular messages, and to see total counts of errors and warnings

Message Filtering

1 Error An element with the attribute role=button: must not appear as a descendant of the a:element.

From line 308, column 150; o line 308, column 220

rea Socios¢span role="button” class="dropd toggle” ari ded="false"></span

2 Error Element 1i1:not allowed as child of element  ul: in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)
From line 519, column ; 1o line 519, column 6

le<<uly< <li1x<stron
Content mode! for element ul:

FIGURA 5.2. INFORME VALIDACION HTML

6.2.3 Resultados obtenidos

Como se ha dicho anteriormente, es vital que la Web sea universal y accesible por cualquier
persona. Sabemos que Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) se compone de 4
principios, los cuales forman 12 pautas que proporcionan los objetivos basicos. Cada pauta
recoge un conjunto de criterios de conformidad redactados en forma de enunciados
verificables sobre el contenido Web. Estos criterios estan asociados a niveles de conformidad,
que son:

e A (el menos exigente) =25 criterios

e AA > 13criterios

e AAA (el mas exigente) =23 criterios

Con este nuevo sitio web del Club Natacién Teruel, se ha conseguido una mejora en términos
de accesibilidad respecto al antiguo, de manera que se han logrado satisfacer todos los
Criterios de Conformidad del nivel A y alguno del nivel AA.

A partir de ahora, los socios del CNT o los visitantes esporadicos de la web podran interactuar
mas facilmente y realizar tareas que quiza hasta ahora no podian:

e Se facilita el acceso independientemente del dispositivo

e Se ha procurado eliminar la ambigliedad, mostrando los contenidos de manera clara 'y
simple

e Dispone de un mecanismo sencillo e intuitivo de navegacién, con secciones bien
definidas y diferenciadas

e Se proporciona acceso a toda funcionalidad de la web mediante el teclado

e Uso de texto ancla para poder identificar los enlaces con la ayuda de lectores de
pantalla

e Posibilidad de interpretacion del contenido no visual, con lectores de pantalla, gracias
a la asignacion de un texto alternativo a las imagenes

e Uso de tipografias facilmente legibles y con un tamafio considerable, permitiendo
ampliarlo sin que se pierda la funcionalidad del sitio

e Los formularios estdn organizados de una manera ldgica, es decir, se muestran
etiquetas e instrucciones claras, marcando debidamente los campos que son
obligatorios
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7. Licencia software y documental

Copyright (c) 2018 Iulian Alexandru Costea.

Permission is granted to copy, distribute and/or modify this document under the terms of the
GNU Free Documentation License, Version 1.3 or any later version published by the Free
Software Foundation; with no Invariant Sections, no Front-Cover Texts, and no Back-Cover
Texts.

Este documento es liberado bajo los términos de una licencia GFDL. Se permite Ia
redistribucién, copia y/o modificacién de estos documentos bajo los términos de la GNU
Free Documentation License, version 1.3 o cualquier versién posterior publicada por la
Free Software Foundation.

This program is free software: you can redistribute it and/or modify it under the terms of the
GNU General Public License as published by the Free Software Foundation, either version 3 of
the License, or (at your option) any later version.

This program is distributed in the hope that it will be useful, but WITHOUT ANY WARRANTY;
without even the implied warranty of MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE. See the GNU General Public License for more details.

Este sitio web, desarrollado con Wordpress', es software libre: puedes redistribuirlo o
modificarlo bajo los términos de la GNU General Public License publicada por la Free
Software Foundation en su versiéon 3 o cualquier versién posterior.

Este programa es distribuido con el propdsito de que sea util, pero CON NINGUNA GARANTA,
incluso sin garantia de COMERCIALIZACION o APTITUD PARA CUALQUIER PROPOSITO
CONCRETO.

' EI CMS WordPress y las plantillas utilizadas estan bajo licencia GLP. Por consiguiente, el software creado debe
estar bajo la misma licencia.
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8. Conclusiones Y Trabajo Futuro

8.1. Conclusion

El objetivo principal de este TFG ha sido el de redisefiar el sitio web de la organizacién Club
Natacién Teruel (CNT), aplicando el modelo PHVA, que consiste en una mejora continua en
cuatro pasos. Se ha logrado la creacién de una nueva web, practicamente desde cero, pero sin
perder de vista el estilo y la dindmica del antiguo sitio web.

El trabajo resultante cumple con los objetivos fijados de usabilidad y accesibilidad, adaptable a
los distintos dispositivos de navegacidén y cuyo contenido se pudiera gestionar de manera
sencilla, sin la necesidad de conocimientos informaticos.

Ademas, se han disefado e integrado nuevas funcionalidades, que convertiran la antigua web
“estatica”, en algo mas dindmico, donde los usuarios socios tendrdan mas peso y podran
interactuar.

Todo esto ha sido realizable gracias a los conocimientos adquiridos en las distintas asignaturas
cursadas en mi etapa como universitario. Han sido varias asignaturas las que me han resultado
de gran utilidad en el proceso de elaboracion de este TFG, como por ejemplo:

e (i) Bases de Datos 1, (ii) Bases de Datos 2 vy (iii) Almacenes y Mineria de Datos, para la
parte de la légica de negocio de la empresa (creacion de la nueva base de datos,
migracion ETL, etc.).

e (i) Sistemas y Tecnologias Web, (ii) Ingenieria Web y (iii) Comercio Electrdnico,
fundamentales para la realizacién del disefio e implementacién del sitio web.

e (i) Interaccion Persona Ordenador vy (ii) Disefio Centrado en el Usuario, asignaturas que
me han servido para entender la importancia del disefio de mecanismos de interaccién
eficientes para conseguir una web usable, accesible y universal.

Finalmente, decir que la realizacion de este TFG ha supuesto una experiencia totalmente
nueva y me ha aportado mucho; he trabajado en el ambito de una empresa real, con su junta
directiva, sus clientes y sus situaciones particulares. Este proceso comprende desde el andlisis
de las necesidades de alojamiento y contratacion de un espacio de alojamiento, pasando por el
disefo e implementacion de la nueva web, la aprobacion de la nueva propuesta por parte de la
Junta Directiva y finalizando con la puesta en marcha del nuevo sitio web, a la espera de la
nueva temporada.

8.2. Trabajo futuro

Todos los objetivos marcados hace meses, al empezar a realizar este TFG, se han logrado
cumplir. El dltimo paso marcado es la fase de produccidn, es decir, el lanzamiento del nuevo
sitio y la aceptacidon de los clientes, que se realizard antes del comienzo de la siguiente
temporada (Septiembre 2018). Esto se hard recuperando toda la informacidn util de la antigua
web (Noticias, archivos multimedia, resultados, etc.) para afiadirla al nuevo espacio. De esta
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manera se habra hecho el cambio definitivamente y redireccionariamos todo el trafico al
nuevo dominio.

Hay funcionalidades que supondrian mejoras para el sitio web, que en su dia se decidié no
afiadir para este trabajo, debido a las limitaciones temporales. Sin embargo, si se llega a un
acuerdo con la organizacion, estas mejoras podrian implementarse en los préoximos meses. Un
ejemplo de nueva mejora podria ser anadir una seccién de encuestas para los usuarios de la
web.

Otra funcionalidad, que también puede resultar interesante y se ha comentado en las
reuniones con la organizacidn, es la de afiadir un sistema de gestién de stock de los productos
textiles que ofrece el CNT. De esta manera, el usuario socio podria ver la disponibilidad de un
producto y en funcidn de eso reservarlo o demandarlo, para posteriormente pagarlo y
recogerlo en el club.

También cabe mencionar el caso de la base de datos. Esta necesitaria un redisefio completo,
debido a las irregularidades que presenta, asi como la formacion del usuario administrador
para gestionarla. La aportacion realizada en este aspecto dentro del marco de este TFG ha sido
un rediseiio parcial de la base de datos en uso, que incluye la migracién a un Sistema Gestor de
Bases de Datos (SGBD) mds actual, la correccion de incongruencias de las tablas y creacion de
tablas y dependencias nuevas; pero manteniendo algunos aspectos de la original para evitar
posibles complicaciones de adaptacién.
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10. Anexo - Estructura de los ficheros

En este anexo se muestra la estructura de ficheros del proyecto. Se van a explicar los archivos

mas importantes de la carpeta contenedora del CMS Wordpress, explicando la funcién de cada

uno.

El primer paso para acceder al back-end, necesitamos un cliente FTP, como por ejemplo el

FileZilla, y los datos de conexidn proporcionados por la empresa de hosting. Una vez dentro,

nos aparecen varias carpetas y archivos dentro del proyecto, donde destacamos los siguientes

archivos:

.htacces: archivo que controla el acceso a nuestros archivos, carpetas y a la estructura
general del sistema.

wp-config.php: incluye los ajustes basicos de Wordpress. Permite activar permisos
para editar la base de datos, modificar el limite de la memoria e incluso activar la
actualizacién automatica de los temas y plugins. Asimismo, permite activar el modo
debug, para la resolucién de problemas.

En cuanto a las carpetas sabemos que Wordpress esta formado por los siguientes ficheros:

wp-admin: contiene la mayoria de los archivos que forman el panel de administracion
de Wordpress. El fichero mdas importante es el admin.php que controla todo lo
relacionado con la administracion del CMS.

wp-content: alberga los temas instalados y plugins utilizados en nuestra web.

wp-includes: este fichero basicamente almacena el resto de archivos que hacen que la
web funcione. El archivo mas relevante aqui es el function.php, cuya funcién es
permitir afadir nuevas funcionalidades al sitio web, llamando a funciones
predefinidas.

A continuacién se van a detallar los archivos que contiene el tema del CMS, que esta ubicado,

como se ha mencionado antes, dentro del archivo wp-content.

e 404.php: pagina de error HTTP 404 o pagina no encontrada, constituye la pagina que se
mostrara cuando se intente acceder a contenido inexistente.

e comments.php: contiene las funciones para hacer comentarios de un post.

o footer.php: pie de pdgina, comun del tema, se muestra al final de todas las paginas.
Contiene las etiquetas de cerrar el HTML.

e functions.php: el fichero se utiliza para afiadir caracteristicas y funcionalidad, para llamar a
funciones de PHP o WordPress y definir funciones propias.
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header.php: es la cabecera, la cual estd presente y es la misma en todas las paginas del
sitio web. Contiene las etiquetas que dan informacién a la web, el enlace a la hoja de
estilos, etc. Contiene el menu de navegacion principal, que es una barra horizontal.

image.php: es la plantilla para mostrar archivos adjuntos de imagen.
index.php: es el archivo que WordPress asigna como pagina inicial.

page.php: constituye el archivo que forma una pagina completa; para ello llama a los
ficheros header.php, sidebar.php, footer.php, etc.

search.php: este archivo se encarga de devolver los resultados en base a las busquedas
realizadas por parte del usuario desde la web.

searchform.php: en este archivo se define el formulario de busqueda (es el formulario del
buscador que se muestra en la parte superior de las paginas).

sidebar.php: contiene una barra lateral para la web donde se pueden cargar widgets o
enlaces de interés.

sidebar-left.php: es el fichero que contiene la barra lateral izquierda de nuestro sitio web,
compuesta por el widget calendario de eventos.

singular.php: plantilla que sirve para mostrar todas las paginas, las publicaciones del Blog
por separado y los archivos adjuntos.

style.css: contiene los estilos del tema, es decir, determina el aspecto visual. En nuestro
caso estd vacio ya que el aspecto visual lo definimos con la herramienta Elementor. Para
poder acceder a los estilos definidos, habria que ir al fichero plugins, ubicado en la misma
carpeta que el tema, y buscar el archivo con formato “.css” dentro del plugin Elementor.
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