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Introduccion

A lo largo del primer cuatrimestre del curso académico
2013/2014 realicé la asignatura practicum de intervencion del grado
de Trabajo Social en el Centro Municipal de Servicios Sociales San
José. Gracias a ello tuve la oportunidad de aplicar todo lo que durante
afios de estudio habia aprendido, para con ello seguir aprendiendo
mucho mas. Una de las tareas que llevabamos a cabo, como Centro
Municipal de Servicios Sociales, era el de hacer el seguimiento de los
usuarios perceptores del Ingreso Aragonés de Insercién. A diario veia
como se realizaba con decenas de personas, cOmo se proponian
nuevas altas al programa social, cdmo se negociaban y firmaban
acuerdos y como de necesario era para sus perceptores. Pero habia
algo mas que desde el primer momento me llamé la atencién; las
relaciones que se establecian entre usuario y profesional en el
seguimiento del Ingreso Aragonés de Insercion, en cédmo gracias a él
y a sus acuerdos se podia trabajar en un caso con una estabilidad
temporal y econdmica que de otra manera seria imposible conseguir.
Fue entonces cuando me di cuenta; el Ingreso Aragonés de Insercidon
sin duda era util y fundamental para los usuarios en situacién de
crisis, al ser la Ultima red de proteccion, pero no menos Uutil y
fundamental era para los trabajadores sociales al permitirles
desempefiar su trabajo, o al menos eso creia fruto de mi experiencia.
Con los meses fui convenciéndome mas y fui profundizando en ello.
Era una idea que me apasionaba, y estaba dispuesto a seguir
ahondando en ello. Fruto de ello ha nacido este Trabajo de Fin de
Grado, como una investigacién para determinar la utilidad que el

Ingreso Aragonés de Insercion tiene para los propios profesionales.

Quiero agradecer el apoyo recibido para realizar la presente
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investigacidon. Sin los animos, direccién y guia de mi tutora, Dolores
de Pedro Herrera, no habria sido posible. Quiero agradecer también
de manera especial a la codirectora de la investigacion, Luisa Broto
Bernués, trabajadora social del CMSS San José y la que fue mi tutora
durante mis practicas. Gracias a su ayuda he conseguido importantes
recursos materiales y bibliograficos, ademas de prestarse a revisar la
investigaciéon y a mandar las encuestas a los profesionales. Quiero
agradecer también al resto de encuestados y entrevistados su

colaboracién, sin ellos no habria sido posible la investigacion.

Que este trabajo sirva como defensa de este programa social,
fundamental hoy mas que nunca debido a la coyuntura econdmica y

las graves consecuencias que esta dejando en nuestro tejido social.
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Planteamiento vy diseno de Ia

investigacion

La investigacion que va a realizarse versa sobre el Ingreso
Aragonés de Insercidn, programa social que se desarrolla en la
Comunidad Autéonoma de Aragéon y que tiene como finalidad
normalizar las condiciones de vida de aquellas personas que se
encuentren en estado de necesidad, asi como de potenciar su
integracidon social. Nosotros nos centraremos en codmo este programa
es util para los propios profesionales al permitirles realizar mejor su
trabajo de intervencion con los usuarios. Este programa les concede
una serie de potestades, las cuales investigaremos para comprobar si

efectivamente otorgan un mayor poder al trabajador social.

Hipotesis

El programa social del Ingreso Aragonés de Insercion, a través
del Plan Individualizado de Insercidén, otorga al trabajador social
mayor poder sobre el usuario, lo cual le permite dirigirle y
acompafarle mejor en su proceso de promocién personal ante la

situacion de crisis.

Objetivo general de la investigacion

Investigar si el Plan Individualizado de Insercién (En adelante
PII) del Ingreso Aragonés de Insercion (En adelante IAI) es un

instrumento que otorga poder a los trabajadores sociales.

Julio Aisa Nievas 6



Trabajo de fin de grado
Investigacion sobre el Ingreso Aragonés de Insercion

Analizar si el trabajador social a través del PII puede ejercer

cada uno de los seis tipos de poder!:
1. Poder Legitimo.
2. Poder Referente.
3. Poder de Experto.
4. Poder de Coaccion o Coercitivo.
5. Poder de Recompensa.

6. Poder Informacional.

Como hemos sefalado anteriormente el Ingreso Aragonés de
Inserciéon esta orientado a normalizar las condiciones de vida de
aquellas personas que se encuentran en estado de necesidad o en
situacion de marginacion. Estas condiciones les vinculan a los
Servicios Sociales, pues tal y como nos indica el articulo 17 del
Decreto 57/1994 de la Diputacion General de Aragén, este programa
social tiene una vinculacién y dependencia total de los Servicios
Sociales de Base, al ser necesario, y este es el punto clave para la
investigacién, realizar y hacer un seguimiento del Plan Individualizado

de Insercién por parte del profesional.

Por ello, podemos afirmar que la poblacidon o universo de estudio

de la investigacion es la siguiente:

Trabajadores sociales encargados de hacer el seguimiento del

IAI, es decir, aquellos que trabajen en un Servicio Social de Base de

! Los diferentes tipos de poder se encuentran explicados dentro del marco tedrico, y
mas concretamente en las paginas 32 y 33.
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la Comunidad Autdnoma de Aragdn y encargados de realizar y llevar
a cabo el Plan Individualizado de Insercién de los usuarios que les

correspondan.

El Ingreso Aragonés de Insercidon es un programa social que
desarrolla actualmente el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y
por lo tanto su ambito es siempre el de la Comunidad Autonoma de
Aragdn. La investigacion se llevara a cabo con profesionales de los
Servicios Sociales de Base en activo a dia de hoy y que lleven a cabo
el seguimiento del PII del IAI. La investigacion se llevara a cabo con
diversos trabajadores sociales de Centros Municipales de Servicios
Sociales de la provincia de Zaragoza. El trabajo de campo se llevd a
cabo en los meses de julio y agosto de 2014, en los que se realizaron

las entrevistas en profundidad y las encuestas de esta investigacién.

La pregunta principal a la que tratamos de dar respuesta en
esta investigacién es, éel IAI les da a los trabajadores sociales poder
sobre los usuarios? Para poder responder a esta cuestién, es

necesario primero definir qué entendemos por poder.

Entendemos poder como la capacidad por parte del trabajador
social para conseguir que la conducta de los usuarios se adapte a sus
directrices®. A través del poder es como el trabajador social puede
disponer de su criterio profesional en las intervenciones con usuarios,
pero también lleva consigo una gran responsabilidad y precisa de que
sea utilizado con la diligencia debida, y siempre sin olvidar el fin, que

es el bienestar, empoderamiento y promocién personal de los

2 Este concepto de poder y otros estan explicados de manera detallada en el
apartado Marco Teodrico en la pagina 22.
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individuos, y con unos medios que respeten la ética profesional y el

cédigo deontoldgico del Trabajo Social.

En la presente investigacion nos interesa estudiar si el IAI
otorga poder a los trabajadores sociales, es decir, si gracias a él
pueden desarrollar mejor su trabajo. Para ello debemos acudir al
elemento fundamental de todo IAI, el Plan Individualizado de
Insercidn, que consta de dos elementos: La firma de acuerdos vy el

seguimiento.

A través de la firma de acuerdos consensuados se establecen
una serie de compromisos al usuario, mediante los cuales intentara
llegar, guiado por el profesional, a unos objetivos concretos que
redundaran en la mejora de sus condiciones socio-laborales y su

promocion personal.

Para hacer efectivos estos compromisos se llevan a cabo citas de
seguimiento con el profesional, en las cuales se guiara y acompafara
al usuario en su proceso y se hara frente a las circunstancias que

surjan.

Por lo tanto, podemos afirmar que el IAI es susceptible de ser
una fuente de poder para el trabajador social en su desempefo

laboral, en cuanto a que:
e Permite al profesional hacer un seguimiento del usuario.
e Se realiza una firma de acuerdos.

e El trabajador social tiene capacidad de decisién sobre la

continuidad o no de la prestacion.
e Otorga un mayor poder negociador para con el usuario.

e Permite conocer el entorno donde se desenvuelve el usuario,
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como su familia o vivienda.
¢ Permite trabajar con el usuario a medio y largo plazo.

Un estudio mas profundo del concepto poder en las ciencias
sociales, y mas concretamente en el Trabajo Social, nos lleva a
distinguir distintos tipos de poder; el de referencia, el experto, el
legitimo, de coaccién, de recompensa y el informacional.
Comprobando si el IAI a través del PII permite desempenar estos
poderes, podremos afirmar en qué grado el IAI otorga poder a los
trabajadores sociales.
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Estado de la cuestion

El Ingreso Aragonés de Insercién es un programa dependiente
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, que lleva desde 1994 en
funcionamiento. Estos 20 anos de aplicacién del mismo han asentado
sus puntos positivos entre los profesionales de lo social, y segun
reflejan los profesionales que me estan sirviendo de referencia,
parece que también han dejado evidencias de las multiples carencias

del mismo.

Dos de las investigaciones que mas me han servido como
referencia sobre el IAI vienen de la mano de Aser Hernandez Toral.
En 2011 publicé su investigacion Rentas minimas de insercion:
estudio sobre el ingreso aragonés de insercion, y en 2014 La primera
modificacion del ingreso aragonés de insercion: un paso hacia ningun
sitio, que estudia cudles fueron las consecuencias de la aprobacion
del decreto del 2009. Ambos estudios nos presentan una
investigacidon bien elaborada, objetiva y muy critica, que remarca los
problemas e insuficiencias del Ingreso Aragonés de Insercién. Sus
investigaciones me han servido de gran utilidad para lograr una visidon
general de la situacién de desbordamiento, y no han hecho mas que
confirmar lo que ya habia notado a través de mi experiencia en el
campo de practicas en el CMSS San José. Sus estudios me han
acompafiado en el primer anadlisis de la investigacion y me han

permitido asentar unas bases desde las que partir.

A pesar de su importancia, no podemos afirmar que el IAI sea un
programa conocido por la mayoria de la poblacién aragonesa, al
haber en Aragdn una falta de visibilidad de las situaciones de pobreza
relativa y exclusion social, asi como un escaso interés social y politico
(Hernandez Toral, 2011, citando el informe CESA 2009). Desde 1994,
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afio de la aprobaciéon del decreto, la mayoria de estudios sobre el IAI
han venido impulsados por el propio Gobierno de Aragén. En ellos se
ha prestado especial atencién en la tipologia de usuarios y sus
rasgos, sus carencias, entorno social o situacidon laboral tras percibir
el programa. Todos estos estudios, cuantitativos y abrumadores en el
nimero de cifras y tablas mostradas al lector, aunque muy
completos, desde el punto de vista de los profesionales son muy
asépticos. Al leerlos uno parece saber una gran cantidad de datos
sobre el IAI, pero si se para a pensarlo, ¢qué sabe realmente sobre el
mismo? {Cumple su funcién? éQué opinan los profesionales? éQué
opinan los usuarios? {éQué se podria mejorar sobre el mismo? Son

preguntas que se quedan sin respuesta en éstas investigaciones.

Otro aspecto observable segun refieren los autores de
investigaciones del Ingreso Aragonés de Insercidén es el de las pocas
modificaciones que ha sufrido a lo largo de estas dos décadas.
Tuvieron que pasar 16 afios para que viera su primera modificacion,
con un decreto en 2009, el cual trataba de dar respuesta a la
situacion de desbordamiento que estaba sufriendo por la crisis, que
se veia traducido en retrasos en su tramitacion. No obstante, esta

modificacion fue a todas luces insuficiente.

"Una vez realizado el analisis del nuevo decreto se puede
decir que la reforma ha sido insuficiente y continuista. (...)
Después de 17 afos y del trabajo realizado en el 2006 por el
Gobierno de Aragdn para estudiar las posibilidades de mejora de
este programa, la reforma ha sido decepcionante. La mayor
parte del esfuerzo se ha invertido en lograr la reduccion del
tiempo de tramitacion y en la simplificacion burocratica. Este
esfuerzo no se ha visto acompanado de los medios suficientes
para su consecucion.” (Hernandez Toral, 2014, pp. 202 y 203)

Algo que me ha llamado la atencién al revisar la bibliografia y los

estudios es que se centran casi por completo en el usuario, sus
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carencias, tipologias y evolucién. Pero para mi esto no es sino la
mitad de la ecuacién. Para que el Ingreso Aragonés de Insercién
exista necesita de los usuarios, pero también de los profesionales. Su
utilidad para los primeros esta clara, al ser los perceptores de dicha
prestacion, y queda reflejado en los multiples estudios. Pero tras mi
experiencia en el CMSS me di cuenta de que su utilidad no es solo
para el usuario, si no para el propio profesional, pues este programa
le brinda una serie de recursos con las que poder trabajar en el
proceso del usuario. Estos recursos son las Illamadas
contraprestaciones, una serie de acuerdos firmados entre profesional
y cliente, los llamados “acuerdos de insercién”, y son de obligada
firma para poder ser perceptor del IAI Parte de ellos son siempre los
mismos y son fijados por el propio Decreto, pero los demas tienen
que ser personalizados en la problematica y situacion del usuario
particular. Estos acuerdos y la duracién de la prestacion por un afio
completo, asi como la periodicidad de las citas de seguimiento
permiten crear una situacién de estabilidad que permiten al
profesional desempefar su trabajo con la seguridad de tener unos
recursos a lo largo de un espacio temporal definido. Este es el
aspecto que pretendo investigar, sobre la utilidad del Ingreso
Aragonés de Insercion desde la perspectiva del trabajador social y su
utilidad a la hora de desempefar su funcién, en pro de llegar a unos

objetivos concretos.

Conforme iba concretando el objetivo de mi investigacion iba
acotando mas los términos. Queria saber si el IAI era util para los
trabajadores sociales, pero, équé es util? Un concepto tan amplio
debia ser concretado. De esta manera llegué al concepto poder. Los
trabajadores sociales requieren de cierto poder sobre los usuarios
para acompafarles en su proceso, de este modo, el IAI efectivamente

resultaria util si se demostrara que otorga un mayor poder a los
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profesionales.

De esta manera comencé a buscar bibliografia sobre el poder en
el trabajo social. En un comienzo se me hizo muy dificil, ya que
encontrar informacién relativa a un concepto tan concreto, y dentro
del Trabajo Social, era una tarea ardua. Cuando estaba a punto de
desistir encontré un capitulo de Cuadernos de Trabajo Social muy
interesante. Se trataba de E/ poder en el trabajo social: Una
aproximacion desde Focault, por Xavier Pelegri Viafia. El articulo
ponia ante mi un analisis del poder en el Trabajo Social, y lo que era
mas importante, una valiosa bibliografia compuesta por citas y
referencias que consultar. Gracias a ello pude lograr una idea mucho
mas amplia de este concepto. De todo el articulo llamd mi atencion
especialmente una clasificacion de los distintos tipos de poder, y
como se aplicaban al Trabajo Social. Se trataba de la clasificacién de
French y Raven acerca de los distintos tipos de poder social realizada
en 1959, Estudié esta clasificacién mas a fondo, consultando diversos
articulos en Internet y el propio estudio en inglés. Gracias a ello
obtuve una idea acertada de lo que cada tipo de poder era, y es lo
que he usado de base para concretar en esta investigacion si el IAI

otorga poder a los profesionales.

Otra mucha bibliografia me ha servido de ayuda y referencia,
pero ya no de manera directa sino indirecta, ya que no tratan sobre
el IAI en si, si no sobre conceptos mas generales o que tienen
relacién con el propio IAI, como las rentas minimas. Los informes
FOESSA sobre exclusidon social me han sido de mucha ayuda por citar
alguno, pero el lector podra encontrar todos los libros consultados en

el apartado bibliografia.
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Metodologia vy disefho de Ia

investigacion

En el apartado Planteamiento y disefio de la investigacién >
hemos concretado qué queremos investigar. Pero de igual
importancia es saber como. Sabemos que nos encontramos ante una
Investigacion Cuantitativa, en la que queremos dar respuesta al
objeto de la investigacidon y verificar si se cumple o no la hipdtesis.
Para ello en primer lugar se ha de realizar una profunda revisién

bibliografica y estudio.

Una vez que contamos con un Estado de la Cuestién® completo y
elaborado, tenemos ya un conocimiento del tema y sabemos en qué
punto nos encontramos respecto a los estudios previos, podemos
plantearnos qué preguntas queremos saber. Dichas preguntas las
plantearemos mediante encuestas a trabajadores sociales encargados

de llevar a cabo el seguimiento del IAI.

No obstante, antes de lanzarnos a la piscina de crear unas
encuestas queremos afinar las preguntas que queremos realizar. Para
ello determinamos que la mejor manera es realizando entrevistas en

profundidad a los profesionales con unas preguntas provisionales.

Para poder realizar las entrevistas es necesario en primer lugar
elaborar un esquema de preguntas a las que queremos dar

respuesta. En la entrevista, aunque estructurada, nos interesa que el

3 El apartado Planteamiento y disefio de la investigacién se encuentra en la pagina
6.

4 El apartado Estado de la Cuestidn se encuentra en la pagina 11.

> Las entrevistas en profundidad se encuentran en el Anexo 1.
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profesional pueda explayarse para que podamos conseguir otros
puntos de vista en los que podamos no haber caido. Fundamental
también es verificar en cada pregunta si el profesional entrevistado
entiende la pregunta que se le plantea y le da el enfoque que
nosotros queremos. De nada nos sirve que en las futuras encuestas
preguntemos una cuestion, y los encuestados nos respondan

pensando que preguntdbamos por otra.

El guion de dichas entrevistas lo realizamos en base a los seis
poderes establecidos por French y Raven (1959). Para cada uno de
los tipos de poder formulamos una pregunta que nos permita saber si

dicho poder se cumple o no en el marco del IAI:

Tabla 1: Preguntas de las entrevistas

Pregunta Poder al que hace

referencia

El ser encargado 0 Poder legitimo
encargada como profesional de
desarrollar, dentro del programa
del IAI, el PII, ¢le otorga
obligatoriamente a usted
funciones de algun tipo,
responsabilidades o la necesidad

de tomar decisiones?
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Pregunta

Poder al que hace

referencia

A lo largo de las diferentes
sesiones en las que desarrolla el
seguimiento del PII, ¢Siente
usted que redirige la conducta
del usuario y ensefia nuevas

pautas de conducta?

Poder referente

¢Los usuarios aceptan vy
respetan las directrices,
responsabilidades, tareas y
compromisos que usted les
plantea, ya sea a lo largo del
seguimiento o en la firma de

acuerdos?

Poder de experto

Usted, como profesional al
cargo del seguimiento del PII del
IAI, (tiene capacidad para
cancelar un IAI o influir en que

no se renueve o apruebe?

Poder coercitivo

Julio Aisa Nievas
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Pregunta Poder al que hace

referencia

Usted, como profesional al Poder por recompensa
cargo del seguimiento del PII del
IAI, ¢tiene alguna capacidad para
conseguir mejores condiciones de
los usuarios, ya sean ayudas
econdmicas, derivaciones o]
ventajas de algun tipo frente a
otras instituciones que le

pudieran beneficiar?

¢Tiene wusted acceso a Poder informacional
informacion, ya sea referente al
usuario, o0 ya sea que tenga
interés para el usuario, que si no
fuera por su funcién de llevar a
cabo el PII le seria mas dificil

conseguir?

Fuente: Elaboracion propia

Una vez planteado el guion de las entrevistas se da comienzo a
su realizacion. En primer lugar se entrevistard a dos expertas
profesionales que nos servirdn para evaluar la consistencia del
cuestionario, ambas trabajadoras sociales del CMSS San José. Una
vez se tienen transcritas las dos entrevistas, se procede a su estudio.
Lo que nos interesa ver, mas que las respuestas que puedan
habernos dado, es si han comprendido bien las preguntas y les han

dado el enfoque que nosotros tenemos, pues eso nos dard una pista
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de cdmo entenderan el resto de profesionales encuestados las
preguntas. Ambas entrevistas se encuentran transcritas de manera

literal en los anexos.

De este modo todas las preguntas son modificadas ligeramente
para una mayor comprension. La totalidad de todas ellas se acorta
para lograrlo. Alguna se divide en dos preguntas diferentes, y otras

se eliminan y sustituyen por otras de cara a la encuesta definitiva.

Con toda la informacidon obtenida en las entrevistas y las
cuestiones corregidas y revisadas, se procede a la realizacion de las
encuestas®. Se opta por enviarlas a través de Internet, y para ello se
utilizara la herramienta Survey Monkey, la cual permite crear, enviar,

recopilar y analizar encuestas.

A la hora de su realizacidon se intenta hacer las preguntas lo
mas simples, comprensibles y concisas posibles, ya que las realizadas
en las entrevistas resultaron en ocasiones demasiado largas, y se
requeria de varias lecturas para comprenderlas. Ademas, algunas
cuestiones preguntaban mas de una cosa, por lo que unos
encuestados podian responder a algo diferente que otro encuestado

ante la misma pregunta.

Las encuestas, para facilitar al maximo su realizaciéon, se han
planteado de una manera muy simple. El encuestado no tiene que
escribir nada, tan solo marcar la opcién con la que él esté mas de
acuerdo con el ratén de su ordenador. Algunas preguntas son
dicotdmicas, cuyas respuestas son “Si” o “No”, y la mayoria incluyen
una escala de valoracién: “Nunca”, “Rara vez”, “A veces”, “A

menudo” y “Siempre”. Todas las preguntas incluyen una casilla de

5 En el anexo 2 se encuentran imagenes de las encuestas realizadas.
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“"No sabe/No contesta”, y no es obligatorio contestarlas todas. El

numero total de preguntas es de 9, y son las siguientes:

1. El ser encargado o encargada de llevar a cabo el Plan
Individualizado de Insercién, ¢éle otorga a  usted

responsabilidades y funciones?

Si/ No/ N/C

2. Alo largo del seguimiento del Plan Individualizado de Insercion,

ésiente usted que redirige la conducta del usuario?
Nunca / Rara vez/ A veces / A menudo / Siempre / N/C
3. éSiente que le ensefa nuevas pautas de conducta?

Nunca / Rara vez/ A veces / A menudo / Siempre / N/C

4. éLos usuarios aceptan y respetan las directrices y tareas que

usted les plantea?
Nunca / Rara vez/ A veces / A menudo / Siempre / N/C
5. ¢Los usuarios por lo general cumplen los acuerdos que firman?

Nunca / Rara vez/ A veces / A menudo / Siempre / N/C

6. ¢(Tiene capacidad para influir en que se apruebe o suspenda un
IAI?

Si/ No/ N/C

7. (Tiene capacidad para derivar de forma preferencial a un

usuario al que realiza el seguimiento del I.A.I a otro servicio o
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institucion?

Si/ No/ N/C

8. ¢Llevar a cabo el seguimiento le permite obtener mas

informacidn sobre la situacion del usuario?
Nunca / Rara vez/ A veces / A menudo / Siempre / N/C

9. A lo largo de las sesiones de seguimiento, élos usuarios le

solicitan informacién que usted conoce?
Nunca / Rara vez/ A veces / A menudo / Siempre / N/C

La encuesta cuenta al final con un cuadro de texto, donde los

encuestados pueden afadir o matizar algo si lo desean.

Una trabajadora social del CMSS San José es la encargada de
enviar las encuestas por correo a los diversos profesionales. En total
el cuestionario es mandado a 15 profesionales, de los cuales
solamente 5 la contestaron. Esto posiblemente sea debido a las
fechas en las que se enviaron, durante la ultima semana de julio y
dando hasta mediados de agosto para contestarlas, periodo

tipicamente vacacional.
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Marco teorico

Antes de poder estudiar el Ingreso Aragonés de Insercion
hemos de saber de dénde viene y cuadl es su razén de ser. El IAI nace
en abril de 1984 como un programa social dirigido a conseguir o
favorecer la insercién social mediante la elaboracion y seguimiento de
un Plan Individualizado de Insercién, el cudl se llevara a cabo por los
Servicios Sociales de Base, y aqui es donde nos encontramos con
nuestro primer concepto clave, los Servicios Sociales, el marco dentro

del cual se desarrolla el programa y sin el cual no puede entenderse.

Alonso Seco y Fernandez Santiago (2010) sostienen que los
Servicios Sociales constituyen sistemas en cuanto a que no son
prestaciones, actividades o actuaciones inconexas entre si, sino que
articulan sus niveles de proteccion, contenido y equipamientos en
funcidon de las personas a las que se dirigen, actuando en conjunto y
como un todo. Son ademas sistemas amplios y expansivos, abiertos
al continuo cambio social. Este concepto de sistema se encuentra
presente en la propia Constitucién Espafola, cuando en su articulo

50 nos enuncia:

"Los poderes publicos garantizaran, mediante pensiones
adecuadas y periddicamente actualizadas, la suficiencia
econdmica a los ciudadanos durante la tercera edad. Asimismo, y
con independencia de las obligaciones familiares, promoveran su
bienestar mediante un sistema de servicios sociales que
atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura
y ocio.” (Constituciéon Espanola de 1978, articulo 50)

Como vemos la Carta Magna ya hacia referencia y pintaba las

primeras pinceladas sobre cémo habrian de constituirse los Servicios
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Sociales. Considero que es de especial mencién la palabra
“especificos”, ya que es la que da vida a la profesionalizacién del

trabajador social como veremos mas adelante.

Los autores concretan mas la definicion al acotarlos como un
sistema juridico, en los cuales deben existir unas normas legales que
regulen el funcionamiento de los mismos. Ademas, no deben existir
incompatibilidades entre ellas, deben tener coherencia interna y se
deben definir a la perfeccidon los procedimientos de aplicacién,
vigilancia, sancion y resolucidén de cuestiones litigiosas. Por tanto los
Servicios Sociales estan sometidos al Derecho Publico y el
reconocimiento de sus prestaciones y servicios son exigibles ante el

orden jurisdiccional.

Una buena concrecion de la razén de ser de los servicios
sociales la encontramos en el preambulo de la Ley 5/2009, de 30 de

junio, de Servicios Sociales de Aragon:

"Los servicios sociales constituyen una de las principales
concreciones de la clausula constitucional de Estado social. Su
progresiva consolidacion, como parte fundamental de Ia
dimension social de la ciudadania, requiere el necesario
desarrollo del sistema de servicios sociales a que se refiere la
Constitucion espafiola, al enunciar los principios rectores de la
politica social y econdmica. El horizonte de universalizacion de
tal sistema, concebido como cuarto pilar del Estado de bienestar,
impone, coherentemente con los articulos 9.2 y 10 de la propia
Constitucion y 14 de la Carta Social Europea, su extension a
todas las personas, de modo que los poderes publicos
desarrollen una accidn eficaz de prevencion, tutela e intervencion
en favor del bienestar social de toda la poblacion, fomentando
con ello el desarrollo comunitario, la cohesion social y una mayor
calidad de vida.

La asistencia social o accion social, dentro del sistema de
descentralizacion politica disefiado por la Constitucion, se
configura como competencia exclusiva de las comunidades
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autoénomas.” (BOA; 10/07/09, p. 18.247)

En el articulo 2 de la misma Ley, nos encontramos con los
objetivos de las politicas de servicios sociales de nuestra Comunidad

Auténoma, Aragoén:

a) Analizar la realidad social para detectar situaciones de
necesidad de la poblacion, asi como elaborar la estrategia mas
adecuada a fin de favorecer el bienestar social y mejorar la
calidad de vida.

b) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos,
a través del desarrollo de sus capacidades.

c) Contribuir al desarrollo humano, asegurando el derecho
de los ciudadanos a vivir dignamente durante todas las etapas
de su vida, y a la vertebracion del territorio de Aragon,
favoreciendo la generacion de riqueza y de capital social.

d) Favorecer la convivencia de las personas y de los
colectivos, fomentando la cohesion social.

e) Hacer efectiva la igualdad de oportunidades en las
relaciones sociales, sin discriminacion por razén de género,
discapacidad o cualquier otra condicion o circunstancia personal
0 social.

f) Atender las necesidades derivadas de la falta de recursos
y de las carencias en las relaciones personales y sociales,
evitando en lo posible como solucién la institucionalizacion
segregadora.

g) Prevenir y atender las situaciones de exclusion de las
personas o los grupos y desarrollar estrategias que favorezcan
su inclusién social.

h) Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales
disponibles.

i) Impulsar la resoluciéon comunitaria de las necesidades
sociales, mediante politicas preventivas y comunitarias en todo
el territorio.

j) Fomentar la participacion, el asociacionismo, la accion
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voluntaria y las demas formas de intervencion solidaria en los
asuntos comunitarios.

k) Promover la responsabilidad, tolerancia y respeto en el
conjunto de las relaciones personales, familiares, convivenciales

y sociales. (BOA; 10/07/09, p. 18.251)

Mas adelante la Ley, en su articulo 12, diferencia dos niveles
distintos de atencidn, los servicios sociales generales y los servicios
sociales especializados. Vamos a centrarnos en los primeros por la
especial relacion que tienen con el tema a tratar. El articulo 14
enuncia que los servicios sociales generales podran ser municipales o
comarcales. Serdan municipales en el caso de municipios de mas de
20.000 habitantes, como es el caso de Zaragoza, ciudad donde se ha

realizado la investigacidn.

Son definidos por la Ley 5/2009 de 30 de junio de Servicios
Sociales de Aragdn, publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad
Autdnoma, como “unidades de trabajo social que prestan su atencion
directa en todos los municipios de su ambito respectivo, facilitando
tanto el acceso al sistema de servicios sociales como al profesional de
referencia de dicho ambito”. Las formas de referirse a ellos son
multiples; en el texto legal se refieren a los mismos tanto como
servicios sociales generales o como unidades de trabajo social, y
como especifica el articulo 14.4, los centros podran ser municipales o
comarcales en funcidon de su ambito territorial. Si acudimos al articulo
13.2 de dicha Ley nos encontraremos con un acotamiento mas

concreto de estos centros:

"Los servicios sociales generales constituyen el primer nivel
del Sistema Publico de Servicios Sociales, y proporcionan una
atencion que tiene por objeto favorecer el acceso a los recursos
de los sistemas de bienestar social, generando alternativas a las
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carencias o limitaciones en la convivencia, favoreciendo Ila
inclusion social y promoviendo la cooperacion y solidaridad social
en un determinado territorio.” (BOA; 10/07/09, p. 18.255)

Pero si queremos saber con exactitud cuales son las funciones de

un Centro Municipal de Servicios Sociales (CMSS), hemos de acudir al

articulo 15:

a) Prevencion y deteccion de las situaciones de necesidad
personal, familiar y comunitaria.

b) Informacion, orientacion, valoracion, diagndstico y
asesoramiento.

c) Realizacion de las actuaciones preventivas, tratamiento
social e intervenciones necesarias en situaciones de necesidad
social y su evaluacion.

d) Realizacién de aquellas funciones que
reglamentariamente se le asignen en materia de atencion a las
personas en situacion de dependencia.

e) Intervencion en los nucleos familiares o convivenciales en
situacion de riesgo social, especialmente si hay menores.

f) Prestacion de servicios de ayuda a domicilio,
teleasistencia, alojamiento temporal y apoyo a la unidad familiar
0 de convivencia.

g) Promocidén de medidas de insercion social.

h) Prestacion de servicios de intervenciéon socioeducativa no
residencial para nifios y adolescentes.

i) Gestion de prestaciones de urgencia social.

j) Fomento de la animacidn comunitaria, estableciendo
mecanismos que hagan posible la participacion activa de la
comunidad en la busqueda de respuestas a las situaciones de
necesidad social y de mejora y promocidon de las condiciones de
vida y convivencia.

k) Coordinacién con los servicios sociales especializados, con
los equipos profesionales de los demas sistemas de bienestar

Julio Aisa Nievas 26



Trabajo de fin de grado
Investigacion sobre el Ingreso Aragonés de Insercion

social y con el conjunto de las entidades que actuan en el ambito

de los servicios sociales. (BOA; 10/07/09, p. 18.256)

Vemos como una de sus competencias principales es actuar en
las carencias y favorecer la insercion social, lo que nos lleva a

preguntarnos...

Como hemos visto la misién fundamental de los servicios
sociales es favorecer los procesos de inclusion de sus perceptores,
pero, équé es exactamente la exclusidon social? Yubero Jiménez

(2009) hace las siguientes acotaciones del concepto:

"Ser excluido significa ser desposeido del derecho
irrenunciable de participar, algo que resulta imprescindible para
mantener la dignidad personal y social. (...) Sin duda, todas las
situaciones de exclusion revisten una extrema gravedad, por las
consecuencias dafinas que causan en el individuo. La exclusion
es un fendmeno tan amplio que requiere el analisis de sus
nuevas formas y su ubicacion en distintos contextos.” (pp. 9 vy
10)

Por ello la labor del trabajador social, ante una situacién de
exclusion social, es la de guiar y acompafar al usuario en su proceso
de integracién social y/o de creacion o afianzamiento de sus redes de
apoyo. Lograr que la persona se desenvuelva plenamente y de forma
autébnoma en el marco social, de forma que pueda ejercer
plenamente sus derechos sociales en una sociedad que le acoja es el

objetivo final de toda intervencién.

Como hemos visto en el apartado anterior la situacion de

exclusiéon social se reviste de una gravedad extrema por las graves
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consecuencias que acarrea en el individuo. Combatirla en causas y
consecuencias corresponde a los Poderes Publicos. Dentro de este

marco, y con este objetivo aparecen las rentas minimas.

"Bajo el nombre de renta o ingreso minimo se conocen, en
los paises con un Estado de bienestar desarrollado, programas
que constituyen una ultima red de seguridad para que ningun
ciudadano viva sin un minimo de recursos economicos. (...) Junto
con este papel funcional, de taponar los huecos del sistema de
seguridad social, las rentas minimas han ido adquiriendo en los
ultimos decenios un papel creciente en la lucha contra la
exclusion social y la pobreza extrema.” (Aguilar, Manuel; 1995,
pp. 35y 36)

Como nos expone Aser Hernandez (2011) la implantacion de las
rentas minimas en Espafia tuvo un proceso similar al de Europa, las
cuales surgieron como respuesta al desempleo y a la corta duracién
de cobertura estatal a esta situacion. La Comunidad Autdénoma
pionera en nuestro pais fue el Pais Vasco, con la implantaciéon del
Ingreso Minimo Familiar (IMF) en 1989. No fue hasta 5 afos mas
tarde, en 1994, cuando entrd en vigor el equivalente en Aragon, el

Ingreso Aragonés de Insercién.

El Ingreso Aragonés de Insercién es desarrollado y regulado por
el Decreto 57/1994, de 23 de marzo, de la Diputacion General de
Aragdn, y segun su articulo 1 se configura como un programa social
orientado a normalizar las condiciones de vida de aquellas personas
gue se encuentren en estado de necesidad, asi como la integracién
social de las que padezcan situacion de marginacion. Anade el texto
que el Ingreso comprende prestaciones econdmicas, destinadas a
garantizar los recursos minimos de subsistencia, asi como

actuaciones dirigidas a lograr la plena integracién social, y, en su
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caso, laboral, de los destinatarios.

Para lograr esta plena integracién social y laboral se elabora el
Plan Individualizado de Insercién, partiendo del diagndstico de la
situacion familiar, social y laboral y de la definicidn y valoracién de las
necesidades y carencias de cada uno de los miembros de la unidad

familiar.

“"Para que el Plan Individualizado de Insercion alcance su
finalidad, debera incluir, segun proceda en cada caso, acciones
dirigidas a:

-Apoyar el desarrollo personal, la convivencia y las

relaciones familiares.

-Potenciar la educacion y formacion que permitan la
adquisicion y desarrollo de habitos y actitudes, asi como la
incorporacion de recursos personales, sociales y laborales.

-Facilitar los mecanismos que posibiliten el acceso al
mercado de trabajo” (Aragon, 1995, p. 17)

Tal y como nos indica el articulo 16 del Decreto que desarrolla el
IAI, el Plan Individualizado de Insercion (PII) constituye el disefio del
itinerario de insercion especifico para cada unidad familiar, basado en
el analisis previo de sus caracteristicas y necesidades, asi como en la
seleccion de objetivos y la determinaciéon de actividades con la

finalidad de conseguir la integracién social de los destinatarios.

La realizacion del PII se lleva a cabo por el trabajador social de
los Servicios Sociales de Base, o por los Equipos Técnicos de Apoyo
en su caso, encargado de hacer el seguimiento del usuario en el
programa. En primer lugar se realiza un diagndstico de la situacidn
familiar, social y laboral y la definicién y valoracidon de las distintas

necesidades y carencias de cada uno de los miembros de la unidad
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familiar. De esta manera el PII debera contener el diagndstico, los
objetivos a conseqguir, y las actividades a desarrollar, las cuales se
negociaran entre el profesional y el usuario en los Acuerdos de
Insercién. Estos acuerdos constituyen la concrecion del Plan
Individualizado de Insercidn en un documento que, con caracter de
compromiso, deberan cumplir los destinatarios del IAI para lograr su

implicacidén y participacién en su propio proceso de insercion social.

En lineas generales, ya que cada caso particular es diferente y
las necesidades varian, podemos decir que el PII desarrolla acciones

dirigidas a:

e Apoyar el desarrollo personal, la convivencia y las

relaciones familiares.

e Potenciar la educacion y formacion que permitan Ia
adquisicion y desarrollo de habitos y actitudes, asi como la

incorporacion de recursos personales, sociales y laborales.

e Facilitar los mecanismos que posibiliten el acceso al

mercado de trabajo.

Una vez se ha realizado el PII por parte del profesional y se ha
concedido el Ingreso Aragonés de Insercidn, se hace necesario hacer
un seguimiento del cumplimiento de los acuerdos firmados, asi como
una orientacion, tutela y acompanamiento del proceso de insercion

del usuario.

"El seguimiento de los planes individualizados de insercidn
requiere la asignacion previa de un trabajador social a cada
unidad familiar perceptora del IAI Los Servicios Sociales de Base
son los encargados de realizar en sus municipios esta funcion de
seguimiento. (...) Con caracter periddico, y al menos

Julio Aisa Nievas 30



Trabajo de fin de grado
Investigacion sobre el Ingreso Aragonés de Insercion

semestralmente, los S.S.B. analizaran y remitiran el
correspondiente informe a los Servicios Provinciales de Bienestar
Social y Trabajo referido a la consecucion de los objetivos, al
cumplimiento de los acuerdos de insercion, la realizacion de las
actividades programadas y cualquier otra circunstancia del
proceso de integracion de la que pueda deducirse una
modificacion o extincion de la prestacion econdmica.

El seguimiento de los acuerdos de insercion se suele dar con
una periodicidad mensual o bimensual, y el plazo marcado para
la revision de los acuerdos de insercion va de 1 mes a un afio
(...).” (Aragdn, 1995, p. 30)

Para la realizaciéon de este apartado me he servido en parte del
estudio realizado por Xavier Pelegri Viafia (2004), El/ poder en el
trabajo social: Una perspectiva desde Focault. Este autor defiende
gue el concepto poder es problematico en cuanto a que no hay un
acuerdo unanime entre los cientificos sociales para definirlo, sino que
hay multiples perspectivas y enfoques. Afirma que los trabajadores
sociales lo entendemos como un “concepto que expresa la energia
capaz de conseguir que la conducta de los demas se adapte a la
propia voluntad” (Pelegri, citando a Molina, 1998). Afade que el
interés de pensar en el poder se justifica porque la practica del
trabajador social se establece a partir de un saber y un saber qué
hacer, a la vez que le capacitan para desarrollar su mision de mejorar
las condiciones de vida y dignidad de las personas. Le sitlan
ineludiblemente en el centro de una relacion desigual que, quiérase o
no, implica poder. El profesional es responsable de los recursos de los

gue dispone y debe saber qué uso hace de ellos.

Pelegri nos presenta diferentes maneras de tipificar el poder. Las

formas mas generalmente admitidas son:

Julio Aisa Nievas 31



Trabajo de fin de grado
Investigacion sobre el Ingreso Aragonés de Insercion
e La coercion, ya sea basada en la fuerza, en la amenaza de

sanciones o0 en la promesa de recompensas.
e La manipulacidén, si se concede mediante engafio.
e El derecho, cuando se concede la autoridad.
e La influencia, también calificada como persuasion.

Los psicologos sociales French y Raven, en 1959 realizaron un
estudio para explicar las relaciones de poder. Un interesante articulo
publicado por Féliz Paz (2014), sintetiza de una manera muy acertada

las diferentes fuentes de poder referidas por estos autores:

e El poder coercitivo. Se basa en la capacidad de poder
imponer castigos o amenazar con ellos a otro sujeto sobre
el que ostenta el poder. El poder de coaccion es la forma
menos efectiva de poder, ya que genera resentimiento y

resistencia.

e El poder por recompensa. Es la capacidad que se tiene
de otorgar premios y recompensas sobre el sujeto sobre el

que se ostenta el poder. Disminuye la resistencia.

e El poder legitimo. Es aquel que se ejerce bajo un marco
legal, normativo o institucional que le otorga una posicidon
gue se define como autoridad respecto a los demas
sujetos. Supone la existencia de unas normas o reglas
conocidas de antemano por la posicién que ocupa el sujeto

que ostenta el poder.

e El poder referente. Es la capacidad de influir o persuadir
a otros sujetos a través del carisma y la atraccion
personal, que causan en el sujeto sobre el que se ostenta

el poder los sentimientos de respeto, admiracion, confianza
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y lealtad, logrando que se sienta identificado con el sujeto

de poder y lo convierta en modelo.

e Poder de experto. Es ejercido por aquel a quien se le
reconocen conocimientos y habilidades sobre un tema
especifico. Significa que se es competente en algo, y se
manifiesta de manera que los demas sujetos aceptan las

directrices sefaladas por quien ejerce este poder.

e Poder informacional. Es la capacidad para obtener y
controlar la informacién relevante para otro sujeto o

sujetos.

De forma complementaria a estas definiciones podemos exponer
las ideas de Xavier Pelegri respecto al poder del que se reviste la

relacion de ayuda:

"En todo proceso de intervencion, pero especialmente en el
contacto directo con el cliente, el profesional del trabajo social
desempena una labor revestida de poder. Cualquier relacion
profesional es, por definicion, una relacion asimétrica (...). En
profesiones de servicio a las personas, de la que forma parte el
trabajo social, este poder se incrementa a causa de la naturaleza
de la relacion que debe establecerse para que sea efectiva la
ayuda. La especifidad que comportan las relaciones de poder en
una profesion cuyo propdsito es procurar cambios
emancipadores en las personas es lo que interesa
desarrollar(...).” (Pelegri Vifia, 2004, p. 27).

Una de las relaciones de poder en las que se ve implicado como
profesional el trabajador social es como “sujeto de poder”. Se trata
de aquellas relaciones en las que el trabajador social tiene una
posicidon de ventaja respecto a sus interlocutores, y mediante la cual
tiene la facultad de imponer, de alguna manera, su criterio. Parece
pues logico pensar que sera sujeto de poder en la atencion directa a

los usuarios y, en cierta manera, en su funcién genérica de experto
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de lo social. La propia posicidon estructural que se crea entre
profesional y cliente conlleva, de hecho, una diferencia de poder. Es

precisamente por esta posicion diferenciada por la que:
e El cliente acude a un profesional.
e El profesional esta en disposicién de ayudarle.

e Se produce, de hecho, una relacion de ayuda que resulta

efectiva para el cliente.

Pelegri afirma que la mayor parte de los profesionales del trabajo
social se ven involucrados en los tres procesos que la sociedad

adjudica a la disciplina:

e La vigilancia jerarquica: Implica una supervision unilateral
sobre los sujetos a partir de la cual los profesionales producen

un saber sobre sus clientes.

e La sancién normalizadora: Supone el poder diagnosticar
discrecionalmente la conducta de los sujetos en funcidon de unos

parametros de normalidad que proporciona el saber profesional.

e El examen: Combina las técnicas de la jerarquia que vigila y las

de sancion que normaliza, permitiendo clasificar y sancionar.

Una estrategia de poder, continda Pelegri, consiste en el
establecimiento de las distancias simbdlicas entre el profesional y el
cliente. La diferencia de roles existente en la relacidon de ayuda tiende
a provocar dicotomias en las posturas de las partes. Algunos
profesionales criticos han abogado por eliminar los limites en
beneficio de una asociacion mutua y menos jerarquica con los
clientes, pero esta postura, al disminuir el poder, puede privar a los

trabajadores sociales de este recurso tan necesario.

Para poder manejar el poder de una manera efectiva, ética y
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responsable, nos indica que:

"Aun no siendo facil adoptar un tipo de relacion que sea
suficientemente préoxima y al mismo tiempo que mantenga la
distancia que hace posible la objetivacion y la ayuda, se pueden
implementar estrategias que, sin esconder la relacion de poder,
tengan en cuenta las capacidades de los clientes. Se trata, en
primer lugar, de reconocer el saber que les proporciona su
vivencia subjetiva, es decir, la experiencia concreta que les
afecta y aquello que cada uno le asocia como significacion a
partir de su vision de la realidad. Se trata de reconocer otros
tipos de saber igualmente legitimados y no circunscritos al poder
profesional, mediante la introduccion de técnicas de reflexidon
que ayuden a los clientes a elaborar su propio saber’. Con ello
no se esta anulando ni minimizando el poder-saber del
trabajador social, se esta permitiendo que en la relacion pueda
surgir un poder-saber de mucha mas trascendencia para
comprender la situacion particular del cliente. Son dos tipos de
poder que tienden a complementarse en la busqueda de un
saber mas completo y adecuado a las practicas locales,
alejandose de las verdades tedricas y anquilosadas que, a
menudo, no explican suficientemente los procesos de exclusion”
(Pelegri Vina, 2004, pp. 33 y 34).

En la practica, afiade, es logico que se dé una tensidén constante
entre aceptar la independencia de los clientes y ejercer el poder de
apoyo del proceso, entre ceder el poder y utilizarlo con eficacia para
maximizar la participacién y el control. Es una tension consustancial,
que debe reconocerse y gestionarse sin caer en el extremo que,

limitar el poder, provoque defraudar o culpabilizar a los clientes.

Pelegri termina afiadiendo que los trabajadores sociales tienen la
responsabilidad oficial de tomar ciertas decisiones que incumben en
la vida de sus clientes. Esta es la ocasién més evidente de ejercicio
del poder profesional, puesto que las decisiones que han de adoptar
acostumbran a tener consecuencias en ambitos politicos, judiciales,

econdmicos o de distribucion de servicios. Aqui, la utilizacién del

’ Para desarrollar este parrafo, Pelegri se apoya en (Navarro, 2004, pagina 273)
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poder conferido al profesional puede adoptar una forma mas
responsable y humana en la medida que se aumente la transparencia
de las decisiones que se toman y, en lo posible, informar de las
razones reales por las que se adoptan. En algunas circunstancias es
imposible pretender la conformidad de los clientes con determinadas
decisiones que, ejerciendo un poder responsable, toman sus
trabajadores sociales; pero en otras muchas, se puede implicar al
cliente o desvelarle la visidn que construye el profesional, dandole

oportunidad de maniobrar.
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Presentacion de Ila entidad de

referencia en la investigacion

Durante el primer cuatrimestre del curso 2013-2014, de
septiembre a febrero, cursé el practicum de intervencién en el Centro
Municipal San José, en la ciudad de Zaragoza, y Luisa Broto Bernués,
trabajadora social de dicho centro, fue la profesional que tutorizdé mis
practicas. Fue en este centro donde comencé a valorar e interesarme
por el Ingreso Aragonés de Insercion al acompafiar a Luisa cada dia
en su aplicacion, ya fuera haciendo citas de seguimiento,
renovandolos, o firmando acuerdos con los usuarios para solicitar uno

nuevo.

El Centro Municipal de Servicios Sociales San José se abrid en
1998 junto al Centro Cultural donde se aloja. Tras multiples cambios
desde entonces en la actualidad cuenta con 5 trabajadores sociales
mas otro compartido con CMSS Centro, 2 técnico administrativos, 2
psicologos y el conserje. El edificio ademas del propio CMSS aloja el
Centro Civico “Teordoro Sanchez Punter”, la Junta Municipal de San
José, el Centro Municipal de Tiempo Libre “El Dado”, la Ludoteca
Municipal “La Hormiga Azul” y la Biblioteca “José Antonio Rey del
Corral”. Al centro le corresponde la atencién primaria en materia de
Servicios Sociales al barrio zaragozano de San José, el segundo
mayor en cuanto a poblacién de la ciudad (73.474 habitantes). Los
datos estadisticos del Ayuntamiento de Zaragoza nos revelan que el
barrio San José tiene mucha poblacion mayor de 65 afios y un indice

alto de poblacién inmigrante®.

8 Datos obtenidos de la seccién Zaragoza en cifras de la pagina web del
Ayuntamiento de Zaragoza.
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Presentacion de datos: analisis e

interpretacion

Andlisis de las preguntas de la encuesta

Fueron enviadas un total de 15 encuestas a profesionales, de
los cuales Unicamente 5 las contestaron. Esto puede ser debido a las
fechas veraniegas en las que se realizaron, tipicamente vacacionales,
y al desbordamiento de trabajo y usuarios que sufren en la actualidad
los CMSS, lo cual les deja poco tiempo para realizar otras tareas. No
obstante, aunque la poblacién de las encuestas haya sido menor de
la que se pretendia, ha sido suficiente para contrastar los aspectos
que nos interesaban y relacionarlos con las entrevistas realizadas en

profundidad. Los resultados en ese aspecto son muy claros.

Vamos a estudiar de manera independiente cada una de las

preguntas realizadas en la encuestas.
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El ser encargado o encargada de llevar a cabo el Plan
Individualizado de Insercidn, éle otorga a usted responsabilidades y

funciones?

Esta pregunta hace referencia al Poder Legitimo, y sus opciones
de respuesta son “Si / No / NS/NC”. Todos los encuestados
respondieron “Si”, por lo que nos encontramos con un 100% de

respuestas positivas.

1. El ser encargado o encargada de llevar a
cabo el Plan Individualizado de Insercion, ¢le
otorga a usted responsabilidades y
funciones?

100%
100%

80%
60%
40%
20%

0%
Si No NS/NC

Recordemos que el Poder Legitimo es aquel que se ejerce bajo
un marco legal o normativo y que otorga al profesional una posicion
gue se define como autoridad respecto a los demas sujetos. El tener
determinadas responsabilidades y funciones necesarias para la

prestacion sea recibida por el usuario, que es su objetivo, otorga sin
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ninguna duda esa posicién de autoridad al trabajador social.
La entrevistada experta nos relataba en relacion con esto:

"Ta tienes la obligacion de estar velando porque ese plan
tenga un seguimiento, que lo haces tu, por lo tanto tienes que
pautarlo con la persona o la familia y lo acuerdas, y tienes la
obligacion de intentar que en ese seguimiento, ver los cambios o
no cambios o si la situacion se ha estancado, o las circunstancias
que hagan que pueda variar, con motivos que no tengan que ver
siquiera con la intervencion, sino porque ha ocurrido algo en el
entorno familiar, lo que sea. Si, ahi hay una responsabilidad
como profesional, que es el cumplimiento y seguimiento de esto,
y ver qué puede cambiar o modificarse en el tiempo.” (A)

Como vemos encaja de una manera total la respuesta de la
entrevistada con nuestra definicion tedrica, y junto al 100% de
respuestas positivas de las encuestas podemos determinar que el IAI

sin ninguna duda permite al profesional ejercer el Poder Legitimo.
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Pregunta 2
A lo largo del seguimiento del Plan Individualizado de Insercion,

¢siente usted que redirige la conducta del usuario?

Esta segunda pregunta, junto a la siguiente, hace referencia al
Poder Referente. Las opciones de respuesta son “Nunca / Rara vez /
A veces / A menudo / Siempre / NS/NC”. El 80% de los encuestados

marco “A veces”, y el 20% restante “A menudo”.

Grafico 2
2. A lo largo del seguimiento del Plan
Individualizado de Insercion, ¢;siente usted
que redirige la conducta del usuario?
Respondido: 5 Omitido: 0
80,00%
Respuestas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Munca [ Rara vez Aveces [ Amenudo [} Siempre N/C

Fuente: Elaboracion propia
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(210),00% \

\ 80,00%

(4)

A veces A menudo

Si hacemos una escala del 0 al 5 ponderandola con cada una de
las respuestas, siendo “nunca” igual a 0, y “Siempre igual a 5",
obtenemos una puntuacion media de 3,20. Se encuentra 7 décimas
por encima de la media, por lo que a través de las respuestas de las
encuestas podemos afirmar que el IAI permite el desempeio del

Poder Referente por parte del profesional.

Poder Referente 3,20
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Tal y como sabemos gracias a nuestro marco teodrico, el Poder
Referente es la capacidad de influir o persuadir a otros sujetos
gracias a la confianza o el respeto. Gracias a ello la persona que
ostenta el poder se convierte en un modelo. Esto es lo que debe
lograr el trabajador social, generar la confianza necesaria para que el
usuario acepte como mejores las directrices del profesional y corrija
aquellos comportamientos que estan dificultando su promocién
personal, social y empoderamiento. Una entrevistada experta nos

comentaba al respecto:

"Efectivamente, si hay circunstancias...un ejemplo muy
claro, hay una mala gestion en lo econédmico por ejemplo, esto
tenemos que redirigirlo. Pero obviamente estamos limitados.
(...) Si, nuestra influencia esta ahi, lo que pasa es que claro,
es un ano el trabajo en continuado, lo que eso supone que
tienes que ganar la confianza de esa persona. No podemos
imponer, osea, la voluntad de sancionar entre comillas esta,
puesto que se puede reconducir diciendo esto es lo que has
firmado, es obligatorio®”. (A)

Mas tarde, la misma entrevistada comentaba un aspecto que

tiene gran relevancia con el Poder Referente:

“"(Los usuarios) te hacen demandas y te hacen consultas que
a veces te parecen pues un poco fuera del ambito de lo social,
pero porque se establece esa relacion de confianza, y
permite gue la familia ante una situacion que pueda ser fuera
de lo puramente social, tenga ese vinculo y quiera
consultarlo, porque al fin y al cabo eres el profesional de
referencia.” (A)

Otra entrevistada experta afadia:

"Es mi intencién (Redirigir la conducta del usuario). Mi
intencion profesional es esa, que formemos un tandem, un
equipo en el que con los argumentos que tenemos podamos
trabajar hacia un objetivo concreto.” (B)

9 Esta Ultima frase es de gran interés con referencia al Poder Coercitivo, el cual
analizaremos mas adelante.
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Se reduce todo el rato a lo mismo; generar en el usuario la
confianza suficiente como para que podamos analizar los problemas,
la situacion, y establecer unas directrices con los que él esté de
acuerdo, para con el objetivo de cambiar esa situacion. Los
resultados de las encuestas y de las entrevistas coinciden, vy
concuerdan con lo establecido tedricamente sobre el Poder
Referente. De esto se desprende que efectivamente el IAI permite
desempenar este poder, aunque ha de ser el propio profesional el que
se lo “gane” a través de la confianza tal y como han referenciado las

profesionales entrevistadas.
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Pregunta 3
¢Siente que le enseha nuevas pautas de conducta?

Esta tercera pregunta hace referencia, junto a la anterior, al
Poder Referente. Las opciones de respuesta son las mismas, “Nunca /
Rara vez / A veces / A menudo / Siempre / NS/NC”, mostrando

exactamente los mismos resultados que la pregunta anterior.

Grafico 5
3. ¢ Siente que le ensena nuevas pautas de
conducta?
Respondido: 5§ Omitido: 0
80%
Respuestas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aveces [ A menudo

Fuente: Elaboracion propia

También obtiene la misma puntuacién ponderada, 3,20. Si en la
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pregunta anterior se planteaba si los profesionales dirigian la
conducta del usuario, aqui se pregunta por el siguiente paso, si
ademas de redirigirla los usuarios aprenden nuevas pautas de
comportamiento. Es una labor fundamental para evitar Ila
dependencia de los usuarios a los servicios sociales, el lograr el
empoderamiento del usuario consiguiendo que aprenda nuevas
pautas con las que manejar la situacidon de crisis personal, y otras

que puedan aparecer en un futuro.

Que los resultados sean idénticos para el mismo tipo de poder, el
Referencial, es muy significativo. No hace sino complementar las
conclusiones de la pregunta anterior, que el IAI permite el

desempeno del Poder Referente al profesional.
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Pregunta 4
¢Los usuarios aceptan y respetan las directrices y tareas que

usted les plantea?

Esta cuarta pregunta, junto a la siguiente, hace referencia al
Poder de Experto. Las opciones de respuesta son “Nunca / Rara vez /
A veces / A menudo / Siempre / NS/NC"”. El 60% de los encuestados

marco “A veces”, y el 40% restante “A menudo”.

Grafico 6

4. ;Los usuarios aceptan y respetan las
directrices y tareas que usted les plantea?

Respondido: 5 Omitido: 0

40,00%
(2)

T~ 60,00%
(3)

Aveces [ A menudo

Fuente: Elaboracion propia
Si hacemos una escala del 0 al 5 ponderandola con cada una de
las respuestas, siendo “nunca” igual a 0, y “Siempre igual a 5",

obtenemos una puntuacién media de 3,40. Se encuentra 9 décimas

Julio Aisa Nievas 47



Trabajo de fin de grado
Investigacion sobre el Ingreso Aragonés de Insercion
por encima de la media, por lo que podemos afirmar que el IAI

permite el desempeno del Poder de Experto por parte del profesional.

Poder de

Experto 3,40

El Poder de Experto es el reconocimiento de conocimientos y
habilidades al profesional. Es admitir su competencia en la materia y
validez de sus directrices, que por lo tanto seran respetadas,

valoradas y seguidas.
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Pregunta 5
¢Los usuarios por lo general cumplen los acuerdos que firman?

Esta quinta pregunta hace referencia, junto a la anterior, al
Poder de Experto. Las opciones de respuesta son las mismas, “Nunca
/ Rara vez / A veces / A menudo / Siempre / NS/NC”, mostrando
unos resultados muy similares a los de la pregunta anterior. Un 60%
de los encuestados marco “A menudo”, mientras que el 40% restante

marco “A veces”.

Grafico 8

5. ;Los usuarios por lo general cumplen los
acuerdos que firman?

Respondido: 5 Omitido: 0

0%
(2)

60%
(3)

Aveces [ A menudo

Fuente: Elaboracion propia

Si realizamos la media ponderada de la misma manera que en la
pregunta anterior, obtenemos un resultado muy parejo, un 3,60 en
comparacion al 3,40 de la pregunta anterior. Como vemos las
respuestas marcadas en ambas respuestas fueron las mismas, “A

veces” y “"A menudo”, por lo que era de esperar un resultado similar.
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Poder de

Experto 24

Uno de los puntos fundamentales del IAI y del PII es la firma de
acuerdos. Que se cumplan o no tiene una especial relevancia,
aunque esto no siempre sea posible. Al respecto una de las

entrevistadas nos decia:

"A ver..depende. Porque a veces ocurren muchas
situaciones que tu haces el tramite, y (...) tarda mucho en el
tiempo, hay personas que cuando les llega la resolucion, aunque
viene con los acuerdos y las obligaciones firmadas no recuerdan
bien lo que han firmado. Entonces a veces (...) pues la situacion
ha cambiado. Entonces lo que yo suelo hacer, es que a todo el
mundo le planteo que en cuanto reciba la resolucion que venga,
y ya pautamos las citas de seguimiento. Y en la primera cita es
en la que hago de refresco, de recordar todo lo que hemos
visto y que ademas puede haber cambiado, porque por
ejemplo ha podido haber una cosa que era urgente (...) y ya se
ha producido (...). Entonces bueno...si, en el fondo si, se intenta
que las cosas se vayan consiguiendo” (A)

Como vemos resalta el problema que supone que la prestacién
tarde tanto en llegar al usuario. Desde que firma los acuerdos hasta
que se hace efectiva, pasan meses. Esto es un gran inconveniente si

se pretende cumplir lo planteado. Primero, porque el propio usuario
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puede haberlo olvidado o no recordarlo bien, y segundo y mas
importante, porque la situacion puede haber cambiado. Otro aspecto
esencial de la firma de acuerdos es la que comentaba otra

entrevistada:

"Previamente se ha de trabajar para que ellos Io
acepten. No puede firmar una persona un documento en el que
no esté de acuerdo. Si usted no esta de acuerdo no lo firme. Lo
que pasa es que esos acuerdos tienen que estar muy
consensuados, es decir, no podemos proponer una
insercion laboral que no sea factible, aun teniendo en cuenta
que pueda ser dificil. Pero si estamos con una persona con una
enfermedad, con una limitacion importante, (...) tienen que ser
unos objetivos realistas. Entonces si los objetivos son
realistas, si que creo que se pueden llegar a puntos medios,
teniendo en cuenta siempre el demandante que tenemos.”

(B)

Nos remarca la importancia de que sean unos acuerdos factibles
y consensuados. No se puede imponer nada al usuario, ni pretender
que haga cosas que no estan a su alcance dadas sus circunstancias o
caracteristicas personales. Cualquier acuerdo que olvide eso, esta
abocado a no ser cumplido. Los acuerdos por tanto no son solo
responsabilidad del usuario, sino también del profesional a la hora de
plantearlos. No obstante, si se recuerda esto y los acuerdos se
realizan de forma correcta, las encuestas (la pregunta anterior y
ésta) asi como las dos entrevistas realizadas nos reflejan que el IAI si

permite desempefar al profesional el Poder de Experto.
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¢Tiene capacidad para para influir en que se apruebe o suspenda
un IAI?

Esta pregunta hace referencia al Poder Coercitivo, y sus opciones
de respuesta son “Si / No / NS/NC”. Todos los encuestados
respondieron “Si”, por lo que nos encontramos con un 100% de

respuestas positivas.

6. ¢ Tiene capacidad para para influir en que
se apruebe o suspenda un LLA.l.?

100%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

Si No NS/NC

El Poder Coercitivo, tal y como refleja el marco tedrico, se basa
en la capacidad de imponer castigos o amenazar con ellos. Es
importante resaltar que este tipo de poder es el menos efectivo, ya
que genera resentimiento y resistencia. Veamos que nos han dicho

las entrevistadas con referencia a esta pregunta:
"Si, es una de las potestades que tenemos. Si bien es

cierto que como forma de trabajo personal con las familias
intentas protegerte e intentas que esa informacion, si es que se
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da, porque tu tienes esa potestad puesto que crees que no se
cumple, sea algo que como sanciona, o digamos resuelve el
Gobierno de Aragdén, tu a la familia tienes que plantearle,
digamos que como un parapeto, diciéndole "bueno, esto
es lo que ocurre, esto es una prestacion que se cife a
esta normativa”. (..) yo creo que es mejor hablar con
franqueza y plantear a la familia la advertencia de que
efectivamente, si no se cumple lo previsto, pues esta es una
prestacion que no es un salario social; si fuera un salario
social no estaria condicionado a determinadas
obligaciones y acuerdos. (..). Entonces si que tenemos la
potestad, pero vuelvo a decir que esa potestad no vale de nada
si no hay un trabajo detrds, porque entonces no conseguimos
nada mas que sancionar, ¢no?” (A)

Anteriormente la misma entrevistada habia comentado una frase

con relevancia respecto al Poder Coercitivo:

"La voluntad de sancionar entre comillas esta, puesto que
se puede reconducir diciendo esto es lo que has firmado,

es obligatorio” (A)
Otra entrevistada comentaba:

"Si una persona no cumple los acuerdos la obligacion
profesional es comunicarlo. Por supuesto yo siempre lo
comunico primero al usuario, es decir, “"mire usted, usted no esta
cumpliendo los acuerdos que ha firmado, no estamos
hablando de un castigo, estamos hablando de que usted
no cumple los acuerdos, si usted tiene que ir a las 9 de la
mafana a un sitio y no va sin motivo, habra que comunicarlo al
final”. Se pueden dar tantas oportunidades como la persona
merezca, pero al final..y no tiene que saber, sobre todo el
usuario lo tiene que saber que es asi.” (B)

Queda claro que efectivamente, el trabajador social tiene
capacidad para influir en que se apruebe o suspenda un IAI, pero que
también, como hemos dicho antes, genera cierta resistencia e

incomodidad entre profesional y usuario. La primera entrevistada se
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parapetaba trasladando esa responsabilidad al propio Decreto
Legislativo, y argumentando que sin esos acuerdos la prestacién no
puede ser entendida como es. La segunda entrevistada el cese de un
IAI no lo considera un castigo, sino simplemente el deber profesional
y la consecuencia de un usuario que no respeta los acuerdos, y
ademas afade que es necesario que el propio usuario sepa que eso
es lo que ocurrird si no los cumple. En cualquier caso, y sin
profundizar mas en el debate sobre cdmo debe de ser encarado este
delicado aspecto, queda claro por las entrevistadas y por las
encuestas 100% positivas que el IAI si permite el desempefio del
Poder Coercitivo, aunque queda patente que es delicado y debe saber

manejarse.

Julio Aisa Nievas 54



Trabajo de fin de grado
Investigacion sobre el Ingreso Aragonés de Insercion

¢Tiene capacidad para derivar de forma preferencial a un usuario

al que realiza el seguimiento del IAI a otro servicio o institucion?

Esta pregunta hace referencia al Poder por Recompensa, y sus
opciones de respuesta son “Si / No / NS/NC”. Uno de los encuestados
marcé la opcién “No sabe/No contesta”, por lo que contamos
unicamente con 4 respuestas validas. De ellas 3 marcaron “Si”, y el

encuestado restante marco “No”.

Esta ha sido la Unica pregunta en la que un encuestado ha
marcado “No sabe/No contesta”. No obstante la valoracidon general de
la misma es positiva, ya que mas de la mitad (un 60% de los
encuestados) respondid que si tenian la capacidad. Por lo tanto
podemos afirmar que el IAI permite ejercer el Poder por

Recompensa.

7. ¢ Tiene capacidad para derivar de forma
preferencial a un usuario al que realiza el
seguimiento del l.A.l. a otro servicio o
institucion?
100%
80%
60%
60%
40%
20% 20%

20%

0%

Si No NS/NC
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El Poder por Recompensa tal y como hemos explicado en el
marco tedrico sabemos que es la capacidad que se tiene de otorgar
premios y recompensas. Es un tipo de poder muy util, ya que
disminuye la resistencia del sujeto sobre el que se ostenta el poder,
es decir, el usuario. Los resultados de la encuesta, aunque positivos,
no son sobresalientes. Tampoco parecia estar muy de acuerdo con
que el trabajador social tuviera esta capacidad una profesional

entrevistada, la cual decia:

"Las ventajas que yo puedo tener como profesional en una
persona que esta dentro del Ingreso Aragonés de Insercion son
las mismas que para otra persona que no esté en el
programa. (...) S/ que ahora existen determinadas entidades
que para acceder a sus cursos hay que clarificar que Ila
persona esta en un proceso de exclusion social (...) Pero
vamos, respondiendo a la pregunta, efectivamente no tengo
ninguna...ahora mismo por ser una persona que es prestador
del IAI lo unico que tiene es alguna bonificacion en algun
tipo de abono de transporte etcétera, pero no existe nada
mas alla que no tengan otras familias, (...) Entonces no hay
ahora mismo algo que beneficie especialmente, salvo lo
que te he dicho muy concreto del abono del transporte o
alguna bonificacion en alguna tasa municipal pero poco mas.”

(A)

Como vemos admite la existencia de alguna bonificacion o
ventaja de cara a determinadas entidades o abonos, pero nada lo
suficientemente importante como para que pueda considerarlo una
ventaja sobre el resto de usuarios que no son perceptores del IAI No
obstante, otra profesional entrevistada respondia a la pregunta de

esta manera:

"Si hombre...Y a eso se tiende, sin ninguna duda. Si un
demandante firma unos acuerdos, esta por la labor, y Ila
persona responde, yo le informo. Tenemos por ejemplo el
tipico caso de la persona inmigrante, que lo acabo de hacer hoy,
el sefor se maneja bien en espafol, pero la sefora regular-mal,
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"mire usted, yo le voy a derivar a un curso, y quiero que sepa
que en ese curso hay dentro un comedor, entonces usted asista
por la mahana, y aprenda, aprenda todo lo que pueda, y luego
usted va a utilizar ese servicio de comedor que va a redundar en
su beneficio”, entonces siempre siempre, explicando, y
siempre quedando claro que es un beneficio del usuario, si
se intenta favorecer lo mayor posible, claro.” (B)

Vemos que la segunda profesional entrevistada es de la opinion
de que un perceptor del IAI puede gozar de mayores beneficios en
cuanto a que el profesional puede derivarle a otros servicios o
instituciones. Determinamos por tanto, con estas dos respuestas de
las entrevistas, que si que pueden darse ventajas a la hora de
recurrir a otras instituciones, derivaciones o abonos por ser perceptor
del IAI, pero depende mas de la forma de trabajo del profesional que
de ventajas que dé el propio Decreto a los perceptores. Volviendo al
resultado de las encuestas, un 60% de los profesionales considera
gue si que tiene capacidad para derivar de forma preferencial a otro
servicio o institucion a un usuario perceptor del IAI, y esta
preferencia es al fin y al cabo una forma de ventaja sobre el resto de
usuarios que no lo perciben. Determinamos por tanto que el IAI si

permite al profesional el ejercicio del Poder por Recompensa.
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éllevar a cabo el seguimiento le permite obtener mas

informacion sobre la situacion del usuario?

Esta octava pregunta hace referencia, junto a la siguiente, al
Poder Informacional. Las opciones de respuesta son “Nunca / Rara
vez / A veces / A menudo / Siempre / NS/NC”. Un 60% de los
encuestados marcd “A menudo”, un 20% “A veces” y el 20% restante
“Siempre”. Esto nos arroja un resultado muy positivo, en el que si
ponderamos la media obtenemos una puntuacién de 4,00 en una
escala de 5. Podemos afirmar por tanto que al realizar el seguimiento
del PII el profesional obtiene una mejor informacidn y contexto
situacional del usuario, lo que le permitird mejor ejercer el Poder

Informacional.

Poder
Informacional
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Grafico 13

8. ;Llevar a cabo el seguimiento le permite
obtener mas informacion sobre la situacion
del usuario?

Respondido: 5 Omitido: 0

TN e

60%
(3)

Aveces [ A menudo Siempre

Fuente: Elaboracion propia

El Poder Informacional es la capacidad para obtener y controlar
la informacion relevante para otro sujeto o sujetos. En esta pregunta
nos vamos a centrar en la primera parte, “obtener la informacion”,
mientras que en la segunda parte nos centraremos en la pregunta
siguiente. Una de las entrevistadas respecto a obtener mayor

informacidén gracias al seguimiento en el IAI comentaba:

"No, la informacion que se tiene es basicamente la de
la entrevista en profundidad o las entrevistas que tu
tienes con la familia o persona para ver o clarificar si es una
familia que pudiera ser potencialmente usuaria de este
programa, y la informacion en cuanto a documentacion
practicamente es la misma que podriamos tener..bueno, es
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mas extensa porque la normativa exige esto pero no
es...no diferente, es decir, nosotros aqui con tener una
composicion de la situacion econdmica, familiar, que eso puede
ser a través del libro de familia, el empadronamiento que si que
es obligatorio y tiene unos requisitos, lo demas es una
informaciéon que podemos tener con el dia a dia. Obviamente
cuando tu ya haces un trabajo con una prestacion que
esta limitada en el tiempo, que es un ano, y tienes unos
seguimientos pautados digamos de un mes o de dos meses como
mucho, evidentemente eso puede dar una informacion que
es mas rica porque se establece una relacion con la
familia, que no la que actualmente se esta viviendo que es la
demanda.” (A)

Es decir, admite que el profesional obtiene cierta informacion
que la normativa exige para cumplimentar un IAI, pero que no difiere
tanto de la que se obtiene de cualquier otro usuario no perceptor, y
gue la informacion realmente importante es la que se obtiene en el
dia a dia con las entrevistas y seguimiento con la familia. En ese
aspecto si que resulta muy Uutil el IAI para desempefiar el poder
informacional, ya que el seguimiento regular que exige el Decreto
crea esas condiciones de citas regulares que permiten conocer mucho
mejor al usuario y su familia. Teniendo en cuenta esto, y las positivas
respuestas de las encuestas, determinamos que el IAI si que permite
ejercer el Poder Informacional al profesional, al menos en cuanto a

obtener una mejor informacion y conocimiento del usuario.
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A lo largo de las sesiones de seguimiento, ¢los usuarios le

solicitan informacion que usted conoce?

Esta novena pregunta hace referencia, junto a la anterior, al
Poder Informacional. Las opciones de respuesta son las mismas,
“Nunca / Rara vez / A veces / A menudo / Siempre / NS/NC”,
mostrando un resultado muy similar a la pregunta anterior que no
hace sino confirmar las positivas conclusiones. EI 100% de los

encuestados respondieron “A menudo”.

Si ponderamos las respuestas en la escala de valoracién del 0 al

5, obtenemos un resultado de 4,0, idéntico al de la cuestion anterior.

9. Alo largo de las sesiones de seguimiento,
¢los usuarios le solicitan informacion que
usted conoce?

L 100,00%
)

A menudo
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Poder
Informacional

Como hemos recordado en la anterior pregunta el Poder
Informacional es la capacidad para obtener y controlar la informacién
relevante para otro sujeto o sujetos. En esta cuestién hemos
preguntado por la segunda parte, “controlar la informaciéon”. Con ello
nos referimos a que es el profesional el que tiene informacién que el
usuario necesita, y acude a él para conseguirla. El 100% de los
encuestados ha respondido “A menudo”, que es una respuesta
positiva que ponderada tiene una puntuacion de 4 sobre 5. Esto nos
hace determinar que esta situacion se da, que los usuarios en las
citas de seguimiento solicitan informacion a los profesionales. Esto,
junto a los resultados obtenidos en la pregunta anterior, nos
permiten afirmar que llevar a cabo el seguimiento del PII permite

ejercer al profesional el Poder Informacional.
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Al final de la encuesta se daba la opcidn de escribir unas lineas
en las que el encuestado pudiera ampliar o matizar lo que quisiera.

Una Unica persona lo hizo, y la respuesta es la siguiente:

"Hay que tener en cuenta el marco en el que se establece la
relacion profesional - usuario o familia. No podemos saltarnos el
marco normativo, pero hemos de ser flexibles puesto que no hay
una situacion -estandar-, y las condiciones socio-laborales-
relacionales pueden cambiar el contexto. Los acuerdos no deben
ser inamovibles tanto de ida como de vuelta.”

Es sumamente interesante el aspecto que destaca, el hecho de
buscar un equilibrio entre el marco normativo y la situacidn
vulnerable del usuario o familia. En la situacidn de crisis las
condiciones son volatiles, y se requiere de cierta flexibilidad para

poder adaptarse a ellas para que nuestro trabajo sea efectivo.
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Vamos a comparar en qué grado el IAI permite ejercitar cada
uno de los seis poderes. Para ello vamos a ponderar las respuestas
de cada una de las preguntas otorgandoles una puntuacién para

poder comprarlas.

Algunas de las preguntas, concretamente las que ofrecian una
escalara valorativa, ya las hemos ponderado previamente!®. Dicho
resultado lo multiplicamos por dos, para hacer la comparativa en una

escala del 0 al 10. Los resultados son los siguientes:
e Pregunta2 =3,20x 2 =6,40
e Pregunta 3 = 3,20 = 6,40
e Pregunta4 = 3,40 x 2 = 6,80
e Pregunta 5 =3.60x2=7,20
e Pregunta 8 =4 x2 = 8,00
e Pregunta9 =4x2 = 38,00

El resto de preguntas son aquellas dicotdmicas, es decir, las que
ofrecian dos alternativas de respuesta; S/ o No. Para analizarlas en
nuestra escala, vamos a otorgar a cada S/ un valor igual a 10, y a
cada No un valor igual a 0. De esa manera haciendo la media

aritmética obtendremos su valor:
e Preguntal = 10,00

e Pregunta 6 = 10,00

e Pregunta 7 = 7,50

10 ver el andlisis de las preguntas en el apartado anterior, Andlisis de las preguntas
de la encuesta, en la pagina 38.
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Ahora que tenemos la puntuacién ponderada de cada una de las
preguntas nos interesa saber la que corresponde a cada poder.
Como para alguno de los poderes hay varias preguntas, se hace

preciso hacer la media entre ellas:

Tabla 2: Puntuaciéon ponderada de cada poder

Puntuacion Puntuacion total

ponderada de la del poder

pregunta o

preguntas
Legitimo 10,00 10,00
Referente 6,40 6,40
6,40
Experto 6,80 7.00
7,20
Coercitivo 10,00 10,00
Por recompensa 7,50 7,50
Informacional 8,00 8,00
8,00

Fuente: Elaboracion propia

Como vemos segun los resultados obtenidos en la encuesta,
todos y cada uno de los poderes permite ejercitarlos al trabajador
social el IAI, ya que con mayor o menor puntuacion todos estan por
encima del 5 sobre 10. En el siguiente grafico podemos observar la

puntuacién ponderada de cada tipo de poder:
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Grafico 16

Puntuacion ponderada

10 10
8
7,5
7
| I I

Poder Poder Poder Experto Poder Poder por Poder
Legitimo Referente Coercitivo  Recompensa Informacional

Fuente: Elaboracion propia

Como se desprende de la tabla y el grafico, segun reflejan las
encuestas, el Poder Legitimo y el Poder Coercitivo son los que se
desempefiarian con mayor eficacia en el marco del seguimiento del
PII del IAI. Por el lado contrario, el Poder Referente es que el se
encontraria con mas dificultades para su aplicacion. Esto puede ser
debido, tal y como han referenciado las profesionales entrevistadas, a
que se requiere un trabajo por parte del trabajador social para crear
vinculos de confianza con el usuario. Es decir, no es un tipo de poder
que pueda ejercer directamente gracias a las potestades que le
otorga el marco normativo, como pudiera ser en el caso del Poder
Legitimo o el Coercitivo, sino que requiere ademas del esfuerzo del
personal del profesional, asi como de la relacion que sea posible

establecer con el usuario.

En el siguiente grafico radial podemos observar de manera visual
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qué poderes permite ejercer mejor el PII al profesional segun el

resultado de las encuestas:

Grafico 17

Poder Informacional

Poder por
Recompensa

Comparativa de la puntuacion

ponderada

Poder Legitimo

Poder Referente

Poder Experto

Poder Coercitivo

Fuente: Elaboracion propia
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Llegados a este punto final de la investigacion es necesario
verificar si se han cumplido o no los objetivos que nos habiamos

planteado en un principio.

Investigar si el Plan Individualizado de Insercion del Ingreso
Aragonés de Insercidn es un instrumento que otorga poder a los

trabajadores sociales.

Resultado: Cumplido. Determinando si se cumplian o no los
objetivos especificos se ha investigado si el PII es un instrumento que
otorga poder a los trabajadores sociales. La conclusion es que

efectivamente, si otorga poder.

Los objetivos especificos consistian en analizar si el trabajador

social a través del PII puede ejercer cada uno de los 6 tipos de poder:

1. Poder Legitimo. Resultado: Cumplido. Se ha investigado a
través de las entrevistas y encuestas si el PII permitia al
profesional ejercer este tipo de poder, y el resultado ha sido
positivo obteniendo en las encuestas una puntuacién ponderada
de 10 sobre 10. Determinamos por tanto que el PII del IAI

permite al trabajador social ejercer el Poder Legitimo.

2. Poder Referente. Resultado: Cumplido. Se ha investigado a
través de las entrevistas y encuestas si el PII permitia al
profesional ejercer este tipo de poder, y el resultado ha sido
positivo obteniendo en las encuestas una puntuacion ponderada
de 6,40 sobre 10. Determinamos por tanto que el PII del IAI

permite al trabajador social ejercer el Poder Referente.

3. Poder de Experto. Resultado: Cumplido. Se ha investigado a
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través de las entrevistas y encuestas si el PII permitia al
profesional ejercer este tipo de poder, y el resultado ha sido
positivo obteniendo en las encuestas una puntuacién ponderada
de 7 sobre 10. Determinamos por tanto que el PII del IAI

permite al trabajador social ejercer el Poder de Experto.

4. Poder Coercitivo. Resultado: Cumplido. Se ha investigado a
través de las entrevistas y encuestas si el PII permitia al
profesional ejercer este tipo de poder, y el resultado ha sido
positivo obteniendo en las encuestas una puntuacién ponderada
de 10 sobre 10. Determinamos por tanto que el PII del IAI

permite al trabajador social ejercer el Poder Coercitivo.

5. Poder por Recompensa. Resultado: Cumplido. Se ha
investigado a través de las entrevistas y encuestas si el PII
permitia al profesional ejercer este tipo de poder, y el resultado
ha sido positivo obteniendo en las encuestas una puntuacion
ponderada de 7,50 sobre 10. Determinamos por tanto que el
PII del IAI permite al trabajador social ejercer el Poder por

Recompensa.

6. Poder Informacional. Resultado: Cumplido. Se ha investigado
a través de las entrevistas y encuestas si el PII permitia al
profesional ejercer este tipo de poder, y el resultado ha sido
positivo obteniendo en las encuestas una puntuacién ponderada
de 8 sobre 10. Determinamos por tanto que el PII del IAI

permite al trabajador social ejercer el Poder Informacional.
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Habiendo cumplido todos los objetivos especificos y el objetivo
general de la investigacion, todos ellos con resultado positivo,
podemos determinar como cierta la hipotesis planteada en la

investigacion:

El programa social del Ingreso Aragonés de Insercion, a
través del Plan Individualizado de Insercion, otorga al trabajador
social mayor poder sobre el usuario, lo cual le permite dirigirle y
acompahfarle mejor en su proceso de promocion personal ante la

situacion de crisis.
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Conclusiones

El objetivo de la investigacion era verificar si el Plan
Individualizado de Insercién, desarrollado como elemento
fundamental del IAI, otorga poder al trabajador social sobre el
usuario, de manera que le permite ejercer mejor su influencia sobre
él y dirigirlo y acompafarlo en su proceso. Para comprobar si esta
hipdtesis se cumplia, se han hecho unas entrevistas y encuestas a
profesionales en funcion de las diferentes relaciones de poder

establecidas por French y Raven (1959).

A través de las entrevistas en profundidad a trabajadoras
sociales expertas fuimos acotando las preguntas, que corregimos y
concretamos. En base a ellas se elaboraron las encuestas, en las que
tan solo con nueve sencillas cuestiones que se han planteado a los
profesionales hemos determinado si se identificaba o no cada uno de

los poderes.

Una vez recopiladas las encuestas, cada pregunta fue analizada
por separado, relacionandola con la teoria y con las entrevistas
realizadas en profundidad, verificando de esta manera si se cumple o
no cada uno de los poderes y comentando matices y detalles de las

mismas.

La investigacion a nivel de cumplimentacion de objetivos puede
considerarse un éxito. Se han podido confirmar todos los objetivos
especificos, ya que se ha determinado que el IAI permite al
profesional ejercer cada uno de los seis tipos diferentes de poder
social. Por tanto el objetivo general de la investigacion también esta

cumplido, y la hipotesis podemos darla por cierta. El Plan

Julio Aisa Nievas 71



Trabajo de fin de grado

Investigacion sobre el Ingreso Aragonés de Insercion
Individualizado de Insercion es un instrumento que otorga poder a los
trabajadores sociales, lo que permite dirigir y acompafiar mejor en su
proceso de promocidon personal a los usuarios ante la situacion de

crisis.

La primera dificultad con la que me encontré fue la escasez de
informacion, estudios y bibliografia relacionada con el tema objeto de
la investigacién; el poder en el Trabajo Social. El texto de Xavier
Pelegri fue la luz que encontré en el camino y lo que me permitié

continuar.

Debe hacerse mencién también a la mayor limitacion del trabajo;
el numero de encuestas obtenidas. De las quince que se enviaron en
un principio tan sélo se pudieron recopilar cinco. Aunque han sido
suficientes como para poder realizar la investigacion y recopilar datos
como para responder a los objetivos planteados, lo ideal habria sido
haber obtenido mas respuestas. La razdn de esta escasez se
encuentra probablemente en las fechas de realizacién de las
encuestas, durante los meses de julio y agosto, fechas tipicamente
vacacionales. Por desgracia resultd imposible realizarlas en otro

periodo.

Realizando esta investigacidn, y mas concretamente elaborando
el marco tedrico, me he dado cuenta de que el concepto poder en el
Trabajo Social estd poco estudiado para la importancia que tiene.
Ademas, los propios profesionales son poco conscientes de la base
tedrica del poder que ejercen y la manera en la que lo hacen, y es

fundamental saberlo para poder aplicarlo de la manera correcta y
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conforme al cddigo deontoldgico de nuestra profesidn.

Esta investigacion debe servir para sensibilizar a los trabajadores
sociales sobre las relaciones de poder que se establecen en el dia a
dia en la relacion profesional con sus usuarios. Debemos estar bien
entrenados en esta habilidad y especializarnos en el cuidado de dicha
relacion. Nuestra profesién es una profesion llevada a cabo para el
otro, para la persona que tenemos enfrente. Dada la naturaleza
sensible de nuestro trabajo, no se puede evitar que se den
situaciones delicadas en el desempefio del mismo, y ello requiere un
conocimiento y control total de la situacion. Por lo tanto conocer y
saber ejercer los distintos tipos de poder es fundamental.
Seguidamente expongo algunas recomendaciones sobre las que he
reflexionado y que tras realizar esta investigacidn considero
importantes a la hora de ejercer cada uno de los distintos tipos de

poder en el Trabajo Social:

e Poder Legitimo: El trabajador social esta ligado a una
institucidén, su trabajo esta regulado y ha de atenerse a ciertas
obligaciones, responsabilidades y normas. Hay que lograr un
equilibrio entre hacer saber al usuario que debemos actuar en
base a unas pautas y que existe cierta normativa, y tener la
elasticidad y mirada critica profesional suficiente como para
evitar que esta burocratizacion nos impida situarnos en el lugar

de nuestro usuario.

e Poder Referente: Cuando un usuario ante una situacién de
crisis acude a un profesional para que le ayude y oriente, esta
convirtiendo a ese profesional en modelo. Esta es una situacién
en la que se tiene gran capacidad de influencia en el usuario,
pero para ello es fundamental crear unos lazos de confianza con

él, y eso es labor del trabajador social. Es un aspecto que debe
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trabajarse desde el principio.

e Poder de Experto: Como trabajadores sociales se nos
presuponen ciertos conocimientos y habilidades profesionales.
Por ello, nuestras directrices, emanadas del conocimiento y la
base tedrica, se presuponen correctas. No obstante, hemos de
trabajar con el usuario, dialogar y construir juntos unos
objetivos comunes para que acepten esas directrices. Es
importante que el usuario entienda el por qué, no que lo vea
como una imposicidn o una obligaciéon. También es fundamental
adecuarnos a las particularidades de cada sujeto, asi como
refrescar, recordar y seguir actualizando nuestra base teorica.
No debemos desligarnos del conocimiento en el Trabajo Social,
manteniéndonos informados y actualizados de las nuevas

investigaciones en el campo de lo social.

e Poder Coercitivo: La coercitividad es una parte de nuestro
trabajo que no gusta ni a profesionales ni a usuarios, pero no
podemos negar su existencia. En multiples ocasiones el
trabajador social esta obligado a notificar algo que tendra una
consecuencia apreciada por el usuario como negativa. Llevar a
cabo este tipo de medidas genera resentimiento y resistencia,
por lo que debemos evitarlas en la medida de lo posible. No
obstante, es importante hacer saber al usuario cual es la

situacion y las consecuencias.

e Poder por Recompensa: El usuario cuando acude solicitando
alguna prestacion se coloca en una posicion pasiva ante el
profesional. Este, al otorgar alguna ayuda o derivacién, ha de
ser consciente de que esta premiando de alguna manera al
usuario. Es importante conocer esto para favorecer aquellas

conductas adecuadas. Aquellos usuarios que responden
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positivamente han de ser tratados de la misma manera,

valorando y reforzando ese comportamiento.

e Poder Informacional: La informacidn es un aspecto
fundamental de nuestra profesién. En primer lugar, como
trabajadores sociales tenemos un amplio conocimiento de los
recursos, del barrio, de las instituciones y de las prestaciones.
No es habitual que la gente tenga conozca, y menos
extensamente, estas informaciones, y acude a nosotros para
gue podamos orientar y aconsejar. Es nuestro deber estar
siempre al tanto de la actualidad, de lo que pasa “a pie de
calle”, de la situacién del barrio y de nuestros usuarios, de lo
que demandan y de las prestaciones o recursos que les puedan
beneficiar. Somos a menudo el Unico medio a través del cual
puede llegarles esa informacién. Por otra parte, en el
desempefio de nuestra profesion, llegamos a conocer muy a
fondo a nuestros usuarios y a sus circunstancias personales. El
secreto profesional debe de ser siempre cuidado, vigilado y

respetado al maximo.

Aunque la investigacién ha tenido limitaciones en su desarrollo
en cuanto al poco tiempo del que se ha dispuesto y el reducido
numero de respuestas en las encuestas, se ha comprobado que las
preguntas han sido acertadas y comprendidas. El estudio es
susceptible de realizarse a mas poblacién o de ser profundizado. De
esta manera podria llegar a diseflarse una metodologia de

intervencidon o unas lineas en relacidon a unas buenas practicas.
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Ya hace casi un afio, en mi periodo de practicas en el CMSS San
José empezd a interesarme este tema, las relaciones de poder entre
profesional y usuario en el seno del IAI. Tenia la idea, tenia el
concepto. Sabia que habia algo que veia cada dia y que queria
investigar, pero no sabia describirlo, no sabia decir con exactitud qué
era. Tras mucho tiempo, muchas reformulaciones de hipotesis,
objetivos, y mucha bibliografia leida, pude aclarar mis ideas.
Considero que he llevado la investigacidon por el camino que queria en
un principio, y eso es algo que me ha hecho cumplir mi objetivo
personal; profundizar en algo en lo que realmente estaba interesado,
la realidad social que yo mismo habia experimentado. Estoy
satisfecho con el resultado obtenido, aunque lo ideal habria sido
haber contado con mas tiempo para la investigacion y mas
respuestas en las encuestas. Confio en que el lector haya disfrutado

con este Trabajo de Fin de Grado tanto como yo haciéndolo.
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Anexo 1

23/06/2014

8:20 horas

Despacho nimero 3 del CMSS San José
Entrevistada experta 12, trabajadora social.

Le voy a hacer unas preguntas acerca del Ingreso
Aragonés de Insercion, y mas concretamente de su papel
como trabajadora social a cargo de llevar a cabo el Plan
Individual de Insercion. Me interesa saber si el trabajador
social a través de realizar el PII tiene mas poder de cara al
usuario, entendiendo el poder como la capacidad de conseguir
que el usuario haga lo que quiere que haga, de redirigirio

digamos.

Vale. Hombre yo pienso que siempre que una persona esta
siendo la que informa de una prestacion, y pone encima de la mesa
cudles son las reglas, tiene cierto poder porque es la persona que
muestra cédmo es el reglamento, y como son las cosas, cdmo es la
normativa. En eso si que podemos decir que el trabajador social tiene
cierto poder. Pero a mi me parece que la parte mas importante, o lo
bueno que tiene esta prestacién, es que permite que haya unos
acuerdos firmados, y esos acuerdos yo entiendo que deben de ser
horizontales. Es decir, tU a la persona le planteas redactar los
acuerdos, salvo lo que es basico, redactarlos con esa persona. Esos
acuerdos permiten que sea un acuerdo entre partes, por lo tanto la

otra persona puede decir si 0 no, o dejar algo mas abierto para ver si
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con el tiempo se puede ir eso consiguiendo, y por otra parte es algo
gue permite interactuar. Yo creo, como profesional, “tu tienes una
serie de circunstancias, bueno, pues podemos ir por aqui”. Establece
un dialogo. Y establece la posibilidad de que esto sea abierto.
También es verdad que cada familia y cada caso es diferente. No es
lo mismo una persona que tiene una situacion de desempleo y punto,
es decir el problema es de insercién laboral, y otra persona o familia
gue necesita un apoyo mas en concreto con habilidades mas
especificas. Me parece que si, que efectivamente, la persona tiene,
como si tu vas a la Administracion, el administrado tiene que hacer
una solicitud con unas bases, y éstas son, pero la ventaja es que aqui
hablamos de la relacidén interpersonal que se establece cuando tu
vienes, demandas un apoyo, y yo te devuelvo. Bien, existe este

apoyo, pero ademas yo creo que se pueden hacer estas cosas.

Vale. Te voy a hacer 6 preguntas. Me gustaria que me
dijeras primero si entiendes la pregunta, qué entiendes que te

estoy preguntando, y después que me respondieras.
Vale.

El ser encargada, como profesional, de desarrollar dentro
del programa del IAI, el PII, ¢Te otorga obligatoriamente
funciones de algun tipo, responsabilidades o la necesidad de

tomar decisiones?

Entiendo la pregunta. Entiendo que se plantea que si como
profesional tienes una responsabilidad concreta con relacién al Plan
Individualizado. Si, la respuesta es que si. Tu tienes la obligacion de
estar velando porque ese plan tenga un seguimiento, que lo haces tu,
por lo tanto tienes que pautarlo con la persona o la familia y lo
acuerdas, y tienes la obligacién de intentar que en ese seguimiento,

ver los cambios 0 no cambios o si la situacion se ha estancado, o las
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circunstancias que hagan que pueda variar, con motivos que no
tengan que ver siquiera con la intervencidn, sino porgue ha ocurrido
algo en el entorno familiar, lo que sea. Si, ahi hay una
responsabilidad como profesional, que es el cumplimiento vy
seguimiento de esto, y ver qué puede cambiar o modificarse en el

tiempo.

A lo largo de las diferentes sesiones en las que desarrolla
el seguimiento del Plan Individualizado de Insercion, éSiente
que redirige la conducta del usuario, le enseia nuevas pautas

de conducta, y en definitiva el usuario evoluciona?

Entiendo la pregunta perfectamente. Uhm...redirigir o
condicionar...yo vuelvo a plantear que la idea seria, lo ideal, es
establecer los acuerdos, “vamos a ver qué es lo que hay que se esta
o0 no se estd cumpliendo”. Efectivamente, si hay circunstancias...un
ejemplo muy claro, hay una mala gestién en lo econdmico por
ejemplo, esto tenemos que redirigirlo. Pero obviamente estamos
limitados. Si alguien decide que, aunque desde aqui se le plantee que
tiene que intentar con esa prestacion, que puede ser muchas veces
poco en cuanto a cuantia, que tiene que priorizar unos gastos con
referencia a otros, nosotros no podemos interferir en la voluntad de
alguien que dice “mira, no, yo quiero comprar esta television ahora
que es lo que yo priorizo, y no pagar el recibo de la luz”. Obviamente
yo no puedo intervenir e impedir que esa persona tome esa decision,
pero efectivamente nuestra orientacidon va hacia lo que seria beneficio
en Ultima instancia, que es que se mantenga ese gasto, éno? Si,
nuestra influencia estd ahi, lo que pasa es que claro, es un ano el
trabajo en continuado, lo que eso supone que tienes que ganar la
confianza de esa persona. No podemos imponer, osea, la voluntad de
sancionar entre comillas estd, puesto que se puede reconducir

diciendo “esto es lo que has firmado, es obligatorio”, pero lo que mas
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me interesa a mi es que la persona sea consciente, pero eso en las

sesiones es complicado...pero también se puede conseguir.

Los usuarios, por lo general, ¢Aceptan y respectan las
directrices, tareas y responsabilidades que ustedes Iles
marcan, ya sea a lo largo del seguimiento o en la firma de

acuerdos?

Entiendo la pregunta perfectamente. A ver..depende. Porque a
veces ocurren muchas situaciones que tu haces el tramite, y es de
repente mucha informacion aunque tu les expliques varias veces, y
como resulta que la propia prestacion esta muy pervertida porque
tarda mucho en el tiempo, hay personas que cuando les llega la
resolucion, aunque viene con los acuerdos y las obligaciones firmadas
no recuerdan bien lo que han firmado. Entonces a veces..se ha
pervertido porque esa persona incluso su situacion, cdmo han pasado
6 0 7 meses...pues la situaciéon ha cambiado. Entonces lo que yo suelo
hacer, es que a todo el mundo le planteo que en cuanto reciba la
resolucidon que venga, y ya pautamos las citas de seguimiento. Y en
la primera cita es en la que hago de refresco, de recordar todo lo que
hemos visto y que ademas puede haber cambiado, porque por
ejemplo ha podido haber una cosa que era urgente, que era el
cambio de domicilio, y ya se ha producido, ya sea por razones
extremas porque les han echado o han tenido que salir, o bien porque
efectivamente se ha conseguido un alojamiento mejor. Entonces
bueno...si, en el fondo si, se intenta que las cosas se vayan
consiguiendo, pero a veces ya te digo que a veces puede ser que
producto de la...luego también los seguimientos puede ser que los
hagas, producto de la presidén de trabajo que tenemos, en vez de ser
un seguimiento un seguimiento mensual que te da mucha

informacidn...pues trimestral, depende.
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Usted, como profesional a cargo del Plan Individualizado

de Insercion, étiene capacidad para cancelar un IAI o influir

en que no se renueve o se apruebe?

Entiendo la pregunta perfectamente. Si, es una de las potestades
que tenemos. Si bien es cierto que como forma de trabajo personal
con las familias intentas protegerte e intentas que esa informacion, si
es que se da, porque tu tienes esa potestad puesto que crees que no
se cumple, sea algo que como sanciona, o digamos resuelve el
Gobierno de Aragoén, tu a la familia tienes que plantearle, digamos
que como un parapeto, diciéndole “bueno, esto es lo que ocurre,
esto es una prestacion que se cife a esta normativa”. Esto puede ser
una forma de trabajo que mucha gente podria criticar, yo creo que es
mejor hablar con franqueza y plantear a la familia la advertencia de
que efectivamente, si no se cumple lo previsto, pues esta es una
prestacion que no es un salario social; si fuera un salario social no
estaria condicionado a determinadas obligaciones y acuerdos.
Efectivamente si hay una situacion que no beneficia a la familia y
creemos que esta produciendo un perjuicio, y te pongo un caso de
que sea una unidad familiar de cuatro miembros, por ejemplo de dos
adultos y dos menores, y hay un adulto que no cumple. No vamos a
afectar al resto. Entonces a esa persona se le plantea y se le dice
claramente que puede haber una modificacidon de circunstancias que
implicaria que él o ella saliese de esa prestacidn para no afectar al
resto. Entonces si que tenemos la potestad, pero vuelvo a decir que
esa potestad no vale de nada si no hay un trabajo detras, porque

entonces no conseguimos nada mas que sancionar, éno?

Usted, como profesional a cargo del seguimiento del Plan
Individualizado de Insercion, éTiene alguna capacidad para
conseguir mejores condiciones de los usuarios, ya sea ayudas

econOmicas, derivaciones o ventajas de algin tipo frente a
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otras instituciones que le pudieran beneficiar?

Entiendo la pregunta. Las ventajas que yo puedo tener como
profesional en una persona que esta dentro del Ingreso Aragonés de
Insercién son las mismas que para otra persona que no esté en el
programa. Osea, yo ofrezco la informacién de todo lo que yo conozco.
Si manana el Departamento de Vivienda del Gobierno de Aragdn saca
una subvencion a la que accede X corte de familias, las voy a derivar
sean del IAI o no. La pregunta estd muy bien hecha porque es lo que
refleja lo que para mi, entre otras cosas, tiene como déficit
actualmente el Ingreso Aragonés de Insercidén. En teoria, el Ingreso
Aragonés de Insercién, la parte de la “I”, la segunda "“I”, la
“Insercion” es lo que se ha quedado en el camino. Entonces cuando
empezo en el afio 94 y yo creo que hasta los 2000, 2001 o 2002 la
prestacion si que tenia convenio con determinados proyectos de
insercion y podias facilitar a personas o determinados colectivos la
insercion en programas formativos que pues tendian al empleo,
etcétera. Ahora mismo eso estd muy desvirtuado por no decir que
practicamente ni existe. Si que ahora existen determinadas entidades
gue para acceder a sus cursos hay que clarificar que la persona esta
en un proceso de exclusién social, lo que a mi personalmente me
produce repells porque es cosificar a la persona en exclusién social,
équé es exclusidn social? Pues desde el momento en que una persona
no tiene unos ingresos basicos para hacer frente a los gastos de la
vida diaria es un excluido, porque accedera a lo mejor a un tipo de
alquiler o a una situacion...pero queda excluido de otras cosas que el
propio término define. Pero vamos, respondiendo a la pregunta,
efectivamente no tengo ninguna...ahora mismo por ser una persona
gue es prestador del IAI lo Unico que tiene es alguna bonificacion en
algun tipo de abono de transporte etcétera, pero no existe nada mas

alld que no tengan otras familias, es decir, si nos metemos en el
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tema de posible vivienda de alquiler el ser prestador del Ingreso
Aragonés de Insercion no le beneficia con respecto a otras familias
gue estan teniendo una situacién parecida. Y en cuanto a la
formacién, puedo decir que para mi es una de las partes que es uno
de los mayores déficits, porque podriamos trabajar de una manera
gue fuera global, hay muchos perfiles de IAI que podriamos intentar
trabajar en la formacién porque el perfil es muy parecido. Si yo
pudiera tener como profesional un sitio a doénde derivar
evidentemente lo hariamos. Pero tristemente creo que todos
derivamos a todos los sitios, porque las derivaciones cada vez son
menores, puesto que no hay muchos recursos, y lo que ha
aumentado es la cantidad de personas que podrian acudir. De hecho
es algo que estamos viendo, que mucha gente no accede a cursos
porque estan super saturados y entonces estan poniendo filtros, pues
ahora se exige la ESO para terminada formacidon que hace 5 o 6 afios
no se exigia, y eso hace que una persona que por ejemplo es de otro
pais nunca pueda acceder, porque tiene que sacarse primero la
Secundaria Obligatoria con todo lo que ello supone. Entonces no hay
ahora mismo algo que beneficie especialmente, salvo lo que te he
dicho muy concreto del abono del transporte o alguna bonificacién en

alguna tasa municipal pero poco mas. 12:43

éTiene usted acceso a informacion, ya sea referente al
usuario o ya sea con interés para el usuario, que si no fuera
por su funcion de llevar a cabo el Plan Individualizado de

Insercion le seria mas dificil conseguir?
Esta no la entiendo bien, épuedes volver a repetirla?

éTiene usted acceso a informacion, que si no fuera por su
funcion de llevar a cabo el Plan Individualizado de Insercion,

le seria mas dificil conseguir? Informaciéon que ya sea relativa
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al usuario, o informacion que pudiera beneficiar al usuario.

Ya la he entendido. No, la informacion que se tiene es
basicamente la de la entrevista en profundidad o las entrevistas que
tu tienes con la familia o persona para ver o clarificar si es una familia
que pudiera ser potencialmente usuaria de este programa, y la
informacion en cuanto a documentacién practicamente es la misma
que podriamos tener..bueno, es mas extensa porque la normativa
exige esto pero no es...no diferente, es decir, nosotros aqui con tener
una composicidén de la situacion econdmica, familiar, que eso puede
ser a través del libro de familia, el empadronamiento que si que es
obligatorio y tiene unos requisitos, lo demas es una informacién que
podemos tener con el dia a dia. Obviamente cuando tu ya haces un
trabajo con una prestacion que esta limitada en el tiempo, que es un
afo, y tienes unos seguimientos pautados digamos de un mes o de
dos meses como mucho, evidentemente eso puede dar una
informacion que es mas rica porque se establece una relacién con la
familia, que no la que actualmente se esta viviendo que es la
demanda. Las personas, producto de la situacion econdmica vienen
con una demanda muy concreta de tema econdémico. Entonces esto
que es la atencion que tengo yo en el dia...si tengo 10 casos puede
que 8 sean en ese sentido y 2 sean de seguimiento, pongamos por
ejemplo, esos 8 casos lo que hago es establecer cual es la situacion e
intento ser agil y salvo que sean casos que ya conozco y que
pregunto como estan las cosas en general en diferentes sectores,
vivienda, familia, economia...la intervencion es muy concreta. Sin
embargo cuando ya tienes establecido un recorrido donde hay unos
objetivos, por eso para mi es la gran ventaja del IAI, y yo soy
defensora al menos con este sistema, ya sabemos lo que viene
después, te permite ir abordando esto. De hecho pues las familias a

veces establecen ese vinculo que hace que vengan con sus hijos
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porque quieren que les vea, o te hacen demandas que estan fuera de
lo que es la pura situacion econdmica, épor qué? Porque lo
econdmico, aunque precario, esta ya establecido. Salvo que haya un
tema concreto de desbordamiento...pero lo normal es habernos
quitado ya esa parte de asegurar la situacidn econdmica, entonces
nos permite ayudar mas. Y eso en la relacion profesional permite que
ellos te vean de una manera, las familias, en las que tu no eres
simplemente una persona que da o no da, que es el tema, si no que
vean que tu estds interesado que ademas te hacen demandas y te
hacen consultas que a veces te parecen pues un poco fuera del
ambito de lo social, pero porque se establece esa relacion de
confianza, y permite que la familia ante una situacion que pueda ser
fuera de lo puramente social, tenga ese vinculo y quiera consultarlo,
porque al fin y al cabo eres el profesional de referencia. Entonces eso
te da idea de como se genera esa relacidén. Esto en la situacion de
atencion a demanda, dificilmente se da, a no ser que ya haya un

conocimiento previo, etcétera.

Vale, con eso hemos terminado, muchas gracias.
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7/07/2014

14:30 horas

Despacho nimero 1 del CMSS San José
Entrevistada experta 23, trabajadora social.

Hola, te voy a hacer seis preguntas, y me gustaria que me
las respondieras, intentando concretar. Primero quiero que me

digas si entiendes la pregunta, y luego que me respondas.
De acuerdo.

Las preguntas son sobre el IAI, y mas concretamente
sobre el Plan Individualizado de Insercion, la firma de
acuerdos y el seguimiento. Primera pregunta, <éZel ser
encargada como profesional de desarrollar, dentro del IAI, el
Plan Individualizado de Insercion, le otorga obligatoriamente
a usted funciones de algun tipo, responsabilidades, o la

necesidad de tomar decisiones?

Como responsable del PII que yo realizo, y firmo, entiendo que
es mi obligacidn en primer lugar ser veraz con lo que yo pongo. Hay
una cosa muy importante, que es que lo que yo pongo, lo que yo
firmo, ha sido relatado por el senor que yo tengo enfrente, y aqui
tenemos un handicap importante que es el tiempo. Ese tiempo es
escaso. Yo siempre, absolutamente siempre, hago visita a domicilio
porque lo considero ya una herramienta imprescindible. Es lo unico
casi que nos puede dar color, y califica de alguna manera lo que te
esta diciendo. Pero yo en el Plan Individualizado de Insercién anoto
que ese plan ha sido elaborado con los datos que me proporciona el

demandante y con la documentacion que obra en el expediente,
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porque el demandante puede no ser veraz, entonces yo estoy dando
una informacién falsa. Respecto a si me da poder, pues es que es un
informe firmado por un técnico, es el mismo informe que le da poder

a cualquier otro profesional, estas certificando algo.

Segunda pregunta. A lo largo de las diferentes sesiones en
las que se desarrolla el seguimiento, ¢siente usted que
redirige la conducta del usuario, y le enseia nuevas pautas de

conducta?

Es mi intencién. Mi intencidn profesional es esa, que formemos
un tandem, un equipo en el que con los argumentos que tenemos
podamos trabajar hacia un objetivo concreto. Como previamente se
han firmado unos acuerdos, y el objetivo es la insercion “socio guion
laboral”, pues ahi estamos...teniendo en cuenta la dificultad de la
inserciéon laboral y de la variedad de demandantes que
tenemos...porque hay personas que se pueden insertar laboralmente

y otras no, pero mi objetivo es ese, por supuesto.

éLos usuarios aceptan vy respetan las directrices,
responsabilidades, tareas y compromisos que usted les
plantea? Ya sea a lo largo del seguimiento o en la firma de

acuerdos.

Previamente se ha de trabajar para que ellos lo acepten. No
puede firmar una persona un documento en el que no esté de
acuerdo. Si usted no estd de acuerdo no lo firme. Lo que pasa es que
esos acuerdos tienen que estar muy consensuados, es decir, no
podemos proponer una insercion laboral que no sea factible, aun
teniendo en cuenta que pueda ser dificil. Pero si estamos con una
persona con una enfermedad, con una limitacidn importante, si
estamos con una persona que no tiene pierna, y le vamos a proponer

como pintor de edificios, pues como que no...sentido comun, tienen
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que ser unos objetivos realistas. Entonces si los objetivos son
realistas, si que creo que se pueden llegar a puntos medios, teniendo

en cuenta siempre el demandante que tenemos.

Usted, como profesional a cargo del seguimiento, éitiene
capacidad para cancelar un IAI o influir en que no se renueve

0 se apruebe?

Eso estd en la Ley, en la legislacién, es decir, si una persona no
cumple los acuerdos la obligacién profesional es comunicarlo. Por
supuesto yo siempre lo comunico primero al usuario, es decir, “mire
usted, usted no estd cumpliendo los acuerdos que ha firmado, no
estamos hablando de un castigo, estamos hablando de que usted no
cumple los acuerdos, si usted tiene que ir a las 9 de la mafiana a un
sitio y no va sin motivo, habra que comunicarlo al final”. Se pueden
dar tantas oportunidades como la persona merezca, pero al final...y
no tiene que saber, sobre todo el usuario lo tiene que saber que es

asi.

Usted, como profesional al cargo del seguimiento, itiene
alguna capacidad para conseguir mejores condiciones de los
usuarios, ya sea con ayudas econdmicas, derivaciones o
ventajas de algun tipo frente a otras instituciones que le

pudieran beneficiar? Por ejemplo comedores sociales.

Si hombre..Y a eso se tiende, sin ninguna duda. Si un
demandante firma unos acuerdos, esta por la labor, y la persona
responde, yo le informo. Tenemos por ejemplo el tipico caso de la
persona inmigrante, que lo acabo de hacer hoy, el sefor se maneja
bien en espanol, pero la sefora regular-mal, “mire usted, yo le voy a
derivar a un curso, y quiero que sepa que en ese curso hay dentro un
comedor, entonces usted asista por la mafiana, y aprenda, aprenda

todo lo que pueda, y luego usted va a utilizar ese servicio de comedor
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que va a redundar en su beneficio”, entonces siempre siempre,
explicando, y siempre quedando claro que es un beneficio del

usuario, si se intenta favorecer lo mayor posible, claro.

éTiene usted acceso a informacion que si no fuera por su
funcion de llevar a cabo el Plan Individualizado de Insercion le

seria mas dificil conseguir?
¢Acceso a qué tipo de informacién?

Ya sea informacion referente al usuario, o que tenga

interés para el usuario.

A ver referente al usuario la que él me da. Yo tengo toda la
informacion que él me da. Ni mas ni menos. Porque tampoco
puedo...hay unos limites éticos que tampoco puedo ir mas alla de lo

gue él no me quiera decir.

Con eso hemos terminado, muchisimas gracias.

Julio Aisa Nievas 93



Trabajo de fin de grado
Investigacion sobre el Ingreso Aragonés de Insercion

Anexo 2

Encuestas

Encuesta sobre el Ingreso Aragonés de Insercién

A continuacion respondera a una serie de preguntas acerca del Ingreso Aragongés de
Insercion, y mas concretamente de su funcion como trabajador/a social encargado/a de llevar
a caba el Plan Individualizado de Insercian.

Si en alguna pregunta no sabe qué responder, marque la apcion NS/NC.

1. El ser encargado o encargada de llevar a cabo el Plan Individualizado de
Insercidn, ;le otorga a usted responsabilidades y funciones?

Q si

) No

() NSINC

2. Alo largo del seguimiento del Plan Individualizado de Insercién, ;siente usted
que redirige la conducta del usuario?

Munca Rara vez Aveces A menudo Siempre MN/C

3. ¢ Siente que le ensefia nuevas pautas de conducta?
MNunca Rara vez Aveces A menudo Siempre N/C

4. ;Los usuarios aceptan y respetan las directrices y tareas que usted les plantea?

Munca Rara vez Aveces A menudo Siempre MN/C

5. ;jLos usuarios por lo general cumplen los acuerdos que firman?

MNunca Rara vez Aveces A menudo Siempre NIC

6. ; Tiene capacidad para para influir en que se apruebe o suspenda un LAL?
O si

() No

() NSINC
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7. i Tiene capacidad para derivar de forma preferencial a un usuario al que realiza el
seguimiento del LAl a otro servicio o institucion?

Si
Mo

MNS/MNC

8. ¢Llevar a cabo el seguimiento le permite obtener mas informacion sobre la
situacion del usuario?

Munca Rara vez Aveces A menudo Siempre NIC

9. Alo largo de las sesiones de seguimiento, ;los usuarios le solicitan informacion
que usted conoce?

Munca Rara vez Aveces A menudo Siempre MN/C

Encuesta realizada para una investigacion del Trabajo Final de Grado de la
Universidad de Zaragoza, Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

Muchas gracias por su colaboracion.

Si desea afadir algo, puede hacerlo en el siguiente cuadro de texto:

Listo

Desarrollado por SurveyMonkey
Cree =u propia encussta gratuita en linea ahora
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Anexo 3

DD e

Como preceptor del INGRESO ARAGONES DE INSERCION, el
TITULAR queda obligado a (art 4.9 del DECRETO 57/1994, de 23 de
MARZO, de la DIPUTACION GENERAL DE ARAGON):

a)

b)

d)

f)

g)

Destinar el importe de la prestacion econdmica a la finalidad

para la que ha sido otorgada.

Comunicar, en el plazo maximo de quince dias, las nuevas
circunstancias que, de conformidad con el presente Decreto,
pudieran dar lugar a la modificacidon, suspensidon o extincién del

derecho al Ingreso Aragonés de Insercion.

Permitir y facilitar la labor de las personas designadas para
evaluar si situacién, sin menoscabo de los derechos

constitucionalmente reconocidos.

Suscribir, en su caso, el Acuerdo de Insercidon y participar en las
actividades que en él se determinen con caracter personal, las
cuales en modo alguno podran suponer una forma de

subempleo.

No ejercer la mendicidad, ni inducir a su practica a los

miembros de la unidad familiar.

Escolarizar a los menores a su cargo que se encuentren en

edad escolar obligatoria.

Reclamar cualquier derecho y ejercitar las acciones pertinentes

para el cobro de aquellos créditos que pudieran corresponderle,
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y de los que tenga conocimiento, ya sea en virtud de titulo legal

0 convencional.

h) Reintegrar las cuantias indebidamente percibidas, asi como las
devengadas a su favor como consecuencia de la concesion
provisional, cuando asi proceda de acuerdo con lo establecido

en el articulo 15 del presente Decreto.

FIRMA DE LOS MAYORES DE 18 ANOS

DE LA UNIDAD FAMILIAR
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D./D.a: XXXXXXXXXX como preceptor del Ingreso Aragonés de

Insercidon, se compromete a realizar las actividades siguientes:

1. El titular destinara el importe econdmico de la prestacién a la
finalidad para la que ha sido asignada: alojamiento vy

manutencion.

2. XXXXXXXX, continuard con el sellado de su tarjeta de
demandante de empleo y acudird a todas aquellas ofertas

formativo-ocupacionales que pudieran ser de su interés.

3. Pedir cita y acudir todos los meses a este Centro Municipal de
Servicios Sociales con el fin de hacer seguimiento de estos
acuerdos. En concreto solicitara cita previa en cuanto reciba la

notificacion del IASS en el caso de ser concedida la prestacién.

4. En base al art. 11.4 del Decreto 125/09 por el que se regula la
situacion de Modificacion de Circunstancias de la prestaciéon del
Ingreso Aragonés de Insercion, en el supuesto de que un
beneficiario de la prestacidon suscribiera contrato de trabajo, no
se procedera a la suspension de la ayuda durante los tres
primeros meses. Por lo cual una vez transcurridos los tres
meses de contrato de trabajo, tanto haya finalizado este, como
si continla vigente; esta en la obligacion de comunicarlo a la
Trabajadora Social responsable de su seguimiento en el Centro
Municipal de Servicios Sociales. En caso de no hacerlo se

procedera a la suspension de la prestacion.

5. El titular informard de cualquier cambio sustancial de su
situacion que diera lugar a la modificacidn, suspension y/o

extincién de esta prestacion.

Julio Aisa Nievas 98



Trabajo de fin de grado
Investigacion sobre el Ingreso Aragonés de Insercion

La labor de seguimiento correra a cargo de YYYYYYYYY

Para la realizacidon de las acciones sefaladas se establece un
plazo de 12 meses al cabo del cual se realizarad una evaluaciéon del

proceso.
I.C. De Zaragoza, a X de junio de 2010.

Fdo:

Firma de los mayores 18 afios de la unidad familiar

El/La responsable del seguimiento

Fdo: YYYYYYYYYY
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