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Resumen. En los últimos años, el metaverso ha emergido como un recurso innovador en el ámbito educativo, que 
destaca por sus potencialidades para promover la inclusión y atender la diversidad del alumnado. La presente 
investigación tiene como propósito analizar el papel del metaverso inclusivo en contextos educativos, explorando 
sus aportes en la atención a estudiantes con necesidades específicas. Se llevó a cabo una revisión sistemática de la 
literatura siguiendo las directrices del modelo PRISMA. La búsqueda se realizó en cuatro bases de datos científicas 
y se partió de un total de 305 documentos, de los cuales 14 fueron seleccionados para el análisis final tras aplicar 
los criterios de inclusión y exclusión establecidos. Los estudios revisados evidencian que, aunque el uso del meta-
verso en el sistema educativo aún se encuentra en una etapa incipiente, su aplicación en contextos inclusivos fa-
vorece el desarrollo de competencias sociales, comunicativas y curriculares. Además, se reconoce su capacidad para 
responder a las necesidades de estudiantes con trastornos y/o discapacidades. 
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Potential of inclusive metaverse in education: A systematic review of applications  
and emerging challenges

Abstract. In recent years, the metaverse has emerged as an innovative resource in the educational field, given its 
significant potential to promote inclusion and attend to the diverse needs of students. The purpose of this research 
is to analyze the role of the inclusive metaverse in educational contexts by, exploring how it can help serve students 
with specific needs. A systematic literature review was carried out, following the guidelines of the PRISMA model. 
The search was conducted on four scientific databases, yielding an initial total of 305 documents, of which 14 
were selected for the final analysis after applying the established inclusion and exclusion criteria. The reviewed 
studies show that, although the use of the metaverse in the educational system is still at an incipient stage, its 
application in inclusive contexts furthers the development of social, communicative and curricular competencies. 
In addition, the study highlights the capacity of the metaverse to respond to the needs of students with disorders 
and/or disabilities.
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Introducción

Desde el estallido de la pandemia de COVID-19, en el 
ámbito educativo se han producido cambios debido a 
la inclusión de herramientas innovadoras que permiten 
la creación y participación en experiencias inmersivas. 
Una que ha tenido un gran auge en los últimos años 
ha sido el metaverso (Zhai et al., 2022). 

Aunque no existe un consenso internacional sobre 
la definición de metaverso, algunos autores coinciden 
en sus características principales. Benaben et al. (2025) 
proponen que el metaverso es un entorno digital, in-
mersivo y multiusuario en el que los individuos pueden 
participar en una amplia gama de actividades con 
avatares, interactuar con otros y superar las deficiencias 
de acceso del mundo físico. Sin embargo, su implemen-
tación en el contexto educativo también se enfrenta a 
desafíos y dificultades, como la falta de formación 
docente para su uso, las barreras económicas o los 
problemas de accesibilidad (Ortega-Rodríguez, 2022).

Teniendo en cuenta este contexto, uno de los prin-
cipales objetivos del metaverso como herramienta de 
aprendizaje ha sido crear un espacio que facilite nuevas 
formas de interacción e integración social de los usua-
rios para favorecer la inclusión y la atención a la diver-
sidad (Xu et al., 2024). En esta línea, aparece el concep-
to de metaverso inclusivo, un entorno virtual que 
garantiza la accesibilidad, equidad y representación de 
todas las personas, sin importar su género, edad y/o 
discapacidad (Farah y Ramadan, 2024). 

De acuerdo con Nova-Barrios y Rodríguez-Cruz 
(2023), el metaverso inclusivo tiene entre sus princi-
pales objetivos favorecer la adquisición y el desarrollo 
de competencias interpersonales, cognitivas y curricu-
lares en los procesos de enseñanza-aprendizaje a través 
de un enfoque basado en el diseño universal del apren-
dizaje. Según Yeganeh et al. (2025), esto es posible 
gracias a que las experiencias educativas basadas en el 
metaverso permiten superar los déficits que presentan 
las aulas virtuales tradicionales, aprovechando los 
entornos virtuales tridimensionales, la personalización 
impulsada por la inteligencia artificial, el uso de la 
gamificación en los itinerarios de enseñanza-aprendi-
zaje y las evaluaciones basadas en escenarios. 

Además, también se pretende que el metaverso 
inclusivo garantice la funcionalidad y la accesibilidad 
universal para todo tipo de alumnado en cuanto al 
aprendizaje de habilidades y de competencias que fa-
vorezcan su desarrollo integral (Oh et al., 2023). Las 
necesidades específicas de apoyo educativo (en adelan-
te, NEAE) que presentan los estudiantes de cualquier 
edad son una realidad cada vez más presente en el 
contexto educativo, y representan un grupo muy he-
terogéneo en términos conductuales, cognitivos y so-
ciales, lo que requiere de una atención educativa 
adaptada a sus necesidades (Wood-Downie et al., 2021). 
Para ello, el metaverso inclusivo tiene entre sus ejes 
prioritarios: crear entornos de aprendizaje personaliza-
dos, mejorar la accesibilidad mediante interfaces adap-
tadas o crear escenarios interactivos ajustados a los 

diferentes ritmos de aprendizaje (Avalos-Pulcha et al., 
2023).

No obstante, para abordar este carácter inclusivo 
existen una serie de retos y desafíos. Por un lado, Zhang 
et al. (2022) exponen que los alumnos con NEAE, antes 
de usar el metaverso, necesitan familiarizarse con in-
terfaces digitales relacionadas con la realidad aumen-
tada. Por otro lado, el metaverso también puede con-
llevar riesgos éticos y pedagógicos relacionados con la 
privacidad, sesgos algorítmicos, dependencia tecnoló-
gica o sobrecarga sensorial (Sidorenko-Bautista, 2024). 
Para abordar esta casuística, Galíndez-Pérez (2024) 
expone, desde una perspectiva axiológica, que la inte-
gración del metaverso inclusivo en el sistema educati-
vo debe conformarse a partir de estos ejes vertebrado-
res: protección de los datos, equidad en cuanto al 
acceso a la tecnología, diseño universal para el apren-
dizaje (DUA), tiempo de uso limitado y formación 
docente.

Dada esta situación de partida, los objetivos espe-
cíficos que esta investigación se plantea, por medio de 
una revisión sistemática de la literatura, son los siguien-
tes: (1) Indagar sobre los facilitadores y limitadores que 
presenta el uso del metaverso como herramienta inclu-
siva en los contextos educativos; (2) Analizar el tipo de 
competencias desarrolladas gracias al uso del metaver-
so con carácter inclusivo; (3) Identificar los tipos de 
NEAE abordadas usando el metaverso. A partir de estos 
objetivos, se plantea dar respuesta a las siguientes pre-
guntas específicas:

P1. ¿Qué beneficios y limitaciones se relacionan 
con el uso del metaverso inclusivo en contextos de 
enseñanza-aprendizaje? 

P2. ¿Qué habilidades o competencias socioeducati-
vas pueden desarrollarse gracias al uso del metaverso 
con carácter inclusivo?

P3. ¿Qué tipo de NEAE han sido abordadas usando 
el metaverso con un enfoque inclusivo?

Método

Procedimiento

Para alcanzar el objetivo propuesto, se adoptó como 
referencia la metodología de revisión sistemática de la 
literatura, que implicaba realizar un análisis riguroso y 
ordenado de la literatura existente, guiado por un pro-
tocolo previamente estructurado. Concretamente, se 
llevó a cabo siguiendo las pautas de PRISMA (Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) para la redacción de esta revisión sistemática 
con el propósito de conseguir una búsqueda ética y 
asegurar su validez y trazabilidad (Page et al., 2021). El 
equipo de investigación siguió las buenas prácticas exis-
tentes en la investigación digital, como recopilar solo 
los datos necesarios para el análisis y almacenarlos de 
forma segura (Eynon et al., 2017). El prerregistro de esta 
revisión sistemática se puede encontrar en: https://osf.
io/7prvf/ y el proceso se puede ver más detallado en el 
apartado correspondiente en la “Selección de estudios”.

https://osf.io/7prvf/
https://osf.io/7prvf/
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Estrategia de búsqueda

La búsqueda de estudios se realizó en enero de 2025. 
Se emplearon cuatro bases de datos electrónicas popu-
lares en los campos de la psicología, la educación y la 
biotecnología (ERIC, Scopus, WoS y PubMed) utilizan-
do la siguiente frase de búsqueda booleana: (“special 
needs” OR “SENs” OR “inclusive” OR “disabilities” OR 
“diversity” OR “equity” OR “accessibility”) AND (“me-
taverse”) AND (“education”). 

Dicha fórmula se aplicó sin ningún tipo de limita-
ción temporal dado que se trataba de un tema relati-
vamente reciente. Tampoco se aplicaron restricciones 
geográficas o culturales en la búsqueda. 

Criterios de elegibilidad

Los estudios fueron seleccionados independientemen-
te por los tres autores para comprobar que cumplieran 
con los criterios de elegibilidad propuestos. Dicho 
proceso se desarrolló de acuerdo a las siguientes fases: 
(i) examen de títulos, resúmenes y palabras clave, y (ii) 
todos los estudios que fueron seleccionados en la fase 
anterior se volvieron a examinar a texto completo. 

Criterios de inclusión

Se consideraron elegibles aquellos estudios que cum-
plieran los siguientes criterios: (a) que hubiesen sido 
publicados en revistas indexadas; (b) que conllevasen 
el uso del metaverso como herramienta inclusiva; (c) 
que estuviesen contextualizados en la educación formal 
o informal; (d) que señalasen la utilidad del metaverso 
para el desarrollo de competencias o habilidades inter-
personales y/o curriculares para estudiantes de cual-
quier edad; (e) que estuviesen escritos en inglés.

Criterios de exclusión 

Se excluyeron los estudios que cumplieran los siguien-
tes criterios: (a) artículos de opinión, trabajos académi-
cos, capítulos de libros o actas, revisiones sistemáticas/
metaanálisis y trabajos presentados en congresos; (b) 
artículos focalizados en intervenciones clínicas o bio-
médicas; (c) aquellos que tuvieran un carácter única-
mente descriptivo de una plataforma de metaverso; (d) 
los que no tuvieran relación con el desarrollo de habi-
lidades o competencias interpersonales o educativas; 
(e) los que estuviesen escritos en un idioma que no 
fuera el inglés.

Selección de estudios

De acuerdo con los criterios de inclusión y exclusión 
definidos en el apartado previo los artículos se cribaron 
en cada una de las fases. En la primera fase de la revisión 
sistemática, correspondiente a la identificación de los 
artículos, se obtuvieron un total de 305 documentos 
provenientes de las cuatro bases de datos científicas 
mencionadas previamente. Los diferentes registros 

recopilados se importaron al gestor documental Zotero. 
Una vez identificados los estudios seleccionados y 
eliminados aquellos duplicados (n=84), se procedió a 
su cribado. Los tres autores leyeron detenidamente las 
secciones de título, resumen y palabras clave de los 221 
estudios restantes (primera selección) y se escogieron 
46 para realizar una segunda selección tras leer el texto 
completo. Un examen más detallado de los textos 
permitió incluir 14 en la fase final para proceder con 
el correspondiente análisis de contenido. Los tres au-
tores del presente estudio discutieron sobre los des-
acuerdos hasta que obtuvieron al menos un 95 % de 
acuerdo y los resolvieron por consenso. Para la revisión 
de los artículos se utilizó el software ATLAS.ti. En la 
Figura 1 se puede ver el diagrama que detalla las dife-
rentes fases del proceso de selección de los documentos, 
siguiendo los criterios PRISMA.

Procedimiento de codificación

Los tres autores realizaron el proceso de codificación de 
manera independiente para extraer los datos relevantes. 
Se discutieron los desacuerdos y se resolvieron por 
consenso cuando se superó el 95 % de confiabilidad. 
Las categorías de codificación que se utilizaron fueron 
las siguientes: (a) cita y año de publicación; (b) foco de 
población; (c) herramienta asociada; (d) principal ha-
bilidad o competencia que puede desarrollar; (e) medi-
da o acción inclusiva; (f) tipo de necesidad educativa 
de apoyo específico abordada. A partir de la revisión de 
contenido, en el análisis no surgieron nuevos códigos. 

Riesgo de sesgo

Para garantizar la calidad de los estudios seleccionados 
se utilizó la lista de verificación de evaluación crítica 
del Joanna Briggs Institute. Dos investigadores com-
pletaron independientemente los informes para cada 
uno de los 14 artículos incluidos en la revisión. En caso 
de que la discrepancia se mantuviera en alguno de los 
estudios, intervino un tercer evaluador. El acuerdo 
entre evaluadores alcanzó el 94 %.

Muestra analizada

A continuación, se facilita un resumen de los estudios 
analizados (ver Tabla 1) en el proceso descrito previa-
mente. Enfocándonos en la fecha de publicación de los 
14 artículos analizados durante el proceso de revisión 
sistemática de la literatura, la Figura 2 presenta su dis-
tribución temporal. En esta puede apreciarse que el 
número de publicaciones ha mostrado una tendencia 
creciente desde 2022 hasta la fecha actual.

Resultados

Ventajas y limitaciones 

Los resultados evidenciaron que una de las principales 
ventajas del metaverso inclusivo reside en la equidad 
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social. Zhai et al. (2023) exponen que uno de los be-
neficios que conlleva el uso del metaverso con carácter 
inclusivo es la creación de entornos de aprendizaje 
interculturales y pluralistas, que reducen la brecha 
entre la educación urbana y rural. Además, el meta-
verso en sí mismo no transmite las diferencias y los 
privilegios sociales o económicos que puedan existir 
entre las personas en el mundo real (Gündüz y Sincar, 
2024).

Otra de las ventajas hace referencia a la posibilidad 
de dar una respuesta inclusiva para estudiantes con 
NEAE (Othman et al., 2024; Saudagar et al., 2024). Vi-
llegas-Ch. (2024) y Segura et al. (2023) señalan que las 
mejoras en la accesibilidad a través de ayudas visuales 
o textuales pueden promover la participación de estu-
diantes con discapacidades físicas. Hutson (2022) 
también muestra que la creación de entornos basados 
en el multiverso inclusivo ayuda a los estudiantes con 
trastorno del espectro autista a que participen con 
menos niveles de ansiedad social. 

Por su parte, Lee et al. (2022) exponen que el me-
taverso permite recopilar datos y detectar patrones de 
comportamiento de los niños para poder intervenir o 
realizar un diagnóstico temprano sobre necesidades 
especiales. Esto coincide con otros estudios que señalan 
que el metaverso inclusivo puede ser una herramienta 
que puede usarse tanto en el proceso de aprendizaje 
como en el de evaluación, gracias a que los participan-
tes intervienen de manera activa (Abd El‑Sattar, 2024; 
Liu et al., 2025; Sghaier et al., 2022). 

Estas ventajas son aplicables también a la educación 
para adultos, Lee et al. (2023) evidencian que el meta-
verso puede ser una herramienta formativa para el 

desarrollo de estrategias comunicativas que permitan 
la inclusión laboral de adultos con discapacidades.

Respecto a las limitaciones o dificultades, Sobota et 
al. (2023) y Saudagar et al. (2024) exponen que la falta 
de habilidades tecnológicas y los prejuicios por parte 
de los usuarios son los principales hándicaps para su 
uso. Otro limitador es el aspecto económico y de in-
fraestructura, esto hace que la conectividad a internet 
y el equipamiento informático en muchas ocasiones 
pueda causar complicaciones para usar plataformas de 
metaverso (Lee et al., 2022; Liu et al., 2025; Othman et 
al., 2024). Además, la constante evolución de las nece-
sidades y los perfiles estudiantiles pueden afectar al 
diseño y la actualización tecnológica de las planifica-
ciones de enseñanza-aprendizaje en las plataformas de 
metaverso (Abd El‑Sattar, 2024). Por último, dentro del 
marco ético-moral, uno de los limitadores del metaver-
so inclusivo puede ser la posibilidad de que aparezca 
la opción de pago para determinados recursos, lo que 
afectaría a la brecha socioeconómica (Gündüz y Sincar, 
2024).

Competencias desarrolladas gracias al uso del 
metaverso en entornos inclusivos

Una de las principales competencias o habilidades 
evidenciadas por los estudios fue la competencia social. 
Zhai et al. (2023) y Saudagar et al. (2024) evidencian 
que el uso del metaverso ayuda a los alumnos en la 
interacción social con un profesor-avatar o con sus 
compañeros en una comunidad virtual, lo que, a su 
vez, favorece al desarrollo afectivo de los estudiantes. 
Asimismo, Lee et al. (2022) y Othman et al. (2024) 

Figura 1. Esquema de flujo del proceso metodológico de revisión sistemática siguiendo el modelo PRISMA.
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Tabla 1. Datos identificativos y características de los documentos seleccionados para el análisis según autores, año de publicación, 
población de enfoque y herramientas empleadas

Nro. Autores Año Foco de población Herramientas

1 Abd El‑Sattar 2024 Personas con autismo Autism ASPECTSS™ Design Index y Blender

2 Gündüz y Sincar 2024 Estudiantes de educación superior Metaverso

3 Hutson 2022 Estudiantes de educación postsecundaria con 
autismo

Realidad virtual 

4 Hutson y McGinley 2023 Trastorno del espectro autista Metaverso/XR

5 Lee et al. 2022 Estudiantes de educación primaria con 
autismo

Programa PEERS 

6 Lee et al. 2023 Educación para adultos con necesidades 
especiales

Gather.Town

7 Liu et al. 2025 Estudiantes de quinto grado Gather.Town

8 Othman et al. 2024 Educación primaria y secundaria OpenSimulator y Sloodle

9 Saudagar et al. 2024 Estudiantes con NEAE Modelo de aprendizaje en el metaverso 
adaptable (AMLE)

10 Segura et al. 2023 Estudiantes de educación superior con 
discapacidad visual y auditiva

Oculus Quest 2 y Unity

11 Sghaier et al. 2022 Estudiantes de educación primaria con 
necesidades especiales: hiperactividad, 
discapacidad auditiva, visual, motora, dislexia 
y discalculia

Sloodle y OpenSimulator

12 Sobota et al. 2023 Estudiantes de primaria y secundaria con 
necesidades educativas especiales

LIRKIS-SpecEdu-VRSchool

13 Villegas-Ch et al. 2024 Estudiantes de primaria y secundaria Unity, OpenAI y AWS

14 Zhai et al. 2023 Estudiantes de primaria y secundaria Edu-Metaverse (VTC web)

Figura 2. Distribución cronológica de los documentos analizados representada gráficamente según su año de publicación.
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coinciden en sus estudios en que el uso del metaverso 
ayuda a mejorar el conocimiento de las habilidades 
sociales generales y la frecuencia de la interacción so-
cial. Dentro de esta interacción social, Gündüz y Sincar 
(2024) proponen que en las plataformas de metaverso 
se podría dar acceso a estudiantes de diferentes países, 
culturas, religiones y etnias con el objetivo de crear un 
entorno multicultural. En esta dirección, también hay 
artículos que refieren la importancia del metaverso para 
desarrollar habilidades sociales cotidianas que mejoren 
la autonomía de las personas con autismo (Abd 
El‑Sattar, 2024) y con discapacidad visual (Saudagar et 
al., 2024).

Otra competencia fue la comunicativa, Lee et al. 
(2023) muestran que el uso del metaverso ayuda a 
desarrollar la comunicación verbal, el contacto visual, 
las posturas, las expresiones faciales y los gestos. En la 
población con necesidades especiales, Hutson (2022) 
y Hutson & McGinley (2023) también evidencian que 
puede ayudar a estudiantes con autismo a superar li-
mitaciones basadas en el contacto visual deficiente o 
en el uso de acciones y palabras repetitivas.

A nivel cognitivo y curricular, Villegas-Ch. (2024) 
y Segura et al. (2023) evidencian una efectividad nota-
ble en cuanto al uso del metaverso en la comprensión 
y retención de conocimientos curriculares, así como 
en los niveles de atención sobre la tarea. Sobota et al. 
(2023), por su parte, establecen que el uso del metaver-
so ayuda a mejorar la gestión de los tiempos de finali-
zación de las tareas. En cuanto a los aprendizajes cu-
rriculares, el uso del metaverso beneficia el 
aprendizaje matemático (Sghaier et al., 2022) y literario 
(Liu et al., 2025) gracias al uso de la gamificación como 
metodología activa para todo tipo de alumnado, in-
cluido aquel que presenta NEAE. En esta línea, Sauda-
gar et al. (2024) también destacan la efectividad de los 
entornos inmersivos de aprendizaje dinámicos, gami-
ficados y adaptativos tanto para el rendimiento acadé-
mico como para la identificación de emociones.

Medidas inclusivas y NEAE
Los objetivos o propósitos que tenían las medidas y 
actuaciones inclusivas con alumnado con NEAE gracias 
al uso del metaverso en los 14 artículos analizados se 
relacionaban con autonomía (n=2), adaptación curri-
cular y evaluativa (n=4), accesibilidad (n=6) e inclusión 
social y sociolaboral (n=12) (ver Figura 3). La dimensión 
más frecuente es la inclusión social y sociolaboral, lo 
que indica que el enfoque principal de un metaverso 
inclusivo está orientado a promover la participación 
activa de personas con discapacidades en la sociedad 
y en el mercado laboral a través del metaverso. 

Respecto al tipo de necesidades educativas aborda-
das, Sobota et al. (2023) y Segura et al. (2023) muestran 
la efectividad del uso del metaverso con estudiantes 
con discapacidad auditiva gracias al empleo de mate-
riales como subtítulos automáticos/manuales o lengua 
de señas virtuales a través de avatares. Para las discapa-
cidades sensoriales, Saudagar et al. (2024) refieren que 
la discapacidad visual también puede ser atendida 
gracias a los lectores de pantalla, las pantallas braille y 
los sistemas activados por voz que pueden incluirse en 
el metaverso.

Otros como Lee et al. (2023) abordan el uso del 
metaverso con estudiantes adultos que presentan ne-
cesidades educativas especiales, entre estas: trastorno 
del espectro autista, discapacidad intelectual o disca-
pacidad motriz. El uso de ayudas audiovisuales a través 
del metaverso beneficia el aprendizaje visual de aque-
llos participantes con trastorno del espectro autista. 
Otros cinco estudios (Abd El‑Sattar, 2024; Hutson, 
2022; Hutson y McGinley, 2023; Lee et al., 2022; Oth-
man et al., 2024) también resaltan la importancia que 
tiene el uso del metaverso para las personas con tras-
torno del espectro autista debido a su carácter intro-
vertido y neurótico, ya que les permite interactuar en 
un entorno social seguro y reduce la necesidad de ex-
ponerse. Así bien, evidencian que el uso de las plata-
formas de metaverso mejora su capacidad para socia-

Figura 3. Representación de la distribución de frecuencia correspondiente a la dimensión inclusiva orientada a la atención de la 
diversidad.
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lizar y comunicarse al ser percibido por estos como un 
espacio más seguro.

No obstante, Sghaier et al. (2022) y Saudagar et al. 
(2024) señalan que el uso del metaverso no tiene que 
reducirse o adaptarse a un determinado trastorno o 
discapacidad y que existe la posibilidad de abordar 
diferentes tipos de NEAE de manera simultánea: hipe-
ractividad, discapacidad auditiva, discapacidad visual, 
discapacidad motriz.

Discusión

Los resultados de los estudios consultados muestran 
cada vez más el potencial del metaverso como herra-
mienta inclusiva, aunque se encuentre en sus primeras 
etapas de desarrollo. 

En relación con la primera pregunta de la investi-
gación acerca de las ventajas y las barreras que presen-
ta el uso del metaverso como herramienta inclusiva, 
una de las principales ventajas es el carácter integrador 
en términos de acceso e inclusión social de grupos 
sociales sin importar factores como la zona geográfica, 
el nivel socioeconómico o las características de desa-
rrollo personales (Sánchez-Orea y Navarro-Guerrero, 
2024). Esto conecta con el contexto de la educación 
4.0, que pretende garantizar oportunidades de apren-
dizaje mediante una educación inclusiva, equitativa y 
de calidad (Salas et al., 2023). Por otro lado, la privaci-
dad, la seguridad de los datos y la salud digital son 
preocupaciones críticas, ya que este tipo de entornos 
virtual puede exponer a los estudiantes en proceso de 
maduración a riesgos a la hora de gestionar su infor-
mación personal (Chen et al., 2023). 

En cuanto a la segunda pregunta de la investigación, 
se ha observado que el metaverso fomenta el desarrollo 
y aprendizaje de competencias sociales, comunicativas 
y cognitivas. El uso de la gamificación y el aprendizaje 
colaborativo benefician el desarrollo de estas compe-
tencias transversales del sistema educativo, ya que 
necesita de una mayor implicación del discente (Már-
quez et al., 2020). Sin embargo, el desarrollo de com-
petencias curriculares o académicas de determinadas 
áreas de conocimiento se encuentran todavía en sus 
primeras etapas. Esto coincide con los resultados ex-
puestos por Trujillo-Sáez et al. (2023), en los que casi 
un 50% de los estudiantes no han tenido una experien-
cia académica con el uso del metaverso. Estos autores 
señalan que una de las causas es la baja utilidad que 
percibe el profesorado para el aprendizaje curricular. 
Además, se suma la falta de competencia digital del 
docente para el uso de esta tecnología, lo que limita su 
adopción en contextos educativos (Roy et al., 2023). 

Respecto a la tercera pregunta de la investigación, 
el metaverso ha sido utilizado para abordar diversas 
NEAE tanto en población infantil como adolescente y 
adulta. La principal medida inclusiva que aparece en 
el conjunto de estudios ha sido la integración o inclu-
sión social, lo cual deriva en el desarrollo de la compe-
tencia social anteriormente expuesta. Esta medida ha 
tenido principalmente impacto en los usuarios con 

trastorno del espectro autista, ya que permite dar res-
puesta a sus dificultades de interacción social al poder 
presentar entornos predecibles y estructurados o ava-
tares que faciliten la comunicación sin contacto visual 
(Chen et al., 2023).

En relación con las limitaciones del estudio, de las 
bases de datos utilizadas solo se recopilaron artículos 
en inglés, lo que puede haber conllevado un sesgo de 
selección y podría limitar la generalización de los ha-
llazgos, especialmente en contextos hispanohablantes. 
Por ello, una de las futuras líneas de investigación 
podría ser ampliar la búsqueda a través de bases de 
datos en español como criterio de inclusión para evitar 
sesgos potenciales del idioma. 

Atendiendo a las implicaciones prácticas para los 
docentes, se ha identificado que el uso del metaverso 
puede ser especialmente beneficioso como herramien-
ta de respuesta educativa e inclusiva para las personas 
con trastorno del espectro autista, quienes presentan 
dificultades en los procesos de socialización. Este as-
pecto también denota implicaciones para los diseña-
dores de entornos virtuales, ya que se ha identificado 
que la creación de contextos inmersivos debe promover 
la participación, interacción e inclusión social. 
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