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CAPITULO 12

GESTION EMOCIONAL DESDE LA PALABRA:
TRANSFERENCIA UNIVERSITARIA

ALICIA SILVESTRE MIRALLES
Universidad de Zaragoza

1. INTRODUCCION

En este escrito exponemos una experiencia de transferencia en huma-
nidades como ejemplo de buenas practicas con impacto social en la ter-
cera mision de la universidad.

Las universidades son instituciones que han de velar por generar, con-
servar y transmitir el conocimiento. Su primer objetivo o mision es la
ensefianza; la segunda es la de crear conocimiento, es decir, la investi-
gacion. La tercera es la investigacion e innovacion y trata de impulsar
el desarrollo y promover la transmision fuera del &mbito universitario,
esto es, colaborar con empresas, Estado, universidad y sociedad (Ga-
lindo et al., 2011). Puede producirse en forma de servicios de investi-
gacion y asesoramiento a organismos gubernamentales y no guberna-
mentales (Molas-Gallart, 2005), o mediante el desarrollo de iniciativas
de aprendizaje permanente y servicio publico (de la Torre et al., 2017).

La narrativa que presentamos consiste en una serie de contratos de
transferencia entre la universidad, en la figura del profesor, y la asocia-
cion regional de altas capacidades “Sin Limites. Se afiade la posibilidad
de integrar alumnos de altas capacidades y de Bachillerato en una ex-
periencia piloto en un proyecto de innovacion universitario, como via
de integracion, enriquecimiento y flexibilizacion de los itinerarios de
aprendizaje, y con una vision de mentoria personalizada.
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FIGURA 1: 8 categorias en la tercera mision. Fuente: Laredo (2007)

[ Recursos P
| 4 N
Humanos 1/ \
/
b 71 Propiedad ‘]
~ | Intelectual

R S

Tercera Misidn \
de la Universidad | spmoms |
(Laredo, 2007) \

-

-..:‘\’\r S
. AR
Contratos \

Participacién en {
" : con la |
politica publica | industria

\ /[ contratos  \\ y
= | conagenclas | ~—_—

\ publicas

La competencia socioemocional (Delgado y Riquelme, 2022), para al-
canzar su madurez, debe formar al individuo con herramientas lingiiis-
ticas que le permitan verbalizar y definir con claridad sus propias emo-
ciones, asi como inserir su expresion en contextos sociales de manera
adecuada. Identificar las emociones y saberles dar nombre es uno de los
pasos iniciales para una adecuada gestion emocional.

Para el MCER (2002: 9; 2020: 21, 28) los estudiantes son usuarios de
la lengua y “agentes sociales que desarrollan una serie de competencias,
tanto generales como competencias lingiiisticas, en particular”. De esta
manera, se contempla al alumno como protagonista, no solo en el aula,
sino en la vida social. En particular, en las estregias de mediacién e
interaccion. En el nivel C1 es cuando aparece por primera vez como
indicador en la lectura:



“Comprende actitudes implicitas o explicitas, emociones y opiniones
expresadas en correos electronicos, foros de discusion, vi-
deoblogs/blogs, etc., siempre que tenga la posibilidad de releer el texto
y utilizar herramientas de consulta” (2020: 54).

Surge de nuevo en el mismo nivel en la conversacion: “Hace un uso

flexible y efectivo de la lengua para fines sociales, incluidos los usos

emocionales, alusivos y humoristicos” (2020: 73),

“Transmite emociones con diferente intensidad y resalta la importancia
personal de hechos y experiencias” (en B2), y en la correspondencia
(2020: 81-82) (C1, B2):

“Se expresa con claridad y precisién en la correspondencia personal,
haciendo un uso flexible y efectivo de la lengua, incluidos los usos emo-
cionales, alusivos y humoristicos”, “Elabora cartas que transmiten emo-
ciones con diferente intensidad y resalta la importancia personal de he-
chos y experiencias; comenta las noticias y los puntos de vista de la
persona con la que mantiene la correspondencia”

En la interaccidn en linea toma la forma de “capacidad para gestionar

las reacciones de tipo emocional” (2020: 84) y ya aparece en el nivel

C2:

“Se expresa con claridad y precision en discusiones en linea en tiempo
real, adaptando el lenguaje de manera flexible y sensible al contexto,
incluidos los usos emocionales, alusivos y humoristicos” y “Anticipa y
gestiona con eficacia posibles malentendidos (incluidos los culturales),
problemas de comunicacidn y reacciones emocionales en una discusion
en linea” (2020: 85).

Lo encontramos en la expression escrita crerativa en el nivel Cl1:

“Describe a grandes rasgos su interpretacion de un personaje de una
obra: su estado emocional/psicoldgico, los motivos de sus actos y las
consecuencias de los mismos”

y en el nivel B2 y B1:

“Describe su respuesta emocional a una obra y explica en detalle como
la obra le ha provocado esta respuesta”,

“Relaciona las emociones experimentadas por un personaje con las
emociones que él/ella ha experimentado personalmente”,

“Describe las emociones que ha sentido en un momento determinado
de una historia y por qué ha sido asi, como, por ejemplo, el/los mo-
mento/s en que se preocupo por un personaje” (2020: 106-107).
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En el plano de la propiedad sociolingiiistica aparece en el nivel C1:

“Hace un uso flexible y efectivo de la lengua para fines sociales, inclui-
dos los usos emocionales, alusivos y humoristicos™ (2020: 137).

En la conciencia linguistica y la interpretacion, de nuevo en el mismo
nivel:

“Comprende estados emocionales complejos que el/la signante expresa
de forma no manual y mediante una accién construida” y en el Bl:
“Comprende un texto con tanta profundidad que le afecta emocional-
mente”,

ademas de por primera vez en niveles inferiores como el A2:

“Interpreta las emociones cuando el/la signante las transmite mediante
expresiones faciales” (2020: 164).

En la presencia y el efecto, en el nivel C2 leemos:

“Usa una amplia variedad de formas de crear suspense y emocion (por
ejemplo, acciones construidas, preguntas retdricas, variacion de
ritmo)”.

B2 encontramos:

“Escoge de entre un amplio abanico de medios no manuales con el fin
de mantener el suspense y la emocion”,

“Consigue que los destinatarios experimenten emociones fuertes (risa,
llanto...)”,

“Describe un suceso de forma emocionante” y “Expresa estados emo-
cionales complicados mediante acciones construidas y gestos” y en el
A2:

“Presenta hechos de una manera neutra, dejando de lado aspectos emo-
cionales”,

“Transmite y estimula sentimientos (por ejemplo, alegria, tristeza)”,

“Transmite emociones mediante la expresion facial” y “Utiliza la des-
cripcion de forma adecuada para expresar sentimientos negativos y po-
sitivos (por ejemplo, cejas juntas: negativo; cejas alzadas: positivo), lle-
gando al Al:

“Expresa estados de animo solo mediante la descripcidn (sin necesitar
signos lexicalizados)” (2020: 166).
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Sin embargo, es en la mediacién donde mas protagonismo alcanza, por-
que se concibe que una persona que se involucra en una actividad de
mediacion necesita tener una inteligencia emocional bien desarrollada,
o bien una apertura a desarrollarla, para poder tener suficiente empatia
hacia los puntos de vista y los estados emocionales de los demas parti-
cipantes en la situacion comunicativa (2020: 90).

Con el objetivo de mejorar y forjar la propia voz tanto en el &mbito in-
dividual como en el entorno grupal y social, venimos desarrollando ac-
ciones de transferencia universitaria desde 2021, derivadas del proyecto
de innovacion “Persuasion, Asertividad y Liderazgo en el discurso”, que
culmina anualmente con el premio Videominuto sobre algunos Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de la Universidad de Zaragoza.

Para la gestion emocional individual se imparte desde 2021 en la Aso-
ciacion Sin Limites el curso de Diario Emocional y para el desarrollo
de la voz social, los cursos de Oratoria y debate (Oratoria I y Oratoria
IT). Todas estas acciones, articuladas entre si, trazan un arco secuen-
ciado que permite ir de lo individual a lo plural, al tiempo que se dota
de habilidades socioemocionales en la verbalizacioén. Se presenta el di-
sefio de las acciones, su metodologia y una parte de resultados parcia-
les, puesto que se halla todavia en curso.

1.1. CONTEXTO Y OBJETIVOS

La profundizacién en las habilidades oratorias constituye una de las soft
skills mas demandadas actualmente. Se trata de una habilidad transver-
sal durante los estudios universitarios, y todas las areas de conoci-
miento la precisan.

Por otro lado, la expansion inconmensurable que las redes sociales han
proporcionado para alzar y divulgar voces individuales en las ultimas
décadas con el advenimiento de internet no tiene parangén en ningun
otro momento historico.

El proyecto de innovacion docente, PIIDUZ “Persuasion, Asertividad
y Liderazgo en el discurso” (en adelante, PAL) naci6 para dar respuesta
a estas necesidades, ademas de fortalecer los vinculos entre dos asigna-
turas del grado de Periodismo de la Universidad de Zaragoza, a saber,
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“Comunicacidn politica y electoral” y “Técnicas de expresion oral en
espafiol”. El proyecto incorpor6 en su primera edicion la colaboracion
de una universidad italiana (Macerata) y en la segunda edicién de una
universidad francesa (Rennes). En 2023 obtuvo el segundo premio San-
tander Universidad Solidaria.

Con la posibilidad de matricular alumnos de otros grados y de otras
universidades se elabord un curso en Moodle en el que se canalizaron
los materiales de 5 mddulos tematicos con videos, lecturas y practicas
de los profesores participantes: Miguel Angel Esteban Navarro (Per-
suasion en comunicacion politica), Rubén Gonzalez Vallejo (Persua-
sidn en publicidad) y, posteriormente, Tamara Morte y Dolores Thion
Soriano-Moll4, con modulos sobre Persuasion en redes sociales y Per-
suasion en la literatura epistolar respectivamente.

GRAFICO 1. SINOPTICO DE INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROYECTO “PAL’
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las habilidades discursivas y éticas, la defensa y argumentacion persua-
siva aprendidas y aplicarlas a la defensa de algunos Objetivos de Desa-
rrollo sostenible (ODS). De este modo, se buscaba promover la justicia
social y la solidaridad en la medida en que proporcionaba una apertura
de espacios para la voz de los estudiantes y su profesionalizacion, una
representacion paritaria e igualitaria, objetivos comunes en el Espacio
Europeo de Educacion Superior. A su vez, se perseguia aumentar la
concienciacion y el desarrollo verbal para trazar alianzas de paz me-
diante el didlogo y no el conflicto.

La capacidad de comunicar es una competencia genérica. Sin embargo,
la integracion de contenidos de dos (o mas) disciplinas del grado, su-
mada a la participacion de las universidades extranjeras, alinea este pro-
yecto con los objetivos de la Universidad de Zaragoza en lo que atafie
a internacionalizacidn, transversalidad e interdisciplinariedad, al
tiempo que potencia la asimilacion practica de estas habilidades, redun-
dando en que nuestros egresados adquieran un perfil profesional mas
adecuado a las necesidades actuales.

La participacion proactiva de los estudiantes conlleva un efectivo apren-
dizaje, real y significativo, tanto de estrategias como de herramientas re-
toricas y comunicativas. Con ellas estan mejor preparados para acometer
los desafios de la comunicacidon de informacidn, particularmente en situa-
ciones incomodas, noticias de informacidn delicada y gestion de crisis.

En nuestra sociedad hemos crecido en derechos y se permite la libre
divulgacién de ideas, pero los individuos jévenes y/o en formacidén no
siempre disponen de la capacidad para discernir las estrategias que sub-
yacen a los discursos. Ademas, se enfrentan a cantidades ingentes de
informacion de muy variadas calidades y procedencias, lo cual no solo
satura, sino que expone a ejemplos no siempre €ticos o modélicos.

Por ser un tema de rotunda actualidad y necesidad, se ofrece al alumnado
participante la posibilidad de reforzar estos conocimientos, profundizar
en ellos tedricamente, y entrenarse en la identificacion de dichas estra-
tegias con el fin de que sean capaces de deslindar la manipulacién agre-
siva o antiética que se da, por ejemplo, en el marketing y algunos terre-
nos de la politica. En su lugar, se proporcionan estrategias argumentati-
vas y persuasivas de corte ético, enraizadas en los estudios clasicos y



adecuadas a la modernidad, con vistas a desarrollar una asertividad po-
sitiva, no agresiva, y un liderazgo cooperativo y no autoritario.

La entidad Sin Limites, Asociacion Aragonesa de Altas Capacidades,
se constituye en 2006, con capacidad juridica y plena capacidad de
obrar, careciendo de animo de lucro. Cuenta actualmente con unas 450
familias asociadas y atiende a 1300 nifios y jovenes, habiendo dupli-
cado su tamafio en los ultimos tres afios. Pertenece a la Confederacion
Espafiola de Asociaciones de Altas Capacidades (CONFINES), entidad
nacional de asociaciones de padres que reivindican la atencion plena a
los alumnos con altas capacidades intelectuales por parte del sistema
educativo. Se dedica de manera fundamental al acompafiamiento fami-
liar y a la realizacion de actividades y programas de desarrollo de ca-
pacidades y sociabilizacidn para nifios, nifias y jovenes —desde educa-
cion Infantil hasta Bachillerato— con altas capacidades intelectuales.
Supone, por tanto, un lugar de encuentro para las familias y para la in-
fancia, juventud y adultos con altas capacidades intelectuales y conti-
nua diariamente su labor de visibilizar e informar a la sociedad sobre
las caracteristicas y circunstancias de la alta capacidad intelectual.

A continuacion, narraremos de qué manera surgieron los cursos deriva-
dos, que se vienen realizando desde 2021 en colaboracidn con la Aso-
ciacion: Diario Emocional (para dos grupos de edades), Oratoria I (in-
dividual) y Oratoria II (debate).

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO PRINCIPAL

— El objetivo principal de este proyecto es fortalecer las habili-
dades de expresion oral en el ambito individual y social entre
los alumnos de primaria, secundaria y bachillerato socios de
la Asociacion Sin Limites.

2.2. OBJETIVOS SECUNDARIOS

— Como objetivo particular, se pretenden desarrollar las carac-
teristicas de persuasion, asertividad y liderazgo en el discurso
entre el colectivo citado en el objetivo principal.



3. METODOLOGIA

Si bien en la ensefianza general se enfatiza el dominio de la lengua es-
pafiola, tanto oral como escrita, la sociedad actual exige cada vez mas
un saber hacer y saber estar en publico, en lo que concierne a comuni-
cacion y proyeccion personal y social

El publico objetivo han sido los alumnos de primaria, secundaria y ba-
chillerato socios de la Asociacion Sin Limites.

Este proyecto se empez06 a aplicar en el curso académico de 2021-2022
y se ha renovado en 2022-2023 y en 2023-2024. La ocasién y la opor-
tunidad de este proyecto radican en el trabajo de habilidades fundamen-
tales para el comunicador del siglo XXI, en particular algunas dotes
retoricas, tales como la persuasion, la asertividad positiva y el lide-
razgo. Puesto que habitamos una realidad mediatica excesiva, esta era
de la post verdad exige de su espectador no solo sentido critico, sino
también capacidad de discernimiento de falacias y fake news. Este dis-
cernimiento permite revelar y comprender los mecanismos subyacentes
a cada discurso, y a su vez, permite interiorizar estrategias profesionales
para la construccion de mensajes y adecuarlos a la situacion, de modo
que resulten apropiados en cuanto al registro y los emisores sean cons-
cientes de las variables que operan en cualquier acto comunicativo: co-
digo, canal, contexto, publico, etc. Esta dimensidn social de la voz se
forma como una competencia interpersonal y mediadora, al tiempo que
se enraiza en un adecuado autoconocimiento y habilidad expresiva
(competencia intrapersonal), que en este caso se tratard mediante el
curso Diario Emocional.

El germen e ideacion del curso de Diario Emocional est4 contenido en
el libro Lenguaje y Sensibilidad (Silvestre Miralles, 2022: 64-80). El
curso de Diario Emocional se vertebra en torno al desarrollo de la Inte-
ligencia intrapersonal. Veamos algunas definiciones de ella, por orden
cronologico, cuyas competencias intelectuales son: reconocer los pro-
pios estados de 4&nimo y sentimientos; manejar las propias emociones,
intereses y capacidades; formar un modelo preciso y veridico de si
mismo y utilizarlo para desenvolverse eficientemente en la vida (Vitor,
1997). En 1998 H. Gardner afade que es el lado afectivo de la
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inteligencia que conlleva mas confianza en si mismo, desarrollo de la
independencia y de la motivacion intrinseca, apertura expresiva de una
variedad de sentimientos. Posteriormente, D. Goleman (2000) acre-
cienta que permite al ser humano entenderse a si mismo y acceder a la
propia vida interior, asi como permite la comprension de las conductas
y formas propias de expresion. Mas recientemente Escamilla (2014) la
define como el potencial para captar, reflexionar, entender y comunicar
toda informacion relacionada con las propias capacidades, el desarrollo
de actitudes, esfuerzo y perseverancia, asi como identificar y seleccio-
nar los medios y valorar las consecuencias de las decisiones. Ademas,
la inteligencia intrapersonal se articula sobre cuatro dimensiones: au-
topercepcion, autoestima, autoconocimiento y autoconcepto.

Algunos aspectos que destacan en este proyecto son su transversalidad
y la cohesion entre los programas de las asignaturas implicadas. Otro
de sus puntos fuertes es la aplicacion de la creatividad, que segun la
taxonomia de Bloom constituye una habilidad de pensamiento superior
(high order thinking skill). Con ello aumenta la motivacion, la asimila-
cion y la memorizacion, e indirectamente se favorece una sana autoes-
tima. En tercer lugar, un valor importante de este proyecto es su capa-
cidad para ejercer de puente como preparacion para la vida real y labo-
ral, incidiendo en la profesionalizacion del alumnado, promoviendo una
mejor divulgacidn y una practica eficaz de las habilidades y competen-
cias discursivas y argumentativas. Se desarrolla, por tanto, en un marco
de plena actualidad, hacia un aprendizaje significativo y cooperativo.

En cuanto a los métodos, técnicas y actividades utilizadas, destacare-
mos que el proyecto se ha vertebrado alrededor de la plataforma
Moodle de la Universidad de Zaragoza. En ella se generd un curso es-
pecifico, en el que se crearon tres modulos. El primer modulo introduce
a los conceptos generales acerca de la persuasion en oratoria; el se-
gundo profundiza en las técnicas de persuasion en situaciones conflic-
tivas y, el tercero, adapta estas situaciones en el ambito de la comuni-
cacion politica e institucional con consejos para la elaboracion de dis-
cursos propios. El cuarto modulo se centra en el uso de las redes socia-
les para la comunicacion politica. El quinto modulo presenta estrategias



de persuasion, asertividad y liderazgo en la escritura literaria, con es-
pecial énfasis en la escrita por mujeres como Emilia Pardo Bazan.

En cuanto a los cursos para menores de edad, cada sesion trabaja dife-
rentes aspectos de manera secuenciada. El curso de Diario emocional
parte de dindmicas de autoconocimiento sobre cualidades personales
(ejercicio cualidades Yo soy), diferenciacion de emociones basicas (vs.
emociones complejas y sentimientos), identificacion de signos fisicos
y sintomas corporales, analisis de los desencadenantes de emociones,
internos o externos (friggers) y relaciones entre las diferentes emocio-
nes y sus matices y subtipos.

Se reflexiona con actividades creativas sobre la diferencia entre estados
transitorios y esencia permanente (esfar y ser), asi como sobre las mani-
festaciones fisicas de cada emocion en el caso de cada persona (legitima-
cion de emociones, ejercicio Donde viven las emociones en mi cuerpo).
Se indaga sobre cuales son las fuentes desencadenantes de una emocion
(activadores o triggers) con la actividad de ;Qué me hace feliz?, en la
que se explican, adaptadas al publico, nociones como ser/tener, autofoco
/ “heterofoco”, motivacidn (intrinseca, extrinseca), entre otros.

Se trabaja con diversas texturas y formatos, desde gestos, rostros, res-
piracion, movimiento a emoticonos, ruedas de emociones, cuentos,
emocionarios, Universo de Emociones, Ikigai, etc. (Silvestre, 2022: 64-
81). La variedad de materiales y texturas atiende a diversificar y alcan-
zar a los diferentes Tipos de aprendiz. Los itinerarios de aprendizaje
son flexibles y adaptados a las edades y necesidades. Esta flexibilidad
es posible gracias a que los grupos son pequefios (maximo 10 partici-
pantes) y medianamente homogéneos en edades. Se insta a compartir
anécdotas personales, escenas de peliculas o series y a identificar per-
sonajes estereotipicos del imaginario de los participantes. Seguin las
aportaciones de Oatley (1994, 2002), la experiencia emocional es uno
de los principales efectos provocados por el entretenimiento mediatico,
asi que con ello mostramos al alumnado la doble vertiente del arte y el
mundo audiovisual en el individuo, que se convierte tanto en productor,
como en receptor de emociones.
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FIGURA 2: Arbol taxonémico de cinco tipos diferentes de emociones en la respuesta lite-
raria. Fuente: Oatley, 1994. 57
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Se trabaja la relacion entre palabra e imagen: sentidos y razon. Otro foco
es la identidad (esencia, ser) frente a los estados, que se desarrolla con
el empleo de verbos, sustantivos y adjetivos, antonimia y sinonimia, hi-
peronimia e hiponimia, redes y relaciones léxicas con mapas conceptua-
les. Para la ampliacion del vocabulario hemos tenido en cuenta lo apun-
tado por Bisquerra y Filella (2018) sobre que se debe promover el desa-
rrollo de conocimientos y habilidades acerca de emociones, sentimien-
tos y afectos para capacitar a la persona para afrontar mejor los retos que
se plantean en la vida cotidiana y aumentar el bienestar personal y social.
Ellos afirman asimismo que la importancia del desarrollo de un vocabu-
lario emocional més rico debe tener como primeros destinatarios al pro-
fesorado de lengua y magisterio, con vistas a su extension en la sociedad
en general. Creemos también que esta formacion puede extenderse a pa-
dres, formadores, orientadores y tutores. Es de esperar a medio plazo
que el camulo de acciones en esta linea tengan una repercusion cuando
las generaciones de nifios y jévenes que hoy estan recibiendo estos cur-
sos sean adultos maduros actuando en sociedad.

En el curso de Oratoria I se trabajan técnicas de respiracion y vocaliza-
cion, articulacion, pronunciacion, ortologia, proyeccion de la voz y co-
nocimiento del aparato fonador. Ademas, se trabaja el enriquecimiento
Iéxico, la correccidn gramatical, la cohesidn y coherencia (marcadores
del discurso, estructura), asi como la proxemia, la cronémica, el len-
guaje paraverbal, y los géneros individuales frente a un auditorio mas
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frecuentes en la vida del alumnado: anécdota, chiste, mondlogo, expo-
sicidn, pitch de ventas un producto ante inversores potenciales, etc.

En el curso de Oratoria II se introducen nociones sobre la retérica, con-
ceptos clave y fases de la oratoria en la preparacion de un discurso (téc-
nicas y herramientas). Se entrena la escucha activa y la gestidén de los
turnos de palabra. Asimismo, se practican varios géneros colectivos: ro-
leplay, didlogos, debate, reunion de trabajo en grupo con objetivo comun.

Se realiza todo el curso de manera presencial. En el curso 2023-2024
hemos abierto el Premio Videominuto a alumnos que hayan cursado los
dos niveles de Oratoria y se ha abierto a tres institutos de secundaria de
Zaragoza de los cuales uno ya nos ha confirmado su interés.

La opcidén de que el alumno cree un videominuto y pueda presentarlo a
un premio externo creemos que constituye un factor estimulante y crea-
tivo. Si bien este formato se ha aplicado en iniciativas semejantes en la
Universidad de Zaragoza (pensamos en el Certamen Internacional Vi-
deominuto Unizar, que cuenta ya con mas de veinte ediciones), todavia
no ha contado con la persuasion y asertividad como ejes principales y
con los ODS como fondo. Nuestra actividad integra conocimientos téc-
nicos, competencias comunicativas y argumentativas, organizacion y
estructura del discurso, empleo de recursos y elementos retdricos, no
solo en cuanto al 1éxico sino, sobre todo, en cuanto a las ideas.

En cuanto a las caracteristicas de la muestra, cada grupo contd con una
decena de participantes de diversas franjas de edad. Los cursos de ora-
toria tuvieron tan excelente acogida que exigieron habilitar desdobles
(otros grupos).

4. RESULTADOS

Entre los resultados podemos observar que se han logrado los objetivos:
la participacion proactiva de los estudiantes posibilita el aprendizaje de
estrategias y herramientas retoricas y comunicativas.

Al dar protagonismo, espacio y voz al alumno promueve su capacidad
de liderazgo; al tratarse de una situacion hipotética, resguarda su sen-
tido de identidad, de manera que permite un entrenamiento de
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habilidades en un ambiente seguro y confiable que rebaje la tension y
el filtro afectivo (Krashen, 1983), con la posibilidad de mostrarse en
sociedad (premio Videominuto) voluntariamente. En el Videominuto
se solicita la propuesta de soluciones, y asi se logra orientar hacia la
resolucion de problemas y hacia una adecuada gestion de conflictos,
proactiva y constructiva, en lugar de caer en la mera queja inttil y pa-
siva, tan frecuente en nuestra sociedad. Ademas, por tratar el tema de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, queda am-
parado bajo una perspectiva de union de los paises europeos, promo-
viendo alianzas frente a necesidades urgentes y emergentes, y contribu-
yendo a tejer el ideal de un Espacio Europeo de Educacion Superior.

En resumen, la experiencia promueve las relaciones universidad-socie-
dad no solo formando al individuo como ciudadano europeo, sino ade-
mas ayudando a integrar las emociones como parte de la expresion per-
sonal en la construccidn de la identidad y de alianzas. Se fomenta la
reflexion ciudadana acerca de temas de gran relevancia social, politica
y econdmica. En el nivel de los menores, han trabajado comtinmente
sobre la educacion, con debates sobre como deberian ser los profesores,
las aulas y las escuelas, despertando un sentido critico y objetivo de su
realidad mas inmediata. El profesor actua aqui como interlocutor y me-
diador entre el mundo infantil, adolescente y adulto, detallando las
constricciones y las posibilidades. Se practica en todo momento el res-
peto y la escucha activa. Los alumnos muestran en general una gran
necesidad de ser escuchados y considerados en sus opiniones. Se les
empodera para llevar a cabo medidas realistas. Muestran un gran po-
tencial comunicativo y creativo.

Sus caracteristicas como proyecto disefiado bajo estas premisas lo ha-
cen sostenible, pues no genera gastos ni materiales impresos y los ma-
teriales creados pueden reciclarse, reutilizarse y adaptarse facilmente.
Por otro lado, es facilmente viable y replicable, por lo que puede am-
pliarse acogiéndose a otros grados, universidades y paises en futuras
ediciones.
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5. DISCUSION

Las acciones de transferencia que hemos descrito son susceptibles de
mejora, y son transferibles en su formato a centros escolares, acade-
mias, asociaciones e iniciativas individuales, en cualquier regidén de
nuestra geografia, pero también en otros paises. Su bajo coste material
e inmaterial (esfuerzos, fungibles) eleva su aplicabilidad.

Pueden plantearse en un futuro extensiones del proyecto en otros cen-
tros educativos de primaria y secundaria de nuestra ciudad y trazar y
disefiar en ellos acciones especificas de flexibilizacion y de enriqueci-
miento para este tipo de alumnado, asi como su transicion al mundo
universitario, como ya se hace con el Programa Amplia Sin Limites
desde 2016. En dicho programa, se viene colaborando con la Oficina
Universitaria de Atencion a la Diversidad (OUAD) de la Universidad
de Zaragoza: varios profesores de diversos Departamentos imparten
charlas y talleres en la Universidad en un nivel semejante al empleado
en los Grados Universitarios. Se dirige a alumnado de 4° de la ESO, 1°
y 2° de Bachillerato.

En este sentido, recomendamos la formacidn de expertos universitarios
en altas capacidades online impartida desde la Universidad de Huesca
y formaciones especificas semejantes que ayuden al profesorado a di-
seflar adaptaciones curriculares exitosas y efectivas.

S1 quisiéramos reflexionar sobre la originalidad de esta transferencia,
es evidente que plantea soluciones nuevas y creativas, al trazar una tra-
yectoria alternativa de amplio arco de participacion social y formacion
entre Educacidn primaria, secundaria, bachillerato y Universidad.

En cuanto al impacto efectivo del proyecto, hay datos que permiten ver
su valor, como la divulgacidn en redes, la colaboracion de varios estadios
de la trayectoria educativa y la participacion de alumnos de varias edades.

En cuanto a la eficacia (grado en que se han alcanzado los objetivos
previstos) y de la eficiencia (relacion entre los objetivos logrados y los
recursos implicados), destacaremos que el proyecto ha gozado de efi-
cacia, pues se han alcanzado los objetivos iniciales, previamente des-
critos: no solo se han superado con creces, sino que han permitido ver
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el potencial de crecimiento de este tema y de este proyecto en el con-
texto actual.

En cuanto a la transferibilidad, queda fehacientemente evidenciada por
el interés que la Asociacion Sin Limites ha manifestado en seguir ofer-
tando estos cursos, debido a la demanda de los socios y la buena aco-
gida y recepcion. Todos los grupos ofertados han agotado sus inscrip-
ciones. Véase la publicidad del curso 2022-2023, en que se formaron
dos grupos de alumnos desde principios de noviembre.

https://sinlimites.altacapacidad.net/producto/oratoria-persuasion-aser-
tividad-y-liderazgo-en-el-grupo-mas-20-eso/

https://sinlimites.altacapacidad.net/producto/oratoria-60-a-20-eso/

En el curso 2023-2024, la oferta se ha mantenido con desdobles para el
curso de oratoria, dada la extraordinaria recepcion y la demanda de am-
pliar para mas alumnos. Ademas, esta edicion contard con una categoria
juvenil en el premio Videominuto PAL, a la que podran concurrir tanto
los alumnos que hayan realizado el curso [ y II de oratoria en la asocia-
cion como alumnos del Colegio Moliere. Esta fase se halla en un mo-
mento experimental con vistas a una extension del proyecto entre alum-
nos de Secundaria y bachillerato en un futuro a medio plazo.

Por otro lado, la investigacion de los miembros del proyecto contintia y
esta prevista la publicacion de un volumen que recoja trabajos teoricos
sobre Persuasion, asertividad y Liderazgo en el discurso, en Prensas
Universitarias de Zaragoza en 2025.

La difusion realizada en redes como Twitter se ha completado con los
canales de UNIZAR y algunos carteles y listas de distribucion.

6. CONCLUSIONES

Con esta narracidn de nuestras experiencias hemos ejemplificado prac-
ticas académicas extensibles a otros entornos, otros paises y estadios
educativos. Se lleva a cabo un itinerario de aprendizaje coherente y gra-
dual, que complementa los conocimientos curriculares con habilidades
técnicas y sociales.



Finalmente, se explicitan canales y cauces para que la universidad esté
presente en la sociedad, mejorandola y revirtiendo sus saberes y proyec-
tos, por lo que se abre a una colaboracion ciudadana y social mas amplia.
Queda asi cumplida con éxito esa tercera mision de la universidad.
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