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Resumen

La timidez, entendida como un rasgo asociado a la personalidad del
individuo, es una conducta que se encuentra muy presente en la sociedad.
Desde la literatura, la vision de la timidez alude a una conducta que
conlleva de forma implicita una repercusion negativa en el desarrollo
integral de la persona. Bajo este punto de vista, se considera relevante y
necesario el aumento de investigaciones que ayuden a comprender esta
conducta y las necesidades derivadas de la misma con el fin de favorecer
un desarrollo vital optimo en las personas timidas. Considerando su
importancia y lo expuesto en la literatura, el ambito familiar y el educativo
se alzan como los contextos con mayor influencia en el desarrollo de la
misma. En este sentido y dada la naturaleza de esta investigacion, su
objetivo principal se centra en analizar la timidez y su relacion con otras
variables educativas, culturales, emocionales, sociales y comunicativas.

En primer lugar, se expone la importancia de realizar
investigaciones sobre esta conducta con el objetivo de comprenderla. En
esta misma linea, se lleva a cabo una revision tedrica que permite sentar
las bases de esta investigacion y fundamentarla en lo expuesto por
diferentes autores en torno a su definicion y su diferenciacién con otros

conceptos asociados, su origen y clasificacion, asi como las caracteristicas



de las personas timidas. Ademas, se presentan algunas investigaciones en
las que previamente se ha relacionado la timidez con otras variables vy,
especialmente, sus implicaciones en el ambito educativo.

Posteriormente, dada la influencia del ambito educativo en su
desarrollo se lleva a cabo un estudio de origen empirico. En este se analizan
las relaciones entre la timidez y determinadas variables socioeducativas en
estudiantado universitario. Este estudio pone de manifiesto la importancia
de sensibilizar y concienciar a la comunidad educativa sobre las
necesidades de las personas timidas para garantizar una educacion de
calidad que contribuya al desarrollo integral de las personas.

Partiendo del objetivo principal de esta investigacion, el siguiente
estudio empirico pretende analizar la existencia de diferencias en los
niveles de timidez teniendo en cuenta el pais de procedencia del
estudiantado participante. La muestra esta conformada por estudiantado
universitario procedente de México, Argentina y Espafia. Ademas, se
recoge informaciodn cualitativa sobre las percepciones de algunos de estos
participantes sobre la influencia de la timidez en el desarrollo de su vida a

nivel educativo, emocional y social.



Prosiguiendo con la comprension de esta conducta y su relacion
con otras variables, se presenta otro estudio que tiene como objetivo
explorar las relaciones entre la timidez, la autoestima, la inteligencia
emocional y la satisfaccion vital. Todo ello desde la aplicacion rigurosa y
exhaustiva de los Modelos de Ecuaciones Estructurales. Este estudio
permite profundizar en la influencia de la timidez sobre estas variables con
la finalidad de comprender la timidez y su desarrollo.

El ultimo estudio, ligado al planteamiento estadistico del anterior,
presente explorar las relaciones entre la timidez, el miedo a la evaluacién
negativa, las autoverbalizaciones positivas durante la situacion de hablar
en publico y el disfrute o seguridad al hablar en ptblico. Este permite una
profunda reflexién sobre desempefio de la timidez desde un punto de vista
social y comunicativo que favorece el conocimiento de esta conducta.

En definitiva, esta tesis doctoral pretende aportar informacién
relevante sobre los efectos de la timidez en el desarrollo personal, social,
emocional y comunicativo de las personas timidas con el fin de dar
visibilidad a esta conducta y concienciar a la sociedad de la importancia de
responder a sus necesidades desde el ambito familiar y, sobre todo, desde

el ambito educativo.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la accion investigadora y su relevancia para
profundizar en diversos temas de interés, independientemente del ambito
en el que se desarrolle, ha generado gran cantidad de informacion necesaria
para contribuir a la mejora de la sociedad y de las personas. En este sentido,
el sistema educativo espafiol es una de las instituciones que ha
experimentado una gran evolucion, gracias a la neurociencia y a los
avances metodologicos. De este modo, el sistema se ha ido nutriendo de
las necesidades contextuales y socioemocionales para dar una respuesta
apropiada a los retos que se han ido presentando de forma sucesiva como
consecuencia de la evolucion natural de la sociedad.

Esta transformacion producida dentro del contexto educativo, ha
promovido la idea de que la escuela del siglo XXI, ademés de responder a
cuestiones académicas, debe contribuir al desarrollo personal, social y
emocional de cada persona, educando al mismo tiempo la cabeza y el
corazdn (Bisquerra, 2009). Esta premisa se encuentra en consonancia con
uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2017), con el que se desarrolla la intencién de garantizar una

educacion inclusiva y de calidad, asi como la igualdad de oportunidades



25

para todo el estudiantado. En este sentido, se aboga por una educacion de
calidad que promueva el desarrollo integral del estudiantado favoreciendo
la adquisicién de conocimientos, habilidades y destrezas, y fomentando su
crecimiento personal a través del desarrollo de la confianza, el
autoconocimiento, la autoestima, las habilidades sociales, la gestion
emocional y un largo etcétera (Cepa et al., 2017; Nauffal y Skulte-Ouaiss,
2018). Desde esta propuesta, la presencia de la timidez en la escuela
supone un reto para los docentes y el sistema educativo que deben
garantizar y favorecer el optimo desarrollo integral del estudiantado.
Segun lo expuesto hasta este momento, es evidente el importante
papel que juega la escuela en el desarrollo de esta conducta, sobre todo en
los primeros afios escolares donde sus experiencias adquieren mayor
intensidad y poseen un carécter trascendental para su desarrollo integral y
su vida futura (Hidalgo et al., 2008). De forma maés especifica, el desarrollo
social, entendido como el conjunto de pautas de conducta, sentimientos y
actitudes manifestados por los infantes en sus interacciones, varia en
funcion de la edad (Schaffer, 2000). De hecho, adquiere una gran
importancia en la primera infancia y al comienzo de la escolaridad,
coincidiendo con el aumento de interacciones sociales entre iguales

derivadas de las oportunidades que ofrece el contexto escolar. En este
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instante, algunos autores (Barker et al., 2014; Rubin et al., 1995) afirman
que ya es posible establecer diferencias entre infantes extrovertidos y
timidos en funcion de las conductas que desempefian durante esta etapa, y
asocian a los infantes timidos dificultades para integrarse en el grupo,
trabajar en equipo e interaccionar con sus iguales. No obstante, conviene
tener en cuenta que el desarrollo evolutivo del infante se realiza de forma
gradual, en este sentido comenzara con los juegos en solitario y, poco a
poco, se ira interesando por juegos mas interactivos que le permitiran
superar el egocentrismo y lograr la comprension de su entorno social
(Griffa y Moreno, 2005).

Por tanto, la escuela se sitia como un espacio ideal capaz de
identificar posibles dificultades en el desarrollo social de los infantes v,
por tanto, de proporcionar las herramientas necesarias, favorecer la
adquisicion de competencias de forma eficaz y ofrecer las oportunidades
precisas para lograr afrontar cualquier tipo de situacion social con éxito.
Ademads, conviene concienciar al profesorado previamente sobre la
importancia de responder a las necesidades de los infantes timidos, porque
tal y como expone Monjas (2000), algunos docentes califican a estos como
sujetos callados y temerosos que pasan desapercibidos. En ocasiones,

incluso, valoran estas conductas de forma positiva, reforzando de este
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modo, la conducta timida y retraida en el aula. Sin embargo, estas actitudes
pueden influir de forma negativa en el desarrollo integral del sujeto. Asi
pues, la escuela debe convertirse en un espacio en el que se abogue por
favorecer el desarrollo socioemocional del alumnado. A este respecto, otro
aspecto a destacar se cierne sobre las repercusiones que pueden tener las
“etiquetas de persona timida” en el sujeto. El uso de este tipo de etiquetas
en el entorno cercano del infante, como puede ser la familia o la escuela,
pueden desencadenar en la interiorizacion de creencias y comportamientos
timidos en el infante que afiancen este tipo de conductas y sus
correspondientes repercusiones en el desarrollo integral (Coplan y
Rudasill, 2018).

Por otro lado, el contexto familiar se realza como el entorno con
mayor determinacion en el desarrollo de la conducta timida. Esta premisa
se respalda en el pilar fundamental que constituye la familia en el
desarrollo de la personalidad de los infantes siendo, a su vez, la primera
relacion interpersonal que experimentan los bebés. Ademads, los
progenitores son los responsables de muchos factores que pueden
intervenir en el desarrollo de la conducta timida, debido a que se convierten
en ejemplos de modelos de comportamiento que tienden a ser imitados por

sus descendientes, escogen el estilo de crianza que consideran mas
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adecuado, ofrecen apoyo emocional y fomentan la comunicacion,
favorecen la exposicion en situaciones sociales que son seguras y positivas
y pueden establecer unas expectativas sanas sobre sus descendientes. En
palabras de Zimbardo y Radl (2001, p. 183), “prevenir o superar la timidez
supone una dedicacion importante de tiempo, energia y atencidon a los
aspectos mas basicos del desarrollo de la personalidad y la socializacion”.

Por todo lo mencionado, se considera necesario iniciar nuevas
investigaciones que permitan dar visibilidad a la timidez como un
fenomeno que necesita ser comprendido y abordado. En primer lugar,
desde la investigacion con el objetivo de profundizar en la timidez y los
aspectos que estén relacionados con la misma y, asi, comprender mejor
esta conducta. Ademas, de este modo, se conciencia a la sociedad de las
necesidades de las personas timidas. Su finalidad es ofrecer soluciones o
alternativas que favorezcan el desarrollo de estrategias adecuadas para
desenvolverse en la sociedad de forma 6ptima. Por ultimo, se pone en
relieve la importancia de la implicacion del contexto familiar y educativo
como espacios idoéneos para responder a las necesidades de las personas
timidas y proporcionarles las herramientas adecuadas para lograr un

desarrollo integral adecuado que promueva su bienestar personal y social.



29

Justificacion de la investigacion y aproximacion a la tematica

La investigacion es esencial para el progreso y el desarrollo de
cualquier area de conocimiento, asi como de la sociedad en general. Las
practicas de indagacion empirica permiten identificar las necesidades o
demandas de una sociedad y obtener una informacion valida y confiable
que nos facilite la toma de decisiones apropiadas. De esto modo, la
investigacion se considera un medio idoneo para la resolucion de
problemas y para la mejora de la sociedad y de la calidad de vida de las
personas que viven en ella. Mas concretamente, la presente investigacion
pretende abordar el concepto de timidez y sus relaciones con otras
variables con el fin de profundizar en los efectos que esta conducta puede
ocasionar en aspectos personales, sociales, emocionales o profesionales, y
buscar soluciones que contribuyan a mejorar el bienestar de las personas
timidas.

En este sentido, conviene hacer hincapié en que, a pesar del elevado
indice de personas timidas presentes en nuestra sociedad, existe un escaso
énfasis en su investigacion dirigida a la prevencion o tratamiento de esta
conducta. Segin Monjas (2004), los motivos por los que la timidez no ha
suscitado mucho interés en la sociedad se centran en que esta no es

considerada un problema, en la creencia generalizada de que se trata de
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una conducta puntual y transitoria y, por ultimo, en el desconocimiento de
las repercusiones que esta conducta puede implicar en la vida de la
persona.

Sin embargo, ciencias como la psicologia y la psicopatologia
comparten la vision de la timidez como un problema que muestra las
dificultades y el sufrimiento generado en la persona cuando se encuentra
en situaciones sociales y, ademas, identifican la timidez como un indicador
de riesgo de dificultades sociales y emocionales futuras. Y aunque esta
idea se afirma a lo largo de lo expuesto en la literatura, también existen
otros autores que resaltan aspectos positivos de esta conducta como un
mecanismo de defensa que le permite observar la situacion y responder de
a ella de forma adecuada (Coplan y Armer, 2007; Rubin et al., 2009).

En aras de profundizar sobre ella, la timidez es una conducta latente
y arraigada en nuestra sociedad que habitualmente se relaciona con el
sentimiento de incomodidad o preocupacidon desarrollada en situaciones
sociales (Carducci y Zimbardo, 1995). No obstante, todas las personas
hemos experimentado este sentimiento en algin momento de nuestras
vidas sin que ello haya supuesto una barrera en nuestras experiencias. Sin
embargo, la timidez que se va a abordar en esta investigacion hace alusion

a un rasgo de la personalidad estable que limita o dificulta el desarrollo
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integral de las personas que la presentan, causando la aparicién de
problemas futuros (Blote et al., 2019; Chen et al., 2022; Doey et al., 2014;
Grose y Coplan, 2015; Henderson et al., 2010; Monjas, 2004; Sierra-
Sanchez et al., 2021; Su et al., 2019; Tang et al., 2017). Asimismo, algunos
autores afirman que la timidez puede afectar a componentes de caracter
psicoldgico, cognitivo y conductual (Jones et al., 2014; Sato et al., 2018).

A pesar de las mencionadas consecuencias negativas que pueden
derivarse de esta conducta, Monjas (2004) resalta que en el ambito
educativo no se le presta suficiente atencion debido a que los propios
docentes la asocian con una buena actitud en el aula. Por tanto, el
desconocimiento de sus consecuencias en el desarrollo integral de las
personas, ha despreocupado a la sociedad y ha descuidado la busqueda de
soluciones a las dificultades que las personas timidas pueden encontrar en
su desarrollo.

Ademas, existe una percepcion generalizada de la timidez acerca
de su desaparicion con el paso de los afios, pero esto no ocurre asi, la
timidez no sélo no desaparece con el paso del tiempo, sino que en la
mayoria de los casos se afianza.

En este sentido, y tal y como se ha reflejado anteriormente, las

instituciones educativas son responsables de ofrecer una educacion de
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calidad que responda a las necesidades de todos los nifios y nifas,
incluyendo, por supuesto, a los que poseen la condicion de ser timidos. Sin
embargo, existen escasas investigaciones desarrolladas en este sector que
permitan conocer de forma mas profunda como se desarrolla esta conducta
en el colegio y de qué forma se pueden minimizar sus efectos, evitar la
aparicion de problemas futuros y, en definitiva, contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas timidas desde el ambito educativo.

Por tanto, se considera relevante investigar sobre los posibles
beneficios de prevenir la conducta timida, qué causas pueden originar su
aparicion, qué consecuencias tiene, en qué aspectos influye y condiciona
la vida de las personas timidas, qué tipo de barreras o dificultades se
encuentran estas personas y, ademas, qué estrategias o herramientas son
efectivas para poder contribuir a su reduccion o desaparicion con el fin de
lograr el bienestar para las personas timidas. El cumplimiento de este
objetivo permitiria profundizar en este concepto, comprenderlo y darle
visibilidad a esta conducta y sus necesidades. Con todo ello se lograria
sensibilizar a la poblacion hacia la busqueda de respuestas a sus
necesidades. El fin de su investigacion radica en la mejora de la calidad de

vida de las personas timidas.
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Proposito de la investigacion

En términos generales, el propdsito principal de esta investigacion
se centra en analizar la timidez en discentes universitarios, asi como las
relaciones que establece esta conducta con otros aspectos de origen
personal, emocional, social y profesional. Todo ello es imprescindible para
comprender y profundizar en las necesidades que presentan las personas
timidas en la etapa universitaria.

La timidez es una conducta que afecta a muchas personas en el
mundo y que, ademads, puede tener un impacto significativo en sus vidas.
Por este motivo, comprender su naturaleza e identificar sus efectos
determinard las necesidades de las personas timidas y contribuird a
desarrollar estrategias efectivas para ayudar a minimizar sus efectos
negativos en las personas. En este sentido, la timidez es un fenomeno
complejo, debido a que puede tener multiples causas y factores asociados,
como la personalidad, la cultura y las propias experiencias vividas.

En aras de profundizar en los efectos que esta conducta puede
ocasionar en el desarrollo integral de las personas, esta investigacion
pretende averiguar si la timidez presenta relacion con factores como la
autoestima, la inteligencia emocional y la satisfaccion con la vida con el

objetivo de valorar la influencia de la timidez en el desarrollo personal y
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emocional. Ademas, indaga sobre la existencia de relaciones entre la
timidez, el miedo a la evaluacion negativa, las autoverbalizaciones cuando
se habla en publico y la seguridad o disfrute al hablar en publico como
aspectos de indole social que pueden condicionar el desarrollo 6ptimo de
las personas timidas en este &mbito. Otra de las cuestiones que se pone en
relieve en esta investigacion es la influencia que puede tener la cultura en
el desarrollo de la conducta timida.

Todo ello, pretende aportar informacion relevante y novedosa
sobre la influencia de la timidez en aspectos necesarios para su crecimiento
personal y emocional, para su competencia social y profesional, asi como
para desenvolverse con ¢éxito en la sociedad actual. Ademas, se tienen en
cuenta los factores culturales como aspectos que pueden incidir en su
progreso. Esta informacion servira para apoyar, ayudar y asesorar a las
personas timidas en el afrontamiento de retos y situaciones que se les
presenten en la vida, con la intencion de favorecer su bienestar a todos los

niveles.

Objetivos y estructura de la investigacion
La timidez es una conducta presente en nuestra sociedad, por tanto,
es esencial profundizar en ella y sus relaciones con otras variables con el

fin de encontrar soluciones para minimizar sus efectos negativos en el
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desarrollo integral de las personas timidas. Por tanto, el objetivo general
de esta investigacion es analizar la timidez y su relacion con otras variables
para comprenderla y sensibilizar a la sociedad sobre las necesidades de
esta conducta que pueden ser abordadas desde el contexto familiar y
escolar. El motivo por el cudl se ha desarrollado en el ambito educativo se
reduce a la importancia de este contexto en el desarrollo de la conducta
timida. Por consiguiente, la presente tesis doctoral pretende revisar la
literatura existente hasta la fecha sobre cuestiones relativas a la timidez y
su influencia en otras variables. De igual modo, procura profundizar en el
concepto de timidez y analizar las diferencias de origen cultural entre
estudiantes universitarios procedentes de diferentes paises (Espaiia,
Meéxico y Argentina). Ademas de indagar sobre la influencia de la timidez
y las relaciones existentes entre la timidez y la autoestima, la inteligencia
emocional, la satisfaccion vital, el miedo a la evaluacion negativa, las
autoverbalizaciones durante la situacion de hablar en publico y la
seguridad o disfrute al hablar en publico. En este sentido, esta tesis doctoral
pretende aportar informacion relevante sobre los efectos de la timidez en
el desarrollo personal, social, emocional y profesional de las personas

timidas con el fin de dar visibilidad a esta conducta y concienciar a la
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sociedad de la importancia de responder a sus necesidades desde el &mbito
familiar y, sobre todo, desde el ambito educativo.

Para ello, se presenta una estructura distribuida en diferentes
capitulos que pretenden abordar la timidez desde una mirada global y
educativa. En términos generales, la secuencia propuesta permite conocer
los aspectos mas relevantes de la timidez a partir de la revision literaria y
continua con diversos capitulos en los que se desarrollan pequefias
investigaciones que permiten analizar la timidez y sus efectos en otras
variables educativas, culturales, emocionales, sociales y educativas. Mas
concretamente, el presente capitulo, tal y como se ha podido observar,
pretende establecer una toma de contacto con el concepto de timidez en la
actual sociedad y exponer la importancia de seguir profundizando en este
concepto con el objetivo de comprenderlo y, asi encontrar soluciones que
respondan a las necesidades de las personas timidas.

El segundo capitulo, también de origen tedrico, recoge la revision
de la literatura y la fundamentacion tedrica que han servido de base para
los siguientes capitulos que se desarrollan en este trabajo académico. En
su desarrollo se define el concepto de timidez desde diferentes puntos de
vista y se distingue de otros términos asociados, se exponen algunas de las

clasificaciones mas importantes, asi como se abordan cuestiones como el
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origen de la timidez, las caracteristicas de las personas timidas y sus
relaciones con otras variables. Por tltimo, se expresan las implicaciones
que esta conducta puede tener en el ambito educativo.

El tercer capitulo trata sobre la vision de la timidez desde el punto
de vista educativo. Se aborda el entorno escolar como un espacio que debe
fomentar el desarrollo integral del alumnado y que ofrece multitud de
oportunidades para lograrlo, no obstante, se pone de manifiesto la demanda
de una atencién especial a la conducta timida en este contexto. Para ello,
se ha desarrollado una investigacion de corte cuantitativo que pretende
explorar las relaciones existentes entre la timidez y determinadas variables
socioeducativas en una muestra de 283 sujetos procedentes de la
Universidad de Cérdoba y de la Universidad de Zaragoza.

El cuarto capitulo comprende un estudio empirico de corte mixto.
Su objetivo es analizar la existencia de diferencias en los niveles de timidez
en funcion del pais de procedencia del estudiantado participante en este
estudio, es decir, entre 1008 sujetos distribuidos en México, Argentina y
Espana. Ademas, con la finalidad de profundizar en esta conducta y sus
manifestaciones se afiadio un cuestionario abierto que pretende recoger las

percepciones de los participantes sobre la timidez y su desempefio.
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El quinto capitulo presenta un modelo de ecuaciones estructurales
propuesto a partir de la literatura revisada y que pretende explorar si
existen relaciones entre la timidez, la autoestima, la inteligencia emocional
y la satisfaccion vital en la misma muestra de participantes procedentes del
ambito educativo universitario.

Por tultimo, el sexto capitulo replica en el disefio metodologico del
capitulo anterior, pero en esta ocasion, su objetivo se centra en analizar las
posibles relaciones entre otro tipo de variables de indole social y
profesional. Mdas concretamente, se exploran las relaciones entre la
timidez, el miedo a la evaluacion, las autoverbalizacion positivas durante
la situacion de hablar en publico y el disfrute o la seguridad al hablar en
publico.
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La timidez y su diferenciacion de otros conceptos

La timidez es un concepto en el que poco se ha profundizado desde
el campo de la investigacion, a pesar de ser una conducta con gran
presencia en la sociedad. De hecho, la mayor parte de las personas
reconocen haber experimentado este estado en alguna situacion. No
obstante, en esta ocasion, la timidez se abordara como un atributo o rasgo
de la persona estable y que condiciona su desarrollo integral.

Su definicidon no es una tarea facil, pues numerosos autores han
descrito este concepto desde diferentes ambitos y han reconocido diversas
caracteristicas vinculadas a la conducta timida. Sin embargo, resulta
complicado encontrar una definicién de timidez que responda a todas las
implicaciones que esta conducta conlleva implicitas. Por tanto, a
continuacion, se presentan una serie de definiciones que ayudaran a
comprender la amplitud de este concepto.

En este sentido, Pilkonis (1977, p.585) se refiere a la timidez como
“la tendencia a evitar interacciones sociales y a fracasar a la hora de
participar apropiadamente en situaciones sociales”. Esta definicion asocia
la timidez con la evitacién de este tipo de situaciones, con la falta de
habilidades sociales que dificultan su afrontamiento, asi como las

experiencias sociales negativas que la propia persona timida experimenta
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a lo largo de su vida. En esta misma linea, Monjas (2000, p. 39) define la
timidez como “un patron de conducta caracterizado por el déficit y/o
inadecuacion de las relaciones interpersonales y una tendencia estable y
fuerte de escape o evitacion del contacto social con otras personas en
diversas situaciones sociales”. Por otro lado, Zimbardo (1982) define la
timidez como un estado elevado de preocupacion por si mismo y por la
evaluacioén social que puedan realizar otras personas, como consecuencia,
el comportamiento de las personas timidas tiende a la inhibicién y
evitacion de situaciones sociales. De este modo, se contempla que la
timidez interfiere en la consecuciéon de objetivos personales y
profesionales. Ademas, Zimbardo (1982) comparte los términos utilizados
en la definicidn de la timidez con otros autores (Buss, 1980; Crozier, 1979;
Jones et al., 1986) que también hace alusion a la autoconsciencia de si
mismo y la preocupacién por la evaluacion como indicadores clave de la
timidez. En términos mas generales, Jones et al. (1986) interpretan la
timidez como un rasgo de la personalidad vinculado a situaciones de
amenaza interpersonal en las cuales la persona timida muestra un alto
grado de excitacion, asimismo aluden a la relacion de la timidez con el

miedo a la evaluacion negativa.
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Desde un punto de vista mas ventajoso de la timidez, Izard (1972)
alude a la timidez como una emocion discreta y necesaria. En la misma
linea, otros autores (Asendorpf, 1991; Coplan y Armer, 2007; Rubin et al.,
2009; Zimbardo y Radl, 2001) se refieren a ella como un mecanismo de
defensa que favorece la evaluacion de situaciones novedosas en las que
deben desenvolverse adoptando una actitud cautelosa y con el objetivo de
responder de la forma mas apropiada. Mas concretamente, Poole y
Schmidt (2020) llevan a cabo una investigacion para diferenciar la timidez
adaptativa de la no adaptativa. En este sentido, la timidez adaptativa se
asocia a la timidez positiva, dado que esta permite regular la excitacion en
situaciones sociales y favorecer el acercamiento interpersonal con
confianza (Poole y Schmidt, 2019).

Debido a la falta de claridad entre la terminologia utilizada, es
habitual que la timidez se confunda con otros términos conocidos como la
introversion, la ansiedad social o la fobia social, la inhibicion social, el
retraimiento o la cautela, entre otros. Evidentemente, todos los términos
estan relacionados con el factor interpersonal e intrapersonal y poseen
caracteristicas comunes, aunque los diferentes grados de dificultad en los
que se presenta, la frecuencia y la durabilidad, son factores que pueden

ayudar a su diferenciacion.
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La fobia social o ansiedad social son un tipo de trastorno de
ansiedad. Este se define como el miedo o ansiedad significativo y
persistente que aparece casi siempre o0 siempre en una o0 mas situaciones
de caracter social en las que el sujeto queda expuesto a la posible
evaluacion de otras personas (American Psychiatric Association, 2013). Se
diferencia en la regularidad con la que se dan las situaciones que provocan
estas reacciones, es decir, la ansiedad social se refiere a las diferentes
situaciones en las que se desata la ansiedad, en cambio, la fobia social se
relaciona con una situacion o acontecimiento mas concreto. El trastorno de
ansiedad afecta a los dominios cognitivos, afectivos, fisiologicos y
psicoldgicos causados por la percepcion de una posible evaluacion
realizada por otras personas (Leary y Kowalski, 1995). En otras palabras,
es un estado de excitacion que se pone de manifiesto en las interacciones
con otras personas (Henderson y Zimbardo, 2001). Este trastorno puede
suponer un limite para la persona que impida su participacién en
situaciones sociales a diferencia de las personas timidas que, si son capaces
de hacerlo, es decir, las manifestaciones de las personas timidas son mas
leves que las de aquellas que poseen una fobia social o ansiedad social. En
la misma linea, es importante resaltar que la timidez puede llevar implicita

la ansiedad social como un componente emocional, pero no al revés
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(Henderson y Zimbardo, 2001). No obstante, Bech y Angst (1996)
encontraron que tanto la fobia social como la timidez disminuyen la
calidad de vida de los sujetos que las presentan.

En cuanto a la inhibicidn social, Cheek y Briggs (1982) hallaron en
una muestra de bebés la presencia de comportamientos de caracter
inhibidor y, por tanto, se podrian considerar timidos, en cambio, estos
sujetos no mostraron esta conducta a los siete afios. A partir de esta
apreciacion, la diferenciacion entre la timidez y la inhibicidon social se
encuentra en que la timidez implica una preocupaciéon cognitiva
relacionada con la evaluacion que puedan realizar otras personas.

La introversion es otro concepto que habitualmente se utiliza
indistintamente con el término de timidez. No obstante, aunque comparten
algunas caracteristicas como el miedo a la evaluacidén negativa por parte
de otras personas o un exceso de conciencia sobre si mismo (Quintana,
2008), difieren en otras. Mas concretamente, algunos autores (Dossey,
2016; Arip et al., 2018) coinciden en la descripcion de los introvertidos
como personas solitarias, sensibles, serias, timidas, con poca iniciativa y
poco sociables. Ademas, Quintana (2008) asocia a la persona introvertida
con un permanente sentido de inferioridad, forjado en su baja autoestima.

Estas ultimas caracteristicas impulsadas por la gran sensibilidad a las



49

criticas ajenas, la autoevaluacion negativa y la ponderacion de sus defectos
desembocan en la creacidon del sentimiento de inferioridad. Y a partir de
¢éste, surge la timidez. Por tanto, la timidez o rasgo de personalidad puede
derivarse de la introversion (Kwiatkowska et al., 2018).

Clasificaciones de la timidez

Del mismo modo que existen diferentes definiciones acerca del
concepto de timidez, también se han ofrecido diferentes clasificaciones
sobre los tipos de timidez en funcion de la perspectiva de distintos autores.
A continuacion, se destacan las mas difundidas.

En primer lugar, Buss (1986) distingui6 entre la timidez temerosa
de origen externo y la timidez autoconsciente de origen interno. En este
sentido, la timidez temerosa esta directamente relacionada con el miedo a
los demas, esta aparece en el primero afio de vida y se presenta mediante
la ansiedad derivada de la inseguridad que siente ante desconocidos, y que
provoca un aumento del nivel de excitacion determinado por la inhibicion
conductual, asi como el miedo a la evaluacion negativa por parte de otras
personas. Por otro lado, la timidez consciente esta ligada a la auto-
observacion, esta surge en torno a los cuatro o cinco afios cuando el infante

comienza a tomar conciencia de si mismo como un ser social que se expone
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ante la evaluacidn critica de otras personas. Estas personas se caracterizan
por centrarse en si mismos y en la evaluacion negativa.

En cambio, Pilkonis (1977) realiz6 una distincion entre la timidez
publica y la timidez privada. En el primero de los casos, los timidos en
publico muestran comportamientos en los que se aprecia su incomodidad
y falta de habilidades sociales. Por el contrario, los timidos en privado, se
describen como personas con habilidades sociales, pero con sentimientos
de desconfianza e incomodidad en situaciones de esta indole.

A modo de sintesis, se presenta la figura 2.1., en la que se puede
observar las clasificaciones de los tipos de timidez mencionadas y

propuestas por Buss (1986) y Pilkonis (1977) de forma grafica.

Etiologia de la timidez

El origen de la timidez es un tema controvertido. En torno a €I, se
plantean diferentes posturas acerca de las causas que determinan el origen
y el desarrollo de la timidez.

En este sentido, diversos autores defienden que las causas de la
timidez se deben a un factor genético. Tal y como indicaron Horn et al.
(1976) en una investigacion protagonizada por gemelos, donde
demostraron que la timidez era un rasgo de caracter hereditario. Ademas,

Kagan (1989) lleg6 a la misma conclusion en un estudio desarrollado entre
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padres e hijos, en el que afirm¢ la existencia de una relacion significativa
entre ellos, de modo que los hijos timidos tenian padres timidos. Por tanto,
concluyeron que la timidez era una conducta heredada donde padres e hijos
compartian las mismas tendencias emocionales. Esta condicion genética
que explicaba el origen de la timidez fue confirmada en otros estudios
(Cheek y Zonderman, 1983; Kagan, 1991; Torgensen, 1979).

Por otro lado, Monjas (2000) defiende que el origen de esta
conducta se encuentra exclusivamente en el entorno en el que se
desenvuelve el sujeto, debido a que este repercute y modela su conducta
durante toda la vida.

Por ultimo, otros autores apoyan ambas teorias, y no descartan la
influencia del factor genético en el desarrollo de la timidez, pero desechan
la idea de que este factor sea determinante, considerando los factores
genéticos y los factores ambientales como aspectos que inciden de en el
desarrollo de esta conducta (Chen, 2019). Mas concretamente, Kagan y
Reznick (1986) indican la posibilidad de que exista cierta vulnerabilidad
genética para desarrollar la timidez, pero que no todos los nifios que se
consideran timidos han mostrado esta predisposicion genética. De hecho,
Alexander et al. (1991) exponen que el desarrollo de un trastorno

psicolégico depende de la actitud de la familia ante este tipo de
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comportamientos timidos, otorgando una gran responsabilidad al dmbito
familiar. Cuando los autores relacionan la timidez con el entorno familiar
surgen aspectos como la teoria del apego, los estilos de crianza o modelos
parentales desempenados. Esos aparecen como alicientes capaces de
influir en el desarrollo de la timidez. Esta responsabilidad familiar y su
vinculacién con la teoria del apego es resaltada por Moritz y Coplan
(2018), estos establecen que el sentimiento de inseguridad de los infantes
en situaciones sociales en las que sus cuidadores no estan proximos, puede
desencadenar en la aparicion de la timidez y la ansiedad en un futuro. Del
mismo modo, consideran que los estilos de crianza pueden incluir en el
desarrollo de esta conducta. Ademas, Diaz et al., (2000) afiaden que las
personas timidas la aprenden a través de las propias experiencias vividas y
observadas en las personas de su entorno mas cercano. En este sentido,
Cheek y Buss (1991) van un paso mas alla y resaltan que las experiencias
sociales aprendidas son capaces de modificar pautas de conductas que han
sido adquiridas genéticamente. Sin embargo, Robinson et al., (1992)
apuntan que el aprendizaje de la competencia social, a través del modelado
en situaciones o interacciones sociales, no garantiza que el sujeto con el
paso del tiempo adopte una conducta extrovertida en sus relaciones

sociales (Galvin, 1992; Kagan, 1989).
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La combinacion de ambas teorias parece ser la mas aceptada. No
obstante, Echeburtia (1993) expone que existen otros aspectos como el
rechazo social que pueden explicar el origen o mantenimiento de la
conducta timida. En este sentido, la timidez se considera una conducta
estable, pero modificable, influenciada genéticamente, y que puede ser
determinante en el desarrollo integral de la persona (Coplan, et al., 2008;
Spangler y Gazelle, 2009).

Tras realizar una breve revision sobre las causas que pueden
determinar la aparicion de la conducta timida, conviene saber qué
consecuencias puede tener esta conducta en el desarrollo integral de la
persona, con el objetivo de poder responder a sus necesidades y buscar
soluciones o alternativas que permitan a las personas timidas adquirir las
estrategias y herramientas para enfrentarse a cualquier tipo de situacioén

social de forma exitosa.

Caracteristicas que describen a las personas timidas

Las caracteristicas que, en términos generales, describen las
acciones o comportamientos que permiten identificar a una persona timida
son diversas. Segun Monjas (2000), estas cualidades hacen alusion,
principalmente, a sus escasas interacciones sociales. No obstante, esta

escasez es consecuencia de su falta de habilidades para desenvolverse en
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este tipo de situaciones sociales. Diversas investigaciones (Sette et al.,
2017; Coplan et al., 2018; Ding et al., 2019; Bowker et al., 2017; Nelson,
2013) han confirmado la existencia de una relacion positiva entre la
timidez y la falta de sociabilidad. En ellas, se pone en relieve la preferencia
de las personas timidas a la soledad a lo largo de las diferentes etapas de la
vida, coincidiendo con lo encontrando por Eggum-Wilkens et al. (2019).
En cambio, Henderson y Zimbardo (2001) afirman que las personas
timidas prefieren estar con otras personas, pero su falta de habilidades
sociales les dificulta las interacciones con otras personas.

La segunda de las caracteristicas que propone Monjas (2000) hace
referencia a la baja aceptacion social que experimentan las personas
timidas en su entorno. Esta se define como “el grado en el que el nifio es
querido y aceptado o rechazado en su grupo de iguales” (p. 30). A este
respecto, son varias las investigaciones (Chen, 2019; Crozier, 2020;
Schmidt et al., 1999; Wu et al., 2022) que han demostrado la existencia de
una relacion significativa positiva entre la timidez y el rechazo social, o
una relacion significativa negativa entre la timidez y la aceptacion social,
tanto en infantes como en adultos. Ademas, estos fendmenos son
aplicables a una amplia variedad de contextos sociales, como la escuela, el

trabajo o las relaciones (Alden y Taylor, 2004).
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Otra de sus caracteristicas alude a la tendencia a la evitacion de
situaciones sociales. Aunque las personas timidas tienen interés por
establecer interacciones con otras personas, en ocasiones, el miedo, la
ansiedad o la preocupacion por la evaluacion social inhiben sus deseos de
interaccion (Coplan et al., 2015). La timidez y la tendencia a la evitacién
social han sido estudiadas en diferentes investigaciones (Bowker et al.,
2017; Eggum-Wilkens et al., 2019; Hassan et al., 2021; Nelson, 2013;
Sang et al., 2018). Ademas, esta tendencia a evitar las situaciones sociales
puede atribuirse al miedo o la ansiedad causada por la aversion a las
relaciones con otras personas. Como consecuencia puede desencadenar un
retraimiento social de la persona timida, entendido como la preferencia a
evitar este tipo de interacciones. Seguin Rubin y Coplan, (2004), entre las
posibilidades que originan este comportamiento se encuentra la falta de
estrategias de gestion emocional o la simple preferencia de realizar
actividades en solitario.

Ademas, segun Buss y Plomin (1984) se atribuyen a los sujetos
timidos caracteristicas como la ansiedad, la baja autoestima y el
retraimiento social. Estas cualidades fueron reflejadas en diferentes
comportamientos de infantes timidos, segun los testimonios de los propios

docentes en la investigacion desarrollada por Mjelve et al., (2019). Estos



56

docentes asociaron la ansiedad en los infantes timidos con
comportamientos de evitacion de errores, estados de miedo, busqueda de
estabilidad, necesidad de control y dependencia de los adultos. En el caso
de la baja autoestima, esta se vio reflejada en la subestimacién académica
y social, y en mostrar desagrado por su apariencia. Por ultimo, el
retraimiento social lo manifestaban a través de pasar desapercibidos, actuar
en silencio, mostrar desvinculacion, carecer de habilidades de interaccion
y apariencia de tristeza.

Por otro lado, segun la teoria propuesta por Henderson y Zimbardo
(2001), las personas timidas experimentan habitualmente estados
emocionales negativos en situaciones sociales, y como consecuencia, se
centran mas en si mismos, en sus propios pensamientos y emociones. Estos
estados les producen un elevado nivel de autoconsciencia y cierta
tendencia a asumir la responsabilidad de todo. Por ello, este proceso genera
pensamientos negativos que desencadenan en emociones negativas. Asi se
crea un circulo vicioso que termina conduciendo al sujeto a creencias
negativas sobre si mismo y su desempefio en situaciones sociales. A la luz
de lo expuesto, estos autores identificaron diferentes tipos de reacciones
que se producen en el individuo timido cuando este se encuentra ante

situaciones en las que puede verse reflejada su timidez, como pueden ser
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las situaciones sociales novedosas. Estas reacciones pueden ser de origen
cognitivo, afectivo, fisiologico o conductual. Algunos de los ejemplos de

estas reacciones se encuentran reflejados en la siguiente figura (Figura 2.2)

La investigacion sobre la timidez y su relacion con otras variables

La investigacion sobre aspectos relacionados con la conducta
timida tuvo sus inicios en la década de 1920. Fue entonces cuando varios
investigadores coincidieron en la necesidad de otorgar una respuesta a las
necesidades de los infantes timidos desde el ambito educativo. De hecho,
en 1938 se implemento el primer programa de intervencion para infantes
timidos y retraidos con unos resultados positivos (Rubin y Coplan, 2010).

Posteriormente, diversas investigaciones (Kagan et al., 1984;
Kagan et al., 1988; Reznick et al., 1986; Zimbardo, 1977) se fueron
sucediendo para conocer y profundizar en los aspectos mas destacados y
descriptivos de la timidez. Una de las mas conocidas fue la investigacion
llevada a cabo por Zimbardo (1977), donde su objetivo consistia en
averiguar la influencia de factores situacionales y experienciales en la
produccion de determinados comportamientos, pensamientos 'y
sentimientos, llegando a crear la “Clinica de la timidez”. En este sentido,
tras su investigacion se definieron algunas técnicas y estrategias con la

intencion de asesorar y ayudar a las personas timidas a enfrentarse a sus
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preocupaciones, puesto que una de las creencias en las que se basaba esta
“clinica” era que la timidez podia ser definida como un estado de “aptitud
social” capaz de ser regulado por la persona. Por ello, las terapias o ayudas
otorgadas a las personas timidas se basaban en el modelo de aptitud social
a través de estrategias de regulacion conductual, cognitiva y emocional.

Ademas, otras investigaciones (Kagan et al., 1984; Kagan et al.,
1988) encontraron que algunos de los aspectos vinculados a la timidez se
derivaban de las respuestas que ofrecian ante situaciones novedosas o de
incertidumbre, en estos casos sus conductas eran de inhibicion y cautela.
Como consecuencia, segun Kagan et al. (1984), la tendencia a evitar este
tipo de situaciones podria estar relacionada a un componente bioldgico que
influia en generar inseguridad en el sujeto ante este tipo de situaciones.
Ademas, las experiencias previas desagradables también pueden causar
este tipo de comportamientos.

Otro aspecto que, frecuentemente, se asocia a la timidez es el
desarrollo social. La literatura empirica cuenta con un gran numero de
investigaciones (Blote et al., 2019; Cheek y Buss, 1981; Misir et al., 2019;
Tang y Schmidt, 2020; Zhang y Eggum-Wilkens, 2018) que respaldan la

influencia de la timidez en el comportamiento social de los sujetos.
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Ademas, tras identificar la inhibicibn como una de las
caracteristicas de las personas timidas, varios estudios (Rubin, 1985; Rubin
et al., 1989; Rubin et al.,, 1993) se desarrollaron con el objetivo de
profundizar en esta relacion y explorar otras posibles relaciones con otro
tipo de trastornos. Al respecto de ello, Cheek y Briggs (1982) encontraron
que, en ocasiones, la inhibicion conductual puede actuar como un
precursor de la timidez.

La correspondencia entre la timidez y la fobia social es una
cuestion muy difundida en el campo de la investigacion, puesto que tal y
como indican Henderson y Zimbardo (2001), la timidez extrema se llego
a definir como un trastorno psicologico o fobia social considerandose un
problema grave para el individuo y su desarrollo.

Ademas, existen investigaciones en las que se vincula la timidez
con cuestiones de caracter emocional y personal, como es el caso de la
timidez y la autoestima (Crozier, 1995; Fehrl y Stamps, 1979; Tackett et
al., 2012; Thakur et al., 2020), la timidez y la soledad (Bas, 2010; Fitts et
al., 2009; Zhao et al. 2013), la timidez y la creatividad (Chee-Seng et al.,
2017; Kwiatkowska et al., 2019; Tang et al., 2017), o la timidez y la

adiccion a internet (Thakur et al., 2020; Tian et al., 2021; Yu et al., 2019)
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como investigaciones mas recientes y fruto de los avances tecnologicos y

de la sociedad.

Implicaciones de la timidez en el contexto educativo

La timidez es un rasgo que acompana a la persona en todos los
contextos en los que se desenvuelve, siendo las situaciones sociales su
mayor preocupacion. Por tanto, el entorno educativo se alza como un
espacio en el que el estudiante timido puede sentirse mas incomodo, pero
también el espacio donde se presentan multitud de oportunidades para
adquirir las herramientas necesarias para enfrentarse a las limitaciones
inherentes de la conducta timida.

No obstante, aunque la timidez no estd reconocida como una
necesidad educativa especial, diversas investigaciones (Crozier, 2020;
Crozier y Hostettler, 2003; Hassan et al., 2019; Hughes y Coplan, 2010;
Kalutskava et al., 2015; Mjelve et al., 2019; Oflaz, 2019) han demostrado
que el entorno escolar abarca una serie de dificultades para los infantes
timidos.

Moritz y Coplan (2018) describen a las personas timidas como
inhibidas y temerosas en situaciones e interacciones sociales. Por tanto,
una persona timida en el aula encontrara dificultades para relacionarse con

sus iguales y realizar trabajos en grupo, para participar, etc. En esta misma
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linea, Monjas (2000) expone que el estudiantado timido en el colegio no
suele relacionarse con sus iguales y prefiere aislarse para evitar cualquier
tipo de situacion social en la que puedan mostrar su incomodidad o
ansiedad.

Desde otra perspectiva, Mjelve et al. (2019) llevaron a cabo una
investigacion con alumnado de educacion primaria y sus correspondientes
docentes. El objetivo propuesto se centr6 en identificar de qué forma los
docentes entienden la timidez y qué acciones emprenden para mitigar las
dificultades de los infantes timidos en el contexto educativo.

En este sentido, otras investigaciones han demostrado que las
caracteristicas del docente y la relacion entre docente-alumno/a influyen
en los enfoques del profesorado respecto a la timidez. Tal y como se
manifiesta en la investigacion desarrollada por Lao et al., (2013) en la que
se evidencio que la comprension de la timidez de los estudiantes dependia
de las experiencias del propio docente respecto a esta conducta. Ademas,
las relaciones entre docente y alumno/a de mayor calidad se dieron lugar a
una mejor respuesta del alumnado timido, mayor nivel de habilidades

sociales y mejor ajuste entre los estudiantes (Arbeau et al., 2010).
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Anexo. Figuras

Figura 2.1.

Clasificaciones de los tipos de timidez.

Timidez temerosa

Timidez
autoconsciente

Timidez publica

Timidez privada
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Figura 2.2.
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Reacciones de personas timidas en funcion de su origen.

Respuestas
cognitivas

Respuestas afectivas

Respuestas
fisioldgicas

Respuestas
conductuales

eCreencias y pensamientos negativos o
distorsionados sobre uno mismo, otras
personas o situaciones.

*Miedo a la evaluacion negativa
* Autoculpabilidad tras interecciones sociales
*Preocupacion y perfeccionismo

eBaja autoestima y autovaloracion negativa
eEmociones negativas (tristeza, desanimo...)
eMiedo o ansiedad social

eSoledad

*Depresion

eTranspiracion

eTemblor

eSequedad bucal

eAceleracion de la frecuencia cardiaca
*Sensacion de mareo o nauseas

*Inhibicién y pasividad
*Escape o evitacion
*Comportamientos nerviosos
*Disfluencias del habla
*Voz baja y mirada evasiva
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Capitulo 3. Un analisis exploratorio entre la timidez y otras
variables implicadas en el ambito educativo
Chapter 3. An exploratory analysis between shyness and

other variables involved in the educational field
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Resumen

La educacion debe responder a las necesidades de todo el alumnado
de forma adecuada y contribuir a su desarrollo integral. No obstante, las
diferencias individuales del alumnado pueden suponer un desafio para el
docente. Este puede ser el caso de la timidez, entendida como rasgo estable
de la personalidad. El objetivo de este estudio se basa en explorar las
relaciones existentes entre la timidez y determinadas variables
socioeducativas. La metodologia escogida responde a un disefio
cuantitativo y el instrumento utilizado ha sido el cuestionario. La muestra
estd compuesta por 283 estudiantes universitarios. Los resultados
obtenidos ponen de manifiesto las relaciones positivas entre la timidez y la
dificultad para hablar en publico y la evitacion de este tipo se situaciones.
Por el contrario, se establece una relacion negativa entre la timidez y la
participacion activa en el aula. Ademas, se destaca la ausencia de
diferencias significativas entre la timidez y el rendimiento académico o el
sexo, entre otras. Las personas timidas requieren una respuesta a sus
necesidades desde el ambito educativo con el fin de mejorar la calidad de
vida de estas personas.
Palabras Clave: Timidez, educacion, rendimiento académico, variables

socioeducativas, universidad
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Introduccion

La educaciéon es un derecho fundamental de todos los seres
humanos. Su objetivo principal hace referencia al desarrollo integral de
las personas y de la sociedad en su conjunto. Asimismo, esta misma idea
se redime en uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible expuestos por
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2017). Mas concretamente en su cuarto objetivo, donde se alude
a la garantia de ofrecer una educacién inclusiva y de calidad que
proporcione las mismas oportunidades a todos los individuos. Estas
declaraciones determinan que el proceso de ensefanza-aprendizaje debe
responder a las necesidades individuales y grupales del alumnado, asi
como garantizar no solo el desarrollo académico, sino también fomentar
un desarrollo a todos los niveles que permita la adquisicion de las
competencias necesarias para desenvolverse en la sociedad actual.

En este sentido, el ambito educativo ocupa un papel relevante en la
consecucion y garantia de una educacion inclusiva y de calidad, donde la
escuela se alza como un lugar idoneo para fomentar el desarrollo integral
del alumnado. Evidentemente, se trata de un espacio que ofrece multitud
de oportunidades que pueden contribuir al desarrollo académico, social,

emocional y personal de los individuos, todo ello desde los primeros afios



82

de vida hasta la adultez. Sin embargo, para algunas personas, por ejemplo,
aquellas que presentan conductas timidas, el entorno escolar se puede
convertir en un lugar repleto de desafios donde se agudizan determinadas
dificultades y se dan con mayor frecuencia situaciones incomodas que
pueden llegar a suponer un limite en su evolucion (Coplan et al., 2020;
Crozier, 2020; Mjelve et al., 2019; Oflaz, 2019; Onukwufor e Iruloh,
2017). Asimismo, el sistema educativo también debe responder de forma
apropiada a las necesidades del alumnado que presenta conductas timidas
y garantizar un desarrollo 6ptimo y pleno a lo largo de la trayectoria

académica. Para ello, los docentes asumen una gran responsabilidad.

La timidez desde el punto de vista educativo

La timidez se puede interpretar desde diferentes perspectivas,
algunos académicos se refieren a ella como una conducta fluida (Scott,
2006), mientras que otros la relacionan a un rasgo estable asociado a la
personalidad con consecuencias en el desarrollo de la persona (Bléte et al.,
2019; Chen et al., 2022; Coplan y Rubin, 2010; Sierra-Sanchez et al., 2019,
Tang et al., 2017). Este estudio se centra en la segunda interpretacion.
Desde este punto de vista, la timidez se vincula directamente con diferentes
tipos de retraimiento social, en los que se manifiesta la privacion de

oportunidades de interaccion social, por ejemplo, con los compafieros y
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compaiieras del aula escolar (Coplan et al., 2013; Rubin et al., 2009). En
los ltimos afios, se ha extendido la tendencia a realizar investigaciones en
las que los docentes exponen su perspectiva sobre determinados aspectos
observados en el espacio educativo, algunas de estas investigaciones
(Bosacki et al., 2014; Korem, 2016; Mjelve et al., 2019; Nadivy y Ricon,
2022; Nyborg et al., 2020) se centran en conocer la opinion de los docentes
respecto al desarrollo y las manifestaciones de la conducta timida en el
contexto escolar. Entre ellas, cabe resaltar la llevada a cabo por Mjelve et
al., (2019) en la cudl los docentes describieron a los estudiantes que, desde
su punto de vista, consideraban como una persona timida. En sus
descripciones se alude a personas retraidas, que evitan ser el centro de
atencion, con falta de habilidades sociales, personas temerosas y ansiosas
que evitan el riesgo y poseen cierta dependencia de las personas adultas,
asi como percibian en ellas una falta de autoestima y una autoevaluacion
negativa en cuestiones académicas y sociales.

La timidez en el entorno escolar puede manifestarse de diversas
formas, entre ellas se encuentran la preocupacion por la evaluacion social
del alumnado y las dificultades relacionadas con actividades que requieren
su participacioén, interaccion o exposicidn ante sus compafieros y

compaiieras (Crozier, 2020; Hughes y Coplan, 2010; Kaluskava et al.,
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2015). En este sentido, el alumnado timido se encuentra en una lucha
constante tanto en el ambito académico como social (Nilsen, 2018).
Ademas, la timidez infantil se considera un predictor de las dificultades
socioemocionales en el centro escolar (Nelson, 2013; Rubin et al, 2009),
se relaciona con una baja autoestima (Crozier, 1995) e incluso con
sintomas de ansiedad (Weeks et al., 2016), llegando a convertirse en un
indicador de trastornos clinicos de ansiedad (Henderson y Zimbardo, 2001;
Nelson et al., 2008). No obstante, Korem (2016) identificé algunas de las
implicaciones positivas de la timidez en el aula, entre ellas, resaltan
determinadas capacidades como la observacion y la escucha, ademas de
poseer una habilidad especial para aprender mediante la observacion. Del
mismo modo, Clain (2011) afiadi6 la habilidad intrapersonal como factor
positivo desarrollado de forma habitual en personas con estas
caracteristicas, la cual les permite conectar con su mundo interno con
facilidad.

Por otro lado, Mjelve et al., (2019) afirman que, a pesar de las
caracteristicas que puede compartir el alumnado timido, es importante no
establecer generalizaciones entre este grupo de individuos dado que, segiin
los resultados obtenidos en su estudio, el alumnado timido puede

experimentar diferentes manifestaciones de su timidez en cuestiones
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sociales y emocionales. Bajo este precepto recae la importancia de
responder de forma individualizada a las necesidades de cada una de las

personas que se encuentran en un aula escolar.

La timidez y el rendimiento académico

Otra de las variables que esta directamente relacionada con el
contexto escolar es el rendimiento académico. Segun el cuerpo literario
revisado (Monjas, 2004; Moritz y. Coplan, 2018), la timidez puede influir
en el desarrollo académico. De hecho, Mjelve et al. (2019) encontraron que
los infantes timidos demostraban un rendimiento inferior al resto de
compaiieros y compaiieras, coincidiendo con Evans (2010), quien ademas
anadia dificultades de adaptacion al entorno escolar, tendencia a logros
educativos mas bajos y mayor probabilidad de padecer trastornos de
ansiedad. Algunos de los motivos que justifican esta relacion aluden a las
dificultades sociales que caracterizan a los sujetos timidos y que influyen
en las interacciones sociales, en la adaptacion al contexto, en la
participacion activa, entre otras. En este sentido, se resalta que no existe
ninguna evidencia empirica que demuestre que los sujetos timidos tengan
menor cociente intelectual, simplemente que la baja participacion en el
aula y, por ende, en el proceso de ensenanza-aprendizaje, limitan el

desarrollo de sus habilidades y de su aprendizaje. No obstante, Crozier
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(2001) encontré que los infantes timidos poseian menores habilidades
lingiiisticas y falta de competencia comunicativa, pero no hall6 evidencias

sobre un peor rendimiento académico general.

La timidez y el sexo

Otro factor que puede influir en la timidez es el sexo. En este caso,
el hecho de ser hombre o mujer puede presentar diferencias relacionadas
con los niveles de timidez.

De forma madas especifica y atafiendo exclusivamente a las
diferencias que se han encontrado en funcidn del sexo, algunos autores
(Burstein et al., 2011; Sierra- Sanchez et al., 2021; Stevenson-Hinde y
Glover, 1996) hallaron mayor predomino de casos de timidez en las
mujeres respecto a los hombres. Por otro lado, Crozier (2005) en un estudio
realizado al estudiantado universitario, no encontro diferencias
significativas en las puntuaciones obtenidas en la escala de timidez segiin
el sexo de los participantes. Dichos resultados coinciden con el estudio
desarrollado posteriormente por Civitci (2010). Sin embargo, Bas (2010)
hall6 mayores niveles de timidez en varones que en mujeres.

Por tanto, tal y como afirma Doey et al., (2014), esta controversia
impide llegar a un consenso sobre el sexo como un factor que influye en el

nivel de timidez de las personas.
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La timidez y otras variables asociadas

En base a la literatura revisada en torno a la timidez y su
vinculacion con el ambito educativo, cabe destacar el estudio llevado a
cabo por Coplan et al, (2020), en el cudl se exploraban algunos factores
que se podian considerar de riesgo entre la timidez y el ajuste escolar desde
la percepcion de los docentes. De forma mas especifica, estos autores
examinaron si las familias, los compafieros y compaferas de clase, los
docentes y las aulas eran factores que podian exacerbar o atenuar la
relacion entre la timidez y el ajuste escolar en el alumnado timido. En
concreto, este alumnado debia cumplir algunos criterios entre los que se
destaca que la conducta timida interfiera en su aprendizaje, asi como en su
desarrollo académico y social. Sus resultados mostraron que los docentes
adquieren un papel muy importante en el ajuste emocional y social del
alumnado (Sette et al., 2017; 2021). Asimismo, se ha identificado que sus
actitudes y creencias sobre la timidez pueden incidir en la respuesta que
proporcionen a su alumnado timido (Archbell et al., 2019), por tanto, se
considera una variable que puede incidir en el desarrollo de la timidez en
este sector. No obstante, no existe un consenso en la percepcion de la
timidez desde el punto de vista de los docentes, dado que algunos de ellos

consideran la timidez como un problema en la escuela asociado a
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dificultades en las relaciones sociales y también a nivel académico (Coplan
et al.,, 2020; Nyborg et al., 2020). Por el contrario, otro grupo de
profesionales educativos vincula la timidez con implicaciones positivas en
el aula, tales como la capacidad de observacion y de escucha (Korem,
2016).

Por otro lado, la timidez se relaciona habitualmente con la ansiedad
social, entendida como un temor a las situaciones sociales y la evaluacion
negativa por parte de otras personas (Monjas, 2000). Esta vinculacion se
manifiesta en el contexto escolar y en cualquier evento de caracter social.
Mas concretamente, se puede ver reflejado en la ausencia de interacciones
sociales, dificultades para hablar delante de sus compaieros y compaiieras,
asi como en la baja participacion en las actividades del aula (Moritz y
Coplan, 2018).

Ademas de las variables mencionadas, otros autores (Coplan et al.,
2020; Crozier, 2020; Solberg et al., 2020) hacen hincapié en la relevancia
del entorno en el que se desarrollan, y afiaden otros factores ambientales
como el estilo de crianza, el entorno escolar o las interacciones sociales.
La identificacion de estas cuestiones puede servir de ayuda a los docentes

para apoyar y ayudar al alumnado timido.
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Objetivo

La profunda revision realizada en la literatura sobre las relaciones
entre la timidez y otras variables ha provocado un gran interés en
investigaciones relacionadas con la tematica. En este sentido, el objetivo
que se plantea se centra en explorar las relaciones entre la timidez y otras
variables de caracter sociodemografico, como el sexo o la existencia de
familiares timidos, y otras variables, por un lado, como variable educativa
se ha contemplado el rendimiento académico del estudiantado
universitario y, por otro lado, otras variables que segun la literatura pueden
estar relacionadas en la conducta timida, como es el caso de tener
dificultades para hablar en publico, la evitacidon de situaciones en las que
deben hablar en publico, la participacion en el aula, la consideracion sobre
la figura del docente respecto a su capacidad para crear un buen clima de
aula, asi como espacios para la reflexion y la participacion. Todas ellas
desde la autopercepcion del estudiantado universitario participante en este
estudio. Por todo lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion:

(Qué variables socioeducativas tienen relacion con el nivel de

timidez en la poblacion universitaria?
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En resumen, este estudio pretende aportar informacion relevante
sobre la timidez y su relacion con otras variables que permita comprender

esta conducta y su desempeio en el ambito educativo.
Método

Diserio y Muestra

El disefio metodoldgico escogido para responder al objetivo de este
estudio es de tipo exploratorio, descriptivo, transversal y correlacional, en
tanto que, lo que se pretende es examinar las caracteristicas de la variable
timidez y su relacion con otras variables socioeducativas recogidas en este
estudio (Hernandez et al., 2014). Tal y como expone Saez-Lopez (2017) el
enfoque cuantitativo ofrece la posibilidad de describir las variables
analizadas en la poblacion objeto de estudio. Para la recoleccion de los
datos se ha utilizado como instrumento el cuestionario.

La muestra participante en este estudio se ha obtenido tras un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se ha partido de la
accesibilidad que el investigador poseia respecto a la poblacion objeto de
estudio (Emerson, 2015). Mas concretamente, este estudio esta
conformado por 283 estudiantes procedentes de la Universidad de
Zaragoza y de la Universidad de Cérdoba que cursaron estudios de

magisterio durante el curso académico 2021-2022. Ademads, esta
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investigacion esta aprobada por el Comité de Etica de la Investigacion de
la Comunidad de Aragon P1-120/282.

De forma mas especifica, en la tabla 3.1., se presenta el perfil
sociodemografico del estudiantado universitario que ha participado en este
estudio respecto al sexo, edad, universidad de procedencia, titulacion de
grado de magisterio escogida para su desarrollo académico y futuro
profesional, via de acceso a la universidad, rendimiento académico o nota
media de acceso a la universidad, nivel maximo de idiomas alcanzado en
una segunda lengua y presencia de familiares timidos en su contexto
familiar mas cercano.

En este sentido, cabe destacar que existe un predominio importante
de mujeres (84,5%), respecto a hombres (15,5%). En cuanto a la
distribucion de la muestra segtn la universidad de procedencia, el 43,8%
de la muestra realiza sus estudios en la Universidad de Cordoba, mientras
que el 56,2% los desempetia en la Universidad de Zaragoza. Asimismo,
existe una tendencia del estudiantado en la titulacién de grado de
magisterio en educacion infantil (62,2%), frente a la titulacion de grado de
magisterio en educacion primaria (37,8%). En cuanto a la via de acceso a
la universidad, una gran parte del estudiantado lo ha hecho mediante la

prueba de Evaluacion de Acceso a la Universidad (EvAU) (73,1%).
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Respecto a variables familiares, se destaca que casi la mitad de la muestra

reconoce tener familiares directos timidos (46,6%).

Definicion de Variables e Instrumento

Larecogida de datos destinados para este estudio se obtuvo a través
de un cuestionario en el que se incluyeron, por un lado, indicadores
correspondientes a las variables sociodemograficas y personales como el
sexo, la edad, la universidad de procedencia, la titulacion escogida, la via
de acceso a la universidad, el nivel maximo de una segunda lengua o la
tenencia de familiares directos timidos., y por otro lado, se sumaron cuatro
indicadores definidos para valorar las autopercepciones de los
participantes sobre afirmaciones relacionadas con cuestiones personales y
educativas, siendo estas la dificultad para hablar en publico, la evitacién
de situaciones donde tengo que hablar en publico, la participacion activa
en el aula, y las percepciones sobre la figura del docente en relacion a
afirmaciones que mencionaban la creacidon de un clima de aula agradable
que favorezca la participacion y la creacion de espacios en el aula
destinados a la reflexion y participacion. Estas afirmaciones han permitido
a los sujetos valorar su grado de cumplimiento acorde a una escala de 0 a
10, siendo el 0 un grado de cumplimiento muy bajo, mientras que el 10

representaba un alto grado de cumplimiento de la afirmacioén planteada.
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Ademas, se incluy6 un indicador asociado al rendimiento académico de los
sujetos, que en esta ocasion se asocio a la nota media de acceso a la
universidad. Y, por ultimo, se incorporaron los 13 indicadores
correspondientes a la escala de Timidez Revisada (RCBS-13) elaborada
por Cheek y Buss (1981) que responde a un formato de respuesta Likert de
1 a 5 puntos graduados en funcion del grado de acuerdo con la afirmacion,
siendo 1 “muy en desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”. No obstante, aunque
la escala de timidez es un instrumento validado, se calculd el alfa de
Cronbach para la muestra participante de este estudio obteniendo como
resultado un indice de 0,93.
Procedimiento y Andlisis de Datos

Tras la revision de la literatura, se defini6 la pregunta de
investigacion planteada al inicio del estudio, asi como los indicadores que
conformarian el cuestionario y que podrian responder a la pregunta
planteada. En este sentido, y aunque la escala de Timidez era un
instrumento validado, la inclusion de algunos indicadores en el
cuestionario utilizado nos derivo a la realizacion de un juicio de expertos.
Su funcién se centr6 en evaluar la adecuacién y redaccion de los
indicadores incluidos para garantizar la comprension por parte de la

poblacién objeto de estudio. Este juicio de expertos estuvo compuesto por
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cinco profesionales procedentes del ambito educativo y psicologico, asi
como vinculados al area de métodos de investigacion en educacion.

La toma de contacto se inicid a través de docentes universitarios
que de forma voluntaria decidieron colaborar en esta investigacion. Estos
docentes fueron los encargados de informar al estudiantado del objetivo de
esta investigacion, asi como de otorgar el enlace el cuestionario a todos
aquellos que de forma voluntaria decidieron participar. El cuestionario fue
disefiado en la plataforma Google Forms y administrado a través de una
URL colocada en la plataforma académica del estudiantado para facilitar
su acceso. Ademas, previamente a la cumplimentacion del cuestionario, se
les recordaba los aspectos mas importantes de la investigacion y los
aspectos éticos relacionados con el anonimato y confidencialidad de los
sujetos participantes. Tras la recogida de informacion, se construyo la base
de datos que, posteriormente, seria sometida a analisis mediante el paquete
estadistico SPSSS, version 26.0. El andlisis aplicado en esta investigacion

hace referencia a la estadistica descriptiva, correlacional e inferencial.

Resultados
En primer lugar, se exponen los estadisticos descriptivos en
términos de medias y desviaciones tipicas para cada uno de los indicadores

recogidos en este estudio. Para facilitar su comprension conviene recordar
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las escalas de respuesta para cada una de las variables mencionadas. A este
respecto, las variables que aluden a las percepciones de los participantes
sobre las dificultades para hablar en publico, la evitacion de este tipo de
situaciones, la participacion activa en el aula, la percepcion sobre los
docentes para crear climas agradables que favorezcan la participacion en
el aula o para crear espacios de reflexion y participacion estan asociadas a
una escala de respuesta que varia entre 0 y 10. En cambio, el rendimiento
académico (M=9,74; DT=1,56) interpretado a través de la nota de acceso
a la universidad, estd ponderado en una escala entre 0 y 14, acorde a los
baremos que se utilizan en el sistema espafiol para el acceso a la
universidad. Por ultimo, los indicadores correspondientes a la escala de
timidez se responden acorde a una escala Likert de 1 a 7, en funcidn de su
grado de acuerdo. Con todo ello, los estadisticos descriptivos se presentan
en la tabla 3.2.

Respecto a las variables de autopercepcion asociadas, segun la
literatura, a la timidez, los participantes en este estudio han obtenido
valores medios en las variables que aluden a la dificultad para hablar en
publico (M=5,14; DT=2,73), en la evitacion de situaciones de hablar en
publico (M=5,35; DT=2,80) y en la participacion activa en el aula

(M=4,97; DT=2,61), mientras que se han obtenido valores ligeramente
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superiores en la consideracion de que los docentes crean climas de aula
que favorecen su participacion (M=6,06; DT=2,25) y en la creacion de
espacios para la reflexion y la participacion (M=6,15; DT=2,28). Respecto
a los indicadores comprendidos en la escala de timidez, las medias mas
elevadas se han obtenido en los indicadores que reflejan el sentimiento de
tension cuando estan con gente que no conocen bien (M=3,26; DT=1,15)
y el nerviosismo que sienten cuando hablan con alguien importante
(M=3,61; DT=1,14). Por el contrario, el indicador con la media més baja
hace referencia a no encontrarse confortable en fiestas u otras reuniones
sociales. En cuanto a las desviaciones tipicas asociales a los indicadores de
la variable timidez, todos estdn comprendidos entre 1,15 y 1,65.

Posteriormente, se aplicaron pruebas paramétricas por considerarse
mas potentes y siempre y cuando el tamafio de la muestra sea grande
(n=283) (Montanero, 2018; Walpore et al., 2012), ademas, se cumple la
asuncion de la igualdad de varianzas (p>0,05) para todos los indicadores
tras aplicar la prueba de Levene.

Por tanto, el proceso se inicié mediante un analisis de correlacion
de Pearson con la intencion de examinar las relaciones entre las variables
objeto de estudio. Los resultados obtenidos se reflejan en la tabla 3.3,

donde se puede observar la existencia de relaciones significativas y
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positivas de alto nivel entre la evitacion de situaciones de hablar en ptblico
y la dificultad para hablar en ptblico (r=0,825; p<0,01). Del mismo modo
ocurre entre la consideracion sobre que los docentes crean un clima de aula
agradable que favorece la participacion en clase y la dificultad que tienen
para hablar en publico, en este caso con un nivel de significancia bajo
(r=0,197; p<0,01). Asi como en la consideracion de que los docentes crean
espacios para la reflexion y la participacion. Ademas, esta correlacion
positiva y significativa con un nivel moderado alto, también se encuentra
entre la timidez y la dificultad para hablar en publico (r=0,501; p<0,01).
En este sentido, la timidez también ha encontrado relacion significativa de
nivel moderado y positiva con la evitacion de situaciones donde se tiene
que hablar en publico (r=0,481, p<0,01). En cambio, entre la timidez y la
participacion activa en el aula se ha detectado una relacion significativa
moderada, pero negativa (r=-0,263; p<0,01). Por otro lado, la participacién
activa en el aula se ha asociado de forma positiva con las consideraciones
docentes en la creacion de un clima agradable que favorece la participacion
(r=0,484; p<0,01), asi como en la creacion de espacios de reflexion y
participacion (r=0,416; p<0,01). Ademas, estas consideraciones docentes
se asocian positivamente y con una correlacion significativa de alto nivel

entre ellas (r=0,878; p<0,01). Finalmente, cabe destacar que el rendimiento
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académico no se ha relacionado con ninguna de las variables presentadas
en este estudio.

Posteriormente, se llevo a cabo un analisis inferencial utilizando
las variables relacionadas con la dificultad para hablar en publico, la
evitacion de situaciones de hablar en publico, la participacion activa en el
aula, las consideraciones sobre los docentes para crear un clima agradable
y para crear espacios de reflexion y participacion, ademas de la timidez, en
funcion del sexo, de la universidad en la que estan cursando sus estudios,
la via de acceso a la universidad y el nivel de idiomas méaximo alcanzado.
Para ello, se aplicaron las pruebas 7-Student y ANOVA, sus resultados se
encuentran reflejados en las tablas 3.4 y 3.5.

En la primera tabla, se observa que en esta muestra la variable sexo
no presenta diferencias significativas entre las medias de hombres y
mujeres para ninguna de las variables recogidas en este estudio. En
cambio, considerando la variable universidad que hace referencia a la
universidad en la que el estudiando desarrolla sus estudios académicos,
Universidad de Zaragoza o Universidad de Coérdoba, los resultados han
arrojado que existen diferencias significativas en el rendimiento
académico (t=3,32; p<0,05), la participacion activa en el aula (t=-3,03;

p<0,05), asi como en las consideraciones sobre la capacidad de los
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docentes para crear un clima de aula agradable (t=-2,91; p<0,05) y crear
espacios de reflexion y participacion (t=2,65; p<0,05). Por otro lado, en
funcion de la via de acceso a la universidad, los participantes establecieron
como posibilidades la prueba de Evaluacion para el Acceso a la
Universidad (EvAU) o la formacion profesional, donde también se han
encontrado diferencias significativas en el rendimiento académico (t=-
7,13; p<0,05) y en la participacion activa en el aula (t=2,83; p<0,05).
Ademas, los contrastes de medias segiin la presencia o ausencia de
familiares timidos han reflejado resultados significativos en la variable
timidez (t=-2,56; p<0,05).

A continuacién, se comparan las medias de las variables objeto de
estudio en funcidn del nivel de idiomas alcanzado como segunda lengua.
Teniendo en cuenta los niveles de adquisicion de idiomas contemplados a
titulo universal, los resultados significativos se han presentado en el
rendimiento académico (F=2,90; p<0,05) y en la participacién activa en el
aula (F=2,95; p<0,05).

Por tultimo, y teniendo como objetivo explorar la capacidad
explicativa de las variables (dificultad para hablar en publico, evitacion de
situaciones en las que tengo que hablar en publico, participacion activa en

el aula y las consideraciones sobre la capacidad de los docentes para crear
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climas de aula agradables, asi como espacios para la reflexion y la
participacion) sobre la varianza del nivel de timidez, se presenta la tabla
3.6 donde se reflejan los resultados obtenidos tras la regresion lineal
aplicada.

La regresion lineal multiple muestra que las variables incluidas en
este modelo presentan una capacidad explicativa del 33% (p<0,001) sobre
la varianza del nivel de timidez. En este sentido y valorando los
coeficientes estandarizados obtenidos, se observa que la dificultad para
hablar en publico y la participacion activa en el aula son predictores
significativos del nivel timidez (3=0,397; p<0,001 y p=-0,173; p<0,001,
respectivamente), siendo la dificultad para hablar en publico el predictor
mas importante. Por tanto, a mayor dificultad para hablar en publico y
menor participacion activa en el aula, mayor nivel de timidez en el sujeto.
Discusion

En términos generales, este estudio ha puesto de manifiesto la
relacion entre determinadas variables socioeducativas y la timidez. El
objetivo se basa en identificar cudles son estas variables y poder tomar
decisiones que contribuyan a mejora del progreso académico y social de

los sujetos timidos en entornos educativos.
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En primer lugar, se ha mostrado la existencia de relaciones
significativas entre la dificultad para hablar en publico y la evitacion de
este tipo de situaciones, ademads de la valoracion de la creacion de un clima
agradable y espacios para la reflexion y la participacion. Se trata de
cuestiones a las que se les otorga valor cuando se poseen dificultades para
desenvolverte socialmente. En esta misma linea, la participacion activa en
el aula se ha vinculado de forma positiva con el clima agradable y la
creacion de espacios de reflexion y participacion en el aula y, de forma
negativa, se ha relacionado con el nivel de timidez. Todo ello coincide con
lo expuesto por varios autores (Akseer et al., 2014; Korem, 2016; Zee y
Roorda; 2018) que afirman que la creacion de un entorno agradable y
seguro, donde el alumnado se sienta comodo, puede favorecer la
implicacion y participacion del alumnado timido en el aula. Por
consiguiente, se realza la importancia del apoyo de los docentes para
favorecer el desarrollo de la confianza en el alumnado timido (Arbeau et
al., 2010; Miller y Coll, 2007).

Por otro lado, se destaca la relacion establecida entre la timidez, la
dificultad para hablar en publico y la evitacidon de este tipo de situaciones
que vienen respaldadas por diferentes investigaciones (Bados, 2008;

Choudhuri et al., 2020).
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En base a los vinculos establecidos de forma especifica con la
timidez, no se ha encontrado relacion entre esta variable y el rendimiento
académico. Estos resultados coinciden con los obtenidos por otros autores
(Maroldo, 1986; Oflaz, 2019) en educacion superior. El motivo puede estar
relacionado con el tipo pruebas de evaluacion del rendimiento académico
que el sistema educativo universitario utiliza. Generalmente, las pruebas
académicas de acceso a la universidad, asi como las realizadas durante su
trayectoria en esta institucion, suelen remitirse a pruebas escritas. Por
tanto, si el método de evaluacion no requiere o no asigna un porcentaje de
la calificacion considerable al desarrollo de competencias personales,
sociales o instrumentales, se comprende que no exista repercusion en el
rendimiento académico del alumnado timido universitario. Por el
contrario, cuando se trata del aprendizaje de un idioma, los resultados han
mostrado que si existe una relacion significativa entre el rendimiento
académico y el nivel de idioma. Del mismo modo, esta repercusion puede
ser justificada como consecuencia de las competencias que requiere el
aprendizaje de un idioma. En estos casos, es donde el alumnado timido
puede encontrar mayores dificultades tal y como expone Oflaz (2019). De
hecho, Lund (2016) seiala que el entorno escolar actual, sus expectativas,

el énfasis en la cooperacion y el compromiso con la expresion oral del
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alumnado, puede contribuir a incrementar la ansiedad y la inhibicidn en el
alumnado timido.

Por otro lado, no se han encontrado diferencias respecto a los
niveles de timidez en funcién del sexo, de la universidad o de la prueba de
acceso a la misma. Del mismo modo que los resultados encontrados por
Mjelve et al., (2022) demostraron que el desempefio del alumnado timido
no variaba en funcidn de las caracteristicas del centro escolar, las
caracteristicas del docente o la calificacion del alumnado.

Ademas, se ha puesto de manifiesto la existencia de relaciones
significativas entre la timidez y los familiares con esta misma condicion.
En este sentido, se valora la genética como variable explicativa de esta
relacion, tal y como se ha demostrado en otros estudios (Arroyo et al.,
2012; Cheek y Zonderman, 1983; Kagan, 1991).

Por tultimo, los resultados arrojan un porcentaje de capacidad
predictiva de la dificultad para hablar en publico y la participacion activa
en el aula sobre el nivel de timidez, con un mayor predominio de la
dificultad para hablar en publico. La relacion entre estas variables ha sido
confirmada en otros estudios (Dansieh et al, 2021; Marinho et al., 2020).

No obstante, esta informaciéon nos ayuda a identificar algunos de los
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comportamientos que podemos observar en el aula para identificar la
timidez.
Conclusiones

El entorno escolar se sitia como uno de los contextos que ofrece
mayores oportunidades de desarrollo personal y social, y donde el docente
representa un papel esencial. Sin embargo, tal y como se ha mencionado,
a su vez, se alza como uno de los espacios en los que el alumnado timido
encuentra mayores dificultades. En este sentido, algunos autores (Arbeau
et al., 2010; Coplan et al., 2011; Korem, 2016; Miller y Coll, 2007) han
desarrollado programas de intervencion y han disefiado estrategias para
promover el desarrollo integral del alumnado timido. Por ejemplo, Korem
(2016) propone una serie de estrategias que pueden servir de apoyo para
ayudar al alumnado timido en el aula. Una de ellas hace referencia a la
creacion de vinculos con el alumno. De hecho, Akseer et al., (2014)
encontraron que la existencia de una relacion positiva entre el docente y el
alumno o alumna es beneficiosa y fomenta la creacion de una atmdsfera
segura. Otra de las estrategias aportadas esta asociada a la implicacion de
este alumnado. Para ello, se propone iniciar esta proactividad mediante los
recursos del sujeto, es decir, trabajando a partir de sus fortalezas y creando

oportunidades con garantia de éxito que le permitan incrementar su
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confianza. También a través de la aplicacion de forma suave, es decir,
tratando de hablar sobre sus dificultades y evitando cualquier tipo de
presion que pueda incidir en su comportamiento. Y, por ultimo, se presenta
la asignacion de tareas como otra estrategia que permite al alumnado
timido formar parte de la rutina escolar de forma regular. Estas técnicas se
basan en la exposicion gradual a las situaciones que pueden generar
malestar en estos sujetos. Por otro lado, se mencionan diferentes
estrategias relacionadas con los comentarios positivos, el fomento de la
interaccion social mediante la asignacion de un rol dentro del grupo, la
asociacion a otro compafiero o compafera que no posea la condicion
timida o, por el contrario, con otra persona que si sea timida. Finalmente,
se valoraron estrategias de ayuda por parte del grupo clase, asi como de las
familias. Todas estas propuestas pueden servir de base para docentes o
futuros docentes que se encuentren con alumnado timido en sus aulas.

La variabilidad de manifestaciones derivadas de la conducta timida
pone en relieve la importancia de evitar el etiquetado del alumnado como
personas timidas desde el contexto escolar. Esta premisa adquiere sentido
con el fin de lograr una respuesta que se adecue a las caracteristicas
individuales del alumnado, y no esté¢ determinada por generalizaciones

atribuidas a esta conducta (Mjelve et al., 2019; Solberg et al., 2020). No se
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debe olvidar que el objetivo de la educacioén se centra en promover el
desarrollo integral del alumnado. Por tanto, se considera esencial la
identificacion de las necesidades de cada una de las personas que
conforman el aula escolar y la respuesta adecuada a las mismas de forma
individualizada (Borg et al., 2015).

De hecho, Harris y Brown (1982) sefialaron que la ayuda a los
infantes con conductas timidas en edades tempranas era beneficioso para
su desarrollo. Entre estas ayudas, algunos autores (Kalutskaya et al., 2015;
Miller y Coll, 2007) plantearon las relaciones con las personas de su
entorno, la participacion en actividades deportivas, asi como en actividades
orientadas al éxito, y el uso de metodologias centradas en el alumnado
como sistemas de apoyo para estos sujetos. Ademads, se pone en valor la
busqueda de un asesoramiento externo si se considera necesario (Coplan
etal., 2011).

A grandes rasgos, y compartiendo las ideas expuestas por
determinados autores (Asendorpf, 2010; Nadivy y Ricon, 2022; Rubin et
al., 2009), el contexto educativo no presta la atencion suficiente a la
timidez, desde la normativa que recoge las dificultades que puede tener el
alumnado hasta los propios docentes del aula. En este sentido, y siendo

conscientes de los efectos perjudiciales que la timidez puede ocasionar en
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el desarrollo de las personas, se considera necesario repensar los procesos
de orientacion y atencion a las necesidades de todo el alumnado desde una
mirada inclusiva y afectiva.

Finalmente, cabe resaltar que este estudio se ha realizado en una
muestra de alumnado universitario que cursa estudios para dedicarse
profesionalmente a la docencia. Por tanto, la presencia de timidez en los
docentes en formacion es una realidad que debe ser atendida. A este
respecto, se demanda la inclusion en su preparacion como futuros docentes
de actividades y estrategias que les permitan desarrollarse al maximo,
siempre respetando sus caracteristicas individuales (Deng et al., 2020).

Este estudio presenta algunas limitaciones que impiden la
generalizacion de estos resultados a toda la poblacion. Entre ellos se
identifica el tamafio de la muestra y la desigualdad en la variable sexo,
ademas del sesgo perceptivo que puede derivarse del instrumento
utilizado, al tratarse de una medida autoinformada. En lo que respecta a
posibles investigaciones futuras, se considera interesante abordar la
timidez desde una evaluacion 360° que permita triangular la informacién
obtenida y contrastar las caracteristicas que definen esta conducta. En este
sentido, la seleccion de los instrumentos de evaluacion de la timidez seria

de gran relevancia. Ademas, se considera interesante ampliar el estudio a
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otras etapas educativas e incluir otras variables relacionadas con el entorno

social que puedan ser de interés por su asociacion a la conducta timida.
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Anexo 1. Tablas

Tabla 3.1.

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra (N = 283)

Variables N % muestra
Sexo
Mujer 239 84,5
Hombre 44 15,5
Edad
Entre 16-25 arios 280 98.9
Entre 26-35 arios 3 1,1
Universidad
Universidad de Cordoba 124 43,8
Universidad de Zaragoza 159 56,2
Titulacién
Grado de Magisterio en Educacion 176 62,2
Infantil
Grado de Magisterio en Educacion 107 37,8
Primaria
Via acceso universidad
EvAU 207 73,1
Formacion Profesional 76 26,9
Nivel maximo idioma 2* lengua
Al 51 18
A2 41 14,5
BI 137 48.4
B2 42 14,8
Cl 11 3,9
C2 1 0,4
Familiares directos timidos
St 132 46,6
No 151 53,4

Rendimiento académico (nota media de acceso a la universidad): M=9,74;
DT=1.56
Total 283 100




Tabla 3.2.
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Estadisticos descriptivos de las variables recogidas en el cuestionario

Variables tems Media DT
ﬁ)eirlljl]nnento académico Nota media de acceso a la universidad 9,74 1,56
Dificultad para hablar en . o
piiblico [0-10] Tengo dificultad para hablar en ptblico 5,14 2,73
Evitacion de situaciones Evito situaciones donde tengo que hablar 535 280
de hablar en publico [0-10] en publico ’ ’
Participacion activa en el Participo de forma activa en clase 4,97 2,61
aula [0-10]
Clima agradable creado Considero que los docentes crean un clima
por el docente [0-10] de aula agradable que favorece mi 6,06 2,25
participacion en clase
ESp&.lC.l 08 .(,16 reflexién 'y Considero que los docentes crean espacios
participacion creados por ara la reflexion y la participacion 6,15 2,28
el docente [0-10] p ylap p
Me siento tenso/a cuando estoy con gente
. 326 1,15
que no conozco bien
Soy un poco raro/a socialmente 2,36 1,18
Me es dificil solicitar informacion a otras 257 1,19
personas
No me suelo encontrar confortable en
X . 2,05 1,65
fiestas u otras reuniones sociales
Cuando estoy con un grupo de personas me
cuesta decidir sobre los temas adecuados 2,48 1,21
de los que hablar
Necesito mucho tiempo para vencer mi
A N 2,78 1,30
timidez en las situaciones nuevas
Timidez [1-7] Me resulta dificil actuar con naturalidad
2,71 1,27
cuando me encuentro con gente nueva
Me siento nervioso/a cuando he de hablar
o 3,61 1,14
con alguien importante
Tengo dudas sobre mi competencia social 2,47 1,17
Tgngo problemas ‘al mirar a alguien 239 130
directamente a los ojos
Me' siento cohibido en las situaciones 248 113
sociales
Me re§ulta dificil  hablar  con 255 124
desconocidos/as
Soy mas timido con las personas del sexo 231 133

opuesto
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Tabla 3.3.

Coeficientes de correlacion de Pearson y niveles de significatividad entre variables

RA. DHP. EvHP.  PA. CAD. ERPD. TIM.T
RA. Rendimiento Académico 1
DHP. Dificultad para hablar en ptblico 0,057 1
EvHP.

kk

Evitacion de situaciones de hablar en publico 0,005 0,825 !
PA. Participacion activa en el aula 0,004 -0,047 -0,137* 1
CAD.

0,007 0,197** 0,126* 0,484** 1
Clima agradable creado por el docente ’ ’ ’ ’

ERPD. Espacios de reflexion y participacion creados por

0,034 0,214** 0,145* 0,416** (,878** 1
el docente

. ok ok _ _
TIM.Timidez 0,002 0,501 0,481 0.263%* 0,94 0,83 1

*La correlacion es significativa al nivel 0,05.
** La correlacion es significativa al nivel 0,01.



Tabla 3.4.

Pruebas t-Student para el contraste de medias

Rendimiento
académico
Dificultad
para hablar en
publico
Evitar
situaciones de
hablar en
publico
Participacion
activa en el
aula
Creacion
clima
agradable
Creacion
espacios  de
reflexion  y
participacion

Timidez

124

SEXO UNIVERSIDAD ViA DE ACCESO FAMILIARES TiMIDOS
H M 7ZGZ COR EvAU  FP No  Si
M M M M M M M M
(Dt) (Dt) t p (DY (DY t p (Dt) (Dt) t p (DY) (Dt) t p
9.64 975 9.47 9.71 9,76
121y (1.61) (1,6 10,08 10,10 8.73 (1.55)  (1.56)
2046 0649 5 (137 332 0,001 (153) (L14) -7,13 0,000 028 0.784
514 515 5.18 488 545
278)  (272) 28 510 - 548 492 (2.85)  (2.56)
2002 0982  2) (262 026 0,79 (280) (2.67) -0.84 0,404 175 0082
568 529 505 570
Q73) (281 5.26 (2.96)  (2.57)
(28 548 341 500
0.85 0398 5 (273) 065 0516 (114) (278) -129 0,198 1194 0,053
455 505 5.38 521 4,69
(2.68)  (2.60) Q5 444 - 471 5.68 (2.58)  (2.63)
17 0243 3)  (263) 3,03 0,003 (256) (2.64) 283 0,005 1,68 0,093
634 600 6.40 636 571
(195)  (2.30) 23 562 - 599 625 (230)  (2.15)
091 0363 3) (207) 291 0,004 (223) (231) 088 0382 243 0,016
618 615 645 581
(2.05)  (2.32) 6.47 231)  (2.19)
Q3 575 - 613 621
0,10 0,925 3) (215 2,65 0,009 (226) (233) 026 0,79 238 0,018
267 261 2.62 249 276
(0.80)  (0.92) 09 271 265 2,53 (0.88)  (0.90)
047 0,639 0) (089 1,59 0,113 (090) (0.89) -101 0315 256 0,011



Tabla 3.5.

Prueba ANOVA para el contraste de medias

Rendimiento académico

Dificultad para hablar en publico

Evitar situaciones de hablar en publico
Participacion activa en el aula

Creacion clima agradable

Creacion espacios de reflexion y participacion

Timidez

NIVEL MAXIMO DE IDIOMAS ALCANZADO

Al A2 Bl B2 Cl 2
M@®Dt) M@Dt) M@®Dt M@ M@D) MD) F p
9,60 9,38 9,63 10,36 10,67 899
(1,54)  (1,42) (1,53) (1,57) (1,80) - 2,89 0,015
551 522 507 510 400 9,00
@Q81)  (2,90) (2,77) (2.44) (2,15) - 1,00 0417
543 546 541 524 400 9,00
(2,98) (287 (2,76) (2,74) (2,36 - 0,90 0,482
449 495 509 445 745 7,00
(2,60)  (2,40) (2,75) (227) (1,44) - 2,95 0,013
592 624 611 58 591 9,00
Q17 (2,30) (2,34)  (2,09) (2,12) - 0,54 0,748
58 639 630 581 58 9,00
Q1) 2,17 (239) (2,14) (2,48) - 0,92 0,470
2,75 2,56 2,62 2,63 197 423
0,96)  (0,89) (0,90) (0,82) (0,68) - 2,06 0,071
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Tabla 3.6.

Analisis de regresion para predecir el nivel de timidez

Modelo

Dificultad para hablar en
publico

Evitar situaciones de
hablar en publico
Participacion activa en el
aula

Clima agradable creado
por el docente

Espacios de reflexion y
participacion creados por
el docente

NIVEL TIMIDEZ
Error Coeficientes
R? Estimacion ~ Estandarizados t Sig.
0,325 9,6917 14,638 0,000
0,397 4,469 0,000
0,147 1,656 0,099
-0,173 -2,986 0,003
-0,016 -0,152 0,880
-0,103 -0,996 0,320
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Chapter 4: A comparison on shyness between Mexico,

Argentina and Spain



128

Resumen

La timidez es una conducta experimentada por la mayoria de las
personas en determinadas circunstancias. Sin embargo, para algunas
personas se convierte en una barrera personal. El objetivo de este estudio
se centra en analizar la existencia de diferencias en los niveles de timidez
en funcion del pais de procedencia (México, Argentina y. Espafia), y
profundizar en el concepto de timidez y su desarrollo desde las
percepciones de los participantes. Se trata de un disefio metodologico
mixto. El instrumento utilizado ha sido el cuestionario. La muestra esta
formada por 1008 participantes para la parte cuantitativa, y 23 sujetos en
la parte cualitativa. Los resultados obtenidos han demostrado la existencia
de diferencias significativas en los niveles de timidez en funcion del pais
de origen. Ademas, se ha aportado informacidn sobre algunos factores que
influyen en el desarrollo de la timidez, sus ventajas o desventajas, o la
respuesta del sistema educativo a sus necesidades. Como conclusion, en
términos generales, la timidez tiene un impacto negativo en el desarrollo
personal y social.
Palabras Clave: Timidez, paises, sistema educativo, desarrollo personal,

desarrollo social
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Introduccion

Aproximacion al concepto y desarrollo de la timidez

La timidez se considera una conducta latente en nuestra sociedad.
Su aparicion y desarrollo puede verse influenciada por multitud de factores
de diversa indole: genéticos, personales, emocionales, sociales, familiares,
ambientales, experimentales, culturales, educativos, etc., (Onukwufor e
Iruloh, 2017). En este sentido, la profundizacion en el concepto de timidez
puede otorgar informacion relevante sobre determinados aspectos con el
fin de comprender este concepto, su desarrollo y sus consecuencias en el
desarrollo integral de las personas.

Desde el punto de vista de Buss (1980), la timidez esta relacionada
con la inhibicidon e incomodidad en situaciones de interaccion social, a esto
Weiten et al., (2009) afiaden un exceso nivel de cautela en estas
interacciones. Como consecuencia, Durmus (2007) la asocia a la tendencia
a evitar interacciones. Y es que la timidez también es fruto tanto de la
autoevaluacion negativa que la persona realiza sobre si misma, como del
miedo a la evaluacidon negativa que los demas puedan hacer sobre ella, ese
miedo a las criticas o al rechazo conducen a la persona timida a evitar este
tipo de situaciones (Onukwufor e Iruloh, 2017). Sin embargo, no todos los

sujetos experimentan las mismas sensaciones o el mismo grado de
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intensidad, ya que existen diferentes grados de timidez que pueden
materializarse desde una leve torpeza social hasta una fobia social con
graves consecuencias negativas en el desarrollo integral del individuo
(Bas, 2010).

Tal y como se ha observado no existe unanimidad sobre la
definicién del término de timidez, y tampoco respecto al origen de la
misma. En este sentido, los diferentes autores aluden a causas genéticas
(Cheek y Zonderman, 1983; Kagan, 1989), ambientales (Monjas, 2000) o
una combinacion entre ambas (Chen, 2019; Diaz et al., 2000), siendo esta
ultima la més aceptada en la actualidad (Spangler y Gazelle, 2009).

Otro de los aspectos que permite la comprension de la timidez se
corresponde con las caracteristicas que describen a las personas timidas.
En términos generales, la mayor parte de las cualidades que se le atribuyen
denotan un caracter negativo para el desarrollo de la persona. Estas hacen
referencia a baja sociabilidad, baja aceptacion social, tendencia a evitar
situaciones sociales, baja autoestima, retraimiento social, miedo a la
evaluacidon negativa o emociones negativas, entre otras (Eggum-Wilkens
et al., 2019; Hassan et al., 2021; Henderson y Zimbardo, 2001; Mjelve et
al., 2019; Monjas, 2000). Ademas, todo ello puede contribuir la aparicién

de trastornos como la ansiedad social o la fobia social.
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Dadas las barreras que la timidez supone para la persona, el ambito
educativo, junto con el ambito familiar, se alzan como los contextos con
mayor influencia en el desarrollo de esta conducta. En el contexto
académico, por ejemplo, varios autores (Mjelve et al., 2019; Oflaz, 2019;
Onukwufor e Iruloh, 2017; Umeh, 2013) han coincidido en que la conducta
timida limita su desarrollo personal y social en el aula, esto es debido a la
incomodidad e inhibicion del comportamiento que experimentan en
situaciones interpersonales. Es decir, la timidez se considera una
desventaja en las situaciones sociales. Por tanto, la implicacién de su
entorno mas cercano y la contribucién del sistema educativo para favorecer

un desarrollo integral 6ptimo son necesarios.

La timidez y la cultura

Segun Carducci y Zimbardo (2013) una gran parte de la timidez es
adquirida a través de las diversas experiencias vividas a lo largo de la vida,
en tanto que el contexto en el que se desarrolla el individuo se considera
un factor influyente (Chen, 2012). Por tanto, la cultura puede considerarse
un factor a tener en cuenta para el estudio del desarrollo de la timidez,
entendiendo por cultura un fenomeno que recoge estilos de vida, creencias
y valores compartidos por una sociedad y que determinan el

comportamiento de las personas que viven en ella (Chen, 2019). De hecho,
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algunas de las investigaciones llevadas a cabo sobre la timidez han
evidenciado la relacion establecida entre esta y los factores culturales. En
este sentido, varias investigaciones llevadas a cabo en sujetos con edades
comprendidas entre los 18 y 21 afos, demostraron la prevalencia de la
timidez en diferentes paises. Israel mostré un porcentaje cercano al 30%,
mientras que paises como Japon y Taiwan, México, Alemania, India o
Estados Unidos encontraron hasta casi un 60% de personas timidas
(Henderson y Zimbardo, 1988; Zimbardo, 1977). Por tanto, el alto
porcentaje que representa la timidez en algunos paises puede atribuirse a
la orientacion cultural asociada a los mismos.

La cultura japonesa, establece una serie de consideraciones
relacionadas con la gestion emocional, la inhibicion de la expresion
emocional y la evitacion de sentimientos como la vergiienza como parte
de su protocolo social (Zimbardo y Zoppel, 1984). Todo lo contrario
sucede en paises como Israel, donde su cultura les dirige a la asuncion de
riesgos sociales e intelectuales en los que el fracaso se atribuye a
circunstancias externas y no a la personalidad del individuo (Pines y
Zimbardo, 1978).

Otra investigacion (Chen et al., 1995) en la que los protagonistas

eran los nifios timidos procedentes de China. Los resultados revelaron que,
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en esta ocasion, los infantes timidos de origen chino son mas aceptados
tanto socialmente como profesionalmente en contraste con los infantes
occidentales.

A la luz de los expuesto, se considera relevante indagar sobre el
desarrollo de la timidez en otros paises y aportar nueva informacién que
nos permita comprender la conducta timida, su progreso y diversas formas
de manifestarse desde el punto de vista de las personas timidas.

Objetivo

Esta investigacion pretende abordar cuestiones sobre la timidez
desde un enfoque mixto, por un lado, desde el enfoque cuantitativo se
pretende averiguar si existen diferencias en el nivel de timidez entre el
alumnado universitario procedentes de México, Argentina y Espana. Por
otro lado, y desde una orientacion mas cualitativa, el proposito es conocer
las percepciones del estudiantado timido con respecto al concepto de
timidez, sus causas, ventajas € inconvenientes, factores influyentes en su
desarrollo, estrategias y situaciones asociadas a la timidez, asi como la
contribucion del sistema educativo al desarrollo de la timidez y la
visibilidad que esta conducta tiene en la sociedad actual. En términos
generales, se pretende dar respuestas a las siguientes preguntas de

investigacion:



134

(Existen diferencias significativas en el nivel de timidez en funcion
de su pais de procedencia (México, Argentina y Espana)?

(Cudles son las percepciones del estudiantado timido sobre
diversas cuestiones relacionadas con la timidez?

Concretamente, en funcion de las preguntas de investigacion
planteadas y tras el analisis estadistico pertinente, se pretende confirmar o
rechazar la siguiente hipotesis:

Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel
de timidez de los sujetos en funcion de su pais de procedencia (México,
Argentina y Espana).

Con todo ello, se pretende aportar al cuerpo empirico disponible
hasta la fecha un mayor respaldo a través de los resultados obtenidos. En
este sentido, el propdsito de este estudio se centra en analizar la existencia
de diferencias en los niveles de timidez en funcion del pais de procedencia
del estudiantado, y en profundizar sobre aspectos relativos a la timidez
desde el punto de vista del alumnado timido.

Método

Diserio y Muestra
Con el objetivo de responder a las preguntas de investigacion

planteadas al inicio de este estudio, se ha propuesto un disefio
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metodoldgico mixto o hibrido. Este tipo de metodologia implica el uso
combinado de la metodologia cuantitativa y cualitativa, pensamos que de
este modo se obtiene una vision mucho mas completa del fenomeno
estudiado. Segiin Hernandez et al., (2014) los métodos mixtos o hibrido
reunen un conjunto de procesos de caracter sistematico, empirico y critico
de investigacion a partir de la recogida y el analisis de datos tanto de origen
cuantitativo como cualitativo. De esta forma se logra una la realizacion de
una discusion que integra toda la informacion recabada logrando una
mayor comprension del fenomeno abordado. Mdas concretamente, el
método cuantitativo, a través de los datos numéricos recogidos, se
considera apropiado para estimar y analizar los conceptos abordados y
planteados en las primeras preguntas propuestas (Hernandez, 2018). Por
otro lado, el método cualitativo, mediante la informacion recabada,
permite conocer la realidad desde el punto de vista de los participantes. Se
trata de un método abierto y flexible.

En este sentido, varios autores (Hernandez et al., 2014; Tashakkori
y Teddlie, 2008) reconocen que el uso de un disefio mixto ofrece ventajas
como la triangulacion de la informacion recogida, la complementariedad
que ofrece la combinacion de ambos enfoques y, ademas, obtener una

vision holistica sobre la tematica abordada.
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Por tanto, se aplicé un disefio metodoldgico mixto y exploratorio
con datos cuantitativos y e informacion cualitativa (Rocco et al., 2003).

El tipo de muestreo utilizado para la recoleccién de los datos
cuantitativos fue un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo
de muestreo se caracteriza por el facil acceso que el investigador tiene a la
poblacién objeto de estudio (Emerson, 2015). Por tanto, la muestra total de
esta investigacion, inicialmente estuvo formada por 1234 estudiantes
universitarios, pero finalmente, tras depurar la base de datos, la muestra de
este estudio se compone de 1008 participantes universitarios de origen
mexicano, argentino y espafiol. Los datos fueron recogidos durante los
cursos escolares 2020-2021y 2021-2022. La presente investigacion cuenta
con la aprobacién del Comité de Etica de la Investigacion de la Comunidad
de Aragon PI-120/282.

A continuacion se presenta el perfil demografico asociado a los
participantes de este estudio en funcion de su sexo, edad y procedencia, tal
y como se puede observar en la tabla 4.1. Es importante resaltar que se
trata de una poblacion de estudiantes universitarios vinculados al ambito
de la educacidn en los estudios escogidos para su desarrollo profesional.
En la tabla se representan los datos asociados a los participantes en la fase

cuantitativa de esta investigacion.
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Para la segunda fase de este estudio, es decir, la fase cualitativa, se
escogid a los participantes a partir de un muestreo tedrico-intencional
(Malik, 2013), respondiendo a una serie de criterios definidos previamente.
En este caso, el primero de los criterios fijados para la seleccion de la
muestra se basé en los niveles de timidez alcanzados por los participantes,
en funcion de ellos se seleccionaron aquellos que bajo los criterios
definidos por los autores Cheek y Buss (1981) obtuvieron puntuaciones
superiores a 34 puntos denotando una notable o extrema timidez. Segun
los autores (Cheek y Buss, 1981), los sujetos que obtienen resultados
comprendidos entre 34 y 49 puntos, responden a una notable timidez,
mientras que aquellos que igualan o superan los 49 puntos en sus
resultados, se interpreta que su timidez es extrema. Ademas, otro de los
criterios que debia cumplir la muestra era que hubiese sujetos procedentes
de los tres paises que han participado en esta investigacion, México,
Argentina y Espafa, con la intencién de conocer los diferentes puntos de
vista. Por ultimo, el tercer criterio contemplado hace alusion al sexo de los
sujetos, en este sentido, se procur6 que la muestra estuviese compuesta por
sujetos de ambos sexos. En la tabla 4.2 se pueden observar de forma mas
detallada las caracteristicas sociodemograficas de cada uno de los sujetos

que participd de forma voluntaria en la fase cualitativa de esta
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investigacion y que conformo la muestra para la segunda parte de caracter

cualitativo.

Definicion de Variables e Instrumento

Como punto de partida y con la intencidon de responder a los
objetivos definidos para esta investigacion, el instrumento utilizado en la
primera fase del estudio fue el cuestionario. Principalmente, se utilizo la
escala de Timidez Revisada (RCBS-13) elaborada por Cheek y Buss
(1981) con la intencién de conocer el nivel de timidez de los sujetos
participantes en esta investigacion. Esta version consta de 13 items, los
cuales responden a un formato de respuesta Likert de 1 a 5 puntos. El
calculo del indice de fiabilidad de la escala reflejé un alfa de Cronbach de
0,93.

En la segunda fase de la investigacion el instrumento utilizado
también fue el cuestionario, pero en esta ocasion, un cuestionario abierto.
El cuestionario se considera un instrumento en el que las preguntas se
exponen de forma clara, breve y concisa y, ademas, para llevar a cabo su
aplicacion no es necesaria la presencia del investigador. Por otro lado, al
tener el caracter de respuesta abierta, permite al sujeto responder a cada
una de las preguntas sin ningun tipo de limite es sus respuestas (Arias,

2020). El cuestionario abierto estuvo formado por un conjunto de 17
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preguntas codificadas en torno a 8 categorias de informacion, todas
referentes a la tematica predominante en esta investigacion, la timidez. La
primera categoria de informacion hace alusion al concepto de timidez, en
segundo lugar, se cuestionan las causas que han contribuido al desarrollo
de la timidez, ademas, la siguiente categoria versa sobre las ventajas y
desventajas derivadas de la timidez. A continuacion, la cuarta categoria
hace alusion a los factores que han influido o que pueden estar relacionados
con la timidez, por otro lado, la quinta categoria recoge situaciones en las
que han experimentado la timidez, mas concretamente se les pregunta
sobre las situaciones de hablar en publico y el miedo a la evaluacion por
parte de otras personas. La sexta categoria se refiere a la contribucion del
sistema educativo para responder a las necesidades de las personas timidas.
La séptima categoria esta relacionada con las estrategias desarrolladas por
los sujetos para enfrentarse a la timidez y, finalmente, la ultima categoria
trata sobre la visibilidad de esta conducta en nuestra sociedad. El disefio
del cuestionario abierto se puede contemplar en la tabla 4.3.
Procedimiento y Andlisis de Datos

Las fases que describen esta investigacion aluden a un primer

momento de recogida de datos cuantitativos a través de un cuestionario, y
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una segunda fase de caracter cualitativo, que comprende la obtencion de
informacion mediante un cuestionario abierto.

Inicialmente, se contactd con diferentes docentes con la intencion
de solicitar su colaboracion en esta investigacion. Posteriormente, se
ofrecid al estudiantado la informacion relativa a esta investigacion
obteniendo por su parte la disposicion de todos aquellos estudiantes que de
forma voluntaria accedieron a formar parte de la misma. El siguiente paso
dio lugar a la administracion del cuestionario a través de una URL para el
acceso a las preguntas del cuestionario que, previamente, habia sido
diseiado a través de la aplicacion Google Forms. Esta URL fue dispuesta
en la plataforma digital de cada universidad a la que tienen acceso los
estudiantes que decidieron participar. Ademas, al inicio del cuestionario se
les recordaba cuestiones relativas al objeto de la investigacion, aspectos
¢éticos relativos al anonimato y confidencialidad de los datos recogidos.
Una vez recogidos todos los datos, se cred la base de datos que,
posteriormente, fue analizada mediante el paquete estadistico SPSS
version 26.0.

El procedimiento llevado a cabo para la segunda fase de la
investigacion tuvo sus inicios en una profunda revision literaria en la que

se baso la definicion de las categorias en las que se agruparian las
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cuestiones planteadas. El disefo de las preguntas también se fundamento
en la previa revision de la literatura existente sobre la timidez. Tras el
disefio del cuestionario abierto, este fue validado mediante juicio de
expertos de forma satisfactoria, para ello, un conjunto formado por cinco
profesionales especialistas en la tematica abordada valord la idoneidad,
precision, claridad y comprension de las cuestiones disefiadas.
Posteriormente, tras los ajustes pertinentes indicados por los expertos, se
obtuvo la version final del cuestionario abierto (Tabla 4.3). El siguiente
paso consistid en seleccionar la parte de la muestra que cumplia con los
requisitos expuestos anteriormente. Después de la seleccion, la
investigadora se puso en contacto con los sujetos a través del correo
electronico para invitarles a participar de manera voluntaria y anonima en
esta segunda fase de la investigacion. Una vez aceptada la propuesta, se les
recordo tanto el objetivo de la investigacion como las cuestiones éticas, de
anonimato y confidencialidad, y se les proporcion6 la URL que les
permitia el acceso a este cuestionario abierto.

Para el andlisis de la informacion recabada a través del cuestionario
abierto, se analizd el analisis del contenido en base a las indicaciones

propuestas por Lowe et al., (2018). Como punto de partida se tomaron las
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8 categorias de informacion establecidas previamente en el disefio de
cuestionario abierto para codificar la informacion.

Con el fin de otorgar rigor metodologico a la investigacion, se
tuvieron en cuenta los criterios expuestos por Hernandez et al., (2014) para
las investigaciones de corte cualitativo. En este sentido, esta investigacion
alude al criterio de dependencia en tanto que se especifican la vision
tedrica, el disefio metodologico, los criterios de seleccion de la muestra,
las estrategias metodoldgicas, el procedimiento de recogida de datos, asi
como el andlisis de los datos. Ademads, también responde al criterio de
credibilidad dada la participacion de dos investigadores y su grado de
acuerdo. Por otro lado, la concrecidon con la que se detalla el proceso y el
contexto de la investigacion respaldan el criterio de transferibilidad para
poder ser replicado.

Resultados

Tras el analisis de los datos recogidos y con la intencion de
responder a los objetivos planteados en esta investigacion, a continuacion,
se presentan los resultados obtenidos. En primer lugar, se exponen los
resultados correspondientes a la fase cuantitativa, de modo que el proposito
es analizar si existen diferencias significativas en la timidez en funcién del

pais de origen de los sujetos participantes.
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En este sentido, en la tabla 4.4 se exponen los estadisticos
descriptivos de cada uno de los items que conforman la Escala de Timidez
Revisada. En ella, se incluyen los promedios totales y las desviaciones
tipicas de cada uno de ellos en funcion del pais de origen.

(Tabla 4.4)

Entre los resultados obtenidos sobre la timidez y teniendo en cuenta
que las opciones de respuesta a cada uno de los indicadores podian variar
desde 1, que indica un alto grado de desacuerdo con la proposicién
planteada, hasta 5 que sefiala un alto grado de acuerdo con lo planteado.
En primer lugar, se encuentran los valores asociados al primer item y
referenciados a la tension experimentada cuando se esta con gente que no
se conoce bien, todos los grupos de estudiantes de origen espafiol (M=3,21;
DT=1,12), mexicano (M=3,48; DT=1,27) y argentino (M=3,08; DT=1,34)
presentan valores similares, denotando la presencia de tension cuando esta
con personas poco conocidas. En cuanto a considerarse un poco raros/as
socialmente, destacan las cifras alcanzadas por la muestra mexicana
(M=3,12; DT=1,31), respecto a las obtenidas por la muestra espafola
(M=2,35; DT=1,21) y la muestra argentina (M=2,75; DT=1,42). El
siguiente indicador estd relacionado con la dificultad para solicitar

informacion a otras personas, y esta es experimentada en mayor medida
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por la muestra mexicana (M=3,12; DT=1,31). La decision sobre los temas
adecuados para hablar en un grupo de personas es una cuestion que
preocupa al estudiantado mexicano (M=3,12; DT=1,29), en cambio no
preocupa demasiado al grupo espaiiol (M=2,50; DT=1,19). En la misma
linea sucede respecto a si necesitan mucho tiempo para vencer su timidez
en situaciones nuevas y respecto a la dificultad para actuar con naturalidad
en encuentros con gente nueva, la muestra mexicana obtiene los valores
mas altos (M=3,20; DT=1,34; M=3,18, DT=1,31), respecto a la muestra
argentina (M=2,95; DT=1,42; M=2,94, DT=1,42) y la muestra espafiola
(M=2,72; DT=1,32; M=2,73; DT=1,29), respectivamente. Por otro lado,
sentirse nervioso/a cuando tienen que hablar con alguien importante es el
indicador con los mayores valores medios obtenidos para México
(M=3,74; DT=1,27), Argentina (M=3,62; DT=1,24) y Espafia (M=3,51;
DT=1,16). En cambio, los valores mas bajos o el mayor grado de
desacuerdo con el indicador propuesto, se han logrado en relacion a ser
mas timido/a con personas del sexo opuesto, para México (M=2,63;
DT=1,32), Espafia (M=2,42; DT=1,27) y Argentina (M=2,17; DT=1,25),
del mismo modo que ocurre con la situacion de no sentirse confortable en
fiestas o reuniones sociales, en este sentido las muestras espafiolas

(M=2,05; DT=1,17) y argentinas (M=2,32; DT=1,20) que muestran cierto
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grado de desacuerdo con esta proposicion o también para el indicador
asociado a la dificultad para mirar a los ojos a otra personas en México
(M=2,98; DT=1,41), Argentina (M=2,52; DT=1,31) y Espafia (M=2,27,
DT=1,26). Los indicadores sobre la tenencia de dudas sobre su
competencia social, el sentimiento cohibido en situaciones sociales o la
dificultad para hablar con desconocidos han obtenidos valores medios para
todas las muestras en un orden descendente encabezado por México,
Argentina y Espafia, tal y como se puede observar en la tabla 4.4.

El siguiente paso, inicia el analisis estadistico que nos permitird
conocer si existen diferencias significativas en el nivel de timidez segun el
pais de procedencia de los sujetos que conforman la muestra de este
estudio. Para ello, se lleva a cabo un procedimiento estadistico inferencial.
Este procedimiento permite realizar una comparacion entre las medias de
los niveles de timidez para México, Argentina y Espafia mediante el
analisis de varianza (ANOVA). No obstante, para aplicar esta prueba
estadistica es necesario cumplir unas condiciones de parametricidad, en
primer lugar, la distribucion normal de la timidez en todos los grupos y, en
segundo lugar, la homogeneidad de varianzas en las poblaciones de las que

provienen los grupos (Rubio y Berlanga, 2012).
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Para conocer la distribucion normal de la muestra se aplico la
prueba de Kolmogorov-Smirnov dado que la muestra era superior a 30
sujetos, los resultados obtenidos, visibles en la tabla 4.5, demuestran que
el nivel de significacion es inferior a 0,05, por tanto, la distribucion no es
normal y la muestra no cumple el principio de normalidad.

No obstante, aunque estos resultados impiden continuar con el
proceso establecido, Srivastava (1959) afirma que la no normalidad en la
distribucion de los datos no tendria un efecto problematico cuando la
distribucion de los datos se corresponde a una muestra grande, en nuestro
caso (n=1008). Ademas, Mena et al., (2017) garantiza que el estadistico F
de ANOVA es bastante robusto en términos de error de Tipo 1 cuando la
distribucion de los datos cumple con una asimetria y una curtosis
comprendida entre un rango de menos 1 y mas 1. Por tanto, en la tabla 4.6
se presentan los valores de simetria y curtosis para todos los items que
componen la timidez seglin la escala utilizada en esta investigacion.

Se observa que todos los items de timidez cumplen con valores
comprendidos entre menos 1 y mas 1, tanto para la asimetria como para la
curtosis, tal y como requeria los autores Mena el al., (2017). Por tanto,
teniendo en cuenta las consideraciones de los autores mencionados y sus

recomendaciones en torno al tamafo de la muestra y a los valores de
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asimetria y curtosis, se propone seguir utilizando la estadistica paramétrica
en los posteriores analisis.

No obstante, es necesario comprobar la homogeneidad de varianzas
entre los grupos a comparar. Para saber si se cumple esta condicion, se
debe determinar si las varianzas de la timidez en los diferentes grupos que
se comparan son iguales, para ello se desarrolla la prueba de Levene. Esta
prueba determiné que la varianza de la timidez era igual entre los grupos
inter-sujetos, L (2, 1005) = 0,299; Sig. = 0,741, dado que Sig.>0,05. Por
tanto, se verifica el criterio de homocedasticidad.

A continuacion, y con el proposito de averiguar si existen
diferencias significativas en el nivel de timidez segin el pais de
procedencia de los sujetos, se llevo a cabo un ANOVA univariante. Este
modelo tomd como puntuaciones totales las medias de todos los items que
conforman el factor timidez. Estas puntuaciones medias estaran
comprendidas entre el valor minimo de 1 y el valor méximo de 5. En
primer lugar, se presenta de forma grafica (Figura 4.1) la representacion
de las puntuaciones medias totales del nivel de timidez para cada uno de
los paises contemplados en esta investigacion.

En ella, se puede observar la puntuacion media total del nivel de

timidez en el estudiantado procedente de Espaiia (M=2,56), de México
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(M=3,12) y de Argentina (M=2,65). En ese sentido, se evidencia que la
presencia del nivel de timidez entre la poblacidén universitaria es mayor en
Meéxico.

Seguidamente, en la tabla 4.7 se muestran los valores obtenidos en
el modelo planteado de ANOVA, donde se evidencia que el modelo es
estadisticamente significativo, F (2, 1005) =26,309, p.< 0,05.

Por tanto, se puede observar que la variable pais, incide de forma
significativa sobre el nivel de timidez del estudiantado, F (2, 1005)
=26,309, sig. = 0,000, con un tamafio del efecto (n’= 0,049),
considerandose un efecto medio segun los criterios establecidos por Cohen
(1969).

Estos resultados evidencian que el andlisis de la varianza es
significativo y por tanto se rechaza la hipotesis nula planteada (Ho). Eso
significa que al menos entre dos de las medias que se han comparado,
existe una diferencia significativa. En este sentido, el siguiente paso se
centrara en comparar por pares las medias de los grupos introducidos
mediante un analisis de comparaciones multiples mediante la prueba de
Bonferroni. Los resultados son visibles en la tabla 4.8.

Los resultados obtenidos tras la comparacion de las medias por

pares establecen que existen diferencias significativas en el nivel de
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timidez entre las poblaciones universitarias de México y Espana
(s1g.<0,05), asi como entre las procedentes de Meéxico y Argentina
(sig.<0,05).

A continuacidn, se presentan los resultados asociados a la segunda
fase de carécter cualitativo de este estudio. En este caso, su propdsito era
profundizar en el concepto de timidez y conocer los diferentes puntos de
vista de las personas timidas sobre la repercusion de la timidez en sus
vidas. Sus respuestas pueden otorgar informacion muy relevante para el
campo de estudio. Los resultados obtenidos se encuentran estructurados
acorde a las categorias planteadas inicialmente en el disefo del
cuestionario abierto. De tal modo que las categorias expuestas se presentan
a continuacion: el concepto de timidez y su descripcion, las causas que
contribuyen al desarrollo de la timidez, las ventajas y desventajas de ser
una persona timida, factores relacionados con la timidez y su desarrollo,
situaciones en las que se presenta la conducta timida, la contribucion del
sistema educativo a las necesidades de las personas timidas, estrategias
para afrontar la timidez y, por ultimo, la visibilidad de la timidez en nuestra
sociedad actual.

La primera categoria, alude al concepto de timidez y la descripcioén

del mismo desde el punto de vista de las personas timidas encuestadas, en
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este sentido, todas las respuestas asocian la timidez con términos de
caracter negativo para su desarrollo personal, emocional o social, mas
concretamente, los sujetos se han referido a la timidez como una barrera
para la comunicacion, un impedimento que no permite mostrarte tal y
como eres, la vergiienza ante otras personas, o el miedo a hacer el ridiculo,
a lo que los deméas puedan pensar de ti o a hablar en publico. Estas ideas
son reflejadas a continuacion:

Participante 1: “Como una barrera que no te permite comunicarte
de manera clara”.

Participante 2: “No poder mostrarte a los demas como realmente
eres por vergiienza y que te cueste hablar en publico”.

Participante 4: “Creo que es una emocion que afecta a la persona
en relacion a como se siente y se comporta ante la presencia de otros”.

Participante 9: “Para mi es como miedo o vergiienza para hacer
algo por como puedan juzgarte”.

Participante 12: “Es tener miedo a quedar en ridiculo”.

Participante 14: “Es aquella sensacion que no te permite ser tu
por el qué diran los demas, o cuando quieres hablar con alguien, pero no

te atreves debido a tus inseguridades”.
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La segunda categoria del cuestionario abierto se plantea en torno a
las causas que las personas timidas consideran que han contribuido al
desarrollo de su timidez. Respecto a ello, los factores que més han
predominado en sus respuestas han sido los relativos al entorno,
destacando el entorno familiar y el escolar. También los factores
personales como la autoestima, la autoexigencia o la inseguridad han
influido en el desarrollo de esta conducta y, ademads los factores sociales
que implican miedo al rechazo o sentirse evaluado por otras personas. No
obstante, también se han mencionado los factores familiares o genéticos y
culturales como estereotipos, costumbres, ideologias o normas como
aspectos influyentes, aunque estos en menor medida, y asi se demuestra en
los siguientes testimonios:

Participante 1: “Aspectos personales y sociales”.

Participante 7: “Yo creo que el hecho de que mi autoestima no es
muy buena, aumenta mi timidez”.

Participante 11: “Los entornos, sobre todo cuando estoy en
situacion de evaluacion o debo contar cosas acerca de mi. Muy pocas
veces mi opinion contribuye a algo, asi que darla me pone en una situacion

muy incomoda”.
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Participante 13: “El desarrollo de factores personales, mi
exigencia conmigo mismo”’.

Participante 19: “Familia, amigos, sociedad, ideologias, normas
¥y uno mismo como persona’.

La siguiente categoria se asocia a las ventajas o desventajas que la
timidez ha podido desencadenar en la vida de las personas timidas. Para
ello, esta categoria recoge las caracteristicas de las personas timidas, la
identificacion de aspectos positivos y negativos derivados de la misma, asi
como la clasificaciéon de la timidez como un aspecto perjudicial o
beneficioso seglin el punto de vista de los participantes. A continuacion,
abordaremos cada uno de estos aspectos. En primer lugar, las
caracteristicas que describen a las personas timidas segun los participantes
en esta investigacion y que mas se han repetido en sus respuestas son
callada, reservada, introvertida, retraida, indecisa, insegura, con miedo
excesivo, ademas de ellas, se relatan otras de sus respuestas:

Participante 2: “Cerrarse en si mismos, poco habladores, no
expresan sentimientos”’.

Participante 8: “No comparte sus sentimientos, emociones,

pensamientos con la gente, le da miedo conocer personas”.
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Participante 11: “Es muy retraida en ciertas circunstancias, muy
pensativa, quizas demasiado. Suele costarle entablar contacto con otras
personas, pero cuando el vinculo es de confianza, se desarrollan y
explayan con normalidad”:

Participante 21: “Es muy reservado, pocas veces demuestra sus
sentimientos, prefiere estar solo”.

Respecto a los aspectos positivos de la timidez, las respuestas de
los sujetos se han centrado en que las personas timidas piensan antes de
actuar, son observadoras, saben escuchar, son reservadas, sensibles, leales,
empaticas, organizadas, prudentes y delicadas, cautelosas, poseen
pensamiento critico y saben estar solos.

Entre los aspectos negativos mencionados acerca de la timidez, se
destaca la inseguridad, quedarse con dudas, dificultad para expresarse,
hacer amigos, entablar conversaciones, participar o relacionarse cono otras
personas, sentir miedo o baja autoestima, son algunas de los aspectos mas
nombrados.

En cuanto a clasificar la timidez como un problema o como algo
beneficioso en sus vidas, la mayor parte de los participantes la han
catalogado como un problema. Algunos de ellos se han mantenido

neutrales valorando tanto ventajas como inconvenientes, mientras que un



154

unico participante la ha definido como algo beneficioso en su vida. A
continuacion, se reflejan testimonios que respaldan las ideas mencionadas:

Participante 8: “Considero que es un problema, no logro
desenvolverme con la gente que me rodea por miedo a sentirme fracasada
o no encajar”.

Participante 10: “Si, considero que la timidez ha supuesto y
supone problemas en mi y hacia los demas”.

Participante 21: “Considero que si, un problema, ya que se
pierden grandes oportunidades tanto académicas como laborales”.

Participante 11: “Supongo que ha sido mas negativa que positiva.
Muchas veces me privé de dar mi opinion, contar mi experiencia o decir
un ‘“‘te quiero”. Pero también me ha hecho ver el panorama de mejor
manera’”.

Participante 3: “En algunos casos pasas desapercibida y viene
bien, pero en otros no”.

Participante 13: “No, no supuso ningun problema. Fue beneficioso
porque aprendi a escuchar, analizar el panorama y salir del lugar cuando
no atrae mi interés”’.

La cuarta categoria recaba informacion vinculada a los aspectos

que las personas timidas asocian con la timidez, y de forma mas especifica,
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se les pregunta sobre la influencia de la timidez en el desarrollo emocional
y social. En este sentido y en relacion a los aspectos vinculados a la
timidez, existe un alto grado de acuerdo entre todos los participantes en
que el miedo al rechazo es una de los mas caracteristicos, ademas hacen
referencia a la falta de confianza en si mismos y la baja autoestima como
indicadores relacionados de forma directa con la conducta timida, otros
aspectos que mencionan son el miedo al fracaso, la inseguridad, la falta de
aceptacion hacia uno mismo, tal y como queda patente en los siguientes
parrafos:

Participante 2: “Miedo al rechazo y falta de confianza en mi
misma’’.

Participante 7: “Yo creo que se asocia al miedo al rechazo o
inseguridad respecto a mi forma de ser”.

Participante 19: “La baja autoestima, el miedo a lo que piensen
los demas de ti, el rechazo, experiencias previas”.

En torno a la influencia de la timidez en el desarrollo emocional
existe variedad de respuestas. No obstante, mads de la mitad de los
participantes confirman que su desarrollo emocional se vio afectado por la
timidez, mientras que algunos de ellos no sabrian responder a esta

pregunta, y otro pequeilo porcentaje de participantes reconoce que, en su
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caso, el desarrollo emocional no tuvo relacion con la conducta timida. Asi
lo respaldan las siguientes citas textuales:

Participante 9: “Si que ha sido afectado en ciertas ocasiones por
ser timida, ya que no expreso todo lo que pienso por miedo al qué diran o
que opinaran, entonces me lo guardo todo para mi, y llega un momento
que no puedo mads”’.

Participante 10: “Soy una persona a la que, en todo momento, le
incomodan o le dan miedo las situaciones nuevas. Eso me produce tener
sentimientos de tristeza en varios momentos del dia, no querer salir, no
conocer gente’’.

Participante 7: “La verdad, no sabria decir si mi desarrollo
emocional se ve afectado o no”.

Participante 5: “No, me parece que las personas timidas también
llegan a tener grandes lazos personales que les permiten desarrollarse
emocionalmente”.

En lo que respecta al desarrollo social, la mayor parte de las
personas que forman parte de este estudio reconocen que su desarrollo
social se ha visto condicionado por su timidez, mientras que un reducido
numero de personas alude a que la timidez no ha influido en sus relaciones

sociales, tal y como se expone a continuacion:
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Participante 10: “Con gente con la que no hay confianza, suelo
quedarme callada’.

Participante 13: “Fue lo mas perjudicado”.

Participante 19: “Se han visto afectadas, porque me cuesta trabajo
entablar una conversacion y hacer amistades”.

Participante 15: “Por lo general, no”.

La quinta categoria alude a ejemplos de situaciones en las que se
haya experimentado la timidez, sus sentimientos en esa situacion y la
manera en la que la afrontd. Ademds, se preguntan por aspectos
relacionados con las situaciones de hablar en publico o con situaciones en
las que les ha preocupado lo que otras personas pueden pensar. En este
sentido, respecto a las situaciones generales en las que las personas se han
visto afectadas por su timidez, predominan las exposiciones orales en el
aula, la participacion en el aula o las situaciones de interaccion social.
Algunos de los ejemplos mencionados son:

Participante 2: “Presentaciones en clase sobre todo al hablar de
mi misma. Me senti nervioso y me trababa, sentia que hacia el ridiculo”.

Participante 7: “Yo creo que cuando en la universidad proponen

alguna actividad en la que me interesa participar, pero me da vergiienza
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decirlo, entonces me quedo fuera. Me hace sentir mal porque me pierdo
oportunidades que en realidad me gustaria aprovechar”.

Participante 16: “En el instituto evitaba ir a fiestas y siempre
ponia excusas. Me sentia una persona antisocial”.

En cuanto al problema que puede suponer la situacion de hablar en
publico y sus sentimientos durante el acto, la mayoria de los sujetos han
indicado que desenvolverse en ese tipo de situaciones les supone un
problema porque sienten que van a ser observados y juzgados, se ponen
nerviosos, se bloquean, se sienten inseguros, aparecen sintomas
fisiologicos, etc. Y asi lo demuestran en sus expresiones:

Participante 5: “Si, porque siento que todos me miran y me hacen
sentir que voy a equivocarme en cualquier momento, y. me hace sudar o
tener mucha sed”.

Participante 8: “Me bloquea totalmente las ideas”.

Participante 14: “Me horroriza tener que salir y tener que hablar.
Me siento asustado, nerviosa y un poco mareada”.

Sin embargo, algunos de ellos han encontrado la manera de
solventar este tipo de situaciones intentando no pensar y centrandose en lo

que tienen que exponer o apuntandose a clases de teatro para adoptar
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estrategias que les permitan situarse ante un publico y desenvolverse con
éxito.

Respecto a la preocupacion que las personas timidas pueden tener
por lo que los demads piensen de ellos, en términos generales, se trata de
una preocupacion muy extendida entre las personas timidas. De tal modo
que los participantes en este estudio lo han reflejado a continuacion:

Participante 3: “Muchisimo, el como hablo, como me visto, como
luzco fisicamente, lo que hago...”.

Participante 8: “Me preocupa por el hecho de ser rechazada o no
encajar’”.

Participante 15: “Si, en todas las circunstancias”.

Participante 21: “Si, no me gusta dejar una mala impresion de mi,
ademas, como me gusta que todo salga perfecto, eso es lo que quiero
proyectar y que los otros lo vean”.

La séptima categoria versa sobre la contribucion realizada por el
sistema educativo para responder a las necesidades de las personas timidas,
en este sentido, la mayoria de los sujetos han respondido de forma negativa
a esta cuestion. Entre los motivos destaca la obligatoriedad a participar en

el aula o a realizar exposiciones sin tener en cuenta los sentimientos de las

personas timidas, en otros casos se menciona que las personas timidas
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pasan desapercibidas y por eso motivo no se les presta suficiente atencion,
y en otras ocasiones, los sujetos han respondido que depende el docente,
tal y como se refleja en las siguientes lineas:

Participante 2: “No, siempre han dado mas oportunidades a
personas que se desenvuelven mejor y no han pensando en las personas
que tienen mayor dificultad en este ambito”.

Participante 5: “No, porque la participacion es forzada y eso
genera traumas”.

Participante 14: “Usualmente, las personas timidas pasan muy
desapercibidas y se quedan solas”.

Participante 17: “No, exigen participacion y que hables en
publico”.

Participante 15: “Creo que no tanto el sistema, sino que depende
del profesor”.

Entre las propuestas expuestas por los participantes en torno al
modo en que el sistema podria contribuir a responder a las necesidades de
las personas timidas, existen multitud de propuestas como trabajar los
valores en educacion infantil, a través de seminarios, cursos, talleres,
realizacion de dinamicas grupales, impulsando talleres emocionales,

actividades para combatir la verglienza y el miedo a hablar en publico, pero
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sobre todo comprendiendo y respetando las caracteristicas de cada
persona, en este caso, las particularidades de las personas timidas. Algunas
de sus propuestas se exponen aqui:

Participante 1: “Respetando mads a los alumnos y observando sus
caracteristicas para evaluar”.

Participante 6: “Impulsar un taller de emociones para mejorar
esta parte”.

Participante 7: “Brindando espacios que permitan la escucha de
sus alumnos, teniendo en cuenta los tiempos de cada estudiante y contando
con los profesionales necesarios en todas las instituciones”.

Participante 21: “Entendiendo la situacion del otro y buscando
alternativas para que poco a poco la persona logre sentirse capaz de lo
que hace y creer en si mismo”.

Ademas se pregunta a los participantes sobre el desarrollo de
estrategias para afrontar situaciones en las que se sienten limitados por la
timidez, en sus respuestas sefialaron las clases de teatro, la autoayuda,
pensar menos, motivarme, respirar o preparar las exposiciones lo mejor
posible como posibles estrategias para superar los retos que tienen como

personas timidas, y asi quedan reflejadas algunas de sus propuestas:
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Participante 2: “Intento darme charlas a mi misma diciendo que
me lo sé y puedo con ello, ya que lo he trabajado mucho”.

Participante 3: “Las clases de teatro me han ayudado mucho a la
hora de hablar en publico”.

Participante 7: “Creo que una estrategia seria realizar las cosas
sin pensarlas demasiado y rodearme de personas que me ayuden a hacer
lo que me gusta sin darle tanta vuelta”.

Participante 18: “Si se trata de una exposicion oral, prepararla lo
mejor posible y hacer respiraciones profundas antes de salir a hacerlo.

La ultima de las categorias recogidas en el cuestionario hace
referencia a la visibilidad de esta conducta en la sociedad, asi como al
interés que las propias personas timidas pueden tener para informarse
sobre el desarrollo de la timidez. En lo referente a la visibilidad de la
timidez, casi la totalidad de la muestra se ha pronunciado a favor la
necesidad de darle una mayor visibilidad a esta conducta con el fin de
comprender y dar una respuesta a estas personas. Los sujetos lo han
manifestado de la siguiente manera:

Participante 8:” Totalmente, creo que es necesario ya que en

muchos de los casos las personas no saben como buscar ayuda”.
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Participante 10: “Si, ya que al igual que otras conductas, ésta
también debe trabajarse. La timidez engloba otros muchos mds aspectos
que pueden estar relacionados”.

Participante 12: “Si, porque la padecemos muchas personas, unos
la vamos superando poco a poco, y otros, no lo consiguen jamas, y es tan
fuerte que para ellos si que supone un grave problema en sus vidas.

Finalmente, sobre la busqueda de informacion sobre la timidez,
mas de la mitad de los encuestados reconoce que no ha buscando nunca
informacion sobre esta conducta, en tanto que el porcentaje restante lo ha
hecho a través de libros, navegando por internet o a través de especialistas
de ayuda profesional.

Discusion

El objetivo de este estudio se basaba en, por un lado y desde el
analisis de datos cuantitativos, analizar la existencia de diferencias
significativas en el nivel de timidez en funcion del pais de procedencia, y
por otro lado y desde un enfoque cualitativo, conocer las percepciones
sobre la timidez y su desarrollo de la poblacion objeto de estudio.

En primer lugar y respecto a la existencia de diferencias
significativas en el nivel de timidez segin su pais de procedencia, los

resultados obtenidos han demostrado que se cumple la hipotesis planteada
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al inicio de la investigacion, en tanto que existen diferencias significativas
en el nivel de timidez segun el pais de procedencia de la poblacién
participante en este estudio. No obstante, cabe resaltar que estas
diferencias s6lo se han demostrado entre la poblacion universitaria
mexicana y espafola, y entre la poblacion de origen argentino y de origen
mexicano. En cambio, entre la poblacion procedente de Argentina y
Espana, no se han encontrado diferencias significativas. Segun estos
resultados, el pais de origen se considera un factor que influye en el nivel
de timidez de la sociedad. Tal y como hemos visto en otros estudios, las
diferencias culturales entre poblaciones son evidentes (Chen et al., 1998;
Chen et al., 1995). Sin embargo, diversos autores (Carballeira, y Gonzalez,
2015; Chen, 2019; Cienfuegos-Martinez et al., 2016) han hecho hincapié
en que estas diferencias se acentian al realizar comparaciones
transculturales entre sociedades individualistas, aquellas que fomentan la
independencia y la autonomia, y sociedades colectivistas, donde se
promueve la interdependencia entre personas y su grupo. Por otro lado,
O’Connor (2004) y Xu et al. (2020) rechazan las teorias de la globalizacion
cultural, y ponen de manifiesto las desigualdades existentes entre las
sociedades de una misma cultura. Este contraste alude a diferencias

comportamentales en los individuos que podrian responder a las
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diferencias encontradas entre los niveles de timidez dentro de poblaciones
procedentes de la cultura occidental, Espafia y México, y Argentina y
Meéxico.

En segundo lugar y considerando los hallazgos encontrados tras el
analisis cualitativo, cabe destacar la unanimidad de las percepciones
alcanzada en varios de los aspectos planteados y que no han permitido
realizar una diferenciacion de estas percepciones en funcion del pais de
procedencia de los sujetos participantes. En este sentido, y coincidiendo
con lo expuesto por otros autores (Buss, 1980; Jones et al., 1986;
Zimbardo, 1982) en la literatura revisada, los participantes han definido la
timidez como una barrera para la comunicacidn, una emocion que afecta
al comportamiento social o un miedo a hacer el ridiculo o a ser evaluado,
coincidiendo con aspectos que les impiden mostrarse tal y como son, en
este sentido, no han identificado aspectos positivos asociados a la timidez,
tal y como lo hicieron otros autores (Izard, 1972; Coplan y Armer, 2007;
Rubin et al., 2009) considerarlos un mecanismo de defensa, tal y como lo
han hecho otro autores.

En lo que respecta las causas que, desde su punto de vista, han
contribuido al desarrollo de la timidez, han hecho hincapié en aspectos

personales como la autoestima y la autoexigencia, aspectos sociales el
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miedo a la evaluacion negativa o aspectos contextuales relacionados con
el entorno familiar y escolar. En este sentido, estos factores han sido
avalados por otros estudios que hacen referencia a los aspectos
mencionados de caracter personal (Blynova et al., 2021; Crozier, 1995;
Thakur et al., 2020), social (Blote et al., 2019; Chen et al., 2022; Zhang y
Eggum-Wilkens, 2018) y contextual (Coplan et al., 2020; Hassan et al.,
2019; Kalutskava et a., 2015).

Otra de las categorias abordadas hace referencia a las
caracteristicas que se atribuyen a las personas timidas, en términos de
aspectos positivos y negativos. En este sentido, las personas participantes
han sido capaces de identificar tanto aspectos positivos como negativos
derivados de esta conducta, aunque las investigaciones llevadas a cabo con
el objetivo de conocer y profundizar en esta conducta, habitualmente
destacan los aspectos de caracter negativo (Thakur et al., 2020; Blote et
al., 2019; Chen et al., 2022; Mjelve et al., 2019).

Por otro lado, se han valorado las percepciones de las personas
timidas en relacion al desarrollo social y emocional. En este sentido, el
miedo al rechazo ha sido considerado el factor mas asociado a la timidez,
coincidiendo con otros autores (Buss, 2013; Jackson et al., 1997; Rubin el

tal. 2014) que también lo identificaron como uno de los aspectos claves en
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la timidez. En cambio, ha existido cierta controversia respecto a la
influencia de la timidez en su desarrollo emocional, donde la literatura
revisada defiende la existencia de este impacto (Rapee et al., 2011; Zhao
et al., 2013; 2019), las respuestas de los participantes son muy variadas.

En cuanto al desarrollo social, la mayor parte de la muestra
coincide con lo expuesto por los autores (Cheek y Buss, 1981; Jones et al.,
1986; Misir et al., 2019; Tang y Schmidt, 2020; Zhang y Eggum-Wilkens,
2018) que afirman que la timidez es un aspecto que incide de forma
negativa en el desarrollo social. Y asi lo refuerzan mediante los ejemplos
de situaciones en las que aparece su timidez, en las que detallan una mayor
frecuencia en las situaciones donde deben realizar exposiciones ante un
publico o en situaciones de interaccion social. Mas concretamente, la
mayoria de los sujetos han incidido en que la situacion de hablar en ptblico
les supone un verdadero problema, coincidiendo con autores como (Bados,
2008; Choudhuri et al., 2020) que relacionan la timidez con este miedo e
incluso con una posterior ansiedad social. No obstante, algunos de los
participantes han ido desarrollando estrategias de forma auténoma o han
buscado ayuda profesional.

En la misma linea, otra de las grandes preocupaciones identificadas

por los participantes recae sobre el miedo a la evaluacidon negativa, una
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cuestion que ha sido vinculada con la timidez en un amplio cuerpo literario
(Blote et al., 2019; Chen et al., 2022; Zhang y Eggum-Wilkens, 2018).

Otro de los temas mas relevantes que se ha puesto de manifiesto
versa sobre la postura del sistema educativo ante las necesidades de las
personas timidas, ya que sus respuestas han evidenciado que, el sistema
educativo no contempla las necesidades de estas personas y, ademas, les
exige ciertas acciones como participar en clase o realizar exposiciones
orales, sin tener en cuenta sus caracteristicas individuales. Estas ideas estan
con consonancia con los expuesto por otros autores (Crozier, 2020; Hassan
et al., 2019; Mjelve et al., 2019; Oflaz, 2019; Onukwufor e Iruloh, 2017),
los cuales reconocen que el contexto educativo concierne una serie de
dificultades para estas personas. No obstante, algunos de los sujetos han
expuesto el papel fundamental que juegan los docentes a este respecto, esta
idea es compartida con otros estudios publicados (Arbeau et al., 2010; Lao
etal., 2013)

Por ultimo, la mayor parte de las personas timidas han demandado
una mayor visibilidad de la timidez, asi como de sus necesidades, con la
intencion de ofrecer una respuesta a sus necesidades y contribuir un

desarrollo integral 6ptimo.
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Conclusiones

A la luz de los resultados expuestos, se afirma que la timidez es una
conducta presente en la poblacion universitaria procedente de Espaiia,
Me¢éxico y Argentina, aunque se ha denotado que entre el estudiantado
procedente de México existe un mayor nivel de timidez con respecto al
procedente de Espafia y de Argentina. No obstante, tras la reflexion de
algunos de los participantes timidos de este estudio, por un lado, se han
identificado determinadas caracteristicas de caracter positivo que se
atribuyen a las personas timidas como ser observadora, prudente, con gran
capacidad de escucha, leal, entre otras, sin embargo, también se ha
evidenciado la existencia de ciertas limitaciones asociadas a esta conducta
y que ejercen un impacto negativo en el desarrollo de las personas timidas.
Mas concretamente, se han identificado limitaciones de caracter personal
como son la autoestima, la falta de confianza en uno mismo, etc., o de
caracter social, como el miedo al rechazo, a la evaluacion negativa o el
miedo a hablar en publico, entre otras. Ademas, se ha cerciorado que el
sistema educativo lejos de ofrecer una respuesta o alternativa en funcién
de sus caracteristicas individuales, son personas que pasan totalmente

desapercibidas en el sistema educativo.
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En este sentido, este estudio pone en valor las necesidades de las
personas timidas y demanda una respuesta al sistema educativo para
contribuir al crecimiento personal y desempefio social optimo de estas
personas. Ademas, Carducci y Zimbardo (2013) sefialan que existe una
parte de timidez oculta, dado que s6lo un pequefio porcentaje de personas
timidas muestran conductas observables de este rasgo, no obstante, todas
las personas timidas la sufren de forma interna. Por tanto, a modo de
conclusion y desde los testimonios recogidos, se ha puesto en valor la
importancia de crear vinculos enriquecedores que generen estados de
confianza y seguridad, tanto en la escuela como en la familia y en la
sociedad. Asi como se pone de manifiesto la importancia de favorecer la
autoestima y las autovervalizaciones, asi como las creencias y expectativas
que de alguna forma limitan nuestro crecimiento. En definitiva, se
considera necesario trabajar el desarrollo personal y social desde el sistema
educativo, no sélo para contribuir al desarrollo 6ptimo de las personas
timidas, sino para lograr un desarrollo integral que permita a todo el
estudiantado adquirir las habilidades necesarias para desenvolverse con
éxito en la sociedad.

Por otra parte, esta investigacion presenta una serie de limitaciones

que conviene considerar. La muestra participante en este estudio presenta
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importantes diferencias respecto al numero de participantes en funcion del
pais de procedencia, existiendo una gran predominancia por parte de la
muestra espafiola, respecto a la muestra mexicana y argentina, asi como
diferencias en torno al sexo de los participantes, en los que existe una
mayor participacion por parte de las mujeres. Ademas, se propone trasladar
esta investigacion a otros paises y culturas para enriquecer y profundizar
en este concepto, asi como extrapolarla a otras etapas educativas.
Finalmente, seria interesante contribuir a la literatura con propuestas de
intervencion que se pudieran implementar desde las primeras etapas de
escolarizacion y que contribuyeran al desarrollo personal y social del

estudiantado.
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Anexo: Tablas

Tabla 4.1.

184

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra (N = 1008) para la fase

cuantitativa
Variables N % de la muestra
Sexo
Mujer 799 79.3
Hombre 209 20.7
Edad
Entre 16-25 arios 953 94.5
Entre 26-35 arios 45 4.5
Entre 36-45 arios 10 1.0
Pais
Esparia 753 74.7
Meéxico 159 15.8
Argentina 96 9.5
Total 1008 100




185

Tabla 4.2.

Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra (N = 23) para la fase

cualitativa
Participantes Sexo Edad Pais
Participante 1 M 19 Espana
Participante 2 M 20 Espana
Participante 3 M 22 Espana
Participante 4 H 23 Argentina
Participante 5 M 23 México
Participante 6 M 21 México
Participante 7 M 24 Espana
Participante 8 M 20 México
Participante 9 H 21 Espana
Participante 10 M 24 Espana
Participante 11 M 28 Argentina
Participante 12 M 23 Espana
Participante 13 H 20 México
Participante 14 M 20 Espana
Participante 15 M 21 Espana
Participante 16 M 24 Espana
Participante 17 M 19 Espana
Participante 18 M 20 Espana
Participante 19 M 22 Argentina
Participante 20 M 21 Espana
Participante 21 M 22 México
Participante 22 M 20 Espana
Participante 23 M 19 Espana




Tabla 4.3.
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Categorias y preguntas del cuestionario abierto sobre la timidez

Participantes Preguntas
Concepto . o , o
1. (Qué es la timidez para usted? ;Como la describiria?
Causas . . _ o
2. ;Qué aspectos considera que han contribuido al desarrollo de tu timidez?
Ventajas . . . . .
desveﬂl ta'Zs 3. (Qué caracteristicas considera que tiene una persona timida?
J 4. ;Qué aspectos positivos destacaria que posee un persona timida?

5. (Y qué aspectos negativos?

6. Desde su experiencia, jconsidera que su timidez ha supuesto un problema
para usted? ¢ 0, por el contrario, considera que ha sido beneficiosa? ;En
qué aspectos?

Factores que . . . .
N 7. (Qué aspectos considera que se asocian a su timidez?
han influido . .

8. En su caso, su desarrollo emocional, ;se ha visto afectado por ser una
persona timida? ;de qué manera?

9. (Y sus relaciones sociales?

Situaciones . . L, .

10. ¢Podria mencionar alguna situacion en la que se ha visto afectado/a por
su timidez? ;Como se sinti6? ;Como se desenvolvio?

11. ¢La situacion de hablar en ptblico le supone un problema? ;por qué?
(,como se siente cuando lo hace?

12. ;Le preocupa lo que otras personas piensen de usted? jen qué sentido y
en qué circunstancias?

Estrategias . . o
& 13. (Ha desarrollado estrategias que le permitan afrontar situaciones en las
que aparece su timidez? ;Cuales son esas estrategias?
Contribucién . . . . .
al sistermna 14. ;Considera que el sistema educativo ha respondido a las necesidades de
. las personas timidas? por qué?
educativo . : ]
15. ¢De qué manera considera que lo hace/podria hacerlo?
Visibilidad . - ]

16. ;Considera que la timidez es una conducta que deberia tener mayor
visibilidad en nuestra sociedad? ;por qué?

17. ¢Alguna vez ha intentado informarse sobre la timidez?




Tabla 4.4.

Estadisticos descriptivos de la variable timidez en funcion del pais de procedencia

187

ftems

Me siento tenso/a cuando estoy con gente que no conozco bien
Soy un poco raro/a socialmente

Me es dificil solicitar informacion a otras personas

No me suelo encontrar confortable en fiestas u otras reuniones sociales
Cuando estoy con un grupo de personas me cuesta decidir sobre los
temas adecuados de los que hablar

Necesito mucho tiempo para vencer mi timidez en las situaciones
nuevas

Me resulta dificil actuar con naturalidad cuando me encuentro con gente
nueva

Me siento nervioso/a cuando he de hablar con alguien importante

Tengo dudas sobre mi competencia social
Tengo problemas al mirar a alguien directamente a los ojos

Me siento cohibido en las situaciones sociales
Me resulta dificil hablar con desconocidos/as

Soy mas timido con las personas del sexo opuesto

Espafia México Argentina
Media DT Media DT Media DT
3,21 1,12 3,48 1,27 3,08 1,34
2,35 1,21 3,12 1,35 2,75 1,42
2,56 1,19 3,12 1,31 2,79 1,31
2,05 1,17 2,93 1,25 2,32 1,20
2,50 1,19 3,12 1,29 2,68 1,32
2,72 1,32 3,20 1,34 2,95 1,42
2,73 1,29 3,18 1,31 2,94 1,42
3,51 1,16 3,74 1,27 3,62 1,24
2,53 1,17 3,25 1,33 2,90 1,43
2,27 1,26 2,98 1,41 2,52 1,31
2,38 1,09 3,13 1,27 2,49 1,06
2,45 1,22 3,08 1,31 2,48 1,24
2,42 1,27 2,63 1,32 2,17 1,25




Tabla 4.5.

Normalidad de los datos segun Kolmogorov-Smirnov
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ftems Sexo  Estadistico gl Sig.
Me siento tenso/a cuando estoy Hombre 177 209 ,000
con gente que no conozco bien  Mujer ,186 799 ,000
Soy un poco raro/a socialmente Hombre 265 209 000

Mujer ,229 799 ,000

Me es dificil  solicitar Hombre ,201 209 ,000
informacién a otras personas Mujer ,220 799 ,000
No me suelo encontrar Hombre 211 209 ,000
confprtable en fiestas u otras Mujer 223 799 000
reuniones sociales
Cuando estoy con un grupo de  Hombre ,179 209 ,000
personas me cuesta decidir
sobre los temas adecuados de  Mujer 211 799 ,000
los que hablar
Necesito mucho tiempo para Hombre ,187 209 ,000
vencer mi timidez en las Mujer 188 799 000
situaciones nuevas
Me resulta dificil actuar con [ombre 193 209 ,000
naturalidad cuando me
encuentro con gente nueva Mujer ,186 799 ,000
Me siento nervioso/a cuando he Hombre ,200 209 ,000
fle hablar con  alguien Mujer 208 799 000
1mportante
Tengo dudas sobre mi Hombre ,193 209 ,000
competencia social Mujer ,190 799 ,000
Tengo problemas al mirar a Hombre ,184 209 ,000
alguien directamente a los ojos ~ Mujer ,198 799 ,000
Me siento cohibido en las Hombre ,188 209 ,000
situaciones sociales Mujer ,180 799 ,000
Me resulta dificil hablar con Hombre ,223 209 ,000
desconocidos/as Mujer ,186 799 ,000
Soy mas timido con las Hombre ,219 209 ,000
personas del sexo opuesto Mujer ,190 799 ,000




Tabla 4.6.

Asimetria y curtosis de los items que componen la escala de timidez
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ftems Asimetria Curtosis

Me siento t / d t t

e siento tenso a. cuando estoy con gente 020 789
que no conozco bien
Soy un poco raro/a socialmente ,540 -, 811
M dificil solicitar infi 16 t

e es dificil solicitar informacion a otras 360 850
personas
N 1 t fortabl

o me suelo enc.on rar cF)no able en 761 873
fiestas u otras reuniones sociales
Cuando estoy con un grupo de personas
me cuesta decidir sobre los temas ,424 -,434
adecuados de los que hablar
Necesito mucho tiempo para vencer mi ’53 |
timidez en las situaciones nuevas ’
Me resulta dificil actuar con naturalidad 130 |
cuando me encuentro con gente nueva ’
Me sient 10s0/ do he de habl

e swnpnqwoso a cuando he de hablar 477 676
con alguien importante
Tengo dudas sobre mi competencia social ,368 -,810
T bl I mi lgui

.engo problemas .a mirar a alguien 549 849
directamente a los ojos
Me sient hibid. 1 ituaci

e. siento cohibido en las situaciones 386 590
sociales
M It dificil  habl

e rejsu a ifici ablar  con 388 893
desconocidos/as
S as timid 1 del

oy mas timido con las personas del sexo 497 850

opuesto




Tabla 4.7.
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ANOVA: Pruebas de efectos inter-sujetos en la timidez del alumnado

Tipo III Cuadratico aF;Z?al
Origen suma de Gl . F Sig P
promedio al
cuadrados
cuadrado
Modelo 40,607 2 20304 25674 000 049
corregido
Interceptacion  3850,367 1 3850,367 4868,878 ,000 ,829
Pais 40,607 2 20,304 25,674  ,000 ,049
Error 794,766 1005 , 791
Total 7966,089 1008
Total 835,373 1007

corregido




191

Tabla 4.8.

ANOVA: Contraste de medias por pares

95% Intervalo de

Diferencia Error confianza
(DPais (J)Pais  de medias ) Sig. — —
(1)) estandar .lel.te L1m1.te
inferior  superior
Espafia México -,556%* ,078 ,000 -, 742 -,370
Argentina -,085 ,096 1,000 -316 ,146
Meéxico Espaiia ,556%* ,078 ,000 ,370 , 742
Argentina AT1* 115 ,000 ,195 , 747
Argentina Espaiia 0,85 ,096 1,000 -,146 ,316
México -471% ,115 ,000 -, 747 -,195

Nota. *. La diferencia de medias es significativa en el nivel ,05.
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Anexo II. Figuras
Figura 4.1.
Medias aritméticas de las puntuaciones total de timidez en funcion del pais

de procedencia.

Medias marginales estimadas de Timidez total (media aritmética de las
puntuaciones)
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Capitulo 5. La timidez y su influencia en el desarrollo de la
autoestima, la inteligencia emocional y la satisfaccion vital:

Un modelo de ecuaciones estructurales.

Chapter 5. Shyness and its influence on the
development of self-esteem, emotional intelligence and life

satisfaction: A Structural Equation Model.
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Resumen

La timidez como rasgo de la personalidad es una conducta estable
en el tiempo y que, en términos generales, se relaciona con la incomodidad
de la persona en situaciones sociales y se caracteriza por desarrollar una
autoevaluacion negativa sobre si misma. En este sentido, esta conducta
condiciona el desarrollo de la persona a nivel personal, social, emocional
y profesional. El proposito de este estudio es explorar y analizar las
relaciones que existen entre la timidez, la autoestima, la inteligencia
emocional y la satisfaccion vital. Se plante6 un disefio metodologico de
corte cuantitativo a través de un modelo de ecuaciones estructurales. La
muestra esta compuesta por 1008 participantes universitarios. Los
resultados evidencian un modelo aceptable en el que la timidez se
consolida un factor predictor de la autoestima, de la inteligencia emocional
y de la satisfaccion vital. Ademas, la autoestima y la inteligencia
emocional han actuado como variables mediadoras entre la timidez y la
satisfaccion vital. Se concluye la necesidad de prestar atencion a este tipo

de conductas debido sus consecuencias en la vida de las personas timidas.

Palabras Clave: Timidez; autoestima; inteligencia emocional,

satisfaccion vital, ecuaciones estructurales.
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Introduccion

La personalidad y las caracteristicas personales pueden
considerarse factores que influyen en el desarrollo integral de los
individuos a todos los niveles: personal, social, emocional y profesional.
De hecho, estas caracteristicas son habitualmente consideradas como
predictores del comportamiento de cualquier individuo. En este sentido, es
importante destacar que las percepciones o creencias que el individuo tiene
sobre sus caracteristicas y capacidades pueden influir en la definicién o
modelado de su comportamiento (Beer, 2002), aunque, tal y como afirman
varios autores (Butler, 2000; Dweck et al., 1995; Rhodewalt, 1994), estas
creencias no poseen ningun tipo de vinculacion con sus habilidades o
capacidades. No obstante, conocer estos patrones desde una perspectiva
cientifica, empirica y objetiva permite focalizar el interés y comprender
aquellos aspectos que influyen en el desarrollo personal del individuo a lo
largo de la vida. Mas concretamente, conocer los aspectos que describen
las caracteristicas personales puede ser un factor clave para identificar las
fortalezas y areas de mejora de las personas, con la intencién de
potenciarlas o reforzarlas y, de esta forma, lograr un mayor bienestar y

mejor calidad de vida.



196

En este sentido, la conducta que se presenta como objeto de
investigacion en este estudio alude a la timidez y sus relaciones con la
autoestima, la inteligencia emocional y la satisfaccion vital. Para ello, se
ha realizado una profunda revision de la literatura acerca de las
investigaciones previas realizadas sobre estas variables, asi como de sus
relaciones, con la intencion de proponer un modelo que permita conocer

las relaciones existentes entre estas variables.

El concepto de timidez

Para profundizar en el concepto de timidez es necesario comenzar
realizando una distincion entre los diferentes tipos de timidez. Para ello, se
va a diferenciar entre la timidez como un estado emocional, de caracter
puntual, relacionado con el miedo y la adaptacion a una determinada
situacion; y la timidez como rasgo de personalidad. En este segundo caso,
se caracteriza por ser una conducta perdurable en el tiempo y aplicable a
diferentes situaciones (Briggs, 1985), por tener un enfoque excesivo hacia
la propia persona y una autoevaluacién negativa que le induce a sentir
incomodidad en situaciones sociales y que, en cierto modo, interfiere en el
logro de los objetivos propuestos a nivel personal, social y profesional
(Henderson et al., 2010; Nelson et al., 2008). En este ultimo tipo de timidez

expuesto se centra esta investigacion.
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En cuanto a las investigaciones realizadas sobre esta conducta, un
gran numero de ellas se han centrado en indagar sobre aspectos atribuidos
a la timidez como rasgo de la personalidad. Ademas, una gran parte de
ellas alude a la vinculacion de esta conducta con factores de tipo social o
de caracter interpersonal (Blote et al., 2019; Cheek y Buss, 1981; Chen y
Bruce, 2015; Jones et al., 1986; Misir et al., 2019; Ran et al., 2018; Tang
y Schmidt, 2020; Vassilopoulos et al., 2017; Weeks et al., 2016; Zhang y
Eggum-Wilkens, 2018), por lo que la relacién entre la timidez y el
desarrollo social parece estar consolidada. Sin embargo, existe un reducido
cuerpo de evidencia que vincula esta conducta como predictor de otros
aspectos como pueden ser la autoestima, el desarrollo emocional y la

satisfaccion vital.

El papel de la autoestima

La autoestima se define como “la evaluacion positiva o negativa de
un individuo sobre si mismo” (Smith et al., 2014, p.107). Este concepto
hace alusion al juicio personal que un sujeto realiza sobre si mismo (Zhao
et al., 2012). En este sentido, existen diversas investigaciones que han
demostrado una relacion directa e inversa entre el nivel de timidez como
rasgo de la personalidad y la autoestima (Beer, 2002; Chan, 2012; Cheek

y Merchior, 1990; Crozier, 1981, 1995; Lawrence y Bennett, 1992;
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Lazarus, 1982; Ran et al., 2018; Wadman et al., 2008), que se cumple en
nifos, en adolescentes, en universitarios y en adultos. Asimismo, segin
Zhao et al., (2012), el nivel bajo de autoestima que caracteriza a las
personas timidas surge como resultado de la evaluacion negativa que estas
personas suelen realizar sobre si mismas, motivo por el cual poseen una
baja confianza en si mismas para la realizacién de tareas o cuestiones
personales y también tienden a evitar o reducir las interacciones sociales.
Desde esta perspectiva, la autoestima se considera una consecuencia de la
timidez.

Por otro lado, tras revisar la literatura que vincula el nivel de
autoestima con el grado de satisfaccion vital, se observa que existe una
controversia sobre si la autoestima es un predictor o, por el contrario, una
consecuencia de grado de satisfaccion vital. En este sentido, esta
investigacion se apoya en otros modelos que han resultado satisfactorios y
que sittian la autoestima como predictor de la satisfaccion vital (Hawi y
Samaha, 2017; Moksnes y Espnes, 2013; Proctor et al., 2009; Gilman y
Huebner, 2006).

El papel de la inteligencia emocional
El concepto de inteligencia emocional ha sido ampliamente

definido por diferentes autores. No obstante, Salovey y Mayer (1990) son



199

considerados los creadores de este término, segun los cuales la inteligencia
emocional:

Incluye la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar
emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando
facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el
conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para

promover crecimiento emocional e intelectual (Salovey y Mayer, 1990,
p.10).

Segin Zhao et al. (2019, p.557), “la inteligencia emocional se
refiere a nuestra capacidad para procesar de manera efectiva y adecuada la
informacion emocional para resolver problemas personales e
interpersonales”. Por tanto, parece evidente que existe una clara relacion
entre la timidez y la inteligencia emocional que ha sido respaldada por
diferentes investigaciones (Rapee et al., 2011; Zhao et al., 2013, 2019), asi
como en el modelo propuesto por Zhao et al. (2013), en el que se propone
que la inteligencia emocional actia como variable mediadora entre la
timidez y la satisfaccion vital.

La satisfaccion vital

La satisfaccion vital permite conocer la evaluacion general que una

persona realiza sobre su calidad de vida (Diener y Diener, 1995). Se trata

de una evaluacion de caracter duradero y no transitorio, por lo que, segun



200

algunos autores (Diener et al., 1999; Ye et al., 2012; Moksnes y Espnes,
2013), la satisfaccion vital se considera un claro indicador del bienestar
subjetivo alcanzado por una persona. En este sentido, se considera
relevante indagar sobre aquellos aspectos que favorezcan el logro del
bienestar, asi como una buena calidad de vida. No obstante, se trata de un
tema complejo, dado que la satisfaccion vital puede ser explicada por
numerosos factores conductuales, emocionales y sociales que, ademas,
pueden ser diferentes en funcion de la edad del sujeto y de sus
circunstancias (Goldbeck et al., 2007; Proctor et al., 2009), motivo por el
que conviene seguir investigando este constructo.

A la luz de lo expuesto, las personas timidas suelen caracterizarse
por adoptar una actitud de evitacion social, con cierta predisposicion a
generar emociones negativas y con gran tendencia a realizar evaluaciones
negativas de si mismos. Todo ello, contribuye a que estas personas no
participen en actividades sociales de forma habitual y tengan una profunda
sensacion de soledad (Ashe y McCutcheon, 2001). De hecho, la timidez se
considera como predictor de la soledad, la depresion o la fobia social entre
otros problemas de indole psicologica (Zhao et al., 2012). Estas

consecuencias alientan de la importancia del estudio de la timidez como
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predictor de otros factores en los que se puede intervenir con el fin de
lograr una mayor satisfaccion vital en las personas timidas.
Objetivo

Tras la realizacioén de una profunda revision acerca de la literatura
existente hasta la fecha sobre las variables estudiadas (timidez, autoestima,
inteligencia emocional y satisfaccion vital), este estudio pretende conocer,
desde un punto de vista global, la influencia que puede tener la timidez en
el desarrollo de determinados factores personales, asi como en la
satisfaccion con la vida. De esta forma, se podra responder a las
necesidades de las personas timidas y contribuir a que su desarrollo
integral sea 6ptimo.

Para ello, el principal objetivo definido en este estudio se centra en
explorar y analizar las relaciones entre las diferentes variables objeto de
estudio que conducen al conocimiento de la timidez y su influencia en la
autoestima, la inteligencia emocional y la satisfaccion vital en estudiantes
universitarios. En términos mas concretos, para este estudio se plantean las
siguientes hipotesis:

Hi: Existe una relacion significativa entre la autoestima y la

satisfaccion vital.
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Ha: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional
y la satisfaccion vital.

His: Existe una relacion significativa entre la timidez y la
autoestima.

Hs: Existe una relacion significativa entre la timidez y la
inteligencia emocional.

Hs: Existe una relacion significativa entre la timidez y la
satisfaccion vital.

En definitiva, tras el analisis del planteamiento propuesto, y
mediante la aplicacion de un Modelo de Ecuaciones Estructurales, se
pretende explorar y predecir los efectos que la variable exdgena, referida a
la timidez, causa en las variables enddgenas, entre las que se incluyen la
autoestima, la inteligencia emocional y la satisfaccion vital, asi como las
relaciones que se establecen entre ellas. En este sentido y tras las hipotesis
planteadas, se propone una sintesis visual que recoge las posibles
relaciones entre las diferentes dimensiones (Figura 5.1).

Método

Diserio y Muestra
Para alcanzar el objetivo de este estudio, se ha optado por un disefio

metodoldgico cuantitativo, no experimental transaccional exploratorio. El
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proposito de este tipo de disefios es conocer el comportamiento de un
conjunto de variables que presentan un problema de investigacion en un
momento determinado (Hernandez, 2014). El instrumento seleccionado
para recolectar las autopercepciones de la poblacion objeto de estudio ha
sido el cuestionario. A partir de los datos obtenidos, se aplicd un disefio
exploratorio-predictivo con el proposito de determinar el comportamiento
de las diferentes variables analizadas en este estudio. Tras la estimacion
del modelo propuesto, se llevaron a cabo los andlisis estadisticos
inferenciales necesarios con el fin de identificar la influencia de la timidez
en las variables estudiadas.

Para la recoleccion de los datos, fue utilizado un muestreo no
probabilistico casual o por accesibilidad (Bisquerra, 2009). Este tipo de
técnica se caracteriza por la facilidad y cercania de recolectar la
informacion de los participantes.

Concretamente, la muestra original estuvo compuesta por un total
de 1234 estudiantes procedentes de varios territorios hispanohablantes,
recogiendo los datos a lo largo de los cursos escolares 2020-2021 y 2021-
2022. Una vez depurada la base de datos, donde se eliminaron todos

aquellos casos perdidos, resultd ser de 1008 estudiantes. Ademads, esta



204

investigacion dispone de la aprobacion del Comité de Etica de la
Investigacion de la Comunidad de Aragon PI-120/282.

La poblacion participante en este estudio estd formada por
estudiantes universitarios que desarrollan sus estudios académicos en el
ambito de la educacion. Desde el punto de vista del perfil demografico, el
74,7% (n = 753) procedia del territorio espaiiol, mientras que el 25,3% (n
=255) restante procedia del territorio latinoamericano, con un 15,8% (n =
159) para los estudiantes procedentes de México, y un 9,5% (n = 96) para
los estudiantes de Argentina. La mayor parte de la muestra responde
mujeres (79,3%, n = 799), mientras que el resto de los participantes son
hombres (20,7%, n = 209). Por otra parte, casi la totalidad de la muestra
(94,5%, n = 953) se encuentra en la categoria de edad de “entre 16 y 25
aflos”, mientras que los porcentajes del 4,5% (n=45) y 1% (n = 10) hacen
referencia a las categorias de edad “entre 26 y 35 afios” y “entre 36 y 45
afnos”, respectivamente. Por ultimo, en cuanto a su pais de procedencia, el
74,7% (n = 753) de los estudiantes universitarios son procedentes de
Espafia, mientras que el 15,8% (n = 159) son de México y el 9,5% (n=96)

de Argentina.
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Definicion de Variables e Instrumento

Para lograr el objetivo de este estudio y conocer la influencia de la
timidez en otras variables como la autoestima, la inteligencia emocional y
la satisfaccion vital, se escogieron diferentes cuestionarios existentes que
permiten medir estas variables. De manera mas especifica, los
instrumentos utilizados para medir cada una de las dimensiones que
conforman esta investigacion se detallan a continuacion:

- Timidez. Para medir dicho constructo, fue utilizada la escala de
Timidez Revisada (RCBS-13), elaborada por Cheek y Buss (1981).
Esta escala estd compuesta por un total de 13 items, y todos ellos
responden a un formato de respuesta Likert de 1 a 5 puntos, desde
“muy en desacuerdo” a “muy de acuerdo”.

- Autoestima. Esta dimension permite explorar la autoestima
personal, entendida como los sentimientos de valia personal y
respeto a si mismo a través de la escala de autoestima de
Rosenberg (1965). En este caso, se utilizo el instrumento traducido
al castellano por Atienza et al. (2000a). Esta escala esta compuesta
por 10 items, cinco de ellos estan redactados de forma positiva, y
los otros cinco de forma negativa. La escala de respuesta original

era de tipo Likert de 4 puntos. No obstante, en este caso la escala



206

se ha adaptado para unificarla con los restantes indicadores, de
forma que todos los items son puntuables en una escala tipo Likert
del 1 al 5, desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de
acuerdo”.

Inteligencia Emocional. La medicion de este constructo se realizd
a partir del instrumento 7Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)
propuesto por Salovey et al., (1995) y que tiene como objetivo
evaluar el metaconocimiento de los estados emocionales
utilizando, para ello, tres factores. El primero de ellos es la atencion
emocional, que se define como la capacidad de sentir y expresar
los sentimientos correctamente. Este factor estd formado por un
conjunto de 8 items. El segundo de los factores hace alusion a la
claridad emocional y se recoge en el TMMS-24 a través de 8 items.
Con ellos, se pretende conocer la buena comprension de los propios
estados emocionales. El ultimo de los factores que componen el
constructo de inteligencia emocional hace referencia a la
reparacion emocional. También consta de 8 items a través de los
que se pretende evaluar la capacidad de regular los estados
emocionales de forma adecuada. Los tres factores mencionados

que componen el TMMS-24 son calificados con una escala Likert
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del 1 al 5, con el objetivo de valorar el grado de acuerdo con las
afirmaciones expuestas en el mismo.
- Satisfaccion con la vida. Este constructo se midio a través de /a
escala de satisfaccion con la vida (Diener et al., 1985; Atienza et
al., 2000b; Pons et al., 2002). Esta escala permite medir el grado de
satisfaccion con la vida a través de una escala Likert de 5 puntos,
siendo el 1 “muy en desacuerdo” y el 5 “muy de acuerdo”.
Procedimiento y Analisis de Datos

El cuestionario fue administrado mediante un procedimiento que
permite recoger los datos de forma online. Se utiliz6 la aplicacion Google
Forms, que permite el disefio de cuestionarios y su administracion online
facilita el acceso al mismo. El cuestionario se difundi6 a través de una URL
generada desde la herramienta Google Forms y fue otorgada a los docentes
de las universidades participantes en el estudio. Ellos colocaron dicha URL
en las plataformas digitales a las que tiene acceso el alumnado
universitario. Ademads, en el cuestionario se reflejaba informacién
relevante sobre la investigacidon, su objetivo, cuestiones éticas sobre el
anonimato y confidencialidad de los datos recogidos, asi como las

condiciones de la participacion voluntaria en la investigacion.
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En relacion al analisis de los datos y con la intencion de responder
al objetivo propuesto en este estudio, se aplicé un modelo de ecuaciones
estructurales, segun el método de minimos cuadrados parciales (PLS)
mediante el andlisis de componentes principales. Esta decision viene
respaldada en base a los criterios expuestos por Hair et al. (2011) para
seleccionar el modelo de ecuaciones estructurales mas adecuado a la
investigacion. Concretamente, en funcion del objetivo de la investigacion,
se ha escogido el método PLS-SEM debido a que el proposito es explorar
y predecir los constructos de la investigacion. Ademas, este método se
considera adecuado para analizar datos en los que no existe una
distribucion normal en los mismos (Rahi, 2012), tal y como sucedio en esta
investigacion. En este sentido, el modelo de ecuaciones estructurales por
minimos cuadrados parciales permite explorar las variables latentes
abordadas, asi como evaluar el modelo propuesto a través de las relaciones
significativas existentes (Leiva y Olague de la Cruz, 2014). Mas
concretamente, este modelo permite identificar en qué medida las variables
endogenas contienen el mayor porcentaje de la varianza de la variable
exdgena, en este caso concreto, la timidez.

El modelo de ecuaciones estructurales esta conformado por dos

elementos: el primero de ellos responde al modelo de medida. Este modelo
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se encarga de analizar las cargas factoriales de las variables observables o
indicadores en relacion con la variable latente o constructo
correspondiente. El modelo de medida permite evaluar la fiabilidad y
validez del modelo propuesto. En segundo lugar, se encuentra el modelo
estructural. Este modelo analiza las relaciones causales de las hipdtesis que
se establecen entre las variables latentes. Se considera relevante el orden
establecido entre ambos procedimientos de validacion (Hair et al., 2017;
Kwong-Kay, 2013). Para ello, se utilizo el software SmartPLS version 4.0.
Ademas, se exponen las puntuaciones medias y desviaciones tipicas de
cada uno de los indicadores que componen las variables de estudio tras
someter el modelo a prueba.
Resultados

En primer lugar, se presentan los estadisticos descriptivos
correspondientes a cada uno de los indicadores que han formado las
variables del modelo propuesto. La composicion original del conjunto de
items que representa cada una de las variables se ha visto modificada
debido al analisis estadistico exploratorio realizado y que se explicara en
los siguientes apartados. Por tanto, el conjunto de items representativo de
cada una de las variables del modelo propuesto queda definido en las tablas

que se presentan a continuacion para cada una de las variables.
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La primera de las variables de estudio es la timidez, esta variable
redefinida para la presente investigacion ha quedado conformada por un
total de siete indicadores. La mayor parte de los items que definen esta
variable han obtenido una puntuacion media entre 2,5 y 2,7. Los dos
indicadores con la puntuacion mas baja describen, por un lado, el
sentimiento de cohibicidn en situaciones sociales (M=2,51; DT=1,15) v,
por otro lado, la dificultad para hablar con desconocidos (M=2,55;
DT=1,26). En cambio, los dos indicadores que han obtenido una media por
encima de las cifras mencionadas hacen referencia a la necesidad de mucho
tiempo para vencer la timidez en situaciones nuevas (M=2,82; DT=1,34),
asi como a la dificultad para actuar con naturalidad al encontrarse con
gente nueva (M=2,82; DT=1,32). En lo que respecta a las medidas de
dispersion, para todos los items de la variable timidez estin comprendidas
entre 1,15y 1,34.

En segundo lugar, la variable autoestima ha quedado determinada
por cuatro indicadores. Uno de los items que mayor puntuacion media ha
obtenidos ha sido el que expresa el convencimiento de la tenencia de
cualidades buenas (M=4,3; DT=0,86). No obstante, también ha obtenido
una puntuacion media alta el item que hace referencia a la inclinacion al

pensamiento de ser un fracasado/a de forma general (M=4,09; DT=1,12).
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Otra de las variables recogidas en este estudio hace alusion a la
inteligencia emocional. Esta variable se ha redefinido para responder al
modelo propuesto de forma que ha quedado conformada por seis items.
Tres de ellos corresponden a la dimension de claridad emocional (IE 1,
IE 2, IE 3) y los otros tres proceden de la dimension de reparacion
emocional (IE 4, IE 5, IE 6). En lo que respecta a sus puntuaciones
medias, los items que han obtenido unas medias mas bajas son “si doy
demasiados vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme”
(M=3,22; DT=1,33) y “aunque a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista” (M=3,27; DT=1,32), mientras que la puntuacion media
mas alta se corresponde con el item “tengo mucha energia cuando me
siento feliz” (M=4,08; DT=1,33).

La ultima de las variables es la satisfaccion vital y estd compuesta
por cuatro indicadores. Todos ellos con unas puntuaciones medias muy
similares y una variacion de la dispersion de los datos aproximada a 1. Méas
concretamente, el item con menor puntuacion media se corresponde con la
idea de “en la mayoria de los aspectos, mi vida es como yo quiero que sea”
(M=3,53; DT=1,07), mientras que la puntuacion media mas alta lograda

en esta variable hace referencia al item que se describe como “hasta ahora
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he conseguido de la vida las cosas que considero importantes” (M=3,85;
DT=0,99).
Evaluacion del Modelo de Medida

A continuacién, se presenta el primero de los elementos que
conforma el modelo de ecuaciones estructurales: el modelo de medida.
Como se ha mencionado anteriormente, este modelo viene determinado a
través de la consistencia interna, el indicador de fiabilidad y la validez
convergente y discriminante (Mufioz-Cantero, 2019; Straub et al., 2004)
que se presentan en los siguientes apartados.

Consistencia interna del instrumento

Para analizar la consistencia interna del instrumento, previamente
se considera necesario calcular la fiabilidad de cada uno de los indicadores
a través de las cargas factoriales que presentan cada uno de los items
respecto a su constructo. Posteriormente, segiin Carmines y Zeller (1979),
es recomendable eliminar todos los items cuyas cargas factoriales sean
inferiores a 0,70. En este sentido, y ajustandose a las recomendaciones
mencionadas, se eliminaron de cada dimension los items correspondientes.
El modelo de medida propuesto se puede ver reflejado en la figura 5.2.

El siguiente paso consiste en analizar la fiabilidad de cada variable

latente. Para ello, se recurre al calculo del coeficiente de alfa de Cronbach
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y el indice de fiabilidad compuesta (IFC). Ambos indices se consideran
satisfactorios cuando son > 0,70. En la tabla 2.6 se pueden observar las
cargas factoriales de cada item, y los indices de fiabilidad para cada una de
las variables latentes.

Tal y como queda expuesto en la tabla 5.5, todas las cargas
factoriales de los items seleccionados, asi como el Indice compuesto de
fiabilidad y el Alfa de Cronbach de cada variable latente son mayores a
0,70. Por tanto, puede concluirse que el modelo posee consistencia interna.

Validez convergente y discriminante

Otro de los aspectos necesarios para validar el modelo de medida
es el andlisis de la validez convergente del modelo considerando la
Varianza Extraida Media (AVE) (tabla 5.6). La validez convergente
senala que un conjunto de indicadores representa a un unico constructo
(Henseler et al., 2009). En este sentido, y bajo las sugerencias de algunos
autores (Bagozziy Yi, 1988; Fornell y Larcker, 1981), estos establecen 0,5
como limite inferior para considerar un AVE aceptable que denote un buen
ajuste de los indicadores y una alta correlacion entre los mismos. Por
ultimo, con respecto al modelo de medida, seria necesario hallar la validez
discriminante que posee el modelo planteado, es decir, contrastar el valor

de cada variable latente con el valor de las otras variables latentes del
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modelo propuesto indicando en qué medida una variable latente es
diferente de otras. Para ello, se contemplan tres criterios diferenciados. En
primer lugar, se aplica el criterio de Fornell-Larcker (tabla 5.6). Este
criterio indica la existencia de validez discriminante entre dos variables
latentes cuando la raiz cuadrada de la AVE de una de ellas es mayor que
la varianza que esta variable comparte con el resto de variables (Henseler
et al., 2015).

Ademas, Clark y Watson (1995) proponen la existencia de validez
discriminante entre variables latentes a través de la medicion de la relacion
de correlaciones Heterotrait-Monotrait (HTMT), siempre y cuando este
valor sea inferior a 0,85. Tal y como se indica en la tabla 5.7, este requisito
se cumple en el modelo propuesto.

Otro criterio que contribuye a la medicion de la validez
discriminante es el andlisis de cargas factoriales cruzadas, el cual permite
comparar las cargas factoriales de los indicadores de una variable latente
con respecto a las cargas de los indicadores del resto de variables latentes.
Las mayores cargas factoriales deben corresponderse con la propia
variable a la que se han incorporado (Barclay et al., 1995). La tabla 5.8
demuestra que el modelo cumple con el analisis de cargas factoriales

cruzadas requerido.
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Tras el analisis del modelo de medida, se puede observar que
cumple con los requisitos establecidos. A continuacidon, se procede a

evaluar modelo estructural.

Evaluacion del Modelo Estructural

El modelo estructural se evalua a través de cinco aspectos:
evaluaciéon de la multicolinealidad, valoracion de la significancia y
relevancia de las relaciones establecidas mediante los coeficientes Path,
estimacion del nivel de R? o coeficiente de determinacion, evaluacion del
nivel de f2 o tamafio de los efectos y, por ultimo, evaluacion de la
relevancia predictiva del modelo a través de valor Q2.

El primero de los aspectos a evaluar si existe multicolinealidad
entre las variables del modelo, mas concretamente debe estimarse la
colinealidad lateral, que actiia como criterio de prediccion de la misma, a
través del Factor de Inflacion de la Varianza (VIF). Este factor debe ser
inferior a 3,3 segin Diamantopoulos y Siguaw (2006), o menor a 5,0 si nos
guiamos por el criterio establecido por Hair et al., (2016). En cualquier
caso, la superacion de estos valores indicaria un potencial problema de
colinealidad. En el modelo presente, los valores del estadistico VIF se
encuentran por debajo de los mismos (tabla 5.9). Por tanto, el modelo

propuesto no presenta ningiin problema de colinealidad.
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En el siguiente paso se contempla la significancia y relevancia de
las relaciones establecidas en el modelo. Para ello, se aplica el
procedimiento bootstrapping. Este método proporciona los valores ¢
aproximados para una prueba de significancia sobre el modelo estructural.
Su objetivo es evitar la inflacién o deflacion que puede ser causada por
errores estandar derivados de la distribucion no normal de la muestra. Tras
su aplicacidn, se puede afirmar la existencia de relaciones significativas (p
<0,05) en todas las hipotesis planteadas. Tal y como se describe en la tabla
5.10, la Hi muestra la relacion entre la autoestima y la satisfaccion vital
(B=0,251; p<0,001). La relacion significativa establecida entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion vital queda reflejada a través de la
H> (p=0,216; p<0,001), de la misma manera que se representa la relacion
entre la timidez y la autoestima en la Hz (f=-0,462; p<0,001), en este caso,
de forma negativa. La relacion significativa con cardcter negativo se repite
en la relacion establecida entre la timidez y la inteligencia emocional (B=-
0,428; p<0,001) y entre la timidez y la satisfaccion vital (=-0,176;
p<0,001), reflejado en las Hsy en la Hs, respectivamente. Asimismo, es
necesario estimar el nivel de R’ o coeficiente de determinacion, que
determina la cantidad de varianza de la variable endogena o timidez, que

es explicada por el resto de variables exdgenas (figura 5.2). En este sentido,
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el R’ para la autoestima fue de 0,213, para la inteligencia emocional fue de
0,183 y para la satisfaccion vital fue de 0,262. Bajo los criterios de Cohen
(1988), la autoestima y la inteligencia emocional muestran unos niveles
moderados de precision predictiva, mientras que la satisfaccion vital
presenta un nivel sustancial. Respecto al coeficiente f° o tamafio del efecto
de R?, este permite conocer el impacto de un constructo predictor en otro
endogeno (tabla 5.10), la interpretacion de los resultados se ha basado en
los criterios propuestos por Cohen (1988). Este autor indica que el tamafio
del efecto o f° sera considerado aceptable con valores de 0,35 (nivel
sustancial), 0,15 (nivel medio) y 0,02 (nivel bajo). En este sentido, el
modelo propuesto presenta niveles aceptables en todas las relaciones
propuestas.

En ultimo de los pasos requeridos se centra en la evaluacion de la
relevancia predictiva del modelo. Para ello, se aplica el procedimiento
PLS-Predict, de esta forma se halla el coeficiente Q°. El valor alcanzado
por las variables de estudio ha sido 0,211 para autoestima, 0,180 para
inteligencia emocional y 0,145 para satisfaccion vital. En este sentido,
segun varios autores (Chin, 2010; Fornell y Cha, 1994; Hair et al., 2013)
los valores superiores a cero indican que las variables ex6genas del modelo

tienen relevancia predictiva sobre la variable enddgena, en este caso, la
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timidez. Otros coeficientes que aluden al poder predictivo del modelo son
el coeficiente SRMR (Residual cuadratico medio estandarizado) y NFI
(Indice de ajuste normativo). El primero de ellos ha obtenido un valor de
0,06 en nuestro modelo, valor aceptado segun el criterio propuesto por Hu
y Bentler (1999) (SRMR<0,08). Ademas, el indice NFI debe ser igual o
superior a 0,90 para ser aceptado (Lohmoller, 1989), en nuestro modelo
alcanz6 un 0,901. Por tanto, el modelo propuesto en este estudio se
considera satisfactorio.
Discusion

El objetivo de esta investigacion se ha centrado en explorar las
relaciones existentes entre las diferentes variables objeto de estudio con la
intencion de disefar y proponer un modelo que recoja la influencia de la
timidez en determinados factores personales como pueden ser la
autoestima, la inteligencia emocional y la satisfaccion vital. Mas
concretamente, el modelo estaba compuesto por una serie de hipotesis a
las que se responde a través de esta investigacion. Para ello, previamente
se realiz6 una revision de la literatura disponible hasta la fecha sobre las
variables objeto de estudio con la intencidon de proponer un modelo que

responda a las investigaciones realizadas con anterioridad. Los resultados
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obtenidos han evidenciado la existencia de las relaciones establecidas,
confirmando asi las hipotesis planteadas al inicio de la investigacion.

La primera de las hipotesis hacia referencia a la existencia de una
relacion significativa entre la autoestima y la satisfaccion vital que ha
quedado confirmada coincidiendo con lo expuesto por Acosta y Hernandez
(2004), quienes afirman que las personas con un buen nivel de autoestima
tienden a lograr mayor éxito, satisfaccion y seguridad en si mismos,
mientras que aquellas personas con una baja autoestima poseen mas
dificultades para alcanzar sus objetivos y son personas mas inseguras. De
la misma forma, estos resultados son compartidos con la investigacién
realizada por Reid (2004) con estudiantes universitarios de Estados
Unidos, aunque en esta ocasion existe una apreciacion relativa al sexo del
estudiantado, y es que la autoestima actia como mayor predictor del
bienestar subjetivo en hombres que en mujeres.

Por otro lado, la segunda hipdtesis hace alusion a la existencia de
una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
vital. Esta hipdtesis se ha confirmado reflejando que unos mayores niveles
de inteligencia emocional en los estudiantes universitarios se corresponden
con unos niveles mas altos de satisfaccion vital, y a la inversa. Estos

hallazgos resultan coincidentes con el modelo de relaciones propuesto por
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Cazan y Nastasa (2015) sobre inteligencia emocional, satisfaccion vital y
burnout en estudiantes universitarios.

En cuanto a la tercera de las hipotesis planteadas, esta confirma la
existencia de una relacion significativa entre la timidez y la autoestima.
Por tanto, tal y como se ha visto reflejado en otras investigaciones (Crozier,
1981; Mejilla, 1982), existe una correlacion negativa entre el nivel de
timidez y la autoestima, lo que implica que las personas timidas poseen
niveles de autoestima mas bajos. No obstante, en el modelo resultante en
esta investigacion se ha reflejado que la autoestima es una variable
mediadora entre la timidez y la satisfaccion vital, de la misma forma que
Zhao et al. (2012) encontraron que la autoestima ejercia de mediadora
entre la timidez y la soledad. En este sentido, parece que tanto la
satisfaccion vital como la sensacion de soledad se ven influenciadas por la
timidez y su consecuente nivel de autoestima.

Otra de las hipotesis que se ha confirmado en esta investigacion
alude a la existencia de una relacion significativa entre la timidez y la
inteligencia emocional. Esta relacion puede verse reflejada en la idea
propuesta por Buss (1980), y es que los niveles altos de timidez se
corresponden con mayor incomodidad y agitacion emocional en

situaciones con desconocidos, nuevas o de caracter formal. En este sentido,
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en el modelo recogido en esta investigacion, la timidez se sitia como
variable predictora de la inteligencia emocional, coincidiendo asi con la
investigacion realizada por Zhao et al. (2013) con estudiantes
universitarios procedentes de China. En su estudio, se refleja la relacion
entre la timidez y la satisfaccion vital a través de la inteligencia emocional
como variable mediadora, tal y como se ha encontrado en los resultados de
la presente investigacion. Sin embargo, en el estudio desarrollado por
Hajloo y Farajian (2013) encontraron que el nivel de inteligencia
emocional podia predecir el nivel de timidez. Mas especificamente, el 22%
de la varianza de la timidez podia ser explicada a través de los
componentes de la inteligencia emocional. En este sentido, sus resultados
mostraron que los estudiantes universitarios con un alto nivel de
inteligencia emocional experimentarian menores niveles de timidez. En
cambio, en la investigacion realizada por Jones et al. (1986) concluyen
que, aunque la timidez implique aspectos emocionales en las situaciones
sociales, no existe una relacion con la afectividad desde una vision global.

La ultima de las hipdtesis confirmadas que se recogen en el modelo
de ecuaciones estructurales propuesto indica que existe una relacion
significativa entre la timidez y la satisfaccion vital. En este sentido, Zhao

etal. (2013) recuerdan que la literatura es clara en este sentido y evidencian
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que las personas timidas tienden a alcanzar un menor nivel de satisfaccion
con su vida que las personas no timidas (Rapee et al., 2011).
Conclusiones

Esta investigacion se ha realizado con el objetivo de explorar las
relaciones existentes entre la timidez, la autoestima, la inteligencia
emocional y la satisfaccion vital del modelo propuesto. Tras realizar los
analisis estadisticos pertinentes para la evaluacion del modelo de medida,
del modelo estructural y del modelo predictivo, se ha concluido que el
modelo propuesto es satisfactorio. En esta ocasion, todas las relaciones
establecidas en las hipdtesis planteadas al inicio de la investigacion han
demostrado la existencia de relaciones significativas entre las variables
objeto de estudio. Més concretamente, el modelo refleja que existe una
relacion significativa entre la timidez y la autoestima, de tal manera que un
mayor grado de timidez se corresponde con una menor autoestima, del
mismo modo que ocurre en las relaciones entre timidez e inteligencia
emocional, y timidez y satisfaccion vital. Ademas, se observa una relacion
directa entre la autoestima y la satisfaccion vital y la inteligencia
emocional y la satisfaccion vital. En este caso, una mayor autoestima o una
mayor inteligencia emocional se relaciona con una mayor satisfaccién con

la vida. En este sentido, se concluye que la timidez se considera una
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variable predictiva de la autoestima, de la inteligencia emocional y de la
satisfaccion vital. Ademads, la autoestima y la inteligencia emocional
actuan como variables mediadoras entre la timidez y la satisfaccion vital.

La timidez es una conducta que, con mayor frecuencia, se relaciona
con consecuencias negativas, tanto a nivel personal como social, y tal y
como se ha visto reflejado en el modelo propuesto en este estudio, tiene un
impacto negativo en la satisfaccion vital, entendida como bienestar
subjetivo. A este respecto, se considera esencial realizar investigaciones
que permiten conocer de forma profunda este tipo de conductas con el
objetivo de comprenderlas y buscar soluciones o alternativas que les
permitan a las personas timidas adoptar las estrategias necesarias para
lograr su bienestar a todos los niveles.

Este estudio pone de manifiesto las importantes consecuencias que
pueden tener en su vida las personas que poseen como rasgo de su
personalidad la timidez. En este sentido, aunque otros estudios han
demostrado la relacion existente entre la timidez y la autoestima (Beer,
2002; Chan, 2012; Cheek y Merchior, 1990; Crozier, 1981, 1995; Ran et
al., 2018; Wadman et al., 2008) o la timidez y la inteligencia emocional
(Rapee et al., 2011; Zhao et al., 2019), este estudio confirma la relacion

entre la timidez y la satisfaccion vital como una nueva aportacion que



224

puede repercutir en la vision de la conducta timida. que emerge de la
necesidad de seguir profundizando en esta relacion, asi como responder a
las necesidades de estas personas para que su desarrollo integral sea
satisfactorio y logren alcanzar el éxito a nivel personal, emocional, social
y profesional.

En otras palabras, la relacion existente entre la timidez y la
satisfaccion vital como indicador del bienestar subjetivo indica que el
hecho de ser una persona timida puede condicionar su desarrollo y
provocar una menor satisfaccion vital en el transcurso de su vida. No
obstante, la adquisicion de herramientas y estrategias que permitan
afrontar las dificultades o barreras que esta conducta pueda suponer en su
desarrollo integral podran contribuir a mejorar su satisfaccion con la vida,
asi como lograr un bienestar personal y social como meta en la vida de
cualquier persona.

No obstante, esta investigacion presenta algunas limitaciones
derivadas especialmente de la distribucion de algunas variables
sociodemograficas de la muestra participante. Véase, como ejemplo, la
predominancia de mujeres entre los participantes, o las diferencias entre
las muestras procedentes de los distintos paises que forman parte de este

estudio. Por ello, los resultados de esta investigacion han de interpretarse
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con cautela al no poder generalizar los resultados a toda la poblacion,
unicamente a aquella que presente las mismas caracteristicas. En este
sentido, podria ser interesante replicar este resultado en otras muestras de
edades para comprobar si se obtienen los mismos resultados o incluir otro
tipo de variables de indole personal que permitan indagar en la conducta
timida y su desarrollo personal.
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Anexo 1. Tablas

Tabla 5.1.
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Estadisticos descriptivos de la variable timidez en el modelo propuesto.

Variable Items Media DT
Tim_1 Me siento cohibido en las 2.51 1.15
situaciones sociales
Tim 2 Me resulta dificil hablar con 2.55 1.26
desconocidos
Tim 3 Me es dificil solicitar informaciéon a  2.67  1.24
otras personas
Tim 4 Cuando estoy con un grupo de 2.61 1.24
. personas me cuesta decidir sobre los
Timidez
temas adecuados de los que hablar
Tim 5 Necesito mucho tiempo para vencer 2.82  1.34
mi timidez en las situaciones nuevas
Tim_6 Me resulta dificil actuar con 2.82 1.32
naturalidad cuando me encuentro
con gente nueva
Tim_7 Tengo dudas sobre mi competencia  2.68  1.25

social
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Tabla 5.2.

Estadisticos descriptivos de la variable autoestima en el modelo propuesto

Variable Items Media DT
Au 1 Estoy convencido/a de que tengo 4.30  0.86
cualidades buenas
Au 2 Tengo una actitud positiva hacia 3.66  1.07
mi mismo/a
Au 3 En general me siento satisfecho/a  3.71  0.99
conmigo mismo/a
Au 4 En general, me inclino apensarque  4.09  1.12
soy un fracasado/a

Autoestima
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Tabla 5.3.

Estadisticos descriptivos de la variable inteligencia emocional en el

modelo propuesto
Variable Items Media DT
IE 1 Tengo claros mis sentimientos 338 1.21
IE 2 Casi siempre s¢ como me siento 3.40 1.20
IE 3 Puedo llegar a comprender mis 3.54 1.16
sentimientos
. . IE 4 Aunque a veces me siento triste, 3.27 1.32
Inteligencia ., o
. suelo tener una vision optimista
Emocional

IE 5 Si doy demasiadas vueltas a las 3.22  1.33
cosas, complicandolas, trato de
calmarme

IE 6 Tengo mucha energia cuando me  4.08  1.33
siento feliz




Tabla 5.4.
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Estadisticos descriptivos de la variable satisfaccion vital en el modelo

propuesto

Variable Items Media DT

SV 1 En la mayoria de los aspectos mi  3.53  1.07
vida es como yo quiero que sea

SV 2 Las circunstancias de mi vida son  3.70  1.04

Satisfaccion muy buenas

Vital SV 3 Estoy satisfecho con mi vida 3.82  1.03
SV 4 Hasta ahora he conseguido de la  3.85 0.99

vida las cosas que considero
importantes
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Tabla 5.5.

Analisis de fiabilidad de las variables latentes y sus respectivos items

Variable latente = Carga Fiabilidad Alfa de

factorial compuesta de Cronbach de
cada variable cada variable

Autoestima 0.834 0.890

Au 1 0.780

Au 2 0.863

Au 3 0.872

Au 4 0.752

Inteligencia 0.897 0.921

Emocional

IE 1 0.850

IE 2 0.855

IE 3 0.860

IE 4 0.787

IE 5 0.764

IE 6 0.757

Satisfaccion 0.898 0.929

Vital

SV 1 0.866

SV 2 0.850

SV 3 0.915

SV 4 0.866

Timidez 0.918 0.935

Tim_1 0.791

Tim_2 0.762

Tim_3 0.822

Tim_4 0.804

Tim_5 0.870

Tim_6 0.868

Tim 7 0.815




Tabla 5.6.

Validez convergente y discriminante segun el criterio Fornell y Lacker.

Autoestima Intelig.encia Satisf.accién Timidez
Emocional Vital

= Autoestima 0818

]

E Inteligencia 0.442 0.814

5 Emocional ' '

2 Satisfaccio

N i 0428 0.402 0.875

U

g . .

g Timidez -0.462 -0.428 -0.384 0819
Variable
extraida 0.670 0.662 0.765 0.672

media (AVE)
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Tabla 5.7.

Validez discriminante segun el criterio Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Autoestima Intelig.encia Satisf.accién Timidez
Emocional Vital
*E Autoestima
<
E Inteligencia 0.509
5 Emocional '
= Satisfaccion
~ 0.487 0.442
P
g fmidez 0.523 0.472 0.410

245
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Tabla 5.8.

Analisis de cargas factoriales cruzadas de las variables latentes

Autoestima  Inteligencia Satisfaccion  Timidez

Emocional Vital
Au 1 0.780 0.321 0.289 -0.358
Au 2 0.863 0.382 0.354 -0.334
Au 3 0.872 0.392 0.425 -0.371
Au 4 0.752 0.347 0.319 -0.440
IE 1 0.371 0.850 0.345 -0.349
IE 2 0.372 0.855 0.352 -0.345
IE 3 0.338 0.860 0.362 -0.354
IE 4 0.452 0.787 0.346 -0.358
IE 5 0.342 0.764 0.275 -0.321
IE 6 0.276 0.757 0.272 -0.360
SV 1 0.392 0.385 0.866 -0.379
SV 2 0.321 0.291 0.850 -0.278
SV 3 0.418 0.376 0.915 -0.378
SV 4 0.354 0.343 0.866 -0.292
Tim 1 -0.407 -0.378 -0.207 0.791
Tim 2 -0.327 -0.361 -0.163 0.762
Tim 3 -0.369 -0.377 -0.364 0.822
Tim 4 -0.352 -0.307 -0.339 0.804
Tim 5 -0.358 -0.340 -0.334 0.870
Tim 6 -0.380 -0.342 -0.351 0.868

Tim_7 -0.442 -0.350 -0.404 0.815
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Tabla 5.9.

Estadisticos de colinealidad (VIF)

Inteligencia Satisfaccion

Autoestima Emocional Vital Timidez
< . Autoestima 1.402
= &
5 ; Inteligencia
g5 e 1350
= S Emocional
o 8 Satisfaccion
T & Vital
5 > 1a
~ .S Timid
=z rmides 1.000 1.000 1380




Tabla 5.10.
Coeficientes path
Desv. Estadisti
H Relaciones Path (B) Estandar S tls 1eo p f?
(o)
p, Autoestima = Satisfaccion ) o) 0.035 7259 0.000 0.061
Vital
Inteligencia Emocional >
H, eugenciabmoctona 0216 0.040 5340 0.000  0.047
Satisfaccion Vital
H;  Timidez > Autoestima -0.462 0.027 17041 0.000 0.271
p,  Limidez = Inteligencia -0.428 0.026 16657 0.000 0.224
Emocional
g,  limidez > Satisfaccion 0.176 0.037 4811 0.000 0.030

Vital
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Anexo II. Figuras

Figura 5.1.

Modelo de timidez propuesto y las diversas hipotesis planteadas
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Figura 5.2.
Representacion del modelo estructural propuesto
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Capitulo 6. La timidez y su influencia en factores de indole
social y comunicativos: un modelo de ecuaciones

estructurales

Chapter 6. Shyness and its influence on factors of a social

and communicative nature: A Structural Equation Model
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Resumen

La timidez se considera un rasgo de la personalidad que supone
ciertas barreras en el desarrollo de las personas. En este sentido, el miedo
a la evaluacion negativa y la seguridad para hablar en publico suscitan gran
interés. El objetivo de este estudio se centra en explorar y analizar las
relaciones existentes entre la timidez, el miedo a la evaluacion negativa,
las autoverbalizaciones positivas durante la situacion de hablar en publico
y la seguridad al hablar en publico. La metodologia responde a la
aplicacion de un modelo de ecuaciones estructurales. Los participantes
ascienden a 1008 sujetos universitarios. Los resultados sitian a la timidez
como predictor del miedo a la evaluacion negativa, de las
autoverbalizaciones positivas al hablar en publico y de la seguridad al
hablar en publico. Asimismo, se establecen como variables mediadoras
entre la timidez y la seguridad para hablar en publico, el miedo a la
evaluacién negativa y las autoverbalizaciones positivas al hablar en
publico. Se pone de manifiesto la necesidad de abordar la conducta timida
para superar las dificultades observadas en su desarrollo personal, social y
profesional.
Palabras Clave. Timidez, miedo a la evaluacién negativa, hablar en

publico, ecuaciones estructurales, estudiantes
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Introduccion

En las tultimas décadas, la sociedad ha progresado y, como
consecuencia, las demandas generadas en ella han cambiado. En este
sentido, debemos adaptarnos a las nuevas necesidades e intentar responder
a ellas de la forma mas adecuada. De este modo, surge la necesidad de
afrontar nuevos retos en los que el desarrollo de competencias
transversales, habilidades interpersonales o soft skills se han posicionado
como un objetivo primordial para responder a las demandas de la sociedad
actual. Entre todas las habilidades que se consideran esenciales para lograr
un desarrollo personal, emocional, social y profesional exitoso, la
comunicacion es una de las mas demandadas (Rodriguez et al., 2021).

La habilidad de comunicarse de forma efectiva y ser capaz de
hacerlo ante un publico supone una ventaja que otorga prestigio a la
persona y predispone su capacidad para desempefiar determinadas
profesiones asociadas al ambito politico, educativo o empresarial, entre
otras. No obstante, en caso contrario, puede generar determinados estados
emocionales negativos relacionados con la evitacion, el miedo, el malestar
o la inseguridad en situaciones nuevas o situaciones que requieren la
exposicion ante un publico, como frecuentemente ocurre en el caso de las

personas timidas. De hecho, el miedo a hablar en ptblico es considerado
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como el componente emocional de la competencia comunicativa (Orejudo
et al., 2012). Asimismo, numerosos estudios realizados sobre el miedo a
hablar en publico en estudiantes universitarios han concluido que es un
temor muy presente en esta muestra de la poblacion (Orejudo et al., 2006;
Orejudo et al., 2008; Pilkonis, 1977)

En términos generales, la timidez se relaciona con la falta de
habilidades sociales (Chan, 2011; Matsushima et al., 2000; Poole y
Schmidt, 2019; Zhang y Eggum-Wilkens, 2018), aunque también existen
otros factores que pueden estar condicionados por la presencia de la
timidez en la persona, como puede ser el miedo a la evaluacion negativa
(Blote et al., 2019; Chen et al., 2022; Zhang y Eggum-Wilkens, 2018) y el

miedo a hablar en publico (Bados, 2008; Choudhuri et al., 2020).

La timidez desde la perspectiva social

Desde una vision social, la timidez puede ser entendida como un
déficit de habilidades sociales, una falta de confianza o inseguridad, asi
como la tendencia a evitar situaciones sociales e interpersonales. No
obstante, la timidez es una conducta que puede manifestarse en diferentes
niveles o grados y sus caracteristicas se consideran factores de riesgo para
el desarrollo de trastornos del estado de animo y de la ansiedad. En este

sentido, el trabajo publicado por Dalrymple y Zimmerman (2013)
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establece las caracteristicas comunes, asi como las claras diferencias
existentes entre la timidez y la ansiedad social. Estos autores mencionan
que ambas comparten sintomas de caracter somatico como el temblor o el
rubor, sintomas cognitivos como el miedo a la evaluacion negativa y otros
comportamentales como la evitacion de situaciones sociales. No obstante,
las diferencias reflejan que el trastorno de ansiedad social posee mayor
comorbilidad, mayor tendencia a la evitacion, ademas de una peor calidad
de vida (Heiser et al., 2009) que la timidez. De hecho, varios autores
(Chaviera et al., 2002; Dalrymple y Zimmerman, 2013) han hallado que el
hecho de ser timido no implica la aparicion de un trastorno de ansiedad
social, e incluso hay sujetos que padecen trastornos de ansiedad social sin
haberse considerado personas timidas a lo largo de su vida. Ademas,
Henderson et al. (2014) exponen que la ansiedad social es considerada
como un trastorno con necesidad de tratamiento clinico, mientras que la
timidez no esta recogida como trastorno ni requiere tratamiento de esta
indole. A pesar de ello, existen numerosas investigaciones en las que se
relaciona la timidez y la ansiedad social (Blote et al., 2019; Dos Santos et
al., 2022; Ferreira et al., 2020; Henderson et al., 2014; Marchand et al.,

2023).
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En todo caso, la cuestion en la que coinciden varios autores (Blote
et al., 2019; Chen et al., 2022; Philip y Bodang, 2021; Sierra-Sanchez et
al., 2021) alude a que la timidez puede considerarse un predictor de futuras
dificultades a nivel personal, emocional, social y académico. De hecho,
Oliveira y Duarte (2004) afirman que las personas timidas tienen mayores
dificultades para encontrar trabajo.

Por otro lado, y con la intencion de profundizar en la relacion entre
la timidez y determinadas acciones de origen social, se destaca la
investigacion desarrollada por Pikolnis (1977) en la que realiz6 una
comparativa entre acciones ejecutadas por personas timidas y no timidas.
En ella, encontr6 diferencias entre las personas timidas y no timidas a la
hora de comunicarse verbalmente. Estas diferencias no contemplaban la
falta de habilidades sociales en las personas timidas, sino mas bien la falta
de iniciativa en las interacciones. En lo que se refiere a la emisién de un
discurso, las personas timidas coincidieron con lo expuesto por los
observadores evaluadores de la timidez en los sujetos en que se apreciaba
un estado ansioso en el momento de pronunciar un discurso. Aunque, a
pesar de ello, los sujetos timidos fueron capaces de desarrollar su discurso

de forma adecuada.
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El miedo a la evaluacion negativa en las personas timidas

El miedo a la evaluacion negativa se asocia a la tendencia de una
persona a centrar la atencion en si misma y en sus errores, generando
emociones negativas y preocupacion por evaluaciones negativas que los
demas puedan realizar sobre ellos (Bados, 2008; Chen et al, 2022). Segtin
Watson y Friend (1969), se puede definir en base a cuatro dimensiones:
ansiedad causada por la evaluacion de otras personas, sentimientos
negativos por evaluaciones negativas, evitacion de situaciones que
conlleven evaluaciones y la generacion de suposiciones en relacion a lo
que los demas evaltian o piensan sobre la persona. En este sentido, estas
situaciones influyen en los pensamientos, sentimientos y comportamientos
de aquellas personas que desarrollan el miedo a la evaluacion negativa.

El miedo a la evaluacion negativa ha sido relacionado con la
timidez en diferentes investigaciones en las que se ha confirmado que
existe una relacion entre ambas (Blote et al., 2019; Chen et al., 2022;
Cowden, 2005; Karakashian et al., 2006; Koydemir-Ozdez y Demir, 2009;
Zhang y Eggum-Wilkens, 2018). Ademas, otras investigaciones (Cooper
y Brownell, 2020; Downing et al., 2020; Drymand y Heimberg, 2015;
Gallego et al., 2007; Kocovski y Endler, 2000; Weeks y Zoccola, 2015)

han establecido la vinculacién del miedo a la evaluacion negativa con el
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miedo a hablar en publico, considerada como un subtipo de ansiedad
social. En este sentido, Downing et al., (2020) encontraron que los
estudiantes universitarios experimentaban ese miedo a la evaluacion
negativa en circunstancias previas a tener que exponerse publicamente ante

otras personas y encontraron relaciones positivas entre ambas variables.

Las autoverbalizaciones positivas durante la situacion de hablar en
publico

El desempefio de la confianza o seguridad para hablar en publico
depende de diversos factores. En este sentido, las habilidades lingiiisticas
juegan un papel importante. No obstante, conviene destacar que, segin
Rivers y Ross (2020), los aspectos psicologicos de la persona ejercen una
gran influencia en la consecucion de la seguridad para desenvolverse en
este tipo de situaciones. De este modo, las autoverbalizaciones que la
persona presenta sobre si misma durante la situacion de hablar en publico
pueden influir en que esta situacion sea mas o menos comoda (Dansieh et
al., 2021; Rivero et al., 2010). De la misma manera que ser una persona
timida influye en el tipo de evaluaciones que la persona realiza sobre si
misma durante la situacion de hablar en publico (Dos Santos et al., 2022;

Marchand et al., 2023; Ferreira et al., 2020).
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La seguridad para hablar en publico

La seguridad para hablar en publico es una habilidad muy
codiciada en la sociedad actual que no solo implica la ausencia de miedo
y/o de dificultades para hablar en publico, sino que hace referencia a un
estado agradable, de relajacion, derivado de la evaluacion positiva que el
sujeto hace de sus habilidades, lo que le permite identificar la situacién de
hablar en publico como un suceso reforzante (Méndez et al., 2004). Sin
embargo, habitualmente encontramos investigaciones (Dansieh et al.,
2021; Dos Santos et al., 2020; Ferreira et al., 2020) que relacionan la
timidez con el miedo a hablar en publico, pero no con la posibilidad de
sentirse seguros en esta situacion.
Objetivo

En términos generales, este estudio pone el foco en conocer la
influencia de la timidez ante el miedo a la evaluacién negativa, las
autoverbalizaciones positivas durante la situacion de hablar en publico y
la seguridad al hablar en publico, con el fin de aportar una visioén de la
timidez y su influencia en factores sociales y comunicativos. Mas
concretamente, relacionados con la exposicion ante un publico. Como

consecuencia, se valoraran aquellas cuestiones que se pueden potenciar en
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las personas timidas para mejorar sus sentimientos en este tipo de
situaciones.

En este sentido, el proposito principal de esta investigacion se
centra en explorar y analizar las relaciones entre las diferentes variables
propuestas que permiten conocer la influencia de la timidez en el miedo a
la evaluacién negativa, las autoverbalizaciones positivas en situaciones de
hablar en publico, asi como la seguridad al hablar en publico en estudiantes
que se encuentran en su etapa universitaria. Mas concretamente, se
proponen las siguientes hipotesis:

H; Existe una relacion significativa entre las autoverbalizaciones
positivas durante la situacion de hablar en publico y la seguridad al hablar
en publico.

Ha: Existe una relacion significativa entre el miedo a la evaluacién
negativa y la seguridad al hablar en publico.

Hs: Existe una relacion significativa entre la timidez y las
autoverbalizaciones positivas durante la situacion de hablar en publico.

Ha: Existe una relacion significativa entre la timidez y el miedo a
la evaluacidn negativa.

Hs: Existe una relacion significativa entre la timidez y la seguridad

al hablar en publico.
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De otro modo, a partir del andlisis de las relaciones entre las
dimensiones propuestas y desde la aplicaciéon de un Modelo de Ecuaciones
Estructurales, este estudio tiene como proposito explorar y predecir los
efectos que la variable exodgena, es decir, la timidez, causa en las variables
endogenas, correspondientes estas al miedo a la evaluacion negativa, las
autoverbalizaciones positivas durante la situacion de hablar en publico y
la seguridad al hablar en publico, ademas de indagar la presencia de
relaciones entre estas dimensiones. Con ello, se propone el siguiente
planteamiento (Figural 6.1).

Método

Diserio y Muestra

El disefio de la investigacion se basa en definir una estrategia o plan
con el objetivo de conseguir la informacion requerida para el desarrollo del
estudio. En este sentido, y con el proposito de responder al objetivo de esta
investigacion, se ha disenado un método de corte cuantitativo, no
experimental transaccional exploratorio. Este tipo de disefios responden a
la necesidad de indagar sobre un tema poco investigado (Hernandez,
2014). Para la obtencion de los datos se ha utilizado como instrumento de
recogida el cuestionario. Posteriormente, los datos obtenidos seran

analizados con la intencion de conocer las relaciones existentes entre las
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variables objeto de estudio y estimar un modelo a partir de la aplicacion de
disefio exploratorio-predictivo y los andlisis estadisticos inferenciales
necesarios.

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos que forman
parte de esta investigacion fue el muestreo no probabilistico por
conveniencia (Emerson, 2015). Esta técnica permite seleccionar los
sujetos a los que pueden acceder facilmente por su cercania, en el caso que
estos quieran participar (Otzen y Manterola, 2017). Asi, la muestra de
poblaciéon que ha participado en este estudio se compone de 1008
estudiantes que se encontraban cursando sus estudios universitarios
durante los cursos escolares 2020-2021 y 2021-2022. Mas concretamente,
la distribucion de la muestra en funcion de las variables demograficas sexo,
edad y pais se encuentra representado en la siguiente tabla (5.1). Ademas,
cabe afiadir que esta investigacion ha sido aprobada por el Comité de Etica

de la Investigacion de la Comunidad de Aragon PI1-120/282.

Definicion de Variables e Instrumento

Tras la revision literaria sobre las variables objeto de estudio, se
consideraron como punto de partida algunos de los instrumentos que
permiten medir los constructos que forman parte de este estudio. En primer

lugar, se llevo a cabo una revision sobre los instrumentos existentes, asi
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como sus propiedades psicométricas. Finalmente, las variables planteadas
en este estudio y el instrumento utilizado para su valoracion se especifican
a continuacion:

- Timidez. Este constructo se midi6 a partir de la escala de Timidez
Revisada (RCBS-13), elaborada por Cheek y Buss (1981). Esta
escala esta compuesta por un total de 13 items, todos ellos
responden a un formato de respuesta Likert de 1 a 5 puntos, desde
“muy en desacuerdo” a “muy de acuerdo”.

- Miedo a la evaluacion negativa. Esta dimension se evaluo a través
de la Escala de Miedo a la Evaluacion Negativa version breve
(BFNE) creada por Leary (1983) y adaptada a la poblacion
espanola por Gallego et al. (2007). Su proposito es medir el grado
de temor que una persona presenta por ser evaluada negativamente
por los demas. Se compone de 12 items y el formato de respuesta
es tipo Likert de 5 puntos, siendo 1 “nada caracteristico en mi”, y
5 “extremadamente caracteristico en mi”.

- Autoverbalizaciones positivas durante la situacion de hablar en
publico. Este constructo se midi6 a partir de la subescala de
autovervalizaciones positivas (SSPS-P) procedente de la version

espanola de la Escala de Autoverbalizaciones durante la situacion
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de Hablar en Publico (Rivero et al., 2010). Esta escala se define a
través de dos subescalas de 5 items cada una: por un lado, la
subescala que evalua las autoverbalizaciones negativas (SSPS-N)
y, por otro lado, la subescala que mide las autoverbalizaciones
positivas (SSPS-P), siendo esta ltima la utilizada en este estudio.
Las respuestas dadas se adaptaron en funcion de la escala tipo
Likert de 5 puntos a través de la cual se valora el grado de acuerdo
con las afirmaciones planteadas.

Seguridad al hablar en publico. Esta dimension se evalu6 a partir
de la version espanola abreviada del “Cuestionario de confianza
para hablar en publico” adaptada por Méndez et al. (1999). Esta
escala permite evaluar el miedo a hablar en publico en base a dos
factores: la seguridad o disfrute al hablar en publico y el miedo a
hablar en publico. En esta ocasion s6lo se utilizd la subescala
referida a la seguridad al hablar en publico. Esta subescala se
evalta a través de la respuesta a 12 items en los cuales su escala de
respuesta ha sido adaptada al formato Likert de 1 a 5 mediante el

grado de acuerdo a las premisas planteadas.
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Procedimiento y Andlisis de Datos

La recogida de datos a través del cuestionario se llevo a cabo a
través de la herramienta de Google Forms, que permite disefiar
cuestionarios y administrarlos de forma online. En esta ocasion, para
facilitar la distribucion del cuestionario se utilizdo la URL que permite
acceder al cuestionario en linea y que es proporcionada por la misma
herramienta. Esta URL de acceso fue facilitada a los estudiantes
universitarios a través de las plataformas académicas que utilizan en sus
universidades y que son gestionadas por su profesorado. Asimismo, el
estudiantado era informado sobre los aspectos mas importantes de la
investigacion en relaciéon a su objetivo y a las condiciones de los
participantes que, de forma voluntaria, decidieran formar parte de esta
investigacion. Ademads de realzar los aspectos éticos que respaldan esta
investigacion acerca del anonimato y la confidencialidad de los
participantes en esta investigacion.

En cuanto al andlisis de los datos recogidos, se llevd a cabo un
analisis exploratorio y descriptivo de los indicadores de cada una de las
variables latentes propuestas en este estudio. Para ello, se analizaron los
coeficientes de correlacion, asi como el alfa de Cronbach. En una segunda

fase y con el objetivo de explorar y predecir las variables latentes y sus
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relaciones, se utilizd como sistema de analisis el modelo de ecuaciones
estructurales basado en el método de minimos cuadrados parciales (PLS)
desarrollado a través del analisis de componentes principales. La
aplicacion del método PLS-SEM viene respaldada por las indicaciones
propuestas por varios autores (Hair et al., 2011; Nitzl, 2016; Rahi, 2012)
quienes afirman que su aplicacioén es posible cuando el propdsito de la
investigacion se centra en explorar y predecir el comportamiento de las
variables latentes y sus relaciones y cuando la distribucién de los datos
obtenidos de la muestra carece de normalidad. En este sentido, tanto el
objetivo de esta investigacion como la distribucion de los datos recogidos
cumplen estos requisitos. Finalmente, la aplicacion del modelo de
ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM)
ofrece la posibilidad de explorar y predecir las relaciones entre las
variables objeto de estudio a través de la evaluacion del modelo propuesto
en el que se exponen las relaciones que pueden existir segun la literatura
revisada hasta la fecha. En otras palabras, se pretende conocer qué
porcentaje de varianza de las variables endogenas es explicado por la
timidez.

El modelo de ecuaciones estructurales incluye el modelo de medida

y el modelo estructural. Més concretamente, el modelo de medida
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representa las relaciones existentes entre cada constructo o variable latente
y sus indicadores. Por otro lado, el modelo de estructural representa los
caminos estructurales establecidos entre los constructos o variables
latentes (Sarstedt y Cheah, 2019). La evaluacion del modelo se lleva a cabo
a través de la evaluacion de ambos modelos y en el orden establecido. En
primer lugar, se estima el modelo de medida y, posteriormente, el modelo
estructural (Hair et al., 2017; Kwong-Kay, 2013). El software utilizado fue
SmartPLS version 4.0. Ademads, tras someter el modelo a prueba, se
presentan los estadisticos descriptivos de los indicadores que conforman
cada una de las variables de estudio presentes en esta investigacion.
Resultados

En relacion a los resultados obtenidos, a continuacion se exponen
las puntuaciones medias y desviaciones tipicas correspondientes a cada
uno de los indicadores que forman cada constructo una vez sometido a
prueba el modelo planteado. De tal forma que la composicion original de
las variables objeto de estudio ha quedado modificada y se presenta a
continuacion.

El primer constructo planteado en esta investigacion es la timidez.
Esta variable, originalmente, estaba compuesta por trece indicadores. No

obstante, tras la evaluacion del modelo ha quedado definida por siete items
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que quedan recogidos en la tabla 6.2. En relacion a la timidez, los datos
recogidos presentan unas puntuaciones medias en cuestiones relativas a
sentirse cohibido en situaciones sociales (M=2,51; DT=1,15), dificultad
para hablar con desconocidos (M=2,55; DT=1,26), eleccion de temas para
hablar con un grupo de personas (M=2,61; DT=1,24), dificultad para
solicitar informacion a otras personas (M=2,67; DT=1,24) o tener dudas
sobre la propia competencia social (M=2,68; DT=1,25). Sin embargo, cabe
resaltar que las puntuaciones medias mas altas se han correspondido con
la necesidad de disponer de mucho tiempo para vencer la timidez en
situaciones nuevas (M=2,82; DT=1,34) y con la dificultad para actuar con
naturalidad en encuentros con gente nueva (M=2,82; DT=1,32). Respecto
a los niveles de dispersion, sus valores estan comprendidos entre 1,15 y
1,34 para todos los indicadores asociados a la variable de timidez.

El segundo constructo o variable presente en esta investigacion es
el miedo a la evaluacién negativa. Esta variable ha quedado conformada
por un total de ocho indicadores. A través de los resultados obtenidos, se
puede observar en la tabla 6.3 que todos los indicadores han obtenido una
puntuacion media por encima del 2,5. Mas concretamente, destacan por su
puntuacidon media alcanzada la preocupacion de los sujetos por lo que la

gente pensara de ellos, aunque sepan que no tiene importancia (M=3,17;
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DT=1,24), una preocupacion habitual por decir o hacer cosas equivocadas
(M=3,26; DT=1,20) y una preocupacion de forma generalizada por la
impresion que puedan causar (M=3,27; DT=1,20) como elementos mas
caracteristicos de su persona. En cambio, han obtenido puntuaciones
medias inferiores los items referidos al miedo a que la gente descubra sus
defectos (M=2,72; DT=1,29), el temor frecuente a que otras personas se
den cuenta de sus limitaciones (M=2,80; DT=1,23) o el temor a que los
demas no los aprueben (M=2,88; DT=1,28).

Por otro lado, se expone otra de las variables presentes en esta
investigacion, que hace referencia a las autoverbalizaciones positivas que
el sujeto se dice a si mismo durante la situacion de hablar en publico. Tal
y como se puede observar en la tabla 6.4, quedan concretados tres
indicadores representativos de esta variable en este estudio. Entre ellos
encontramos unas puntuaciones medias similares que oscilan alrededor del
3,5 y unos niveles de dispersion proximos a 1.

Finalmente, la ultima variable considerada en esta investigacion es
la seguridad para hablar en publico y estd representada por seis
indicadores. En esta ocasion, y tal y como queda reflejado en la tabla 6.5,
las puntuaciones obtenidas en los indicadores de esta variable y sus niveles

de dispersion no presentan grandes oscilaciones. De forma mas especifica,
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se puede mencionar que el indicador con la puntuacion media obtenida
mas baja se refiere a la claridad de la mente cuando el sujeto se encuentra
delante de un auditorio (M=2,82; DT=1,06), mientras que las puntuaciones
mas altas se han reflejado en la creencia de estar en completa posesion de
si mismo/a mientras habla (M=3,07; DT=1,10) y en el sentimiento de
relajacion mientras se habla (M=3,08; DT=1,08).
Evaluacion del Modelo de Medida

El modelo de ecuaciones estructurales surge de la combinacion del
modelo de medida y el modelo estructural. En primer lugar, se va a someter
a prueba el modelo de medida, en el que se especifican las relaciones
existentes entre los indicadores observables y las variables latentes
emergidas de las mismas. Para su evaluacion, se considera necesario
determinar la consistencia interna, el indicador de fiabilidad y la validez
convergente y discriminante (Sarstedt et al., 2017; Hair et al., 2019).

Consistencia interna del instrumento

El primer paso a realizar para evaluar el modelo de medida de
caracter reflexivo consiste en analizar la fiabilidad de cada uno de los
indicadores en relacion a su respectivo constructo. Para ello, se recomienda
que todos los items deben poseer cargas factoriales superiores a 0,7, ya que

esta medida otorgaria una confiabilidad aceptable al item. Por tanto, los
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items con cargas factoriales inferiores a 0,7 debe ser eliminados por falta
de confiabilidad (Hair et al., 2011). Tras la aplicacion de esta medida, el
modelo de medida propuesto para esta investigacion quedé conformado tal
y como se expone en la figura 6.2.

El siguiente paso consiste en evaluar la fiabilidad de cada uno de
los constructos. Para ello, es necesario calcular el alfa de Cronbach y el
indice de fiabilidad compuesta (IFC). Se considera que solo aquellos
indicadores que presenten valores iguales o superiores a 0,7 en ambos
indices son aceptables (Henseler et al., 2009). En la siguiente tabla se
reflejan las cargas factoriales asociadas a cada item, asi como el alfa de
Cronbach y el indice de fiabilidad compuesta (IFC) para cada una de las
variables latentes presentes en esta investigacion.

En la tabla 6.6 se puede observar que tanto las cargas factoriales
como los indices de fiabilidad de cada una de las variables latentes
cumplen con el criterio de ser superiores a 0,7. En este sentido y
cumpliendo el criterio expuesto, se considera que el modelo de medida
posee consistencia interna.

Validez convergente y discriminante

Dentro de la evaluacion del modelo de medida, se considera

necesario analizar la validez convergente y discriminante del mismo. En
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primer lugar, la validez convergente se mide a través de la estimacion de
la Varianza Extraida Media (AVE). Esta caracteristica expresa la
representatividad del constructo a partir de un conjunto de indicadores
(Henseler et al., 2009), mide que los indicadores que representan el
constructo puedan explicar su varianza (Fornell y Larcker, 1981). Es decir,
cuando mayor sea el valor del AVE, se considera que mejor sera la
representacion de la carga de las variables observables o indicadores. Por
ello, un modelo denotara la existencia de validez convergente cuando sus
valores para cada una de las variables latentes sean superiores a 0,5
(Becker et al., 2018). En la tabla 6.7 se representan los valores de la AVE
para cada una de las variables latentes que conforman esta investigacion,
en la que se puede comprobar que todas cumplen con el requisito
mencionado.

Por otro lado, ademds de la validez convergente es necesario
analizar la validez discriminante correspondiente al modelo de medida.
Esta se define en términos de diferencias entre constructos, es decir, en qué
grado un constructo es empiricamente distinto de los demas constructos.
En este sentido, segun Martinez y Fierro (2018) para analizar la validez

discriminante del modelo se considera necesario cumplir con tres criterios:
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el criterio de Fornell-Larcker (tabla 6.7), las cargas cruzadas entre
indicadores y variables latentes (tabla 6.8) y la matriz HTMT (tabla 6.9).

El primero de ellos, el criterio de Fornell-Larcker (tabla 6.7)
manifiesta la cantidad de varianza que una variable latente capta de sus
indicadores (AVE). Por tanto, para lograr validez discriminante, la raiz
cuadrada de la AVE de cada una de las variables latentes debe ser superior
que las correlaciones que posee respecto al resto de variables (Martinez y
Fierro, 2018).

Otro de los criterios que se proponen para comprobar la existencia
de validez discriminante es el analisis de cargas factoriales cruzadas entre
los indicadores y sus respectivos constructos. Este criterio compara las
cargas factoriales de cada indicador en cada una de las variables latentes.
Por tanto, permite verificar que las mayores cargas factoriales de los
indicadores de una variable latente se corresponden con la pertenencia de
estos a dicha variable latente (Barclay et al, 1995). La tabla 6.8 visualiza
estas cargas factoriales y permite verificar que los indicadores con mayores
cargas factoriales pertenecen a la variable latente donde estos valores son
mayores.

El ultimo de los criterios utilizados para medir la validez

discriminante entre variables latentes parte de la ratio Heterotrait-
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Monotrait (HTMT). De hecho, Henseler et al. (2016) demostraron que es
una de las mejores formas para denotar la falta de validez. En este sentido,
se pretende verificar que las correlaciones entre los items que miden el
mismo constructo son mayores que las correlaciones entre los items que
miden diferentes constructos (Martinez y Fierro, 2018). Los valores
resultantes deben ser inferiores a 0,85 para ser aceptables, tal y como indica
Kline (2011). Por tanto, la tabla 6.9 refleja el cumplimiento de este criterio
para el modelo definido.

Tras someter a prueba el modelo de medida, se observa que este
cumple con los criterios establecidos. Por ello, se continua con el siguiente

paso, que corresponde a la evaluacion del modelo estructural.

Evaluacion del Modelo Estructural

La evaluacion del modelo estructural es un proceso en el que se
analizan diferentes elementos: la multicolinealidad entre las variables
latentes, la significancia y relevancia de las relaciones existentes a traveés
de los coeficientes Path, el coeficiente de determinacioén o R?, el tamafio
de los efectos o f2, asi como la relevancia predictiva del modelo o Q2. A
continuacion, se especifican de forma mas detallada cada uno de los

procesos abordados.
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En primer lugar, se evalua la existencia de multicolinealidad entre
las variables latentes presentes en esta investigacion. Este aspecto se
estima a través de la colinealidad lateral representada por el Factor de
Inflacién de la Varianza (VIF). A través de este factor se pretende
comprobar si dos variables que estan relacionadas, miden el mismo
constructo. Para demostrar que no existe ningun problema de colinealidad,
el valor del factor VIF debe ser inferior a 3,3 (Diamantopoulos y Siguaw,
2006). En este sentido, y tal y como se observa en la tabla 3.10, todos los
valores correspondientes a este factor cumplen este criterio demostrando
la ausencia de problemas de colinealidad en el modelo propuesto.

El siguiente de los aspectos a evaluar corresponde a la significancia
y relevancia de las relaciones que se han establecido en el modelo
propuesto. Para su evaluacion se aplico la técnica bootstrapping. Esta
técnica permite tomar una gran cantidad de submuestras de la muestra
original considerando los errores estandar que pueden derivarse debido a
la distribucién de la muestra y la usencia de normalidad en la misma.
Ademas, proporciona valores ¢ aproximados para las pruebas de
significancia de la ruta estructural aproximandose a la normalidad de los
datos (Wong, 2013). Una vez aplicado este procedimiento, los resultados

obtenidos evidencian la existencia de relaciones significativas (p<0,05) en
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todas las hipotesis planteadas al inicio de esta investigacion y reflejadas en
el modelo propuesto. Més especificamente, la tabla 3.11 describe que la
relacion entre las autoverbalizaciones positivas durante la situacion de
hablar en publico y la seguridad para hablar en publico esta respaldada por
la H; (B=0,186; p<0,001). Asimismo, ocurre con la relacion entre el miedo
a la evaluacion negativa y la seguridad para hablar en publico reflejada en
la H> (f=-0,365; p<0,001). La H3 muestra que la timidez esta relacionada
de forma negativa con las autoverbalizaciones durante la situacion de
hablar en publico (=-0,438; p<0,001). Ademas, la Hs expresa la relacién
positiva establecida entre la timidez y el miedo a la evaluacién negativa
(B=-0,408; p<0,001). Por ultimo, los resultados de la Hs muestran que la
existe una relacion entre la timidez y la seguridad para hablar en publico
(B=-0,195; p<0,001).

Otro de los aspectos a tener en cuenta en la evaluacion del modelo
estructural es la estimacion del coeficiente de determinacion o R?, el cual
expresa una medida de valor predictivo, indicando la cantidad de varianza
de un constructo que es explicada por las variables predictoras del mismo,
y sus valores deben estar comprendidos entre 0 y 1 (Martinez y Fierro,
2018) (figura 3.2.). El coeficiente de determinacion o R? alcanzo valores

de 0,167 para el miedo a la evaluacién negativa, de 0,192 para las
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autovervalizaciones positivas durante la situacion de hablar en publico y
de 0,323 para la seguridad para hablar en publico.

Para facilitar la interpretacion de este coeficiente, Cohen (1988)
establece una serie de criterios en funcion del valor obtenido y que se
clasifican en leves (0,02<0,12), moderados (0,13<0,25) y sustanciales
(0,26<1). Por tanto, el miedo a la evaluaciébn negativa y las
autoverbalizaciones positivas durante la situacion de hablar en ptblico han
alcanzado un valor moderado, mientras que la seguridad para hablar en
publico ha obtenido un valor sustancial. En lo que se refiere al coeficiente
2 0 tamafio del efecto de R? (tabla 3.11) y segun los criterios expuestos
por Cohen (1988), este valor se considera moderado (0,15<f2>>0,35) para
todas las relaciones establecidas en el modelo, excepto para las Hi y Hs,
las cuales han presentado un tamafio del efecto débil (0,02<f2>0,15).

Finalmente, para conocer la relevancia predictiva del modelo
propuesto se aplica la técnica PLS-Predict para obtener el coeficiente Q2.
La interpretacion de este coeficiente nos ayuda a determinar el nivel de
relevancia predictiva de las variables exdgenas sobre la timidez, siempre y
cuando sus valores estén por encima de 0 (Hair et al., 2013; Chin, 2010).
En este caso, los valores alcanzados por las variables exdgenas estudiadas

han sido de 0,188 para las autoverbalizaciones positivas durante la
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situacion de hablar en publico, de 0,165 para el miedo a la evaluacion
negativa 'y del 0, 179 para la seguridad para hablar en ptiblico. Ademas del
coeficiente Q?, se considera necesario evaluar otros indicadores que
refuercen la presencia del poder predictivo del modelo propuesto, como
son el coeficiente SRMR (Residual cuadratico medio estandarizado) y NFI
(Indice de ajuste normativo). Respecto al coeficiente SRMR, para ser
aceptado debe obtener un valor inferior a 0,08 (Hu y Bentler, 1999). En
este modelo el valor de SRMR es de 0,052, por tanto, se considera un valor
aceptable. En el caso del indice NFI, nuestro modelo presenta un valor de
0,902, considerandose un valor aceptado segin Lohmdller (1989), quién
afirma que este valor debe ser igual o superior a 0,90 para considerarse
valido. En definitiva, el modelo propuesto en esta investigacion cumple
con los pardmetros establecidos para considerarse un modelo satisfactorio.
Discusion

El presente estudio tiene como objetivo explorar las relaciones
existentes entre las variables objeto de estudio que han formado parte de
esta investigacion. En otras palabras, tras realizar una revision de la
literatura existente sobre las variables recogidas en este estudio, asi como
de las posibles relaciones que habian sido confirmadas a través de

diferentes estudios empiricos, se propuso un modelo en el que se
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establecian las posibles relaciones entre la timidez, el miedo a la
evaluacidn negativa, las autoverbalizaciones durante la situacion de hablar
en publico y la seguridad al hablar en publico. Mas concretamente, el
modelo propuesto recogia las hipotesis planteadas al inicio de la
investigacion y que, tras los resultados obtenidos, se han confirmado.

En esta propuesta se establece una hipdtesis que contempla la
relacion significativa positiva entre las autoverbalizaciones positivas
durante la situacion de hablar en publico y la seguridad al hablar en publico
que ha sido confirmada tras los analisis pertinentes. Sin embargo, la mayor
parte de investigaciones realizadas previamente han comprobado que
existe una relacion positiva entre dos variables consideradas contrarias a
las utilizadas en esta investigacion, se trata de las autoverbalizaciones
negativas durante la situacion de hablar en publico y el miedo a hablar en
publico (Dansieh et al., 2021; Rivero et al., 2010).

La segunda de las hipotesis planteadas propone la existencia de una
relacion significativa entre el miedo a la evaluacion negativa y la seguridad
al hablar en publico. En este caso, se confirma la existencia de una relacién
significativa negativa entre las variables mencionadas, de modo que un
mayor nivel de miedo a la evaluacion negativa se corresponde con una

menor seguridad al hablar en publico, coincidiendo de este modo con lo
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expuesto en el estudio de Gallego et al. (2007), en el que sus resultados
demostraron que el miedo a la evaluacion negativa se configuraba como
un predictor de la confianza o la seguridad para hablar en publico,
especialmente en personas diagnosticadas de fobia social.

Respecto a la tercera de las hipotesis, esta representa la relacion
entre la timidez y las autoverbalizaciones positivas durante la situacion de
hablar en publico. Seguin los resultados del presente estudio, una persona
con un alto grado de timidez no llevaria a cabo una evaluacion positiva o
autoverbalizaciones positivas sobre si misma durante la situacion de hablar
en publico, coincidiendo con lo encontrado por dos Santos et al., (2023)
quienes confirman la existencia de una correlacion negativa entre ambas
variables.

En cuanto a la cuarta hipotesis confirmada en este estudio, esta
hace alusion a la relacion positiva entre la timidez y el miedo a la
evaluacion negativa. En este sentido, varias investigaciones (Zhang y
Eggum-Wilkens, 2018) han confirmado una relacion entre ambas
variables. No obstante, en algunas de ellas el miedo a la evaluacién
negativa se refleja como un predictor de la timidez (Cowden, 2005;
Karakashian et al., 2006; Koydemir-Ozdez y Demir, 2009). En cambio, en

otras, y coincidiendo con la propuesta realizada en este estudio, ha sido la
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timidez la que ha actuado como predictor del miedo a la evaluacién
negativa (Blote et al., 2019; Su, 2017) en los que se confirmaba que la
conducta timida ejerce una influencia en el nivel de miedo a la evaluacién
negativa, de modo que el hecho de ser una persona timida esta asociado al
miedo a la evaluacion negativa.

Por ultimo, la quinta de las hipdtesis planteadas que ha ido
confirmada expone la relacion entre la timidez y la seguridad al hablar en
publico. En este caso, vuelve a plantearse la frecuencia con la que se
realizan investigaciones que analizan las relaciones entre la timidez y el
miedo a hablar en publico, pero no hay una evidencia empirica en torno a
la relacion entre la timidez y la seguridad al hablar en publico que, tal y
como se refleja en este estudio, mantiene una relacion significativa
negativa. No obstante, es interesante la apreciacion que se obtiene en la
investigacion desarrollada por Pilkonis (1977) en la que se examinaban las
diferencias verbales, no verbales y afectivas entre el alumnado timido y no
timido. Sus resultados mostraron que las personas timidas se pueden
desenvolver satisfactoriamente en entornos estructurados en los que tienen
claro lo que deben hacer y para los que han dedicado un tiempo de
preparacion. Son los entornos no estructurados sociales o interacciones los

que presentan mayores dificultades para los sujetos timidos. No obstante,
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el autor de esta investigacion evidencio estos hallazgos a través de la
evaluacién de sus estados de animo, con los que se concluyeron que estas
situaciones, tanto los discursos como las interacciones sociales, resultan
menos placenteras para las personas timidas.

Ademas, los resultados obtenidos en la investigacion llevada a cabo
por Blote et al. (2019) presentan relaciones muy similares, pero con
distintas variables objetivo de estudio. Madas concretamente, esta
investigacion muestra las relaciones entre la timidez y la ansiedad situando
a la timidez como un predictor de la ansiedad social, y el miedo a la
evaluacidon negativa se consolida como una variable mediadora entre la
timidez y la ansiedad social.

Conclusiones

El objetivo inicial planteado en esta investigaciéon se centra en
explorar las relaciones existentes entre la timidez, el miedo a la evaluacién
negativa, las autoverbalizaciones positivas durante la situacion de hablar
en publico y la seguridad al hablar en publico. Todas estas relaciones se
plantean a través de diferentes hipotesis representadas en la propuesta
planteada tras la revision literaria. El resultado obtenido ha confirmado
todas las hipotesis y una propuesta satisfactoria. De modo mas especifico,

el planteamiento de partida refleja la existencia de una relacion negativa
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entre la timidez y el miedo a la evaluacion positiva. Esto se traduce en que
la presencia de un mayor grado de timidez se corresponde con un mayor
miedo a la evaluacidon negativa. Del mismo modo que la evaluacién
positiva durante la situacion de hablar en publico que una persona realiza
sobre si misma se materializa en una mayor seguridad al hablar en publico.
En cambio, la relacion entre la timidez y la seguridad al hablar en publico
es negativa, en otras palabras, un alto nivel de timidez se corresponde con
una menor seguridad al hablar en publico, de igual forma que ocurre en el
resto de relaciones representadas en la propuesta entre la timidez y las
autoverbalizaciones positivas durante la situacion de hablar en publico, o
en la relacion entre el miedo a la evaluacién negativa y la seguridad al
hablar en publico. Ademaés, el miedo a la evaluacién negativa y las
autoverbalizaciones durante la situacion al hablar en publico se comportan
como variables mediadoras entre la timidez y la seguridad al hablar en
publico. Por ultimo, se destaca que en esta propuesta la timidez se confirma
como variable predictiva del miedo a la evaluacion negativa, las
autoverbalizaciones positivas y la seguridad al hablar en publico.

Esta investigacion pone el foco en la timidez y algunas de sus
barreras relacionadas con la exposicion ante otras personas, situaciones en

las que a lo largo de nuestras vidas todas las personas han de
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desenvolverse. Asimismo, el ambito universitario se sitia como uno de los
contextos en los que mayores exigencias se requieren en cuanto a este tipo
de habilidades. En este sentido, estas situaciones suponen un limite para
las personas timidas, puesto que la propia timidez, el miedo a exponerse
ante otras personas y que estas puedan evaluarlos de forma negativa y el
caracter, positivo o negativo, de las autoverbalizaciones o evaluaciones
realizadas sobre si mismos durante la situacion de hablar en publico
influyen en el sentimiento o estado de la persona a la hora de exponerse
ante un publico.

En este sentido, el malestar experimentado en un alto porcentaje
del alumnado universitario en situaciones relacionadas para hablar en
publico supone una reflexion sobre la necesidad de incluir propuestas
educativas que contribuyan a mejorar esta habilidad, asi como poner a su
disposicion personas que les orienten y asesoren en el desarrollo de este
tipo de habilidades. En este sentido, estas propuestas deberian ir enfocadas
a convertir a los estudiantes en oradores efectivos, asi como disponer de
las habilidades necesarias para exponerse ante un publico y disfrutar de ese
momento (Choudhuri et al., 2020), independientemente de si son personas
timidas o no lo son. En esta misma linea, algunos investigadores como

Orejudo et al. (2012) han propuesto e implementado un programa dirigido
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a estudiantes universitarios en el que su objetivo se centraba en reducir su
temor a hablar en publico y mejorar su autoeficacia en este tipo de
situaciones. Los resultados alcanzados en esta investigacion fueron
exitosos y demostraron la existencia de relaciones con factores de origen
personal y con el aprendizaje. Sin embargo, también existen propuestas
practicas para tratar la timidez y la ansiedad social de forma integral como
es el manual realizado por Antony y Swinson (2019).

Esta investigacion realza la importancia de responder a las
necesidades de las personas timidas desde el ambito educativo, dado que
se considera un sector que debe contribuir al desarrollo integral de las
personas. En este sentido, y mas concretamente en el caso de las personas
timidas, es necesario trabajar las habilidades sociales que les ayuden a
fomentar relaciones interpersonales e intrapersonales sanas con el fin de
lograr su exposicidn ante otras personas sin miedo a la evaluacioén negativa
externa, ser capaces de realizar evaluaciones positivas sobre su desempefio
durante situaciones de hablar en publico, asi como fomentar la seguridad
en este tipo de situaciones llegando a poder disfrutar de las mismas.

Sin embargo, la investigacion desarrollada también presenta
limitaciones que podrian ser contempladas en futuras investigaciones. En

primer lugar, teniendo en cuenta la muestra participante en este estudio, se



286

observa una gran variabilidad en la distribucion muestral en cuanto al sexo
y la procedencia de los sujetos. En este sentido, el tipo de muestreo
seleccionado no permite la extrapolacion de los datos a toda la poblacion,
sino mas bien a aquella que comparta las mismas caracteristicas que los
sujetos participantes en este estudio. Asimismo, la utilizacion de
autoinformes como instrumentos de evaluacién produce que las variables
objeto de estudio estén asociados a las percepciones del propio sujeto sobre
su desempefio. Por tanto, en futuras investigaciones sobre esta tematica
seria conveniente optar a una muestra de estudiantado mas equilibrado en
cuanto a sexo y procedencia, asi como ampliar los rangos de edad a otras
etapas que no sean exclusivamente la universitaria. Por ultimo, contemplar
otros modos de evaluacion tales como entrevistas, registros
observacionales o evaluaciones a 360° podrian brindar a la investigacién
de informacion mas detallada y objetiva. Ademas de incluir otras variables
que aportaran mas informacion sobre la conducta timida, su desarrollo y
sus implicaciones a todos los niveles.
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Anexo 1. Tablas

Tabla 6.1.
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Caracteristicas sociodemograficas de la muestra (N = 1008)

Variables N % de la muestra
Sexo
Mujer 799 79,3
Hombre 209 20,7
Edad
Entre 16-25 arios 953 94,5
Entre 26-35 arios 45 4.5
Entre 36-45 arios 10 1,0
Pais
Esparia 753 74,7
Mexico 159 15,8
Argentina 96 9,5
Total 1008 100
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Estadisticos descriptivos de la variable timidez en el modelo propuesto.

Variable Items Media DT
Tim_1 Me siento cohibido en las 2,51 1,15
situaciones sociales
Tim 2 Me resulta dificil hablar con 2,55 1,26
desconocidos
Tim 3 Me es dificil solicitar informaciéona 2,67 1,24
otras personas
Tim 4 Cuando estoy con un grupo de 2,61 1,24
. personas me cuesta decidir sobre los
Timidez
temas adecuados de los que hablar
Tim 5 Necesito mucho tiempo para vencer 2,82 1,34
mi timidez en las situaciones nuevas
Tim_6 Me resulta dificil actuar con 2,82 1,32
naturalidad cuando me encuentro
con gente nueva
Tim_7 Tengo dudas sobre mi competencia 2,68 1,25

social
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Estadisticos descriptivos de la variable miedo a la evaluacion negativa en

el modelo propuesto.

Variable Items Media DT
MEN 1  Me preocupa lo que la gente 3,17 1,24
pensara de mi, incluso cuando sé
que no tiene importancia
MEN 2 A veces pienso que estoy 3,07 1,34
demasiado preocupado por lo que
otras personas piensan de mi
MEN 3 A menudo me preocupa decir o 3,26 1,20
hacer cosas equivocadas
. MEN 4  Frecuentemente temo que otras 2,80 1,23
Miedo a la .
evaluacison p.ersonz.ls se den cuenta de mis
negativa limitaciones
MEN 5 Temo que los demas no me 2,88 1,28
aprueben
MEN 6  Me damiedo que la gente descubra 2,72 1,29
mis defectos
MEN 7  Cuando estoy hablando con alguien 3,00 1,21
me preocupa lo que pueda estar
pensando de mi
MEN 8  Generalmente me preocupo por la 3,27 1,20

impresion que pueda causar
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Tabla 6.4.
Estadisticos descriptivos de la variable autoverbalizaciones positivas

durante la situacion de hablar en publico en el modelo propuesto.

Variable Items Media DT

APHP 1 ;Qué tengo que perder? 3,76 1,05
Vale la pena intentarlo

APHP 2 Esta es wuna situacion 3.45 0,98

Autoverbalizaciones incémoda. pero vo puedo
.. , u
Positivas Hablar en - P yop
i manejarla
Publico !

APHP 3 Incluso aunque las cosas 3,58 1,07
no salgan bien, no es una
catastrofe
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Tabla 6.5.
Estadisticos descriptivos de la variable seguridad para hablar en publico

en el modelo propuesto.

Variable Items Media DT
SHP 1 Aunque estoy nervioso/a justo antes 2,95 1,19

de ponerme de pie, pronto olvido

mis temores y disfruto de la

experiencia
SHP 2  Afronto con completa confianza la 2,93 1,19
Seguridad perspectiva de dar una charla
Hablar en SHP 3  Creo que estoy en completa 3,07 1,10
Publico posesion de mi mismo/a mientras
hablo

SHP 4  Me siento relajado/a y a gusto 3,08 1,08
mientras hablo

SHP 5 Mi mente esta clara cuando me 2,82 1,06
encuentro delante de un auditorio
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Tabla 6.6.

Analisis de fiabilidad de las variables latentes y sus respectivos items

Variable latente Carga Fiabilidad Alfa de

factorial compuesta de Cronbach de
cada variable cada variable

Autoverbalizaciones 0,783 0,873

Positivas Hablar en

Publico

APHP 1 0,853

APHP 2 0,853

APHP 3 0,795

Miedo a la Evaluacién 0,921 0,936

Negativa

MEN 1 0,790

MEN 2 0,830

MEN 3 0,772

MEN 4 0,777

MEN 5 0,829

MEN 6 0,788

MEN 7 0,830

MEN 8 0,806

Seguridad Hablar en 0,926 0,944

Publico

SHP 1 0,895

SHP 2 0,916

SHP 3 0,900

SHP 4 0,829

SHP 5 0,850

Timidez 0,918 0,935

Tim_1 0.791

Tim_2 0.762

Tim_3 0.822

Tim_4 0.804

Tim_5 0.870

Tim_6 0.868

Tim_7 0.815




Tabla 6.7.

Validez convergente y discriminante segun el criterio Fornell y Lacker.

Autoverbalizaciones Miedo Seguridad
Positivas Hablar Evaluacion Hablar Timidez
Publico Negativa Publico
Autoverbalizaciones
0,834

= Positivas Hablar ’

£ Piblico

E Miedo Evaluaci

c iedo va.uaclon 0,201 0.803

2 Negativa

(=) .

S Seguru?ad. Hablar 0,345 0,482 0.879

= Piblico

Cl ..

> Timidez 20,438 0,408 20,425 0.819
Variable
extraida 0,696 0,645 0,772 0.672

media (AVE)
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Tabla 6.8.

Analisis de cargas factoriales cruzadas de las variables latentes

Autoverbalizaciones Miedo Seguridad Timidez

Positivas Hablar Evaluacion  Hablar

Publico Negativa Publico
APHP 1 0,853 -0198 0,317 -0,415
APHP 2 0,853 -0,140 0,304 -0,365
APHP 3 0,795 -0,163 0,230 -0,302
MEN 1 -0,181 0,790 -0,473 0,320
MEN 2 -0,154 0,830 -0,410 0,321
MEN 3 -0,136 0,772 -0,371 0,358
MEN 4 -0,177 0,777 -0,367 0,370
MEN 5 -0,180 0,829 -0,397 0,318
MEN 6 -0,188 0,788 -0,335 0,361
MEN 7 -0,153 0,830 -0,374 0,305
MEN 8 -0,112 0,806 -0,346 0,258
SHP 1 0,364 -0,422 0,895 -0,379
SHP 2 0,350 -0,414 0,916 -0,390
SHP 3 0,358 -0,436 0,900 -0,407
SHP 4 0,224 -0,395 0,829 -0,353
SHP 5 0,199 -0,450 0,850 -0,335
Tim_1 -0,251 0,397 -0,382 0,791
Tim_2 -0,224 0,353 -0,335 0,762
Tim_3 -0,415 0,273 -0,325 0,822
Tim_4 -0,408 0,286 -0,296 0,804
Tim_5 -0,393 0,342 -0,405 0,870
Tim_6 -0,373 0,340 -0,341 0,868

Tim_7 -0,427 0,353 -0,350 0,815




Tabla 6.9.

Validez discriminante segun el criterio Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Autoverbalizaciones Miedo Seguridad
Positivas Hablar Evaluaciéon Hablar Timidez
Publico Negativa Publico
Autoverbalizaciones
*E Positivas Hablar
£ Piblico
= Miedo Evaluacié
c iedo va. uacion 0.234
2 Negativa
= .
S Seguru?ad. Hablar 0,394 0.519
= Piblico
Cl -
> Timidez 0,505 0.442 0.460
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Tabla 6.10.

Estadisticos de colinealidad (VIF)

Autoverbalizaciones Miedo Seguridad
Positivas Hablar Evaluacion Hablar Timidez
Publico Negativa Publico
- Autoverbalizaciones
E Positivas Hablar 1,238
= = Piblico
sz . ‘s
< 2 Miedo Evaluacion
= = . 1,201
= 8 Negativa
2 £ Seguridad Hablar
5 S Publico
9 Timid
g fmidez 1,000 1,000 1,426
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Tabla 6.11.
Coeficientes path
Desv. Estadisti
H Relaciones Path (B) Estandar S tls 1eo p f?
()
Autoverbalizaciones
H,  Positivas Hablar Publico - 0,186 0,035 5272 0,000 0,041
Seguridad Hablar Publico
Miedo Evaluacion Negativa
H. -0,365 0,033 10899 0,000 0,164
> > Seguridad Hablar Pablico ’ ’ ’ ’
Timidez >
H; Autoverbalizaciones -0,438 0,030 14816 0,000 0,237
Positivas Hablar Publico
H, Timidez = Miedo 0408 0,028 14377 0,000 0,200
Evaluacion Negativa
Hs Timidez - Seguridad Hablar 0,195 0,036 5410 0,000 0.039

Publico
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Anexo II. Figuras

Figura 3.1.

Modelo de timidez propuesto y las diversas hipotesis planteadas
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Figura 3.2.

Representacion del modelo estructural propuesto

MEN_1 MEN_2 MEN_3 MEN_4 MEN_5 MEN_6 MEN_7 MEN_8

I N R D e

0.790 0.830 0772 0.788 pg30 0.806

Tim_1

0.408 Miedo Evaluacion Negativa g 365 SHP_1

Tim_3
0.895
) » SHP2
Tim_4 0804 0.195 > 0916
0900
082 SHP_3
Tim_5 -0.438 0.186 Seguridad Hablar Pablico
e ¢ 0850 A
SHP_4
Tm6 /
X SHP_5

Tim_7 Autovervalilagiones P?silivas \Hablar Publico
0.853 0.853 0.795

|

APHP_1 APHP_2 APHP_3
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Conclusiones generales

La investigaciéon nos permite abordar diferentes conceptos y
profundizar en ellos con el objetivo de comprenderlos. Esta tesis doctoral
aborda la timidez como un rasgo latente de la personalidad que limita el
desarrollo integral de las personas (Blote et al., 2019; Chen et al., 2022;
Doey et al., 2014; Grose y Coplan, 2015; Henderson et al., 2010; Monjas,
2004; Sierra-Sanchez et al., 2021; Su et al., 2019; Tang et al., 2017) y no
como algo puntual o pasajero. Especificamente, se ha centrado en retratar
la timidez desde una mirada global y educativa. Para ello, se han
desarrollado una serie de estudios que aportan informacién relevante sobre
la influencia de la timidez en determinados factores. Con el desarrollo de
dicha investigacion se aborda una tematica de interés no solo educativo,
sino también social, desde un enfoque preventivo. Presentamos a
continuacion las conclusiones alcanzadas en cada uno de los capitulos
desarrollados.

El primer capitulo de esta tesis aborda la implicacion del contexto
familiar y el educativo como promotores del desarrollo integral de las
personas. En dicho capitulo se pone de relieve la importancia de ofrecer
una educacion de calidad que contribuya no so6lo al desarrollo académico

del alumnado, sino al desarrollo integral de la persona (Cepa et al., 2017;



315

Nauffal y Skulte-Ouaiss, 2018). El contexto educativo se sitia como un
espacio ideal que ofrece multitud de oportunidades para promover el
desarrollo personal, emocional, social y académico de los discentes.
Ademas, se trata de una institucién que debe garantizar este progreso
holistico y progresivo en todos sus implicados. Para ello debe
responsabilizarse y proporcionar las estrategias y herramientas necesarias
que faciliten la adquisicion de las competencias técnicas y transversales.
Estas, les permitiran afrontar cualquier tipo de situacion y desenvolverse
de forma 6ptima en la sociedad del siglo XXI. Se considera necesario que
el entorno educativo responda a las necesidades de las personas timidas,
pero para ello, la comprension de esta conducta es un requisito
indispensable.

El segundo capitulo recoge la informacion procedente de diversas
investigaciones realizadas sobre la timidez. A través de este capitulo se ha
logrado hacer una “fotografia” de lo que se conoce sobre esta conducta. En
primer lugar, las definiciones aportadas permiten diferenciar la timidez de
otros términos y ponen en relieve la asociacion de esta conducta con la
tendencia a evitar situaciones sociales (Pilkonis, 1977), con un déficit de
habilidades sociales (Monjas, 2000) y, ademds, con una elevada

preocupacion por si mismo y por la evaluacion social que puedan realizar
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otras personas (Zimbardo, 1982). No obstante, también la describen como
un mecanismo de defensa que les permite observar y actuar con cautela
para responder de forma adecuada ante situaciones sociales. Respecto al
origen de la misma, la propuesta mas aceptada admite una combinacion
entre el factores genéticos y ambientales (Chen, 2019; Diaz et al., 2000;
Moritz y Coplan, 2018). Por tanto, la timidez se considera una conducta
modificable (Coplan et al., 2018; Spangler y Gazelle, 2009).

El tercer capitulo, de origen empirico, explora las posibles
relaciones de la timidez con otras variables socioeducativas. En base a los
resultados obtenidos se pronuncia el papel fundamental que, a grandes
rasgos, desempena el entorno educativo y, especificamente, la
responsabilidad asumida por los docentes (Arbeau et al., 2010; Miller y
Coll, 2007). No obstante, existe la necesidad de conocer e identificar las
necesidades de este alumnado de forma individual, dado que la timidez
ofrece una gran variabilidad en sus manifestaciones (Mjelve et al.). En
palabras de Zimbardo y Radl (2001, p. 183) “prevenir o superar la timidez
supone una dedicacion importante de tiempo, energia y atencidon a los
aspectos mas basicos del desarrollo de la personalidad y la socializacion”.
Ademas, se ha resaltado la importancia que tiene la creacion de un clima

agradable y seguro en el aula, asi como el establecimiento de un vinculo
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entre docentes y alumnado. Todo ello favorece la participacion del
alumnado y la superacion de dificultades para hablar en publico. Por otro
lado, la ausencia de relacion entre la timidez y el rendimiento académico
pone en cuestion que la evaluacion utilizada en el sistema educativo
espafol, ofrezca informacion sobre el desempefio competencial del
alumnado en las etapas superiores.

El cuarto capitulo verifica que la timidez es una conducta presente
en diferentes sociedades, culturas y paises. Independientemente de ello, las
personas timidas describen su timidez de la misma manera. Entre los
aspectos positivos, que raramente se mencionan en la literatura sobre la
timidez, destacan la capacidad de observacion, la habilidad para conectar
con su mundo interior, la prudencia o la capacidad de escucha. Mientras
que los aspectos negativos hacen referencia a limitaciones de caracter
personal (autoestima, falta de confianza) o social (miedo al rechazo,
dificultad para hablar en publico o miedo a la evaluacion negativa). Por
todo ello, las personas timidas reclaman mas atencion individualizada por
parte de un sistema educativo en el que habitualmente pasan
desapercibidos, a pesar de ser un espacio en el que encuentran muchas
dificultades (Crozier, 2020; Hassan et al., 2019; Mjelve et al., 2019; Oflaz,

2019; Onukwufor e Iruloh, 2017).
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El quinto capitulo manifiesta la influencia de la timidez en la
autoestima, en la inteligencia emocional, asi como en la satisfaccion vital.
Se confirma que, en términos generales, los efectos negativos de la timidez
en determinados aspectos personales son evidentes. Algunas de estas
relaciones, entre la timidez y la autoestima o la inteligencia emocional,
habian sido previamente discutidas en otros estudios (Beer, 2002; Chan,
2012; Ran et al., 2018; Rapee et al., 2011; Wadman et al., 2008; Zhao et
al., 2019). No obstante, su relacion con la satisfaccion vital es una
aportacion muy importante a la literatura existente sobre el impacto de la
timidez. Como consecuencia, se refuerza el gran alcance que esta conducta
puede tener en la vida de las personas.

Por ultimo, el sexto capitulo pone en cuestion la influencia de la
timidez en el miedo a la evaluacion negativa, las autoverbalizaciones
positivas durante la situacion de hablar en publico y la seguridad o disfrute
al hablar en publico. Todas las relaciones han sido confirmadas para la
muestra participante. En este sentido, en el estudio se realzan las
dificultades de las personas timidas al exponerse ante otros, como puede
ser el miedo a la evaluacidon negativa. Esta es una cuestion que ha sido
vinculada a la timidez en varias ocasiones (Blote et al., 2019; Su, 2017).

No obstante, esta investigacion refuerza que la timidez es un predictor del
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miedo a la evaluacidon negativa y no al contrario. Ademas, se muestra la
importancia de las autoverbalizaciones o los mensajes que nos lanzamos a
nosotros mismos como factores que influyen en nuestro posterior
desempefio. Finalmente se pone en relieve la relacion entre la timidez y la
seguridad al hablar en publico, de forma que una persona con alto grado
de timidez le sera mas dificil sentirse seguro al hablar en publico. En este
sentido, se considera que las habilidades comunicativas y la formacion
como oradores efectivos deberian ser competencias que se fomenten y
desarrollen en el ambito educativo de forma explicita.

En términos generales, esta tesis doctoral supone un esfuerzo para
visibilizar la conducta timida en la sociedad, y especialmente en el ambito
educativo y preventivo. Se busca profundizar en el mundo interno y
externo de las personas timidas, identificar las barreras que encuentran a
lo largo de su vida, asi como las fortalezas que desarrollan como
consecuencia de la timidez. De la misma forma se ha considerado
importante explorar las relaciones establecidas con otros factores para
lograr dos objetivos: el primero de ellos, comprender esta conducta y, el
segundo de ellos, sensibilizar a la sociedad y, concretamente, al ambito
educativo para aportar una respuesta a las personas timidas que permita su

desarrollo integral y, por ende, la mejora de su calidad de vida.
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A la luz de los resultados obtenidos, se entiende la timidez como
una conducta estable, pero modificable, influenciada por factores
genéticos y ambientales, que puede tener efectos negativos en el desarrollo
de las personas a nivel personal, emocional, social y profesional. No
obstante, no todo lo que rodea a las personas timidas posee una
connotacion negativa, entre sus fortalezas destacan la capacidad de
observacion y la escucha activa, habilidades muy reclamadas en la vida
cotidiana.

En este sentido y dado el impacto perjudicial que esta conducta
puede tener el desarrollo integral de la persona, se considera necesario que
el ambito educativo preste mayor atencion a las necesidades de este
alumnado. Su objetivo debe contribuir al desarrollo de competencias y
habilidades para desenvolverse en la sociedad de forma exitosa y promover
un crecimiento personal, social y profesional. La consecucion de estos

objetivos reflejaria un sello de garantia de calidad de la educacion recibida.
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