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Me gustaria dedicar este trabajo a tantas persprase [0 merecen que no cabrian en esta hoja.
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Resumen

La participacion de las familias en la escuela mlemento fundamental para la
mejora de la calidad de la educacién de los nidopartir de un disefio de caracter
emergente basado en la etnografia, se realiza tudi@sen profundidad de un centro
escolar de la ciudad de Zaragoza. El propdsito sta mvestigacion es estudiar las
relaciones entre las familias y el centro paraudal se identificaran a los dos grandes
grupos formados en esta relacion (padres y pradsdr Los objetivos atienden a la
participacion de las familias en este colegio: cenocomo funciona, qué canales de
comunicacion se utilizan y qué género participa.riiambién interesa explicar cuél es la
relacion existente entre los grupos. Los métoditigados son la observacion participante
y también la entrevista a familias y profesorados ltesultados, de acuerdo con otras
investigaciones, indican que en este centro paggistir una cierta relacion de tension
entre familias y profesorado, y que son las mujéassque todavia asumen el papel
principal dentro de las familias a la hora de pgyéir en el colegio. También se muestra
que en este centro la participacion se reduce ddasandas del profesorado y que sin

herramientas digitales la relacion familia-escselaeria gravemente deteriorada.

Palabras clave escuela, familia, relacion familia-escuela, mdpacion de las
familias en la escuela, asociaciones de padresdyesaconflicto, etnografia, entrevista,

observacion participante, metodologia cualitativa.



Abstract

The family participation at school is a fundameri@ment for the improvement of

the children’s education quality. Starting fromesmnergent design based on ethnography, a
deep research is made in a school in the city cdgtaza. The purpose of this research is to
study the relationships between families and theakcwhich we will identify the two
groups in this relationship (parents and teach@isg. objectives serve the involvement of
families in this school: how it works, what commeation channels are used and what
genre is more involved, also interested in thetiaiahip between the groups. Methods
used are observations of participant type and thlsdnterview to families and teachers.
The results, according to other research, appgrémdicate that in this school there is a
tension relationship between families and teaclerd,women are the ones who still take
the lead role within families when participating snhool. This research also shows that
participation in this center is reduced to the dedsaof teachers and would be severely

impaired without digital tools.

Key words: school, family, family-school relationship, familinvolvement in
school, parents associations, conflict, ethnographigrviews, participant observation,
qualitative methodology.
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PRESENTACION DEL TRABAJO



Introduccion

En la actualidad, la relacion familia-escuela estema muy relevante en la
educaciéon, basta con mirar atras y observar densaéera ha ido evolucionando el
concepto en cuanto a importancia hasta llegar strosedias hasta convertirse en sinGnimo
de educacion impartida de manera ejemplar. Un caprioiducido en una generacion que
devuelve a la familia al seno del aprendizaje delsj@s, donde antes carecia de opinién,
hoy vuelve a recuperarla. Hoy en dia, las famé@s un importantisimo elemento también
en las escuelas, aspecto que aprovechandolo denanara adecuada, puede resultar
altamente beneficioso no sélo para el nifio, simebtédn para mejorar el trabajo de los

maestros y para la tranquilidad y bienestar delméeos familiares.

El sentido de esta investigacion se justifica pos thzones, que van desde lo mas

estrictamente personal hasta lo mas puramenteragaué

En mi caso puede ser una mezcla de ambas lo qubanmievado a realizarla.
Siempre he considerado a la familia un elementoctseen el desarrollo de cualquier
persona, siendo el pilar fundamental al que acedircualquier momento de duda, de
tristeza, de malestar... pero también en las alegreaslos mejores momentos la familia
esta ahi. Y una familia lo dice todo sobre el nifiojiceversa. A ese nifio se le puede
motivar y estimular desde casa y después la difexem el colegio (y mas tarde, en otros
aspectos de su vida) es notoria.

La influencia de la familia sin duda es un aspdi@mativo y considerable en el
ambito de las Ciencias Sociales, ya que desdentb le vista del paradigma cualitativo
kuhniano cada persona es Unica e irrepetible. 8ureny las personas que la rodean son
claramente fundamentales en su vida y en sus exp@s, que acumulara a lo largo de su
existencia y por las cuales podria tomar unas idees u otras en el futuro. Es por ello

que la familia resulta fundamental.

Y también lo sera el colegio, un espacio dondeif@ @omenzara su aprendizaje
académico, donde también comenzara a experimentan@neno de la amistad, es alli
donde hara sus primeros amigos y también encordréma primeros adultos que no son
sus padres imponiéndose como figuras de autoriladhos son fenémenos curiosos y
fundamentales en la vida humana, que no dejan deesteadiados desde multiples

perspectivas.



Introduccion

He decidido también llevar a cabo este trabajo wa fprma parte de una
investigaciéon de mayor envergadura, realizada poas universidades de todo el pais y
atendiendo no exclusivamente a un centro, sino@asumas. Dicha investigacion adn se

encuentra en marcha y en vias de proyeccion poelwms hasta este curso préximo.

Se podria decir que curiosidad personal sobrara tetambién la raz6n meramente
practica, como es la posibilidad de unirme a urnastigacion mas completa, han sido las
razones fundamentales para finalmente decantarmwia ke realizacion de este trabajo

sobre las familias y sobre su implicacion en laiekc

Y finalmente surgi6 este estudio, cuyo objetivassemismo es su propia elaboracion,
ya que la investigacién tiene los suyos propiogidndome asi en el mundo de la
investigacion y con él presentar el trabajo firellaster Universitario de aprendizaje a lo
largo de la vida en contextos multiculturales. Estc que la recogida de datos sirve para
incorporarlos a la investigacion mas amplia antesgionada (lo cual también me hace
sentir que estoy aportando algo a las Cienciasafesgiy también, por supuesto, para esta
investigacion. Asimismo, sera para el colegio eestian, para sus “habitantes”, para la
revision de su propia practica, para relacionair@ension tedrica y la practica y en ultima

instancia para su desarrollo profesional.

Con este breve prélogo pretendo aclarar la relezadel tema y el porqué del
estudio, una breve presentacion para contextuaistartrabajo y para que el lector pueda

iniciar su lectura con la mayor fluidez posible.

El autor.
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1.Estado de la cuestion

1. Estado de la cuestion

Este trabajo comenzara con una revision del estada cuestion de la participacion
de la familia en la escuela a partir del analisisuinental realizado en diferentes bases de
datos (Dialnet, Eric, Web of Knowledge...). De estélsis se destacan varios nlcleos de
interés: la relacion existente entre familia y et&uel aislamiento que sufren ciertos
alumnos y sus familias en el colegio, las relagom®msas generadas entre profesorado y
padres y madres y la diferencia entre los rolexui@® y femenino en esta relacion entre

familia y escuela.

1.1. La relacién familia-escuela

La relacion entre la familia del alumno y la esaueh la que se encuentra es
fundamental para la educaciéon del mismo. Una carr@mordinacion entre tutor/a y padres
supone un gran paso para el desarrollo del nifito tdentro como fuera del centro
educativo. En este apartado se hablara de la édonlude la familia con sus
correspondientes cambios, de las relaciones queepdy poseian) éstas con la escuela y

de cdmo se estructura esta relacion en los colegios

1.1.1. Modelos de relacion entre familias y escuela

En el proceso de desarrollo del nifio son muchoddo®mres que influyen y que
tomaran parte, que influiran a la hora de formgsdesonalidad, que inculcaran una serie
de valores y que, directa o indirectamente, in&itax la joven persona todavia dependiente
a tomar unas decisiones u otras.

Durante la etapa de la Educacion Primaria (6 afids)a el nifio se desarrollara
fundamentalmente en dos ambientes diferentes (8ancikGarcia, 2009): la escuela y el
hogar, con sus moradores correspondientes, es dea primer lugar nos encontraremos
con otros compafieros, maestros y otras persoragmiés de las que se encontraran en el
segundo nucleo, su familia. Tales institucioneslasmlos realidades mas importantes para
el nifio, donde mayor parte del tiempo pasara y é@oethenzara a interactuar con el resto
de los seres humanos que le rodean. Por ello debatfjar conjuntamente para lograr un
desarrollo optimo de su persona al completo. Aunguecamente no se beneficiaran de
esta unién los propios nifios, también se verannadgs la propia institucion escolar y las
propias familias después de experiencias inte@thatisfactorias. Habra que diferenciar,

11
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claro esta, en los diferentes niveles de interacclé intensidad de la misma, la
implicaciébn que pueda tener un grupo sobre el gtnaceversa. Factores varios que
convertiran los intercambios entre familia y cestescolares en una serie de encuentros
dificiles de categorizar, ya que la heterogenealastente es notoria. No obstante, existen
autores como Torres (2007), que se atreven a aealia clasificacion de los modelos de
relacion entre instituciones escolares y las fawitle los alumnos, asi, la divisidon seria la

siguiente:

- Burocratica La relacion entre familia y escuela se limitaag informaciones
pseudo-obligatorias que se dan de manera esporpdicparte del tutor/a del
alumno hacia sus padres, todo lo correspondielaténéormacion burocratica.

- Tutelar o de apoyad.as familias son vistas por parte de la instdoaéscolar como
una parte fundamental en la educacion de sus hjos,lo que se les pide
colaboracién, y éstas responden adecuadamentgaldoss y madres acuden a las
reuniones, actos o conferencias asiduamente, yesergan ante la escuela como
“voluntarios activos”, pero las tareas las decixidwesivamente el profesorado, que
sera la entidad que marque el limite de la impiicacle las familias en los
colegios.

- ConsumistaEstilo de relacion inherente al sistema predontma&n nuestros dias.
Este tipo de relacién se obtiene de la consecueletisistema neoliberal en el que
se haya occidente en este momento, el consumonpzese todo momento y en
consecuencia, el poder. Ver quién consume mas ylujgso, esa filosofia es la
gue imperara. Las familias tienen una “libertadetizcion de centro” establecida
por las leyes vigentes, pero dependiendo de lastesisticas propias del centro, de
las demas familias, alumnado o recursos, éstasaoppar realizar el ingreso de sus
hijos en determinados centros y en consecuencificipar con ellos en su
educacién. Muchos nifios acabaran en centros pgyaimde la “excelencia” sera
lo que prime a la hora de entrar, seleccionando ajcriterio a los mejores, a los
gue mejor se adapten al sistema consumista.

- Civica o ciudadanaEl modelo plenamente participativo. Las famikas llamadas
para compartir responsabilidad a la hora de tormearstnes y realizar acciones
conjuntamente con el profesorado. Participaciontatia la comunidad, de la
ciudadania, en la educacion. Aparece como figurddmental la direccion (equipo
directivo) de los centros, haciendo posible la @lenlaboracion por parte de las

familias. Este es el estilo que fomenta el didladalerecho a la educacion publica
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- de calidad y la libertad de expresiéon, ya que empre se estara de acuerdo en
todas las decisiones tomadas, atendiendo siempas discrepancias desde un

punto de vista critico y enriquecedor de cara ar&st ocasiones.

Pero ¢qué concepcion poseen los padres y las msmlves la escuela? Segun el
modelo de Vogels (2002, cit. por Colas y Contr@fH,3), las concepciones de los padres

se pueden clasificar en varios grupos:

- Los consumidoresSon los que piensan que la educacion es un pduc
consumible, y si no estan satisfechos con él, puegear por cambiarlo. Este tipo
de familias son las que se limitan a elegir elgiolen el cual estara su hijo.

- Los clientes Cuando los progenitores asumen que los docentes |ss
profesionales de la educacion, y por lo tanto, msponsables. Delegaran los
asuntos escolares en ellos.

- Los participantes Se trata de las familias que se implican activamesn la
educacién de sus hijos, colaborando con los progdesda propia iniciativa
también es un factor comun en estas familias.

- Los socios Esta es la categoria que implica el maximo grddoimplicacion
familiar, ya que consideran que la educacion dehgas debe afrontarse desde un
comienzo de una manera conjunta con el profesorsdlperando incluso a la

denominacion anterior de “participantes”.

Quizéa no sean las clasificaciones cerradas lo gegisamente haya que aceptar al
pie de la letra en las Ciencias Sociales, perdficema bastante una diferenciacion de cada

nacleo familiar en cuanto a su participacion e iogaion en el centro.

1.1.2. Cambios en la relacion entre familia y escuela

El concepto de familia ha cambiado, y es algo quelebe de tener en cuenta al
atender a estas realidades individuales de cadar.hBgiste una nueva conceptualizacion
de la familia (Aguado, 2010) y nuevas estructuaagiliares que una generacion anterior ni
siguiera se plantearian. Apenas existen hoy ladlifsnmextensas (Fernandez, 2007) que
estaban a la orden del dia hace unas generaciooesnas de dos adultos, muchisimos
hermanos, con los mayores haciéndose cargo dedosres y con la madre todo el dia en

casa encargada de las labores del hogar y deldou@ttalos hijos. Actualmente las familias
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son diferentes: dos adultos es lo normal sin catdaos como divorcios o fallecimientos,
ambos con empleo y normalmente fuera de casa ya 8empo completo o parcial, con
uno o dos hijos como maximo. Asi es la media emai@paunque siempre habra casos

excepcionales.

Pero la tradicién viene ligada a la cultura. Y weaellas en nuestro pais es que a
pesar de su numerosidad, desde antafio las faridiasen de ese espiritu participativo
que hoy en dia se busca en la escuela (Martin€2),2puesto que hasta la llegada de la
democracia tampoco se requirio, y el modelo de lfantradicional con sus papeles
definidos permanecié estable sin que hubiera unbitamadical que lo transformase.
Afortunadamente desde la escuela se reclama lammiasde las familias ya que se antoja

como necesaria la comprension del contexto quearadeifio.

Es l6gico que si los tutores, los maestros que teagpo estaran con los nifios,
pretenden acercarse y comprender ese contextamdaa a sus alumnos deban considerar
gue los tiempos cambian, y con ellos también lacacidn. La multiculturalidad es una
realidad en nuestros dias y tanto los maestroasaulas como los centros educativos en
general deberan por lo menos conocer y aceptarltara de procedencia de las familias
(Leiva y Escarbajal, 2011), lo que también supomeiréambio en nuestra propia cultura, y
por ende, en la cultura escolar. Esta multiculidaal trae consigo muchas aportaciones y
ventajas pedagogicamente hablando, siendo unosdpileres de la llamada educacion
inclusiva. Se trata del aporte de cada uno y deulura, de su lugar de origen y de sus
costumbres, siempre enriqueciendo a los demas amplihorizontes y dando nuevas y
criticas visiones de los diferentes estilos de gi@@no se parecen al nuestro.

También el concepto de escuela ha sufrido camBiis. ha dejado de ser un recinto
en el cual nifios y niflas iban unos pocos afios devigas aprendiendo aspectos muy
basicos para sobrevivir en la cotidianidad, estdaemayoria de los casos: también los
habia con mas suerte y generalmente, con mas dineegrolongaban sus estudios hasta
convertirse muchos afios después en titulados wsitemeéos, pero también los habia que
nunca pisaron el espacio en cuestion, aprendiemdasa y dedicandose a un oficio desde

bien comenzada su nifiez.

En nuestros dias la escuela ocupa gran parterdiéda y de la adolescencia del nifio.
Pasara de escuela a instituto, como pasara de aniddolescente. Con diez afios de
obligatoriedad que pueden prolongarse hasta loscgusi se cuenta con la Educacion

Infantil y con el Bachillerato hasta llegar a laivérsidad.
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1.1.3. Canales de comunicacion y formas de participacéladamilia en la escuela

Desde hace afios, la manera mas utilizada para ¢wamem entre familias y
profesores, especialmente los tutores, es la estiagPérez de Guzman, 2002), donde cara
a cara ambas partes podian hablar sobre los aluoamssguiendo toda la informacion
deseada. Actualmente, con el desarrollo de las §8Chan ampliado estas vias de
comunicaciéon (Lozano et al., 2013), a pesar detgdavia existe bastante desaprovecho
de las mismas debido a la brecha digital que marestspecialmente los profesores frente

al alumnado, mucho mas joven y acostumbrado aukegas tecnologias.

Progenitores y tutores deberian tener un contagolar y las implicaciones de la
familia deberian verse reflejadas inclusive enrtga institucién escolar. Existen estudios
(Vila, 1998) que afirman que una comunicacion claiirecta entre maestros y familia,
con el consiguientéeed-backproporcionado por ambas partes, es garantia deejor
desarrollo por parte de los infantes. Favoreciessta union, las practicas educativas de
unos y de otros se veran reflejadas en una sunieemgficios. Asi es como también lo
asumen las leyes de educacion de nuestro paisy Tamo resume la actual ley de

educacion (LOMCE) en las funciones del directote égbera:

“Impulsar la colaboracion con las familias, contitagiones y con organismos que
faciliten la relacion del centro con el entorndognentar un clima escolar que favorezca el
estudio y el desarrollo de cuantas actuacionesigeop una formacion integral en
conocimientos y valores de los alumnos y alumn@OE, Martes 10 de Diciembre de
2013, n° 295, seccién I, p. 97905).

Esta nueva ley remarca, hablando del director chguva de autoridad del centro,
que debe existir una participacion (o colaboracide) las familias en los centros
educativos con el fin de mejorar el estudio dedhsnnos: mejora de calificaciones y
también su desarrollo de conocimientos y valoras, @n la unién de la familia resultara
mas sencillo. También lo hacia la anterior leyL@E, haciendo mas hincapié en la
importancia de la estrecha colaboracion que delséireantre familias y centro (BOE, 4 de
Mayo de 2006, n° 106, p. 17160): “Las familias Aabde colaborar estrechamente y
deberan comprometerse con el trabajo cotidiancudengos y con la vida de los centros
docentes.” Mostrando asi la predisposicion delesiat educativo hacia una relacion
colaborativa entre ambas partes y definiendo léigy@acion de las familias como una

colaboracién entre los padres y los maestros aetae
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Actualmente la relacién de participacion de lasifiasm en la escuela se podria
dividir en dos formas de accién: la participaciddividual y la participacién colectiva de

las familias (Montafiés, 2007).

La participacion individual posee un instrumenteediado para su puesta a punto: las
tutorias, que junto con la orientacidén, son pafteglamentales de una correcta accion
docente. La tutoria representa el seguimiento iddalizado, la atencion del tutor o tutora
sobre el alumno en cuestion. Se realizaran vagiasiones a lo largo del curso escolar con
los padres, consistentes en entrevistas individuab@ ellos. Su objetivo sera informar
sobre el progreso personal y académico del alumna/au vez mejorar el conocimiento
acerca del nifilo/a por parte de ambos bandos. Meni@or qué estar limitadas a las
estipuladas por ley, tanto el tutor o tutora puedevocar a los padres (o0 viceversa) a
tantas reuniones extraordinarias considere opatufesten estudios (Gomez, 2010) que
demuestran que la comunicacion no verbal es uorfatdve y favorecedor a la hora de la
mediacién con familias, fortaleciendo la comunidaciotal y completa a la hora de ser
capaces de interpretar signos de, por ejemplogimgtad, miedo, desconfianza... aspectos
clave en una interaccion entre tutores y familia ga daran en las mencionadas tutorias,

de ahi su importancia.

Pero no toda la colaboracion queda dividida engilopos y lugares: maestros/as en
el colegio y familias en casa. También existedmfida participacion colectiva, y para ello
es preciso mencionar a una instituciéon tremendamentortante y cuyo papel en la gran
mayoria de ocasiones es servir de puente o de emxe el hogar y el colegio, y las
personas que permanecen en ellos: se trata del ApBdciacion de Madres y Padres de
Alumnos) y resultara tener un papel fundamentaigal para que la relacion entre familias

y escuela sea efectiva completamente.

1.1.4. EI AMPA (Asociacion de Madres y Padres de Alumnos)

El AMPA es un érgano que forma parte de todo ceediacativo, formado por una
junta directiva similar a cualquier asociacion y pos socios. Sus acciones se veran
condicionadas por el centro en el que se encuewttsh conjunto humano que la forme.
Desde la organizacion de eventos hasta actividagigaescolares que pueda ofrecer el
centro, incluyendo también temas tan trascendentalmo pueda ser el comedor escolar.
Es comun que ademas funcione como un punto demafdén para que los socios o

simplemente para que demas padres y madres deb grrédan conocer sus derechos y
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sus obligaciones como miembros de la comunidad atidacque son. En el Consejo
Escolar del colegio poseen un asiento con voz §,fotmando asi de forma real y legal

parte de la comunidad educativa en la que se etranen

Ademas, sera el érgano mediador que representadbs los padres y las madres de
los alumnos/as, teniendo un contacto constantel@odireccion del centro y con el
profesorado, pudiendo mostrar asi sus sugeremmésiones, exigencias o, en su debido
caso, quejas. Se podria decir que es el “puergal tpie unird el mundo docente e interno

del colegio con el mundo externo y familiar.

Contando ya con bastantes afios en nuestro pairsef@&a&008) las asociaciones de
padres y madres han ido evolucionando desde sci@ngaara ir de la mano de la escuela.
El panorama asociativo actual cuenta con dos gsacmigfederaciones que formaran parte

de los 6rganos de representacion a nivel estatalas siguientes:

- CONCAPA (Confederaciéon Catdlica Nacional de Padied-amilia y Padres de
Alumnos): Creada en el afio 1929 con el objetivprbenover los intereses de la
familia y de conseguir que los hijos cuyos padresafliaran, recibieran una
educacion acorde con sus creencias.

- CEAPA (Confederacion Espafiola de Asociaciones ddreBay Madres de
Alumnos): Entidad social no confesional y de cadchas progresista que su
compafiera catdlica. Creada para lograr una escpéldica de calidad,

democratizar la ensefianza en ellas y mejorar comeis de los infantes.

Estas son las confederaciones con mayor relevayigue ambas posen la mayor
representacion en el Consejo Escolar del Estadialas®lo que CEAPA cuenta con dos

representantes mas, por lo que cuenta con la naagordicho 6rgano.

Es conveniente realizar dicha distincion puesto noetendran el mismo caracter las
asociaciones contenidas dentro de cada una de emtésderaciones, ni tampoco se
encontraran en los mismos colegios realizando csdades.

Para la elaboracion de este estudio interesaréacemten el contexto de CEAPA, ya
que el centro estudiado es un centro publico y BUPA se encuentra también englobada
por otra federacion, FAPAR (Federacion de Asocizesode Padres de Alumnos de
Aragon), que a su vez se encuentra bajo la ya mesda confederacion. Su objetivo

primario bastante tiene que ver con el de su “niadres es el siguiente: “Conseguir una
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escuela digna, gratuita, democratica, participatiya de calidad, para todos”

(www.fapar.org).

Desde el afio 1988, CEAPA no ha parado de realaridades para una mayor
incorporacion de los padres y las madres a laskscde sus hijos, con ello aumentando
la calidad del sistema educativo y también mejovdadcalidad de las condiciones en el

desarrollo de la infancia de los alumnos.

Hay que tener presente que esta colaboracion, astdalidad, es muestra de calidad
de los centros educativos (Colas y Contrera, 2@&3de la Constitucion del afio 1978 se
tienen referencias de la colaboracion de la fameiida escuela, en este caso se sefialaban
dos niveles de participacién de la comunidad edwecah la que, por supuesto, se incluian

a los padres y las madres:

- Enla programacion general de la ensefianza, gragbdo 5.
- En el control y gestion de los centros financiados fondos publicos, en el
apartado 7.

Las posteriores leyes de educacion en nuestralpedste las posteriores legislaturas
también han ido contemplando y sefialando el papdéhsifamilias y su participacion en
los centros, desde la LODE (1985) hasta la act@MCE (2013), en mayor o menor
medida todas han incluido en alguno de sus arsamlenciones sobre dicha participacion
de padres y madres en la escuela, incluyendo alAAdPno representacion organizada de

todos ellos.

Es por ello gue no simplemente la participaciomodgradres se encuentra amparada
por unas cuantas teorias, o por algin movimienteatvo como pueda ser la Inclusion,
sino que también lo respaldan sistemas educatoo® €l nuestro, por lo que dichas leyes

no basadas en meras suposiciones deberan sedapljg@ra un bien comuan y social.

La revision de la literatura internacional de ldsmbs afios revela que las familias
de clase media son aquellas con las que mas egsmatean utilizado a la hora de
investigar sobre esta relacion familia-escuela @taz-Patifio, Poveda y Morgade, 2013),
considerandolas como las mas comunes y repres@astgiara estudiar este fendbmeno,
incluyendo también a las asociaciones de padreadren. Aspectos como el aislamiento
social que puede producirse en los centros edosati@s relaciones de tensién que pueden
darse entre familias y personal del centro o ekegg&mpredominante en la participacion
seran clave para entender la participacion dealamlibs en los centros y conseguir todos

los beneficios posibles de ella.
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1.2. El aislamiento social de la familia reproducid en la escuela

Familias y profesorado deben poseer una relaciéecuzmdla basada en el
conocimiento mutuo para comprender las necesidd&eada alumno. Pero en ocasiones,
dependiendo de las caracteristicas familiares,rels&ion puede no llegar a existir y
producirse casos de aislamiento social de las ifsnily por extension en nifios, en el
propio centro educativo. Modelos pedagdgicos y pestas actuales intentaran frenar este

fendmeno que lamentablemente se reproduce endaslas de hoy en dia.

Partiendo de la idea propuesta por Bourdieu (1888a cual expresa que el espacio social
esta construido por los agentes o grupos existamtedl en funcién de su posicion, la
escuela reproducira en los nifios las distanciamlescque posean sus padres y madres,

siendo la escuela un mecanismo de reproducciéalsteia realidad.

En los centros actuales hay que destacar un prablemaislamiento social. Un
problema que se debe solucionar si se quierenrlobiativos de igualdad y comprension
como los que propone la Inclusion. La falta de ieovzfa de unas culturas hacia otras crea
lo que se podria denominar como guetos, o aisldosesociales de una cultura en un
determinado lugar (Sapiains y Zuleta, 2001). Estérineno lo encontramos en las grandes
urbes actuales, pero como algunas teorias sostidmesscuela es un mecanismo de
representaciéon social, convirtiéndose en modeltietivo de actitudes de grupos sociales
ante determinadas realidades. Por lo que el fendmelnaislamiento también puede llegar
a darse en las escuelas: los alumnos son empupasiogoluntad de sus familias a no
poseer una relacién positiva con otros nifios osnifiel colegio o con los profesores,
aislandose junto a otros de similares costumbtemseo paises.

Es precisamente el fendmeno de segregacion satiaus consecuencias negativas:
un impacto negativo en el rendimiento de los alungofracaso escolar (Ballester y
Vecina, 2011) lo que se pretendera evitar en lodrae desde el punto de vista de la
Inclusién. Es por ello por lo que una adecuada ecodmuentre familia-escuela podra servir
como paliativo para evitar dichas situaciones deskdples para toda la comunidad

escolar.

Si las familias deciden aislarse, es tremendanwntglicado establecer adecuados
nexos de relacion entre los tutores y ellas (aspeencionado en el apartado anterior),
perjudicando asi el aprendizaje y el desarrolisae hijos/as y también la propia labor

docente, resentida por la segura falta de interésngjora de dicho alumnado.
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Situaciones a evitar son las que, por ejemplojeserden Estados Unidos alla por la
década de los afios 60, en la que la disgregaaital camenzo a generalizarse por todo el
pais e incluso se llegd a plantear seriamente @pi@llmnos y alumnas afro-americanos
poseian un problema en el rendimiento escolar, ofdablose intervenciones vy
explicaciones de muchas clases con el fin de apaoria “resolucion” adecuada del
problema. En este caso no fueron las familias igigables de la nula colaboracién, pero
las consecuencias fueron negativas igualmente, riaypio poco el culpable de la
separacion. Afortunadamente, no hizo falta mas i@ década para que el sistema
educativo estadounidense cambiara su planteamyed&énuevo considerase a todos los
alumnos por igual (Poveda, 2001).

No sera el menor rendimiento, ni un menor C.I. U@ @fecte a este alumnado de
familia aislada, son muchos los factores los quelpn implicar la mala situacién de estos
nifios, como por ejemplo, la mala adaptacion dddimslias a su nuevo centro. El choque
cultural es uno de ellos, muchas de las familiaggrantes o pertenecientes a minorias no
conocen la dindmica escolar (Cardenas y Terronl;2Garreta, 2008) y llegan con un
bagaje propio sobre qué es la escuela y como delaionarse con ella, poseen su propia

realidad y sera muy dificil hacerles cambiar poa oueva.

Con esas ideas previas el problema que arrastramasude estas mencionadas
familias sera que realmente no muestran interésaizar un seguimiento durante el curso
escolar de su hijo. Estudios demuestran que lopiggodocentes observan cuél es la
dindmica seguida de las familias que no poseenrgstés: al principio del curso aparecen
para acompafiar a su hijo o hija durante el primdéosoprimeros dias, hablan con el
maestro o maestra e incluso acuden a las primeuasones multitudinarias en las que se
explica el funcionamiento del curso, las metoda@sgjue utilizaran, etc. E incluso hay
algunas de ellas que si que acuden a las tutoréasaz el tutor/a las convoca para hablar
de su hijo/a. El problema reside en la continuad#encion que recibe el nifio en el hogar
durante todo el curso escolar.

Otro de los factores que mayor influencia posela églta de conocimiento sobre el
colegio, muchas veces asociado al nivel sociosallta al nivel académico de estas
familias. Para estos progenitores la escolarizadi@én sus hijos resulta un tema
desconocido, ya que puede no resultar familiar ptoa, ya sea por no haber completado
los estudios en su dia o simplemente por no habedd nunca un contacto con la

institucion escolar.
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En caso de familias inmigrantes el idioma tambidade suponer una barrera a la
hora de entablar relacion con el colegio, entogretd los didlogos mas basicos con el
tutor de su hijo y haciendo imposible cualquiereimd® de explicacion medianamente
compleja que pudiera plantearse. No obstanteteiéism es buen remedio para ello, ya que
aprender el idioma requerido o poseer otro idiormpaehte” que pueda suplir estas
carencias puede ser fruto de la perseverancia stgpuen la tarea. Investigaciones
realizadas en Estados Unidos (Jasis & Ordodinez;J23i2; O Donell y Kirkner, 2014)
demuestran que los grandes impedimentos en ladagodn de las familias latinas de
habla no inglesa en los colegios de sus hijos kdaseonocimiento del propio idiomay la
diferencia cultural que existe a la hora de entefalescuela como tal. Y no por ello las
familias se despreocupan por la educacion de s lya que tanto escuelas, instituciones
sociales o asociaciones formadas por personasndishaa comunidad inmigrante trabajan
unidas para atraer a estas familias trabajandoustamente, siempre y cuando estas
dltimas estén dispuestas a colaborar.

Pero tantos problemas no estan exentos de solu€isten estudios que hablan
sobre como toda la comunidad educativa tiene ekmppdra ayudar a este alumnado
aislado ya que la poca sociabilizacion los congiern auténticos demandantes de ayuda
adulta. Sus problemas de relacion y en consecyeteiaesarrollo son notables, como
también son los problemas académicos y la faliatdees mostrada. La implicacion de los
adultos a la hora de motivar a los nifilos puedefiwsglamental, por lo que toda la
comunidad educativa deberia estar invitada a pgaatia la hora de realizar actividades de
interés relacionadas con el entorno que rodeacs edimnos. Normalmente sera como
mejor responderan puesto que si es un tema congpoidellos, la implicacion suele ser
mayor, también el interés y las ganas de colaboagortar conocimientos o experiencias.
También si la familia se ve implicada en este ppoc® notara una sustancial mejora a la
hora de influir interés en el nifio cuando se realéc actividad. Esta colaboraciéon de la
familia se puede conseguir mediante el apoyo dmtaunidad educativa, puesto que es
mas sencillo que entre todos los que la compondralée un referente al que la familia
desee seguir, 0 simplemente un amigo en el qudetonf colaboren con él (Fragoso,
2005).

Sin duda es un esfuerzo que atafie a todos los mosmde cualquier comunidad, y
como se viene defendiendo desde un principio entesbajo, cada persona es Unica, por
lo tanto cada familia también lo sera. Pero sidmunidad en la que ésta se encuentra

forma parte de la educacién de los nifios de suekscsera el propio contexto el que
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también juegue a favor de la implicacién y parcidn progresiva de estas familias en los

centros escolares.

Modelos desarrollados en el ambito internaciondadeducacion concluyen en que
minorias étnicas no parecen haber recibido la #tencecesaria, ni parecen haberse
incorporado adecuadamente al sistema educativaielstro pais (Poveda, 2001). Dichos
modelos pedagogicos discuten sobre cdmo debebaagsé la educacion hacia esos nifios
0 qué contenidos curriculares deberia abarcarnér@cmose por el momento en un vacio
tedrico. Una situacion complicada en la cual hag giempre tomar las precauciones
pertinentes por parte de la comunidad cientificaasy abordar los problemas que plantee

de la mano de la comprensién y la tolerancia.

1.3. Las relaciones de tensidn existentes entrerfidia y escuela

En toda relacion existen choques entre las paytks protagonizada por familias y
escuela no es una excepcion. A pesar de compartiwbjetivo comdn: la mejora del
proceso de aprendizaje de los nifios, en ocasiasgmltes formadas por el profesorado y
las familias no llegaran a acuerdos y culpararrallmando de los problemas surgidos en la

participacion de las familias en la escuela.

El camino por recorrer es todavia largo en nueséis. Segin muestran estudios
realizados por Garreta y Llevot (2007), los propiepresentantes de asociaciones de
padres y madres mostraban un descontento bastmteat) (65,3%) por la falta de interés
gue muestran el resto de los padres y madres]) deseonocimiento del sistema educativo
también por parte de los progenitores (46%) y @ord comprension de los padres hacia el
profesorado (39,7%), convirtiéndose estos treofasten los mayores obstaculos en la

comunicacion entre familia y escuela (desde elgdastvista de los entrevistados).

También se obtuvieron otras respuestas como: ta ¢ interés del profesorado
(27%), que la escuela no se dé a conocer de unaraaanveniente (20%), la falta de
preparacion de los profesores (8,5%) o que seamd@stros los que no comprendan a los

progenitores (6,5%).

Otros datos de interés obtenidos en encuestasagegilpreguntaban esta vez sobre
los obstaculos, relacionando estos datos con kesi@mente mencionados sobre el tema,
que diversidad cultural puede imponer y que difaulla relacién entre las familias, en

este caso inmigrantes y de origen gitano y la éscues resultados obtenidos un mayor
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namero de veces fueron: la falta de interés porepde los padres (37%), el conflicto
cultural que hay o pudiera haber (27%), el bajelncultural de dichas familias (24%) vy el
desconocimiento del sistema educativo (21%). Estoslos nimeros obtenidos en cuanto
se preguntaba sobre la comunidad inmigrante, nodgifiose a estos cuando la pregunta
estaba relacionada con la comunidad gitana: 654 @& interés, 41% conflicto cultural,
37,6% bajo nivel cultural y 31% desconocimientosisiema.

El andlisis también mostré otro tipo de obstacutpse puedan dificultar la
comunicacion entre las familias inmigrantes y laueta: el idioma (30%) adquiere un
peso importante, aunque de nuevo vuelven a apastcgesconocimiento del sistema

educativo (42%) y el desinterés de las propiaslias(32,5%) entre los mas destacados.

Es llamativo y necesario conocer también la otra d& la moneda, puesto que los
docentes restan importancia al peso que tieneogigoirabajo para que la relacion con las
familias funcione. Mientras que los representardeslos padres y de las madres
destacaban la importancia de que la escuela faénaplulsora de dicha relacion. Se podria

decir que cada grupo se exculpaba y pasaba lansspibdad al otro.

En la etapa de Educacion Infantil es cuando laglitsrmas colaboran con el centro
escolar (Lépez, 2010), desligandose cada vez mdadada que sus hijos crecen. Aunque
este hecho ocurra, es importante que ademas dmpaces de resolver los conflictos
creados, el centro y las propias familias concencal resto de miembros que su
implicacién en la educacion de sus hijos es altaenbaneficiosa, y que unidos “ambos
bandos” serd posible alcanzar objetivos mas elevamo cuanto a la realizacion de

actividades mas elaboradas, creacion de nuevos@uo®syo de nuevas iniciativas.

Esta relacion entre las dos partes: familias y edaclten muchas ocasiones sera
generadora de tension o conflicto (Khallinsky, 20@3pesar que su objetivo final es
comun: mejorar la calidad educativa de sus hijosiabs. Existen muchos factores que
pueden ser los generadores de ese conflicto enmtb®sabandos como la edad de los
participantes, el poder ejercido por uno u otrodoarel papel que desempefian los
implicados o la simple falta de comunicacién. Todtles pueden convertirse en los
detonantes de una situacion conflictiva en que anplaates deberan mediar para que el

adecuado funcionamiento de la comunién familia-elscpueda continuar adecuadamente.

Un factor muchas veces desencadenante de esai@itusnsa es el dinero
(Martiniello, 1999), especialmente en zonas conanaydice de pobreza como puede ser

América Central, condicion también aplicable a femien nuestro pais, cuando el apoyo
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a la escuela por parte de las familias debe seroetico y la escuela lo espera y no llega,
es entonces cuando las situaciones de desconfmmza maestros y padres surgen,

creando asi barreras para una futura colaboracidanio mas de caracter personal.

Como soluciéon surgen iniciativas para mejorar efacion entre las familias y el
colegio como la Escuela de padres, en la cualrgfacescolar y sus profesionales ofrecen
ayuda y orientaciéon a los progenitores en la siendpra tarea de educar a sus hijos. Con
estos consejos todos adquirirdn la misma dinanpca, lo tanto sera mas sencillo
comprender por parte de las familias determinadagtivas que tomen los maestros. Otra
de las ideas surgida es el Plan de Apertura d€dotros, donde el colegio se abre a toda
la comunidad educativa envolvente: familias, sépgicsociales y de salud, negocios

cercanos e incluso otros colegios.

Con esta apertura del centro a toda la comunidéaveeece el desarrollo de nuevas
actividades lectivas y de ocio que perfectamengel@un estar destinadas a familias enteras,
poniendo la escuela y sus instalaciones al serdeigu entorno y escuchando todas las

proposiciones que se realicen para su mejor désftudpez, 2010).

1.4. La diferencia de género a la hora de tratar ¢ola escuela

La vida cambia en apenas unos afios. Un ejemplda deneracién de nuestros
padres a la nuestra todo ha sufrido una transfaémadesde lo mas puramente fisico y
material como pueden ser los aparatos electronjcodemas tecnologia: televisiones,
ordenadores, teléfonos méviles... hasta los temasamdigiados al pensamiento humano:
ideologias nuevas, cambios de roles de hombres jgresuo temas como racismo y
homosexualidad. En todos ellos ha existido un cang@ro sin embargo también la
tradicion sigue pesando en nuestra cultura. En aptetado se vera como en la
participacion de las familias en la escuela dichdition contindia, decantando la balanza
hacia el género femenino, que ha sido el que siermerha encargado de mantener la

relacion familia-escuela a flote.

Histéricamente educacion y politica, o simplemantndato, han estado siempre
estrechamente relacionadas, y sus consecuenciagjsen pagando actualmente. En
nuestro pais, la dictadura franquista dejé madd&i®s de imposiciones en las que una de
las grandes beneficiadas fue la Iglesia catdlioa, impuso su moral en todos los centros

escolares de la época (Redondo, 2007).
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Actualmente, gran parte de los colegios estan laajofluencia y el mandato de la
Iglesia, que como bien indica Mariano Fernande72(®.17): “Si mantiene un peso
importante (la Iglesia) es, en buena medida, patravés de la escuela, por su capacidad
de promover y mantener centros privados, sus pgiik en los publicos y el influjo en el

magisterio.”

Practicas y creencias religiosas se han llevadondiito privado aunque también se
oferta religion en la escuela publica pero tamisiétan suavizado. Cambian los tiempos,
pero la tradicibn sigue muy presente, quiza cirtdapor una via paralela, pero no
desaparecida totalmente. Aspecto cultural a temeuenta incluso a dia de hoy, dejando
siempre huella en todas las acciones e iniciatjugspuedan poseer “las nuevas familias”

en la escuela o en otros lugares por los que wanassu vida.

Actualmente nos encontramos en época de cambiog) s ya referidos para que
la escuela se amolde a la nueva familia, a la nseveedad. Pero incluso hoy en dia, no
podemos entender el concepto de relacion famitaeta sin tener en cuenta la gran
influencia de la tradicion. En las escuelas, elepggotagonista del sexo femenino es
indiscutible. Los estudios muestran que existelwaeha de género ampliamente favorable
al lado femenino incluso también en el profesordeldos colegios de Educacién Primaria
(Sauras, 2014). Sin embargo, no existe tanta e@argb de direccién, donde se muestra
una equidad entre hombres y mujeres, e incluso aguemnostrado que los hombres
maestros optan mas que las mujeres maestras aestof@n el equipo directivo. Mas del
70 % del profesorado de Educacién Primaria son nesij@8onal, 2007) y lo mismo ocurre
en el AMPA y en las “reuniones de padres” (sin dudel denominadas), cuyas
integrantes mayoritariamente son también del sex@hino. Nuestra cultura establecié en
su dia, y a dia de hoy prevalece mayoritariameyte es la madre quien en esa division de
trabajo debe ocuparse de los asuntos relacionamfoslaolegio. Lo que tampoco quiere
decir que la figura del padre no se implique emkilamente ningun tema relacionado con
la escuela: no podemos generalizar en cuanto hablale seres humanos, por lo que
también es seguro que en muchas familias serarigapgquien mantenga a flote esa
relacion con la escuela, o en otros casos serade¢ muien lo haga. Cada ndcleo familiar
poseera una situacion determinada, pero lo quesvéendo una realidad hoy en dia,
incluso en época de cambio y de derrocamiento ok redes sociales preestablecidos, es
que es la mujer quien predomina, y con creces,duaiablamos de las relaciones entre

familia y escuela.
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También en muchos mas paises es tradicionalmemteijier quien se ocupa en el
nacleo familiar de cualquier tipo de relacion carescuela. La relacién de la mujer con la
escuela comienza a datar desde mediados del sijlenXEuropa, después de la segunda
Guerra Mundial (Arenas, 2000), donde la divisioruse de las tareas era inamovible, en
la “familia tradicional” de clase social media-afbhombre era quien trabajaba para traer
el dinero a casa y la mujer se encargaba de ctadara su cargo: el hogar, a los nifios y al
hombre. En ese cuidado de los nifios se incluia pstadiente de su escolarizacion y por

lo tanto, ser la que atendia los asuntos escataesslo le era requerido.

Europa ha continuado con la tradiciéon y en paisesocReino Unido o Suecia es la
mujer la que continla ocupandose de la relacion leorescuela (Fosberg, 2007),
mostrandose en algunos casos un desentendimigiadoptr parte de los padres. No
ocurrird en todas las familias, ya que cada hogadiferente, pero la diferencia entre

madres y padres hoy en dia continta siendo abruaadcel viejo continente.

Lo mismo ocurre en culturas como la japonesa (M@l Yamamoto, Suzuki y
Mindnich, 2008) donde ademas de estar influida glogénero, la participacion y la
implicacidon de las familias viene condicionada laoocupacion laboral de la madre, donde
parece que al poseer unas altas aspiraciones doo@las, mas propensas son a invertir en

clases de apoyo para sus hijos e intervenir emdsuescolar.

La sociedad del momento con su correspondienteente ideologica, sea en el
continente que sea, es la que moldea la escualdoyld que ello conlleva. Se pueden
analizar en los libros de texto utilizados en difees épocas esta division sexual (Terron y
Cobano-Delgado, 2008). Los contenidos expuesta@nsargaban de perpetrar bien esos
valores tradicionales que todavia hoy pesan dedw@siaculcandolos a nifios y nifias que
son los adultos de hoy, lo que puede llegar a atines una utopia un cambio totalmente

radical en la sociedad actual.

1.5. Sintesis final

Como sintesis final, se puede decir que la vidabaama forma de vivirla, los
momentos sociales, las tecnologias, la manerdat@aearnos con otros... Y esos factores
estan directamente relacionados con el conceptddeacion, ya que el fin principal de
ésta es preparar para la vida, que ese nifio csadiaapaz de desenvolverse en ella; por lo

que la educacion cambiara con la sociedad.
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1.Estado de la cuestion

La participacion de la familia en la escuela tamtsié ha visto y se vera afectada por
ese cambio de vida y de entender la escuela. Eacmmentados en los apartados
anteriores como los canales de comunicacion, pas tile familia, la multiculturalidad, el
aislamiento social, la relacién de tension en taiels o el papel de la mujer parecen clave
para entenderla hoy en dia y habra que tenerlesi@nta para que ésta resulte efectiva y
bien realizada.

Con el objetivo de clarificar los temas que intaresgas el analisis tedrico realizado,
para profundizar en la relacion familia-escueladsstacan los siguientes nucleos de

interés:

- La participacion de las familias en la escue@ué se entiende y qué tipos hay en
la escuela.

- Los canales de comunicaciohos utilizados para establecer la comunicacion
familia-escuela en la actualidad.

- La relacién de tension/conflicto de la escuelza relacion mantenida entre
profesorado y equipo directivo con las familias (RMincluido).

- El papel del género femeninén la escuela actual, comparado con el masculino.

“La educacién tendré por objeto el pleno desarralle la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humama4as libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amisentre todas las naciones y todos
los grupos étnicos o religiosos, y promovera ebdeslo de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.”

Parrafo 2° del Articulo 26 de la Declaracién Unsatide los Derechos Humanos.
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2.Propésito y objetivos

2. Propasito y objetivos

Toda investigacion de caracter cientifico Socialeseuentra al servicio de las
personas, siempre tratando de mejorar la calidadvide de los interesados y de
posteriormente del resto de los individuos. Laliifzal de estudios de caracter etnografico
como este es la de conocer en profundidad la caladréstudiada, ayudando en los casos
oportunos a sus nativos mostrandoles todos losc@spgue pudieran desconocer de su
realidad y asi poder proporcionar un conocimiemipleo que suponga una mejora en su

cotidianidad.

Concretamente, el propdsito que posee el sigutestt@jo es explorar y comprender
la realidad existente en el centro escolar estodsadbre la relacion entre las familias y el

centro.

Para lograrlo, y mediante el analisis de los datioenidos a partir del uso de
diferentes técnicas, se pretendera lograr losesiges objetivos:

Identificar en qué consiste la participacion de fasiilias. EI mecanismo de

actuacion en el colegio, cuando participan y demagera...

- Comprender cual es la relacion familia-escuela éncentro. Atendiendo
especialmente a los dos grandes grupos que existehcentro escolar: familias y
el profesorado.

- Contrastar cuél es el nivel de participacion de familias en el centro.
Considerando los niveles (altos, bajos) en lassaukn el AMPA.

- Conocer como tiene lugar la participacién de caél@emp en los progenitores de
este colegio.

- Conocer cuéales son los canales de comunicaciOizadgkils en este centro

actualmente para mantener la relacion familia-dacue

Estos objetivos surgiran de los anteriormente no@macios nucleos de interés del
trabajo: La participacion de las familias en la escuelas canales de comunicaciola

relacion de tension/conflicto de la escuglal papel del género femenino

Se partira también de unos presupuestos de pamidemse a las teorias del marco
referencial. En este tipo de investigaciones eXstaosibilidad de partir de ellos y que a
posteriori surjan nuevas vias de accion por las dpleer continuar. Se partira de que

existira:
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Una participacion media de las familias en todaegltro. Ya que, a pesar de los
estudios revisados que afirman que la tradicibracompafia en el tema de la
participacion, desde hace unos afios también hadexis incremento de la misma
amparada incluso desde el propio sistema educatiesirando sus beneficios en
los nifios.

Cierta relacion de tensiéon entre familias y profado. Como se ha revisado en la
teoria, ya que la existencia de dos grupos coragapérsonas tan diferentes en
todos ellos propiciara en muchas ocasiones la d@tacuerdo entre ambas partes,
normalmente representadas por el equipo directeloAMPA.

Un dominio de la participacion del género femerendas familias. Siguiendo con
la tradicion de la relacion familia-escuela, esteuno de los aspectos en los que

segun la teoria revisada, no existe cambio deslmgios hasta nuestros dias.
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3.Justificacion del disefio

3. Justificacion del disefio

3.1. El disefio etnografico

En este trabajo se ha optado por la utilizaciomlisefio de caracter emergente para
realizar la investigacion aqui propuesta, concretaeun disefio de tipo etnogréfico.

Se partira de un posicionamiento de caracter atialt, y dentro de la gama ofrecida
por este amplio abanico de posibilidades metodcoé®yi se optara por realizar la ya
mencionada etnografia. ¢Por qué? Porque desde, Isequensa que es el disefio mas
pertinente para realizar un estudio en profundsiasre una comunidad tan compleja y

variopinta como puede ser un centro escolar.

El centro y sus instalaciones seran el escenagm f[ps actores (la comunidad
educativa) no se limitan a vivir entre sus pareties.la comunidad educativa es mucho
mas, también vive fuera del centro, también aatésaf de él: mas adelante se podran leer
gue la actividad investigadora ha ido desde laavenye rodea al colegio, hasta las

cafeterias cercanas al mismo, todo ello con surit@pcia correspondiente.

La idea fundamental es que esa comunidad estuthadamponen personas que
interactan entre si dependiendo de la relacion pps=an entre ellos, por ejemplo,
maestro/a-alumno/a, maestro/a-padre o0 madre, roé&estaestro/a, padre o madre-padre o
madre... Y asi se podria continuar realizando maékigdlonexiones entre todos los seres
humanos que frecuentan ese lugar, que crean eag lgge construyen esa realidad.
Porque esa es la esencia y el factor mas imporéatdrer en cuenta a la hora de realizar
una etnografia. Las personas que habitan ese dugmm una realidad suya, propia, que no
puede ser entendida desde fuera, por lo que ektigaeor debe introducirse en esa
realidad para estudiar sus relaciones, sus sigdiie (que pueden ser diferentes a los de

otras realidades) y el porqué de sus acciones.

Este tipo de investigaciones de caracter mas atiatithan sido criticadas por su
falta de rigor cientifico, basadas en que los dstossultados obtenidos son subjetivos,
meras impresiones realizadas por el investigader rqu permiten un analisis cientifico
riguroso. En respuesta, los etnégrafos desarrallare nueva visidn de la naturaleza,
propia en la investigacion en Ciencias Socialemjltonente denominada “naturalismo”

(Hammersley y Atkinson, 2009).

33



La participacién de la familia en la escuela: Utué® etnografico

El naturalismo propone que la realidad social d&dreestudiada desde un punto de
vista “natural”, sin ser alterada por la investigac El desarrollo de la investigacién debe
respetar la naturaleza del lugar en cuestion, & parmitird conocer en profundidad la
comunidad estudiada, describiendo lo que sucedep & comportan los “nativos” del
lugar y comprendiendo también qué conllevan lasataristicas del sitio elegido para
realizar la investigacion. Todo ello, sin forzanguna situacién ni manipular ningun tipo
de factor porque entonces nos encontrariamos esitwaion no natural en el lugar, por

lo que no se mostraria tal y como es.

Es necesario que el investigador pase a ser “ursd emala comunidad, que trabaje
en el propio campo y que se implique en él (Sabig@®07), recogiendo los datos de
manera sistematica y regular y procurando mantar®entificidad y rigurosidad a la hora
de obtenerlos, ya que siempre existe el peligrqueeel propio investigador, tras mucho
tiempo implicado en la comunidad, realmente pag®raar parte de ella de una manera
activa, en la cual sesgos emocionales pudieranr lptgrar la recogida de datos. Su
vision de la realidad seria totalmente parcial pesgleria esa cientificidad exigida en toda

investigacion en Ciencias Sociales.

Las conclusiones, en un primer momento, sélo seditables a la realidad
estudiada. Porque como se ha comentado con aittadasa realidad es Unica, compuesta
por personas unicas e irrepetibles, que forman relasiones y poseen unos significados
propios. Ninguna comunidad sera exactamente igustaa por lo que las conclusiones
obtenidas de una investigacion de estas caraatasigio podran ser tomadas como un
modelo universal ni generalizable. Unicamente podsér extrapolables a contextos

similares al estudiado, teniendo en cuenta lasetitéas que haya entre ellos.

En estas conclusiones no se podran establecer melacégones causales, partiendo
de que unicamente utilizando disefios puramenteriex@etales se podra lograr tales
conclusiones, entre elementos de la comunidad iegtudExistiran demasiados factores y
demasiadas circunstancias en cada persona o gru@ilad para poder establecer una

relacion de causa-efecto.

La finalidad ultima de estas conclusiones es lbakcion de teoria que sirva como
marco para futuras investigaciones similares, dmitral conocimiento elaborado sobre la
causa y también dar oportunidad de creacién de asuexias de investigacion.
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3.2. Las fases del disefio etnografico

Siguiendo la estructura que propone Sabiron Métodos de investigacion

.....

fases, todas ellas indicadas posteriormente ligadasapartado correspondiente:

12-Fase descriptivaLa primera de las fases consiste en realizadesaripcion del
fendmeno socio-educativo que se pretende estudimarprimer acercamiento sobre la
comunidad en la que se va a trabajar. Su finalidada obtencion de informacion
descriptiva con la menor interpretacion posible.pBede consultar los documentos de
centro para reducir ese posible error de interpid@tasubjetiva. En este estudio se realizara
en el apartad@ontexto donde se realizara una descripcion del centrasyirgegrantes

objetiva, apoyada con los documentos del centro.

22- Fase interpretativalLa segunda de las fases consistird en la conmipretel
contexto (de la comunidad) en el que se trabajgpde del investigador a través de las
informaciones que se consigan a través de losazatie realizard mediante entrevistas, a
ser posible grabadas para un mejor registro posteridel trabajo de campo, en el que se
realizara una observacion participante en la cliahwestigador formara parte de la
comunidad y obtendrd informacion desde dentro deikma, utilizando un diario de
investigacién y camara para poder fotografiar eldo®e de interés y asi poseer también

archivos graficos que mejoren la comprension dsstadiado.

En esta fase se comenzara a realizar un procesateigorizacion de la informacion

obtenida a partir de los nacleos de interés dedpig investigacion.

En esta investigacién esta fase corresponderaaataap Trabajo de campodonde se
narrara la inmersion en el centro para su compransambién en ehnalisis de datgs

donde se formaran las categorias de la informaatienida.

32-Fase evaluativalas fases anteriores se someten a un filtro quegira aspectos
gue puedan fallar en el disefo, los procedimiestngiidos o los procesos realizados. En
este caso este trabajo ha sido expuesto a diversa@cciones por parte de un equipo de
investigacion formado por experimentadas investigagl También se tomaron una serie
de medidas para cumplir los criterios de veracigecksarios en una investigacion de este

tipo.
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43- Fase critica En esta fase se realizara el proceso de categinz de todos los
datos obtenidos a través de las entrevistas y debservacion para asi obtener la
informacion “neta”, libre de contenido vacio o cdaeede significado para este trabajo. A
partir del analisis de esta informacion filtrada,abtendran unas conclusiones y se podra
articular una discusion. Durante esta fase sezegdliuna restitucion al campo, con el fin
de que las conclusiones obtenidas sirvan de aywgldaoa los nativos que componen la

realidad estudiada, y si consideran pertinentéizegaambios para mejorar.

En este estudio, como se indica posteriormenta,fasé se haya incompleta, puesto
gue a estas alturas todavia no esta realizadaitaaUparte de restitucion, aunque ese
proceso no tardara en llegar.

52- Fase generativaEn esta Ultima fase se realizara la redaccion infekrme
definitivo y se intentara, con él, aportar a lari@ale base nuevos conocimientos dando

lugar a posibles nuevas investigaciones a parta dealizada.

Es necesario afadir también que la informacionnididepara realizar este trabajo,
también sera utilizada para el desarrollo de uwesiigacion de mayor indole, por lo que,
la exposicion de estos contenidos supondran unen@iparte de lo que sera este todavia

inacabado proyecto.
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4. Metodologia

4.1. Metodologia cualitativa

Debido al posicionamiento epistemolégico y a laac@risticas de la investigacion,
se ha optado por la utilizacién de una metodolagiacaracter cualitativo. Metodologia
que, segun Taylor y Bogdan (1986, cit. por Quege@astafnio, 2003) es inductiva, lo que
significa que se comprenden conceptos a partir aldap y datos y no partiendo de
hipotesis de partida. Sigue un disefio de invegtigdtexible y se entiende a las personas
y su contexto como un todo, de manera holisticea EBetodologia también implica que el

investigador interactle con los investigados, gueosivertiran en informantes.

Los datos que se obtendran de la investigaciorogdaualitativos) tendran las

siguientes caracteristicas (Arraiz, 2013):

- Seran obtenidos en escenarios naturales. En esiearael propio colegio y en sus
alrededores.

- Mostraran especial énfasis en el lenguaje comaanstruccion de la realidad que
estamos estudiando. Seran parte fundamental lasvistds realizadas (vistas
posteriormente) y las costumbres y normas del aentr

- Mostraran también una realidad intersubjetiva, exsrdcreada por el investigador
y las personas que forman parte de esa realidadbiéa serd fundamental el

cuaderno de campo en este estudio.

Este tipo de metodologia tiene muy en cuenta vanoseptos que se encuentran de
manera transversal implicitos en ella: la identigdd cultura de la realidad a estudiar, el
enfasis que se hace en el lenguaje, teniendo emtacuembién el contexto del que
proviene, la emergencia como proceso, es deciayrgimiento de categorias de analisis a
medida que vamos avanzando en la investigacionrgflexividad, el cuestionamiento
permanente por parte del investigador sobre leetulojad que le acomparfa y sobre como

la proyecta sobre la investigacion.

Todos los anteriores aspectos se han tenido enacaareste trabajo, puesto que el
primer concepto se tiene siempre presente y sadewasfundamental: una identidad de
centro propia; el segundo se tiene en cuenta yayqueparte de la informacion proviene
directamente de las propias palabras de los infoesapor o que es imprescindible; el

momento mas claro en que nueva informacion e isgeremergieron en esta investigacion
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fue durante la realizacion de una de las entrey/{&stutora de 5°) y el descubrimiento de
una realidad hasta ese momento desconocida degltimolggio; y también es tenido en

cuenta el cuarto punto, puesto que ese trabajo&sgjementa con supervision por parte de
una tutora experimentada investigadora capaz dectdet sesgos provocados por la

subjetividad.

4.2. Técnicas utilizadas

Una vez tratada la metodologia, el siguiente pasdablar sobre como se ha

obtenido la informacién en este trabajo.

Con el desarrollo de un disefio de caracter etniogré&k posible la utilizacion de
diversas técnicas que permitan conseguir la infoidnanecesaria para cumplir los
objetivos propuestos. Concretamente, en este trabaj han utilizado dos de las
mencionadas técnicas para abordar el estudio éanplidad del centro en cuestion, estas
son: la observacion participante y la entrevistarefundidad.

Anteriormente se mencion0, este trabajo constifpggde de un estudio mayor,
dirigido por expertos y experimentados investigadppor lo que, la eleccion de dichas
técnicas a la hora de trabajar fue suya, considetas pertinentes para la realizacion de
una investigacion a escala nacional y que abareatedlio en profundidad de muchos mas

centros.

- Observacion participanteSegun Taylor y Bogdan en su libitroduccion a los
métodos cualitativos de investigaci@iP94), la observacién participante es en su
comienzo costosa. Se podria resumir en una frasda eivencia que genera
conocimiento. Implica que el observador/investigad® introducird en la
comunidad que desea estudiar permaneciendo en dellante un tiempo,
impregnandose de su dia a dia hasta que finalmegta comprender sus
significados o su “cultura” (en este caso, funcroremto del centro escolar). En un
principio, la recoleccion de datos es secundamasio que lo que importa es el
conocimiento del escenario y de los personajeseBRlido de esta observacion es
conocer la realidad que se pretende estudiar ddgalento de vista del nativo que
habita en ella (o que habitualmente esta ahi)lggue el investigador se debera

convertir en un actor en dicha comunidad, combioasul rol con el de persona
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implicada y habitante de la misma. También seraoitapte que posea un rol
activo en el campo.

La observacion participante podria resumirse es tn®mentos: el acceso al
campo, la permanencia en él y la restitucion (adapl Todos ellos son
fundamentales y preferiblemente sera el investigagdien elija como y cuando
realizarlos, aunque circunstancias o factores comemnpo, medios... pueden

empujar a cambiar los planes iniciales.

Situacion Social

ACTORES / \ COMPORTAMIENTOS
\\

/ \

/ \\

ESPACIO Y TIEMPO

Figura 1: Situacién Social. Fuente: www.slideshertciudadano0/la-observacion-3288097

Entrevistas en profundidad/olviendo a citar a los clasicos anteriores ylibto
(Taylor y Bogdan, 1994, p. 101):

Por entrevistas cualitativas en profundidad enterxdereiterados encuentros
cara a cara entre el investigador y los informargasuentros éstos dirigidos hacia
la comprension de las perspectivas que tienenrifgmantes respecto de sus

vidas, experiencias o situaciones, tal como lasesgm con sus propias palabras...

En este tipo de entrevistas es importante el ldgeade se realicen, ya que un
escenario agradable para el informante hara gsesta mas comodo y que no se
sienta cohibido a la hora de responder. Sera caavenque él elija la localizacion
o el entrevistador posea ya un lugar dedicadoocadalhde los informantes logren

sentirse bien.
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También es recomendable grabar la entrevista €m digo de dispositivo, no es
necesario que sea video, puesto que el informantdién puede sentirse mas
cohibido a la hora de responder, es suficientewtngrabadora de voz para asi
posteriormente poder transcribirlas a un formatwitesy poder trabajar con ellas.
Para grabar a un informante es absolutamente mecgsa dé su permiso primero.
El investigador también juega un papel importampei,aya que si empatiza bien
con el informante (previamente seleccionado, pugs®® se procurara que sean
informantes que puedan aportar datos de utilides)facil que este ultimo se a

mucho mas especifico y amplio a la hora de comteatalas preguntas.



5.Escenario de investigacién

5. Escenario de la investigacion

5.1. Contexto

En este apartado se hara referencia a la primeeadfala Etnografia (descriptiva). El

primer paso a realizar es la descripcion del ldgade se desarrollara la investigacion.

La ciudad de Zaragoza se compone de 123 colegiokbsrtuales se imparte
Educaciér:Primaria

(http://www.todoeduca.com/estudios/primaria/zaragoaragoza.html),

67 de ellos son publicos, siendo aproximadamentenitad frente al sector privado y
concertado. En cuanto al sector publico, los cergedistribuyen de una manera bastante
homogénea por todo el centro de la ciudad y sedediores, disminuyendo su localizacion

en los barrios menos céntricos como por ejempietlr, Casablanca o Santa Isabel.

5.2. Centro seleccionado

El colegio seleccionado se describe a partir dedt@uimentos oficiales del propio
centro (PEC y PGA).

El centro de estudio de este trabae,un centro publico situado en el barrio del
Picarral (barrio con abundante poblacién “obrecah un nivel socioeconémico medio,

pero tampoco demasiado alto) en la ciudad de Zasago

Se trata de un centro de reciente creacion, ya sguapertura data del curso
2007/2008, contando unicamente con Educacién ihf&@xin el paso de los afios hasta
este curso han ampliado unidades hasta contar derefas en Educacion Infantil y 16 en
Educacion Primaria (3 de 1°, 3 de 2°, 4 de 3°, 4°Jd de 5° y 1 de 6°) con un total de
alumnos matriculados en el curso 2013/2014 de 322:en Educacion Infantil y 371 en
Educacion Primaria. EI nimero total de profesoresde 36, distribuyéndose de la
siguiente manera por especialidad: 11 especialisasducacion Infantil, 2 en Pedagogia
Terapéutica, 4 colaboradores del programa de Bilemgo, 4 de Inglés, 2 de Mdsica, 3 de
Educacion Fisica, 7 de Francés y 3 de Educaciomafd. Ademas cuentan con una
especialista de Audicidbn y Lenguaje compartida oo centro publico cercano, 2
profesoras de Religion Catdlica (una a tiempo p8rgil de Religion Evangélica (también

a tiempo parcial).
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El centro se estructura en 2 edificios que difaeninfantil y Primaria, unidos por
otro en el cual se encuentran varias de las ircstales, el patio correspondiente a Primaria
queda dentro de esos edificios y el de Infantéutigd de su edificio, cuenta con dos puertas
para la entrada de adultos y otras dos (en losg)gtiara la entrada y salida de nifios. El
colegio también cuenta con gimnasio, comedor escekla de conferencias, sala de
psicomotricidad para los alumnos pequeios, lasespondientes aulas para la clase
ordinaria, un aula de musica, una de informatiaanyaula especifica para el alumnado

TEA, o como en el colegio la llaman: el aula des‘fequefios exploradores”.

Existen dos caracteristicas que diferencian aaesteo de otros cualquiera: se trata
de un centro bilingtie de francés y es un centratdacion Preferente a alumnado TEA,
caracteristicas para las que cuentan con los edpes anteriormente nhombrados y con

los espacios adecuados para ello, también mena@ereadel parrafo anterior.

El colegio se encuentra rodeado de viviendas yeafermiinados comercios, como
bares, que suelen ser frecuentados por padresesnagior algun trabajador del centro en

sus tiempos de descanso.

Su horario es de 09:00 a 12:30 y por la tarde de01® 16:30, cambiando en verano
a 09:00 hasta las 13:00 sin haber clase por la.tard

La eleccion de este centro en particular esta digada investigacion de mayor
importancia que en apartados anteriores se ha am&un. En el transcurso de una primera
fase de la investigacion se realizaron unas estesvia ciertas personalidades de la
educacién en Aragon: representantes politicoscsited 0 de asociaciones de padres y
madres. Una vez acabadas se tuvieron recomendacienéodas estas personas sobre
nombres de algunos centros de la Comunidad de Ayagpecialmente en la ciudad de

Zaragoza, cuya participacion familiar les paredi@na y destacable.

Una vez se redacto la lista de los centros, lageael centro estudiado fue al azar,
atendiendo Unicamente a que perteneciera a lacciel@aragoza por una simple cuestion
de desplazamiento.
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5.2. Participantes

Los participantes en esta investigacion fuerongrers representativas de toda la
comunidad que supone el centro. Toda persona iorama en esta investigacion accedio a

su participacion de manera voluntaria.

La clasificacion de los participantes se realize@gun las dos técnicas utilizadas
durante la investigacién, puesto que han existattigpantes mucho mas implicados que
otros dependiendo de la accion que se estuvieranki® a cabo. Otras participantes sin

embargo, han estado siempre presentes.

A las primeras que se hara referencia es la di@ckel centro y a la maestra en cuya

clase se realiz6 un seguimiento continuado medlarmdbservacion participante:

- Directora (D) Con ella ha habido constante comunicacion viaeooelectronico
para la obtencion de mas contactos y también etrogepara a cara, donde ha
supuesto la principal fuente de informacién acdectas actividades a realizar en el
centro (las cuales han quedado registradas), pianajltambién fue participe de
una de las entrevistas en profundidad realizadasizada en su despacho. Fue el
contacto para establecer relacion con la otra gi@atite mas activa de la
investigacion, la maestra de 2°C.

- La maestra de 2° C/®1Ciclo (M1) Recomendada por la directora como un
modelo a seguir en cuanto a participacion de lasgsase referia, por lo que el
seguimiento de su clase resultaba de gran intS&ede preguntd y accedio sin
ningun tipo de problema. Durante practicamente es se realizd un seguimiento
con dos observaciones por semana (martes y juevas mayoria) en su aula. Muy
participativa y con muchas ganas de explicar susdoéogias propias y del centro
en general, se mostro muy favorable a los proygctambién a la participacion de
las familias, aunque fuera de manera indirecta leau. También hubo un
constante contacto mediante correo electronicopgréir de ella se consiguieron
también contactos para la realizacion de entres/jgbateriormente.

- La maestra en practicas (2°)urante cierto periodo de tiempo en el aula d& 2°
también se encontraba una maestra en practicas,lacaque también hubo
interaccion aunque menor comparada con de la tUiieaexplicaba aspectos mas
caracteristicos de cada nifio: forma de ser, comestdichos... y también se
mostrO muy participativa a la hora de mostrar I@bdjos realizados por los

alumnos y a explicar caracteristicas del aula ardbhjo que realizaba.
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- Alumnos/as de 2°CGHubo ademas un contacto constante con los nifioBag que
componian el aula de 2°C, e incluso una de lasswvgee la tutora cambi6 de aula,
también lo hubo con los alumnos de 1°C, en la dabh clase de francés, por lo
que fue una hora de un solo dia. Pero este contacés comparable con el de un
adulto, ya que la interaccion fue mucho menor (nbohentrevistas posteriores),
limitandose a conversaciones tipicas de esa edaglg ellos contaran anécdotas o

preguntasen cosas.

Como la investigacion se limitaba a la Educaciéim&ria, no hubo ninguna
intencion de contacto con maestras de Educaciéemntihf pero también es adecuado
mencionar la casi constante interaccion que sé kewabo con una de ellas, ya que acudia
al aula observada para llevarse a uno de los mios clases de apoyo. También el
contacto con la jefa de estudios fue ocasional ynismo ocurrié con el conserje del
centro, aunque la relacidon no paso de la meraalatdd del saludo y la despedida.

Diferentes fueron los contactos también con losegigtados, siendo todos ellos, menos en
dos casos, contactados por correo electronico ieme@ instancia para poder realizar la
entrevista cara a cara posteriormente. A contidmacie describirdn al resto de
participantes que fueron entrevistados, en ordenotdgico de contacto. Como se ha
mencionado anteriormente, tanto la maestra de &fn€p ciclo) como la directora
realizaron su entrevista propia, y a partir deseldes contactos con los otros entrevistados

fueron surgiendo:

- Madre de ¥ Ciclo (Mal) A partir de la maestra de 2° se pudo contactauca de
las madres de su clase (primer ciclo), con la gueig una entrevista en uno de

los bares préximos al centro.
La directora facilito el contacto con diversas paes a entrevistar:

- Maestro de 2° Ciclo (M2)Maestro de 4° curso de Primaria (segundo cidéo),
entrevista se realiz6 en su aula.

- Maestra de 3 Ciclo (M3 Maestra de 5° curso de Primaria (tercer ciclohcae
esta ultima también habia sido recomendada poolega de 2°. La entrevista se
realiz6 también en su aula.

- Monitora de Comedor (MC)La entrevista se efectu6 en otro de los bares que

rodean al colegio.
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- Presidenta del AMPA (P)Fue el ultimo contacto a partir de la directoka.
entrevista se realizé en el mismo recibidor detgiol, ya que la sala del AMPA en

€sS0Ss momentos se encontraba ocupada.

La presidenta del AMPA proporcion6 el acceso aUdlsnas dos personas que
completarian esta representacion de la comunidadagda. Estos ultimos no fueron
contactados en primera instancia por correo eleictnd puesto que fue cara a cara, en una
de las reuniones que el AMPA celebro al final desgutambién en uno de los bares
cercanos al colegio, el mismo en el que se cel&bréntrevista con la monitora de
comedor. Para acudir a esa reunién se tuvo contactoa presidenta del AMPA via

correo electroénico:

- Madre de 2° Ciclo (Ma2)Madre cuyo hijo se encontraba en 4° curso dedPiam
(segundo ciclo). La entrevista se realizé en uncbatano al centro (el mismo que
la monitora de comedor).

- Padre de 3 Ciclo (Pa3) Padre cuya hija estaba en 5° curso de Primaiaeft

ciclo). La entrevista se realizé en su lugar dedja

Sin duda el contacto con estas personas entreassesl diferente, ya que fue una
Unica vez, pero durante un periodo de tiempo ntéaso en cuanto a informacion recibida
se refiere, que en una observacion, ademas dechsatd@ndo durante la entrevista, anterior

y posteriormente.

Todos los entrevistados mencionados se dividiradasngrupos dependiendo de si eran
trabajadores del colegio o si formaban parte ddaaslias cuyos hijos estudiaban en él.

Los grupos seran denominados Grupo Escuela y Graplias.
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PARTICIPANTES

Directora del centro (D) :
: : Presidenta del AMPA (P)
Maestra de primer ciclo (M1) : _
_ Madre primer ciclo (Mal)
Maestro de segundo ciclo (M2) _
_ Madre segundo ciclo (Ma2)
Maestra de tercer ciclo (M3) :
: Padre tercer ciclo (Pa3)
Monitora de comedor (MC)

Figura 2: Participantes en las entrevistas. Adaigrda el Grupo Escuela y a la derecha el Grupali@s.
Elaboracién propia.

Estos han sido los participantes con los que seo plegar a intercambiar
informacion. No obstante tampoco parece pertineosiderar como participantes activos
de la investigacion a los padres y madres que aaudia las actividades que fueron

registradas ya que no existié ningun tipo de didloon ellos.
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6. Trabajo de campo

En esta seccion se narrara el desarrollo de tottaleljo de campo realizado durante
la investigacion. Coincidira con la segunda fasedékefio etnografico, la interpretativa,
donde se comenzara a realizar el trabajo de camap® gomprender la informacion

proporcionada por los nativos de la comunidad.

El trabajo de campo es una parte fundamental evdstigacion etnografica, ya que
el investigador no puede limitarse a ser un obsernvaxterno sino que debe introducirse
en la comunidad a estudiar, compartir sus costwnlm@mprender sus significados, y
conocer su funcionamiento desde el punto de vistdod nativos de la misma. En
definitiva, intentar convertirse en uno mas paranmender realmente la realidad
intersubjetiva creada en esa comunidad, la reakdadtruida entre todos los miembros
qgue la componen y que, sumandola al contexto qradka, convertiran ese espacio en un
lugar Unico e irrepetible, por mucho que otros eeparezcan o posean costumbres

similares.

La introduccién de un nuevo elemento en una conaghikrrada siempre es visto
como algo extrafio y la adaptacién siempre requiertempo determinado. Dependera de
la comunidad, de las personas que la forman o gerlona/nuevo elemento que se va a
introducir en ella. En ocasiones éste puede inchesaechazado. Por lo que el primer y
fundamental paso para una correcta incorporaci@maa comunidad sera el acceso al

campo’

6.1. Acceso al campo

El acceso al campo tuvo lugar el dia 11 de Marza(de! cuando, después de haber
concertado cita con la directora del colegio est@sasentados en la biblioteca “Ana
Frank” nombre que salié elegido para la mismao(age mas adelante sabria), para
explicarle por qué estabamos ahi: en qué consigatra investigacion, que tendria que

hacer, etc.

! Como apunte me gustaria aclarar un detalle parejar lectura de este trabajo. Durante todo estetagn
llamado: “Trabajo de campo”, creo conveniente ehlwa de estilo de redaccion a este mismo que estoy
utilizando aqui, la 12 persona. Lo considero méstapo de la siguiente manera puesto que se teata d
transcripcion de mi diario de campo personal yadeidtoria de acontecimientos que sin duda, senwesjor
reflejados sobre el papel si los narro de la maperpuesta. Gracias por la comprension.
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Habia transcurrido ya una primera fase de la ilmyastn, donde las profesoras que
componen el grupo de investigacién, y en ciertasioaes, yo las acompafié, entrevistaron
a personalidades de la Comunidad de Aragon reladasicon la educacion. El tema de
interés era la participacion de las familias eedauela. Al finalizar cada entrevista se le
pedia a la persona que nombrara centros en loglquella considerase que existia una
participacion de familias positiva o en los queftasilias estuvieran muy implicadas para
sacar al centro adelante. Surgié una lista con nesntte centros de la ciudad de Zaragoza
pero también de pueblos cercanos o incluso algnra provincia de Huesca, y entre ellos
estaba el nombre del colegio (Zaragoza,), centrenjy con premios de buenas practicas,
también un centro de atencion preferente a alummadoy bilingle de francés.

Yo seria el encargado de investigar ese centroctimcia a nadie alli pero se
encontraba en la propia ciudad de Zaragoza, noopwshiculo propio con el que
desplazarme a otras ciudades y ademas me interesatencion preferente al alumnado
TEA para la realizacion de este mismo trabajo, fieamente, por circunstancias ajenas
no se realiz6 del tema inicialmente pensado. Fuguna esos dos factores los que

finalmente hicieron que yo me encargara de estieacen

Antes de sentarnos a hablar con la directora, lfygpréero: el conserje, aunque en
estos casos cumplié también la misma funcién qubBosudnimo en investigaciones de
campo, que es la persona que te permite el acogsineera instancia, el que la aviso para

que se reuniera con nNOsotros.

Durante la reunién se informé a la directora de yjuseria el responsable de acudir
al centro regularmente y que estaria interesadmeacer cuanto antes cualquier tipo de
actividad relacionada con familias que fueran fz@apara poder acudir cuanto antes. Asi
pues, nos inform6 que el dia 19 de ese mismo nagadan una jornada de puertas
abiertas para padres que buscasen centro dondargsgoa sus hijos el curso que viene,

por lo que 8 dias después ya tendria mi primeazetitel centro.

También se comprometié a hablar con maestros/aaapsglieran a aceptarme en su

clase como observador para la realizacion del segato que exigia la investigacion.

Finalmente y antes de marcharnos, la directoraacompafa a su despacho y nos
entrega a cada uno un CD de elaboracién propiaedongbstran los puntos fuertes y los
valores del colegio, un CD promocional con par#cipn de nifios y padres. Y es ella

misma quien nos despide en la puerta.
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Asi es como fue la primera toma de contacto cateetro, y asi es como conoci a
una de las participantes mas activas y que masaayedpresté durante el tiempo que duré

mi investigacion, la directora, que desde un primemento se mostré dispuesta a ayudar

y en primera instancia seria mi unico contacto rdedél colegio, a quien debia acudir y
buscar para que me orientase, en el sentido mtigyGEico de la palabra, para moverme
por el centro, y quien me proporcioné mis primendermantes dentro de la comunidad.

Una vez realizado el acceso al campo con éxitestdb de dias me corresponderia
acudir solo al colegio a realizar observacionesadeactividades que organizaban, por lo

gue el dia 19 de ese mismo mes comenzaria mi utcath dentro de la comunidad.

Este dia qued6 registrado a posteriori en el despugmbrado diario del

investigador, convirtiéndose en su primera ent(Aa&xo 1).
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6.2. Permanencia en el campo

Después del dia correspondiente al acceso, conoentzarjornadas en las que recogi
la informacién del centro, permaneciendo en él mher&@ meses mas en el proceso de

investigacion etnografica.

6.2.1. Instrumentos utilizados

Antes de seguir con la recogida de informacionyimore describir los instrumentos
utilizados en esta investigacion: el diario de cafdgl investigador y la grabadora de

sonido.

- Diario del investigador Para las observaciones utilicé este clasico entgm de
metodologia, también llamado cuaderno de campo, fdue con un boligrafo,
suponen la principal herramienta para la realizad® observaciones participantes,
siendo distintas éstas a las observaciones sistasdy también sus herramientas,
puesto que en las ultimas es necesario que absenta todo quede registrado,
por lo que lo conveniente es utilizar una videoganmanstrumento que en la
observacién participante no es necesario llegéiizan.

En el diario de investigacion es conveniente raalima distincion a la hora de
escribir: por un lado, los hechos observablescéaacteristicas del entorno, o las
frecuencias de una determinada accion, por ejerhplchos que podrian clasificar
como “observables” u “objetivos”, es decir, ocurnerse ven, y puesto que son
relevantes para la investigacion se apuntan eragbdPor otro lado es necesario
diferenciar y apuntar los sentimientos, emocionasmplemente impresiones que
causen la visualizacién de cualquier hecho relevansimplemente curioso, con
esta medida es posible un control de sesgos ariposten el momento, por
ejemplo, de realizar la transcripcion. Un acontésmo puede maravillar al
investigador por lo que puede visualizarlo de ursnena idilica, o puede ocurrir
justamente lo contrario, un sentimiento de tristez® ira puede influir a la hora de
la visualizacion de cualquier hecho deteriorandansagen. Una vez transcrito el
diario a un formato digital, esas anotaciones pe&les pueden estar escritas en

otro color para diferenciarlas, en este caso,jel ro
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Grabadora de audioFue el aparato utilizado para la realizacionagedntrevistas.
Para entrevistas en profundidad en las que nosregatela informacién
proporcionada es el instrumento mas fiable e incladecuado: fiable ya que
registrara exactamente las palabras literalesnfi@innante, por lo que la posterior
transcripcion puede ser perfecta, y adecuado pupsto y siempre con previo
permiso del entrevistado, este instrumento simphieneegistra la voz, no la
imagen del entrevistado, por lo que la intimidac&na hora de contestar a
preguntas es menor, puesto que al no revelar ngmbrecamente se tienen
palabras (anénimas) no acompafiadas de una imagempapieriormente pueda
permitir sefialar a personas concretas.

En las entrevistas también llevé dos copias delrgaiseguir, una para mi, que era
el que iba realizando las preguntas en el ordeablesido, y otro para el
entrevistado, para que las pudiera leer previamerderante la realizacion de la
propia entrevista. También llevé un cuaderno paraat nota en caso de fallo de la
grabadora o por si fuera necesario apuntar algespecial relevancia, no fue

utilizado en ninguna de las entrevistas.

6.2.2. Técnicas utilizadas en el campo

Diferentes técnicas en diferentes situaciones fula® que utilicé durante el proceso

de recogida de informacion.

6.2.2.1. Observacion participante

Podria clasificar los momentos de observacion es grandes bloques, los cuales

explicaré por separado: las actividades realizpdagl centro relacionadas con la familia,

la observacion de la clase y los momentos de exgragalidas de los nifos.
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6.2.2.1.1. Momentos de entrada y salida de los nifios/as

Comienzan el dia 09/05/14 y terminan el dia 1946#as de un mes acudiendo con
regularidad un par de veces en semana, aunquesgascocasiones también se adapto
estos momentos a las citas de las entrevistagjg/&m varias ocasiones ocurrian después

de estos momentos, por lo que también quedarostragps.

Un total de 10 dias registrados (Anexo 2), 7 eagagl 3 salidas, en los que se
observaba las interacciones que tenian padres semgde llevaban o iban a buscar a sus

hijos al colegio entre ellos/as.
6.2.2.1.2. Actividades realizadas por el colegio destinadaa fas familias

Como he indicado con anterioridad, el primer diaadgvidades fue el 19/03/14
(Anexo 3), que correspondié a una jornada de paiattéertas del centro para padres que
proponian realizar la primera escolarizacion dehgos. La jornada fue por la tarde, de las
17:00 hasta aproximadamente las 19:00, y cont@oa@mnsas charlas, rondas de preguntas
por parte de los progenitores y un recorrido palotel centro escolar, mostrando las
instalaciones con las que cuenta el colegio, apl@ameo cada zona las maestras que
hicieron de guia explicaban ligeramente las lingadrabajo que seguian alli para un
mayor complemento de la visita. Al finalizar laitasla directora me pone al corriente y

me informa de la siguiente actividad que realizaran

El dia 02/04/14 se realizo la jornada cultural dee en el colegio (Anexo 4), la
pelicula expuesta en la sala de conferencias drahiEo” de Charles Chaplin, en la que
madres y padres acompafiados de sus hijos viswalidar pelicula con comentarios
realizados por uno de los padres voluntarios ggarizo el evento. Al finalizar la sesién,
de nuevo la directora me prestoé una gran ayudat@uaee me entrego el programa de las
actividades del mes puesto que en este mes realizais VIl jornadas culturales y estaria

plagado de ellas, también me regal6 un cartel pcaonal del evento (Anexo 5).

El siguiente dia con actividades que registré fuel@04/14 (Anexo 6),
correspondiente al Il Certamen de Lectura en vtz glie realizaba el centro, este dia
correspondia al 2° y af'Ziclo, puesto que al dia siguiente serian lossvifinifias de
ciclo y de Educacion Infantil los que leerian. laivadad era libre para que acudieran
familias para ver leer en voz alta a grupos desgie, habiendo sido seleccionados entre

ellos mismos, leerian cuentos o fragmentos de, altosla temética comun de los animales
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puesto que ese afio el libro “Platero y yo” cumd® afios y el colegio pretendia

conmemorarlo.

Al dia siguiente, 11/04/14, se realiz6 la seguratdepdel 11 Certamen de Lectura en
voz alta en el colegio (Anexo 7). Esta vez el tuema de los alumnos d€' Ticlo de
Educacion Primaria y los de Educacion Infantilnahos de 3° de esta etapa, los mayores,
los que sabian leer.

Incluiré en esta clasificacion una actividad poguilar a las anteriores, pero que
incluye la actividad de padres y madres. El di@@/34 acudi a la dltima junta del AMPA
del curso escolar (Anexo 8), correspondiendo tambah la Ultima entrada en mi diario
de campo. En esa junta se trataron temas corregpoesl a la finalizacion del presente
curso y del comienzo del siguiente, estando alfiguras de la junta directiva (excepto la
secretaria, su falta fue justificada) y a partirla@eual pude conseguir a mis dos ultimos

informantes.

6.2.2.1.3. Observacion de la clase

Tras el segundo dia de actividades, conoci a taiawte 2°C, recomendacion de la
directora para la realizacion de la observaciértigggante en su aula debido a que
mostraba una actitud muy positiva para con laslfasniLa tutora se mostr6é encantada de
tenerme en clase y hablamos de que realizariaguinsiento del aula. El seguimiento fue
bisemanal, normalmente los martes y los juevesiodehoras cada dia Los dias estaban
escogidos intencionadamente ya que los martesmtéeizguaje y Atencion Educativa con
la tutora, en esta Ultima clase habia un desdoblfdmiy los jueves tenian Francés y
Conocimiento del Medio también con ella. Las obseinnes transcurrieron desde el dia
06/05/14 hasta el dia 29 de ese mismo mes, cootainde 8 registros (Anexo 9), en ellos

se muestra el desarrollo de la clase y las referemacla familia que se puedan dar en ella.

A la misma hora que entraban los nifios, tambiénabaimos yo y su tutora, y
durante unas sesiones, también la maestra engasicburante el desarrollo de las clases
todo transcurria con normalidad, yo me sentabaradd del aula en una mesa solo, y
observaba, hablaba con la tutora o con la maest@atticas en intervalos en los que no
habia explicacion y también participaba en algutadas actividades a peticion de los
propios nifios, que me vieron como un elemento iewiad a las pocas sesiones. En la

primera de ellas se presentaron diciendo una @dligie ellos creian que tenian (ej: Me
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llamo X y soy un excelente futbolista, me gusta Inauciajar, etc.) y yo hice lo propio, a
partir de ese dia los saludos cotidianos tantordex@tmo fuera del aula, también en las

observaciones de entrada de los nifios, eran |louahbi

También acudi a otras actividades que la tutorazadsa, como por ejemplo, el
informativo Telebriet, que realizaba con sus alusnep un aula desocupada en la planta
superior del colegio. Pude ademas observar a atsm @unque so6lo una hora y un dia, en

el que la maestra daba la asignatura de francés.

Durante los multiples dias de observacion, la &utesrempre se mostrO muy
colaborativa en todo, desde prestarme su ayuda@rdade conseguir nuevos informantes
hasta explicarme los objetivos 0 metodologias djaengisma utilizaba con sus alumnos.
Durante las horas de recreo también me mostréidaties relacionadas con las familias y
con la comunidad educativa realizadas por todookdgm, algunas de las cuales pude

fotografiar (Anexo 10).

6.2.2.2. Entrevistas en profundidad

La otra técnica utilizada en este trabajo fuerosm datrevistas en profundidad.
Aquellas que realicé corresponden a un modelo ®dbo por los expertos
correspondientes miembros de la investigacion mpgoa poder llevar a cabo la misma
entrevista en multiples centros y después podetwgfeuna comparacion de las respuestas
obtenidas en todos los lugares estudiados. Lavestaig Anexo 11) consta de 17 preguntas
abiertas que se realizaran en el orden estableaidmue en ocasiones, ciertas preguntas

guedan contestadas por la respuesta de otra anterio

Los entrevistados no fueron gente al azar, puesty gspondiendo a uno de los
objetivos, pretendi conocer la opinion de la cordadial respecto acerca del tema de la
participacion de las familias; pero es evidente goigoude entrevistar a todos y cada uno
de los miembros de la comunidad educativa por siagerazones: falta de tiempo y de mas
personal investigador, posibles negativas, etc. Bolue los entrevistados fueron
representantes de toda esa comunidad, por lo gleegaguir poseyendo esa amplia vision

y opinion que buscaba. Los entrevistados fuerositagentes personas:

» Directora del centro (D).
» Presidenta del AMPA (P).
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» Maestros/as del colegio (M1, M2 y M3): 3, 1 por @&aiclo de Educacion
Primaria (una maestra de primer ciclo, un maestosedgundo y otra
maestra de tercer ciclo).

» Padres/madres de alumnado del centro (Mal, Ma8) Batambién 1 por
cada ciclo (una madre de primer ciclo, otra ma@reehundo y un padre de
tercer ciclo).

» Monitora del comedor (MC) (como representante de timbajadores

externos al centro)

Un total de 9 personas que accedieron voluntaritaremealizar las entrevistas. A
todas ellas, antes de comenzar con las preguesagedi permiso para grabar su voz y asi
obtener un registro completamente fiable de la rméxion proporcionada, todas
accedieron a ello. Los audios de dichas entreviftd3 adjunto al trabajo) fueron
transcritos (Anexo 12) posibilitando asi un posteranalisis de datos de caracter
cualitativo y asi poder lograr llegar a unas deieagias conclusiones a partir de todas las
respuestas ofrecidas por los entrevistados.

Las entrevistas fueron realizadas en diferentearésg En primer lugar las que se
dieron dentro del propio centro escolar: desdeldas en las cuales impartian sus clases
los maestros: a cada uno se le entrevisto en gigpaala, pasando por el recibidor: alli fue
la entrevista con la presidenta del AMPA y tambe&ndespacho de la directora fue
utilizado para hacerle la entrevista a la propiatdel mismo. Pero también ha resultado
importante la geografia envolvente al centro derahiproceso de entrevistas, puesto que
casi la mitad de ellas se desarrollaron fuera dielgio en sus inmediaciones: Dos de las
tres entrevistas que hice a madres de alumnosfgeréos bares de alrededor y también lo
fue la entrevista realizada a la monitora de comddm entrevista al padre representante
del tercer ciclo fue realizada en su lugar de jraba

Como incidencia durante las entrevistas destacardymante la realizacion de la
altima (madre de alumno de 2° ciclo) se perdidepdel discurso debido al agotamiento de
la pila de la grabadora. Afortunadamente pude datuemta a tiempo y Unicamente se
perdid informacion de dos de las preguntas reaizadunque en la transcripcién existen
anotaciones acerca de lo que aproximadamente @igpga que aunque no quedaron

registradas, anoté lo que recordaba de ellas.
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Metodologia
cualitativa
(técnicas
utilizadas)
1
Observacion Entrevistas en
participante profundidad
1
| | I
Grupo
Entradas y salid Clase/aula Actividades Escuela/Grupo

Familias

Figura 3: Esquema de las técnicas utilizadas eniratstigacion (Elaboracion propia).

6.3. Salida del campo

La salida del campo se realiz6 el dia 19/06/14uafue el dia en el que realicé la
dltima entrevista. Esta se realizé en un bar enalosdedores del colegio, por lo que
tampoco acudi al colegio. Coincidian también lafids de final de curso y en el centro
habia actividad: exdmenes finales de los alumntmas actividades a resolver para el
final del curso o la organizacion de actividadestmaian a mucha gente ocupada segun
todos los informantes, sumando tales circunstarecias propias, también con exigencias
de caracter académico y conociendo que en cursanpodvolveria al centro a continuar
con la investigacion hicieron que mi aviso de safid hubiera producido dias antes en mis
Ultimas visitas al centro y como despedida finaikig&n por correo electronico. Segun los
planes, no sera una salida definitiva ya que etiesapre volveré para continuar (posterior

apartado de prospectiva).
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6.4. Restitucién al campo

Correspondiendo con la fase critica del disefioaywaz realizado todo el proceso de
categorizacion (siguiente apartado), la restitucdbncampo se debe realizar en toda
investigacion de caracter etnografico, devolviends resultados y las conclusiones
obtenidas a los nativos de la comunidad dandolgmdibilidad de reflexionar o ayudar

aspectos que consideren oportunos de su realidad.

En este caso esta Ultima fase del trabajo de camge ha realizado aun, puesto que
la falta de tiempo durante el curso escolar pasaghodio la elaboracion de este mismo
trabajo. Esté previsto que en el proéximo cursolaseomi vuelta al centro, esta restitucion

sea realizada para completar el estudio con tagafases.
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7. Procedimiento de analisis de datos cualitativos

El andlisis de los datos obtenidos en la toma ttenmacion corresponde a la fase
critica de la etnografia, cuando toda la informacigruta” se filtra y analiza para obtener

una futura informacion “neta” y unos resultadosrea#ila.

En un momento inicial, el analisis de los datosli@misvos obtenidos en esta
investigacion pretendia ser realizado mediante regrama informatico Atlas.ti, pero
debido a problemas con la adquisicion del mismo,opg por realizar el analisis

manualmente.

Se realizaron dos andlisis dependiendo de la nerarde obtencion del dato: por un
lado las entrevistas en profundidad y por el otr@mlbservacion participante. Dentro de
cada uno de los analisis se establecieron catsgatéadiendo a los nucleos de interés de
la investigacion y también se respondieron preguota el propdsito de lograr alcanzar
los objetivos propuestos.

7.1. Entrevistas

Como ya se ha mencionado con anterioridad, laseastas se realizaron a
representantes de la realidad escolar del cenfpernas), que para su posterior andlisis,

se opto por la divisién de las mismas en dos grupos

» Grupo Escuela: En el que se incluiran la entre\aska directora, las entrevistas a
los tres maestros (uno por ciclo) y la de la maaitde comedor en calidad de
trabajadora externa al centro.

» Grupo Familias: En el que se incluiran las enttegis la presidenta del AMPA y

las entrevistas a los tres padres de los alummasgar cada ciclo).

7.1.1. Transcripcion

Una vez grabadas, las entrevistas eran transcota®l programa Microsoft Word
2010 y procedida su digitalizacion. El audio grabaambién se transformé a formato
digital para facilitar su manejo. A la hora de izl el andlisis y una vez transcritas las
entrevistas, también se trabajaron en formatodigpapel) puesto que la seleccién de

categorias fue realizada manualmente.
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En algunas de las entrevistas existen palabras do mde acotacion para mejor
comprension de la situacién. Por ejemplo, se atiljgsas) para indicar que el entrevistado
en ese momento reia y asi contextualizar la sitinaen la que se realizaron ciertos

comentarios.

7.1.2. Formacién de pre-categorias

Sera a partir de los nucleos de interés obtenidds tieoria de base a partir de los

que surgiran las pre-categorias para realizaraissde los datos, éstos eran:

- La participacion de las familias en la escue@ué se entiende y qué tipos hay en
la escuela.

- Los canales de comunicaciohos utilizados para establecer la comunicacion
familia-escuela en la actualidad.

- La relacién de tension/conflicto de la escuelza relacion mantenida entre
profesorado y equipo directivo con las familias (RMincluido).

- El papel del género femeninén la escuela actual, comparado con el masculino.

Para la realizacién del andlisis de las entrevigtesdacionados con los nucleos de
interés se formularon las siguientes pre-categogfadas que sobre el papel les fue

asignado un color a cada una:

* Beneficios y mejoras de la participaciérQue los entrevistados consideran que
aporta dicha unién entre familias y escuela (catoarillo).

» Situaciones negativas de la participacidhas que se muestran en cuando se da
esta participacion, o aspectos mejorables en eligirs los entrevistados (color
rojo).

» Definicion de participacion de familiasRespuesta a la pregunta 1, qué es para los
entrevistados la participacion de la familia ereszuela: el significado personal
sobre qué es la participacion, marcado en lapizepeciente a la respuesta de la

pregunta namero 1.

Estas tres pre-categorias surgen del nlickeparticipacion de las familias en la

escuela
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Elogios hacia profesoresComentarios positivos hacia los trabajadores ale |
escuela. Se incluye también el equipo directivigrcazul, el bando se especificara
por escrito.

Elogios hacia familias Comentarios positivos hacia los padres y las asade los
alumnos escolarizados en el centro. Se incluye @elgdiMPA, color azul, el bando
se especificara por escrito.

Criticas hacia profesoresComentarios negativos hacia los trabajadoresade |
escuela. Se incluye también el equipo directivolorcoverde, el bando se
especificara por escrito.

Criticas hacia familias Comentarios negativos hacia los padres y las esadi los
alumnos escolarizados en el centro. Se incluye af@MPA, color verde, el

bando se especificara por escrito.

Estas cuatro categorias surgen del natleaelacién de tensién/conflicto de la

escuela

Canales de comunicacion utilizado€Entre colegio y familias y también los

utilizados por los bandos entre si (marcado ez)api
Esta categoria surge del nlclems canales de comunicacion

Género en la participacionRespuesta a la pregunta 17, en la que los estiaeais
daban su opinién sobre qué sexo participaba m#s escuela (marcado en lapiz,
perteneciente a la respuesta de la pregunta 17).

Esta categoria surge del nuckEegapel del género femenino

7.2. Observacion participante

7.2.1. Notas de campo

En esta parte del analisis hay de nuevo una susialivdebido al caracter de las

mismas observaciones, por lo que se realizara uearparticion en:
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Entradas y salidas del centro: Diversos registeabddos en los que se observaba
las conductas de interaccion de los familiaresifae a llevar o a recoger a los
alumnos al colegio.

Seguimiento de la clase: Registros realizados eplimiento de un aula concreta

(2°C) en la que se observo todo lo relacionadol@garticipacion de las familias.
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Se realizaron también observaciones de actividasdizadas por el colegio para familias,
ya que constituia un requisito para la investigacnayor, pero finalmente se optd por no
realizar el andlisis de las mismas, puesto quergapaun registro de un unico dia, las
personas asistentes no se repitieron y la partidipaen dichas observaciones se redujo

meramente a lo presencial.

7.2.2 Andlisis. Formacion de pre-categorias

Como las dos situaciones no guardan demasiada#si®s, se tuvieron en cuenta

nucleos de interés distintos para cada una:

En el primero de los dos apartados: Entradas ylesaldel centro, se conté con los

siguientes:

- La participacion de las familias en la escuef@ué se entiende y qué tipos hay en
la escuela.

- El papel del género femeninén la escuela actual, comparado con el masculino.
De estos nucleos de interés se extrajeron lasesitps pre-categorias:

= Geénero de las personas que interactiaviadres o padres, ¢quién interactia mas?
(Madres color azul y Padres color verde).

» Tipos de interacciones segun el nUmero de persor&egun las personas que se
encontraran interactuando en el momento del regigbarejas, trios, grupos

pequefios o grandes...color amarillo).

En cuanto al segundo de los apartados: Seguimienta clase, los nucleos de interés que

surgieron fueron:

- La participacion de las familias en la escue@ué se entiende y qué tipos hay en
la escuela.
- Los canales de comunicaciohos utilizados para establecer la comunicacion

familia-escuela en la actualidad.
Finalmente, las pre-categorias que surgieron fueron

= Momento de aparicion de la familiaActividades/clases/situaciones las que la
familia haga acto de presencia (de manera direictdi@cta, color amarillo)
» Funciones de lafamilia: Con qué motivo aparece la figura de la familimecta o

indirectamente, color amarillo).
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Entrevistas Entradas Seguimiento

* Beneficios y /salidas de la clase
mejoras

e Situaciones ® Género
negativas e Tipos de

e Definicion interacciones

e Momento de
aparicion
* Funciones

e Elogios
(familias/profesor
)

e Criticas
(familias/profesor
)

e Canales de
comunicacion

* Género

Figura 4: Pre-categorias formadas para el anéisisformacion (entrevistas y

observacion participante). Elaboracién propia.
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8. Control de sesgos. Criterios de cientificidad

Con el fin de mantener un rigor cientifico en dégie de investigaciones, se exige la
realizacion de los llamados controles de sesgosllas, correspondientes con la fase
evaluativa del proceso etnografico. Estos contrpteseen el fin de asegurar el rigor del
proyecto realizado y garantizar la cientificidad ldeinvestigacion evitando posteriores
criticas atentando contra su calidad y tambiénbpesiengafios que muestren una realidad

distinta a la estudiada.

Cuando se utilizan metodologias cualitativas pagdizar las investigaciones, este

control se denomina Triangulacién, y se podrazealie diferentes maneras:

Una de ellas es la formacion de las categoriasefingue surgiran a partir de las
relaciones entre las pre-categorias existentescr€amente, en este estudio se han
realizado relaciones intra-categorias para gamntjae todas ellas poseian relacién entre
si formando parte del mismo analisis. En primeafugs pre-categorias formadas en la
informacion obtenida en las entrevistas y despwaés dbtenidas de la observacion
participante, de las entradas y salidas del ceoliservando a padres y madres y del
seguimiento de la clase observando a la tutoralgs aalumnos. Una vez conseguida la
relacion intra, se ha realizado también la relagiéer-categorias. Donde ademas de poseer
una consistencia interna, se puede observar quedasategorias surgidas poseen también
una relacion a pesar de provenir de distintas ¢asrde recogida de informacién. Teniendo
estas relaciones surgirdn asi las categorias tivdmipara realizar el analisis de la

informacién obtenida.

Otra es la adquisicion de datos de distintos infori@s, en este caso estd mas que
cumplido, puesto que se posee informacion variaddod dos bandos” en cada uno de sus
niveles de representacion, ademas de contar tansbigdas entrevistas realizadas a los
cargos mas altos de esos dos grupos estudiadesbyétala opinion de una trabajadora

externa que no pertenecia a ninguno de ellos.

Contrastar los resultados obtenidos con la teoeiarederencia (en el apartado
Discusion) también funciona como control de sesgas,que la légica dice que los
resultados que se obtengan tendran tendencia cepsgea las teorias de base que formaran

el marco tedrico de la investigacion.
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Otro de los controles es garantizar la autenticidada informacion a la hora de
realizar las entrevistas. Apoderarse de las paateaalguien no sélo seria una estafa a la
comunidad cientifica, sino que también lo seriavalriegal. Por eso todas las entrevistas
estan grabadas en audio con su permiso correspb@dasponibles en caso de pretender

realizar comprobaciones (CD adjunto).

A la hora de realizar anotaciones en el cuadern@amepo, los sentimientos y
emociones propios se encuentran separados de dasvabiones en si, pudiendo separar
opiniones subjetivas propias de la realidad obskervaormalmente aparecen en otro color,
en este caso, rojo (Anexos 3-9). Es cierto queheia de realizar las observaciones quiza
hubiera sido mas fiable acudir dos personas consereaddores, pero no fue posible

realizarlo por falta de personal.

En cuanto al control a la hora de realizar un némeptro de observaciones, qué
observar y como, este trabajo ha pasado un catdgrekpertas, puesto que constantemente
hubo contacto con el grupo de investigacion contpyasr expertas investigadoras que en
todo momento guiaron este proceso etnograficojgiendo errores e incidiendo en los

aspectos a reforzar.
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9. Anadlisis descriptivo: formacion de categorias

En el siguiente apartado se realizara un procesgadentia del analisis de datos
cualitativo, la llamada triangulacibn. Se realirardvarias relaciones intra e
intercategoriales uniendo las diferentes pre-caiegoformadas y surgiendo asi las

categorias definitivas del analisis.

9.1. Relaciones intra-categoriales

En este apartado se relacionara las pre-catedorfaadas dentro de cada fuente de
informacion: entrevistas y observacion participgueseparado, y dentro de esta Ultima se
relacionara las formadas en las entradas y satidatos nifios y las formadas en la

observacion y seguimiento del aula.

9.1.1. Relaciones intra-categoriales en entrevistas

Todas las pre-categorias formadas para el andlisislas entrevistas estan
relacionadas entre si si se encuentran contenid&b mismo ndcleo de interés. Asi por
ejemplo los “elogios” o las “criticas” tanto a fdimé como a profesorado entraran dentro
del mismo nudcleo deelaciones de tension/conflicten el que se muestra la actitud de un
bando hacia el otro o hacia si mismo. También sergraran relacionadas con las pre-
categorias formadas a partir del nacleo de inteeéparticipacion de las familias en la
escuela ya que en gran medida, los entrevistados encontias beneficios o0 mejoras
pero también los fallos de la participacion en &b dando, de nuevo ensalzandolo o
criticandolo. Su definicion de participacion de fems también es fundamental para
establecer qué es lo bueno y lo malo de ésta yi¢andner en cuenta a las personas que la

hacen posible pero también las que no.

Los canales de comunicacion también se encuergtacianados con las anteriores
pre-categorias, ya que aspectos positivos, aspewgativos y en consecuencia las
relaciones que se puedan formar entre las fanyil@sfesorado dependeran del uso que se

le den a esos canales, también su aprovechampadas vias, muchas...

La pre-categoria dgénero en la participaciéestara relacionada con los canales de
comunicacion, ya que en muchas ocasiones seranefggé&menino el que favorezca el

uso de esos canales, al igual que las relacionedosotutores del colegio, por lo que
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también se encontrara relacionada con las venydneficios de la participacién y con
los elogios hacia las familias. En cambio, el gémaasculino sera quien participe menos y
también recibira criticas por ello, por lo que [@®-categoria también se encontraran

relacionadas.

[Beneﬁcios y mejoras] [Profesorado (elogios y criticas)]

/ Se oponen Depende de
| i \[Familias (elogios y crl’ticas)J

Aspectos mejorablesj \
/ Consecuencia de

Depende de Consecuencia de
/

( Definicion de participacién]

Depende de

Depende de /

\[Canales de comunicaCi()ﬂj

Figura 5: Relaciones intracategoriales de pre-caiag de las entrevistas. Elaboracion propia.

9.1.2. Relaciones intra-categoriales en observaciparticipante

Las pre-categorias formadas para el andlisis denfarmaciéon conseguida de la

informacion se dividiran en primera instancia endos momentos estudiados:

- Entradas y salidas del centrdonde la pre-categoriEpos de interacciones segun
el nimero de personatependera de la pre-categoBanero de las personas que
interactian ya que la cantidad de personas involucradas €nnkeracciones
dependera en gran medida del género de las misoasuftar diario transcrito).

- Seguimiento de la clasé&qui sera la pre-categorfdomento de aparicion de la
familia la que dependa de la pre-categéiiaciones de la familiaya que dependia
de la funcion que quisiera darle la maestra a Hhaili@ el momento que ésta

apareciera, ya fuera como ejemplo, como metéafora...

Existe también una relacion intra-categorial deosstios momentos (ambos
estudiados utilizando la observacion participanpegsto que la pre-categoRanciones

de la familia del Seguimiento de la clase dependera, en aieoio, de la pre-categoria
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Génerode las personas que interactlan de las Entra8atidas del colegio, ya que, fue a
la hora de que los alumnos realizaran actividagle€xplicaciones que daba la maestra o
en charlas la familia y sus miembros surgian enecdanios. Tanto la maestra como los
alumnos mencionaban al conjunto o a los miembros@parado, ahi es donde el género

importaba, por ejemplo, al hablar de los oficiodadgente de su casa.

[Entradas y salidas del centro) [Seguimtento de la clase)

Depende de

/ —_
(Funciones de la familia] [Momento de apariciénj

Depende de

Depende de

Figura 6: Relaciones intracategoriales de pre-categ de: Entradas y salidas del centro y Segutmien

de la clase y relacién entre ambas. Elaboraciopigro

9.2. Relaciones inter-categoriales

En este apartado se relacionaran las pre-categmstalslecidas para la obtencion de
la informacion con ambas técnicas, estableciend® natacion inter-categorial y asi

pudiendo relacionar todas las pre-categorias foaspdra el analisis de informacion.

Entre las dos técnicas hay un nexo en comun gabélesé una relacion entre todas
las pre-categorias restantes. Se trata de la prgeréa Género de las personas que
participan/interactian que comparten las entrevigtéasEntradas y salidaslel centro,
que a su vez estaban relacionadas coSegiuimiento de la clasambas dentro de la
observacion participante. Pueden denominarse wdispero ambas expresan el mismo
concepto: la necesidad de saber qué género eg eh@sl interviene en la participacion de

la familia en la escuela.

Al comprobar que las pre-categorias se encuentdas trelacionadas unas con otras
y que no existe ninguna que claramente no encajeaddel mapa conceptual formado se
puede proceder a la formacion de las que serdratagorias definitivas en el andlisis de la

informacién obtenida.
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[Beneficios y mejoras [Profesorado (elogios y crl’ticas)j
/ Se oponen Depende de
| _— \ Familias (eloglos y cntlcas)

Aspectos mejorables
/' / Consecuenua de

Depende de Consecuencia de

]
Depende de

(Definlcién de par‘ticipacic‘mj

Depende de

Canales de comumcaman

Depende de
Depende de

Tlpos de interaccién

(Momento de aparicidn]

Depende de

(Funciones de la fami!ia]

Figura 7: Relacion intercategorial de todas lasgategorias. Elaboracion propia.

9.3. Formacion de categorias definitivas

Una vez obtenidas las relaciones intra e intergoaitales se obtendran las categorias

definitivas del andlisis de la informacion:

- Género De las personas que mantienen la relacion famdcaela, es decir, las que
participan en las actividades propuestas por d¢f@gas que mantienen el contacto con los
tutores o tutoras o participan en el AMPA. Tambexta categoria hara referencia al
género predominante en la interaccidon entre miesnbde las familias, quién interactia

més (hombres o mujeres) fuera del centro entriatagias de los alumnos.

- Canales de comunicaciohos utilizados para establecer la participaciériadfamilia en
la escuela. Desde los utilizados para realizardlamntos de la escuela a la familia o

viceversa hasta los que se usan entre los fansildeelos alumnos entre si. También se
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analizara en este apartado, cuando se hable dehceara entre los padres y las madres
cémo son esos encuentros fuera del centro o emdmsentos de entrada y salida de los

nifios. Aqui se incluye también la pre-categdifas de interaccian

- La familia en el aulaSu papel en la clase, cuando y por qué partiCipanbién se
analizara las causas por las cuales aparece yhsicl, de qué manera. Aqui se incluirdn
las pre-categoriablomentos de aparicion de la familia de la famijidrunciones de la

familia.

- Significados de la participaciérAqui los participantes indicardn qué les gustaesta
participacion o qué no acorde con lo que ellos g@ienque significa este concepto.
También apareceran comentarios realizados por tevistados: tanto elogios como
criticas hacia el bando del profesorado y hacteda familia, de parte del bando contrario
como del propio. En esta categoria se incluiraptascategoriaBBeneficios y mejoras de
la participacién Aspectos mejorables de la participacion, Definicide participacion
Elogios (a profesores y a familiag)Criticas (a profesores y a familias)

Significados

Canales de La familia en
comunicacion el aula

Género

de la
participacion

\_ Género | | Canalesde || Momentos de
(ambas) comunicacion aparicion Beneficios y
mejoras
Tipos de .
. L . Funciones
interaccion Aspectos
mejorables
Elogios
— (familias/prof
esores)
Criticas

—| (familias/prof
esores)

Figura 8: Formacion definitiva de categorias. Etabin propia.

71






10.Andlisis interpretativo: descripcién de categsri

10. Analisis interpretativo: descripcion de las cagorias

Después de la formacion de las categorias, es mongenanalizar cOmo se han

dicho esas respuestas, y el porqué de tales casdgfistradas en las observaciones.

Las categorias de Geénero, Canales de comunicaciia yamilia en el aula
mostraran las practicas de participacion que skzaeaen este centro, mientras que la
categoria de Significados ensefiard coOmo experimezga participacion tanto familias

como profesorado en el colegio.

10.1. Género

Categoria estrella en este trabajo, es el nexmida entre la informacion obtenida a
través de las entrevistas y la obtenida mediartbdarvacion participante. De caracter
transversal, el género en la participacion essaddra buscado de dos maneras en este

trabajo:

- Enlas entrevistas preguntando directamente qugitipaba mas en el colegio
(tutorias, AMPA...), padres o madres.

- Enlas observaciones de las entradas y salidasdgfios se observo qué género
era el que mas interactuaba entre con los/as asrpatres/madres de los alumnos
y en el seguimiento de la clase se atendia a epsnephcretos cuando se hablaba

de miembros de la familia.

En las entrevistas las respuestas fueron bastardaeimes. Todos los entrevistados
respondieron que la participacion era cosa de kdres, excepto la presidenta del AMPA
y la madre de primer ciclo, que respondieron qustiexuna participacion mas o menos
igualitaria. Muchas de las respuestas fueron firgneeguras, especialmente por parte del
profesorado. Aspecto bastante relevante ya qus €lligue saben perfectamente cuéles son
los miembros de la familia que participan. Es oigtie también fueron mencionados los
padres en algunas respuestas, pero como casosxoggxienales en las familias. Esta
quiza haya sido la respuesta mas firme que diemtne éodos en esta investigacion. Los
siguientes ejemplos lo muestran: “Bueno, en gerséeahpre hay mas presencia femenina
(...)" RespuestaD. “Esto es las madres, al 100%, aqui ganan peada las madres (...)

RM2.“Madres, la proporcién la pondria en un 80t20” RPa3.

Respuesta = R. Los entrevistados también se indicardn con las abreviaturas descritas anteriormente.
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Pues al principio mas las madres, ahora ya comocharbiado los trabajos, en
muchas familias trabaja la madre y no trabaja alrggabueno, hay millones de
situaciones...pero creo que si, participan mas lafresapero que si, hay bastantes mas

padres de los que habia antes (...) RMaz2.

En la observacion también la informacion obtenidare el género corrobora que
son las mujeres quienes interactian muchos mas gman mayoria de las observaciones
se puede comprobar que el patron siempre es elanisms hombres apenas interactuan
entre ellos. Si lo hacen, es en grupos pequeii@snpee con la presencia de alguna muijer,
gue son las que parecen llevar siempre la inigadiva hora de entablar conversaciones

entre diferentes parejas.

Hubo dos excepciones en el tema del género emieslas y salidas. A una de ellas,
no soy capaz de darle una explicacion que puedailbiesel cambio producido, ya que
repentinamente, los grupos de interaccion aumenemaumero, algo totalmente inusual,
y los hombres interactuaron mucho mas de lo hdbiR&a la segunda excepcioén si que
existe una explicacion, y es que este dia los hesrd mostraron mucho mas abiertos a la
hora de entablar conversaciones, formando gruposodeersacion, especialmente con
otros hombres, aspecto también, muy extrafio. Lénréze que ocurrié un acontecimiento
deportivo la noche anterior, final de Europa Leaguecompeticion de fatbol a nivel
europeo que logrd conquistar un equipo espafndnrpor la que los padres hablaban mas
entre ellos y razon por la que el niumero de grype$ tamafio de los mismos crecio.
También ese mismo dia un vehiculo de la Guardid €vencontraba estacionado dentro
del patio: habian ido a visitar el colegio pardizea explicaciones a los alumnos, por lo

gue surgio otro tema de conversacion entre lodioo@ados al deporte rey.

En cuanto a la supremacia del género femeninotercaspo, un ejemplo muy claro
quedo registrado en el cuaderno de campo, fueampdp aislado, no generalizable, pero

gue describe muy bien la situacion cotidiana:

A la hora de entrar al centro por la otra puértaes el patio, es por la que accedo yo
normalmentese ve una vez mas la claridad de la diferenci® enadres y padres a la

hora de interactuar:

- Hay padres acompafiando a sus hijos que ni sidfijearda mirada en los demas,
estan pendientes de que abran y dejarlos.
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- En cambio, las madres actian de una manera comglete contraria, 2 de ellas
en cuanto se han visto se han saludado y se hatopuhbablar, incluso cuando han

abierto las puertas se han quedado hablando unnpéso
Fragmento extraido del dia 29/05/14 del cuadernadgo.

Ya en la clase, la distincion del género no erdrecuente, ya que surgian padres y
madres por igual en las conversaciones que tepgmallimnos con la maestra. Muchas
veces el género venia indicando simplemente landidh entre padre y madre, por
ejemplo en el tema de los oficios, 0 para indid@rasiones concretas en sus hogares: en
una ocasion algunos de los nifilos mencionaron gsengdres, en ese caso solo las
nombraron a ellas, se habian quedado sin trabaguyas de ellas habian vuelto a estudiar

otra vez, aspecto que la maestra aprovecho pa@cdeta importancia de estudiar.

Esta categoria es la que mas omnipresente se lmtemo a lo largo de la
investigacién, mostrando que en este centro escolareto, pese a su reciente creacion,
siguen siendo las madres las que contindan llevahg®so a la hora de participar las
familias en la escuela. El papel del padre est@eando y parece que emerge poco a poco,

pero sin duda aun esté lejos de lo que actualmeptesenta la madre en esta escuela.

10.2. Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son fundamentalesquer@e pueda dar una relacion
entre familia y escuela, y por consiguiente, consagna participacion de estas familias en

el colegio.

Durante las entrevistas, los participantes nomhraraichos de los canales de
comunicacion existentes que ellos mismos utilizalidrmas nombrado de todos era el
cara a cara en sus diferentes formas: tutoriagroames de caracter mas colectivo, que sin
duda todavia siguen siendo lo mas utilizado (sansatte), ya que ninguno de los dos
“bandos” duda de la necesidad de que tutores/asineg/madres se encuentren cara a cara
y resuelvan todo tipo de problemas o simplementeassmita informacion. Pero el hecho
de conocer personalmente a la persona es algoequoestiene en todo el colegio y se

acepta y ve necesario.

Pero también es necesario destacar los nuevosesati@l comunicacion. También

muy mencionados en las entrevistas y utilizadosgp@imente durante el transcurso de la
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investigacién: el correo electrénico, la web o legs de las clases son actualmente
imprescindibles en este colegio. Todas las opisics@bre las nuevas tecnologias que
recibi eran buenas, y los entrevistados los corafida un gran avance. Tal avance supone
que sin ellos resulta imposible concebir el coneelat participacion en este centro, ya que,
por ejemplo, el correo electrénico entre padresfesmd tutores/as es la herramienta
utilizada para concretar las tutorias individuadas reuniones grupales que se pretendan
celebrar. En este centro, han desbancado a lassuwegtodos como las circulares o los
carteles, también mencionados, pero se encuentramesuso: “Bueno pues se utiliza
mucho el directo, el persona a persona, pero tanmi@i&eb, hay muchos blogs del colegio
como institucion, de la AMPA, de profesores, hayhas familias que se comunican en la
web.” RD.

En el cara a cara del mismo bando también son aeogsestos canales de
comunicacion, ya que las familias implicadas na sbhntienen relacion con el tutor o
tutora correspondiente, sino que también mantieoetacto con otras familias, como me
hicieron saber las madres y el padre entrevistdlo.Whatsapp, aplicacion para
smarthphones de comunicacion instantanea supomgannavance a la hora de tener un
intercambio de informacion fluido, constante eanshneo, pudiendo también crear grupos
de conversaciones que los padres y madres delisaaan y alli debaten o comentan el
dia a dia del aula, también son utilizados por BIPA: “(...) una via por correo

electrénico y otra por Whatsapp, en la que nos oacamos las incidencias (...)” RPa3.

“(...) para los padres siempre quieres enterarteode entonces grupos de Whatsapp y
cosas de esas que ademas luego sirven para “dlaguarha dicho el hijo de tal... (...)"
RMaz2.

En la observacion de las entradas y salidas denifass se observo un tipo de
comunicacion: el cara a cara entre los padres ynladres de diferentes familias.
Sorprendentemente, y a pesar de que todos lovistados afirman que entre maestros y
familias y entre las propias familias las relac®sen buenas, en la observacion se pudo
contemplar que apenas existia interaccion entreepagl madres de diferentes familias,
formandose escasos grupos de conversacion compymaidicamente en todos los casos
por menos de 5 personas. Como anteriormente se dmionado, hubo dos dias
excepcionales en los que el nimero de estos gsyiné y la cantidad de gente en ellos

aumento.

76



10.Andlisis interpretativo: descripcién de categsri

10.3. La familia en el aula

En esta categoria sblo se atendera a informaciéagida de la observacion
participante del seguimiento del aula, donde sé gkpapel que representa el concepto de

familia en el aula de 2°C de este centro.

En todo el tiempo que realicé el seguimiento, fadzarticipacion de las familias fue
de manera indirecta, ninguno de los dias hubo paslmadres fisicamente en el aula por
lo que esta participacion quedaba en manos dédatlwna maestra muy involucrada con
las familias, puesto que hacia ver su conocimidettas mismas, es decir, conocia bien a
cada una de las familias de sus alumnos y hacideistio, respondiendo preguntas de la
vida adulta que hacian los nifios 0 simplemente cepmplos para explicar algun
conocimiento de caracter curricular. Por ejempiiciativas propias como el proyecto
sobre las profesiones que realizaban en el montent@menzar el registro, en el que una
pareja de nifios se sentaba delante de una camsaaapa en francés, la asignatura la
impartian en ese idioma, qué profesion tenia suepadsu madre y que herramientas o

utensilios utilizaba.

Otro ejemplo es, para explicar las familias de lpals en la asignatura de Lenguaje,
la tutora hacia un simil con las propias familiadas nifios, explicando asi los conceptos
de raiz y desinencia de la palabra, comparandadas raices o parecidos que poseian

los nifios con sus progenitores.

También me conto las labores que normalmente lldsalumnos a sus casas, que
ademas de ser las tareas que se suelen mandaeguaridad (deberes), también le
gustaba hacer intervenir a los padres y madreem@eique los niflos les preguntasen o
también con colaboraciones a la hora de, por emniigvar libros al aula. Veia justo
también que en los hogares disfrutaran de losjoalaalizados por los nifios por lo que
en muchas ocasiones trabajos comunes realizadosogos los alumnos de la clase

pasaban ,por ejemplo, un fin de semana en cada casa

Se puede concluir diciendo que las familias sorlizatlas como ejemplos
clarificadores o como conectores de conceptosotlares con la vida cotidiana y también

son vistas como un elemento de apoyo para lasdaller casa de los nifios.
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10.4. Significados de la participacion

En esta categoria, se incluira informacion conskgai través de la entrevista. Se
trata de la categoria mas amplia ya que abarcaasucimuy variadas opiniones de los

participantes acerca de la participacion familrataeescuela.

Para todos los entrevistados, la definicién deigpacion de la familia en la escuela
ofrece una respuesta variada, ya que ninguno rdgpmual, pero si se extrajo un aspecto
en comun a las respuestas de todos los informatesa participacion las familias se
deben de adaptar a las decisiones del profesomldborando cuando éste se lo pida.
Todas las personas entrevistadas parecian comprande los maestros son los
profesionales de la educacion, e incluso algunellde (maestros) se mostrd descontento
con alguna actividad que las familias realizabareleaula, en concreto, con los “padres
delegados”, viéndola como algo que no funcionaleectamente y que se desviaba de sus
funciones originales, por lo que no aportaban naidlaon esa participacién. A pesar de
gue existan algunos contratiempos, se mencionaléaseparrafos posteriores, todos los
participantes creen que la participacion de lasli@snes buena y que aporta beneficios a

los nifios y a los propios adultos implicados:
(Pregunta), Tu crees que esta favoreciendo (la participaeib@yito escolar?

RD: “Indudablemente, todo lo que sea confluir fastzque la tribu empuje... ira

favoreciendo, tendra que favorecer el éxito esgofgrsonal del alumno.”

“(...) todo lo que ellos puedan aportarnos (los ps)dpara los crios va a ser favorable y les
va a enriquecer, mas decir: bueno, ademas es gpadr@ o mi madre viene y participa de
esta manera.” RM3.

Pues yo lo veo muy positivo, porque los nifios coareh que los padres participan
en el aula, que los ven en la vida del aula, lo @@mo algo normal y dicen: mira, mi
mama ha estado leyendo un cuento (...) y eso losngiwen con orgullo, y se sienten
mas participes del colegio y vienen de otra marmmera,mas alegria al colegio y les anima
a aprender, les anima a participar también (...) RP.

Todos coinciden en que si la participacion de #asilias se realiza correctamente
por ambas partes, familias y profesorado, se papdetar a mayores objetivos en la
educacion de los nifios. También afirmaron que ligg@acion en el centro era alta,
exceptuando el tercer ciclo, gracias a la buenpodisién tanto de maestros como de

familias, elogiando su labor y actitud:
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“(...) hay padres que estdn muy bien implicados epreteso escolar y en el proceso
docente de los chavales (...)" RM1.

“(...) los veo que tienen todos una actitud muy bugramaestros), que ayudan en todo lo

que pueden, también colaboran (...)” RMal.
“(...) yo creo que a nivel de AMPA es buena porqugigipan mucho (...)” RM2.

También la labor del AMPA y del equipo directivo sacontraba en muchas
ocasiones elogiada, siendo los dos organismoselegidljeto de buenas criticas en todos
los entrevistados, a pesar de que no negasen tam@scen ocasiones, discusiones
existentes por falta de un punto de vista en comimtereses distintos en el proceso de
toma de decisiones.

Pero no todo fueron respuestas positivas, tamhi@o kin nimero muy similar de
respuestas criticando aspectos que, segun la apuhedlos entrevistados, se podrian
mejorar de esta participacion que estaba llevaridoeetro. Problemas normalmente
atribuidos al bando contrario y que los entrevisséadeian en muchos casos como
“inevitable”, por el momento historico y social gagravesamos o por las actitudes de
determinadas personas, muy dificiles de cambia loarimplicados: “(...) lo que ocurre
que a veces es dificil encontrar el equilibrio,quar a veces cuando abres la puerta a la
participacion hay quien de ahi te genera una iGmasintonces... es dificil (...)” RD. Esta

respuesta resume muy bien el sentimiento exprgsadel profesorado.

“(...) En Primaria (...) ya no hay tanto trato con tagres o con los profesores es como...

un poco mas frio.” RP.

Especialmente en el bando Familias, las criticasahsu propio grupo fueron mayores,

mostrando un nivel mayor de autocritica (y tamlgiérensalzamiento propio) mayor que el
bando Escuela, convirtiéndose los propios progest@ntrevistados en los jueces mas
severos con su propio bando: “(...) hay gente queenquiere enterar o que dice que no

habia nada, o que no hemos informado (...)” RMaz2.
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Se podria resumir que la participacién de las famien el centro es buena y
abundante, aunque exista una relacion tensa corentosnde conflicto entre profesorado
y familias. En este centro, esa afirmacion es abl& hasta el 4° curso de Educacion
Primaria ya que 5° y 6° curso (el tercer ciclosprga una anomalia que rompe con todos

los esquemas hasta ahora vistos en el colegio.

Las entrevistas con M3 y con Pa3 fueron sorpreedennostrando una actitud
totalmente distinta al resto de sus colegas y iginelo una version totalmente opuesta de

la participacion familiar en el centro:

Yo creo que hay como dos centros en este coleg@geaptenemos hasta 4°, que son
los alumnos que empezaron el colegio, que lo abridesde abajo, entonces como que ya
tienen muy pillada la forma de como estamos tralolaque es lo que mas o menos
pedimos a las familias, cdmo nos gusta que seduomah, qué no y tal... y lo que queda de
5°y 6°, que es como un alumnado diferente, nd m$seo tipo de poblacién que tenemos
en los cursos desde Infantil hasta 4°, entonce®tm mucha falta de participacion de las

familias en este tercer ciclo, pero una falta ifteg(...) RM3.

Esa fue la respuesta de la maestra de tercer eighlicando la situacion que vive a
dia de hoy (a dia que fue realizada la entrevistai situacion muy dificil de la que no
amplié muchas mas detalles sobre, por ejemplocigarsticas de estas familias.

La respuesta de Pa3 fue muy similar: “(...) Pues @eddprincipio mal, entonces la
participacion de los padres de 5° y 6° vamos aldega que es testimonial por no decir

nula.”

Este también tiene un hijo en otro de los cursos Ibagos de Primaria del centro e
hizo la comparacion entre una clase y otra. En @st& apenas se conocen los padres y
las madres entre las familias, Unicamente son les @or costumbre, acuden a las

reuniones colectivas o los que acuden cuandodaatigs llama.

Este ciclo acapara en gran parte el gran numeraameentarios de aspectos
mejorables o que no funcionan de la participaci@amiliar en el centro, segun los
entrevistados. También hay que hacer mencion a du8, se mostré muy positiva y
luchadora, intentando de todos los medios y mandeasas que disponia para unir
especialmente a los nifios de su clase, ya que tangstos mostraban signos de unién o

amistad.
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De la informacion que pude recopilar se puede cimcon que: son familias
“dificiles”, palabras de uno de los implicados, zgurefiriéndose a desestructuradas o a
familias inmigrantes no adaptadas a la cultura. hifiss de estas familias son nifios que
han venido de otros centros ya que en ocasionéssrtan aceptado. Tampoco son nifios
adaptados a la dinamica escolar, ya que los alummesomenzaron cuando se abrid el
colegio se encuentra en 4° curso de Educacion Rainpar lo que estos nifios mayores no
tienen tan impregnada la dinamica de trabajo detraeni sus familias la dinamica de

participacion que en esta escuela siguen.

Este tema queda como pendiente para estudios ipossefapartad@rospectivy, ya
que, por falta de informacién no se pueden mostias resultados que le®@mentados.
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11.Discusién y conclusiones

11. Discusion y conclusiones

En vista de las categorias formadas y de los sestagtobtenidos, en este apartado de
discusion y conclusiones se contrastaran éstoss yrdsultados previsibles segun los
objetivos y los presupuestos de partida que sevaterdel analisis tedrico. También

comentaré las conclusiones que han surgido decttamlo

Ademas de cumplir con el titulo del apartado, mstayia realizar dos pequefios

subapartados mas para concluir este estudio:

- Limitaciones. Evidentemente, no hay trabajo peofegteste trabajo no iba a ser
menos; sera en este apartado donde se analiceotasspaejorables en la
investigacion realizada y también las incidencilagigas durante la misma.

- Y por ultimo, en el apartado Prospectiva, se prdp@m posibles vias de
investigacion futura a partir de este trabajo, mawgto los aspectos mas propicios

por donde continuar con futuros estudios.

11.1. El profesorado como coordinador de la partipacion de las familias
Para responder al primero de los objetivos planisaldientificar en qué consiste la
participacion de las familias en este centro. Laéguisntes conclusiones aportan

informacion al respecto.

Dentro del AMPA, como he mencionado anteriormefgeparticipacion era alta,
donde queda por explorar es dentro de las aulas.efa, surgid otra de las categorilas,
familia en el aula donde ya en un ambiente colaborativo como eraukel de 2° C, la
familia estaba presente, aunque de manera indirectéas actividades o contenidos que
los alumnos trabajaban con su tutora. Esta mostralmmplio conocimiento de cada una
de las familias de los alumnos y lo aprovechabandeera que utilizaba a sus miembros
como ejemplos en actividades o como foco de alagma de los oficios, y también como
metafora capaz de esclarecer conceptos teoricodifié@tes para ellos, por ejemplo, la
comparacion entre una familia de personas con igaréisico con una familia de palabras,

ya que todas comparten la raiz.

Segun la informacidn obtenida, las familias quelooian en el aula y en el colegio
en general coinciden con las categotigslary consumistale Torres (2007), ya que éstas
son participativas y responden a las demandasrdigsprado ya que también han elegido
el centro donde sus hijos estudiaran y estan ctwsteson ello. En la clasificacion de

Vogels (cit. por cit. por Colas y Contrera, 2013, moverian entre Iggrticipantesy los
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socios dependiendo del grado de implicacion de cadalinpiero siempre partiendo de

gue es alto.

De nuevo, desde el punto de vista de Torres (200%),miembros del AMPA
entrarian en la categoria de colaboraciMcao ciudadanaya que van un poco mas alla
que los deméas y ademas tomaran decisiones solkdutacion de sus hijos que podran
conducirlos al conflicto con la otra parte, en doaa la clasificacion de Vogels, se
mantendrian eparticipantes o sociod.a participacion del AMPA en el centro era grande
implicAndose en muchas de las actividades y llavaadtabo iniciativas propias a la

practica, también se encargaban de llevar lasidaties extraescolares.

De manera mas tedrica, una de las preguntas quealssd a los entrevistados fue
que definieran la participacion familiar en el ¢entNinguna respuesta coincidié, pero
todas mostraban que era la familia la que debistgordéa colaboracion a los maestros
cuando éstos lo requerian. La participacion sea tat colaboracion de familias con los
maestros. Los padres y las madres deben mostesésnén la vida escolar de sus hijos y
ayudar en la medida que se les pidiera. Estosaadpectos en comun que se pueden
extraer de las definiciones dadas por todos loscgmntes para identificar cual es el

significado de participacion en este centro y qoes responder al objetivo planteado.

11.2. Relaciones de tension entre familias y profasdo

El ultimo de los presupuestos de partida afirma@existia una cierta tensioén entre
las familias y el profesorado en el centro. Delmasnucleo de interés surge el segundo
objetivo planteado que pretendia comprender cudh eglacion familia-escuela en el
centro. Atendiendo especialmente a los dos gragd@sos que existen en el centro
escolar: el AMPA (familias) y el profesorado.

Como bien afirman Garreta y Llevot (2007) o Kialkp (2003), existe una relacion
tensa entre estos dos bandos, culpandose unogsapoir aspectos dados en esa relacion
gue pueden resultar mejorables pero que, por aldpan bando u otro, es imposible

cambiar por el momento.

En este centro, la mayor parte de las criticaofubacia las familias. Por una parte
hacia las de este tercer ciclo que tan diferestgiteedel resto del colegio, ya que no existe
participacion alguna. Por otra parte fueron los stras los que se quejaban de la

extralimitacién de las funciones de los padres yinem cuestionando en ocasiones su
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trabajo y en otras desentendiéndose de sus indiei Por Gltimo, y quiza contrariando
en parte a la teoria de base, fueron las propragida quienes criticaron la actuacién de
sus iguales no colaboradores, acusandolas directarde tener la mayor parte de la culpa
de los fallos en el proceso de participacion defdasilias en este centro. Ellas mismas
realizaron un mayor numero de autocriticas que ldgics a su propia labor en la

participacion.

Para atender a esta cuestion surgio la categigaificados de la participaciormas
amplia que las demas, que muestra que en est® atigte una relacion de tension por
parte de ambos “bandos”, familias y escuela, masretamente entre AMPA y el equipo
directivo, ya que ambos representan desde la $ex @omponentes y son los que tomaran
las decisiones administrativas o sobre los eveatosalizar y demas actividades. Estos
momentos conflictivos, que en ocasiones salenta flor determinadas decisiones, hacen
gue se otorgue la culpa de esa mala situacion dmndo a otro, acusandose de falta de
compromiso o de falta de interés por promover etacidbn entre familia-escuela. En
ocasiones por tomar las decisiones equivocadasserpmceso. Con este resultado se

confirma la teoria de partida en este estudio.

A pesar del buen funcionamiento de la participadiémas familias en el centro es un
hecho a tener muy en cuenta. Como suele ser hiabituaualquier tipo de relacion, el
conflicto es inevitable, también lo es en el funaimiento interno de un grupo y cuando
dos de ellos deben de convivir realizando propsestgun sus propios intereses el

surgimiento de la tensién entre ambos parece caampémte inevitable.

Quisiera explicarme a la hora de utilizar la paatwnflicto. Descartado la acepciéon
armada o violenta de la palabra (afortunadametgelglacion conflictiva o tensa entre
estos dos grupos en particular se definiria comenfirentamiento a la hora de exponer las

ideas, los intereses y los medios para llevartzha.

Es en estos momentos en los que lo narrado pgralti€ipantes debe ser tenido en
cuenta, ya que alguno de ellos no tiene ningund@problema en afirmarlo, pero también
hay que tener en cuenta lo observado: actitudespgeel tono en el que se expresa una
palabra... muchas maneras de afirmar lo que a meoo@alabras no es tan facil de
expresar, 0 no se quiere; existen muchos puntogsti opuestos entre profesorado y
padres, y se pelea por ellos. Se negocia y fingdknse toman ciertas decisiones que
favoreceran siempre mas a un bando que a otro, lgseque probablemente el bando

perdedor no dude en mostrar su desacuerdo hastk dugdanza se incline de su lado.

85



La participacién de la familia en la escuela: Utué® etnografico

Asi son las relaciones tensas entre grupos, y ®redauelas parecen existir y no son
dificiles de detectar, como lo fue en este centro.

Haré referencia Unicamente a este nivel de loslictod posibles entre familia-
escuela puesto que es el Unico que pude escuciseywar. Podria encontrarse también el
gue puede darse a nivel de aula, donde en suétitdel AMPA se encuentra la familia, o
familiar, y por profesorado/equipo directivo se wartra el tutor o tutora. No llegué a
conocer ningun caso concreto en el centro, puestceq el seguimiento realizado del aula
la relacion entre las familias y la tutora era mas cordial, era buena y de los demas
maestros o familiares entrevistados no hubo ninguneacion, por lo que parece que el
choque de intereses se sucede a nivel grupal ecesiro.

No clasificaria como conflictiva la relacion detlgora de 5° de Primaria con los
padres y madres de los alumnos, otra conclusiommneionaré, puesto que no se puede

llegar a hablar de relacion entre ellos.

Pero también es justo realzar el lado bueno de #pte de relaciones y
especialmente, los resultados que se obtienentia garellas. En este centro, muchos de
los entrevistados por parte de los dos grupos iharc en que el AMPA era “muy
movida”, es decir: luchadora, trabajadora e inststeen la consecucién de los objetivos
gue se marcaban, al igual que también el equipetilio era descrito como muy abierto:
dispuestos a escuchar iniciativas y siempre cotamlmres, también dispuestos al dialogo y
nunca negando la oportunidad de expresarse a cemlpadre o madre, fuera por un
problema o por cualquier otra situacién. Es deaypile no siempre existia esa tension, es
mas, temas tan actuales, como tristes, como lagtescen educacion publica fueron
respondidos en este centro con una grandiosa affuanrmodo de protesta, encerrandose
dentro del colegio y mostrando un espiritu de umowidiable, puesto que un fin comun
de tales dimensiones une y hace olvidar diferen&tasque la relacion entre escuela y
familia siempre tiene un objetivo comun: mejorarcididad de la educacién de sus
hijos/alumnos, y en este centro, dicho una vez pa@idos entrevistados y valorado por
uno mismo, la participacion de las familias esténgliendo un muy buen papel para

lograrlo.
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11.3. Escasa patrticipacion de las familias en ekrter ciclo

Otro de los presupuestos de los que se parte eemueste centro habria una
participacion media de familias, basado en lo diuena Martinez (2004), puesto que en
nuestro pais no se ha tenido una tradicion paatiei nunca. Aungue no se parte de que
exista una baja participacion ya que las leyesddeaion la promueven y por lo tanto se
supone que ésta aumentara en los centros. Si Beaaeadesde un punto de vista mas
cuantitativo el presupuesto se mantendria ya gsta & curso de Primaria la participacion
es muy alta segun los entrevistados, pero unaevéega al Gltimo ciclo esa participacion
es practicamente nula. Si se hiciera una mediarelgbtro es posible que surgiera
aproximadamente un 50 o un 60% de participacioal,tpiero es necesario explicar la

casuistica de este colegio, puesto que es un eatanke impresionante.

Como bien afirman Leiva y Escarbajal (2011), Agué2i@10) y Fernandez (2007)
actualmente, no existe un unico concepto de farhididicional, la familia ha cambiado
totalmente y nuevos nucleos familiares han veniglmtlas culturas para incorporarse al
sistema educativo. En este centro se pueden obsgevaplos en cada curso, pero donde
sin duda las caracteristicas de cada familia juegapapel fundamental ese tercer ciclo de
Educacion Primaria, donde tantos problemas tieresdal el centro para fomentar esa

participacion.

Aqui se dan las caracteristicas del aislamientéalscomentadas por Sapiains y
Zuleta (2001) o Ballester y Vecina (2011), dondeftanilias de estos cursos han decidido
no colaborar con el centro, llegando a desenteadéesla vida escolar de sus hijos
provocando desde malas calificaciones hasta matteciones entre ellos. Como
anteriormente se mencionaba, no hay demasiados dabve estas familias, aunque es
probable que, como afirman Garreta (2008) o Caslgnéerron (2011) desconozcan la
realidad escolar y lo que ésta implica, ya que tamopan decidido involucrarse, por la

razon que fuere.

Existen, como bien afirma la maestra de terceodel centro “como dos centros en
este colegio” en cuanto a lo que a participaciommicacion familiar se refiere. Hasta 4°
de Primaria incluido, el centro goza de una paudicion por parte de las familias ejemplar,
con la que todos estan satisfechos y en la queerresentan grandes problemas. Sin
embargo, al hablar del dltimo ciclo de Primariacc@dmbia. Una participacion escasisima
rozando la ausencia de la misma configura la raadlekistente en este “segundo centro”
del que también el padre de 5° de Primaria habltna Uausencia de
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implicacién total en ambos sentidos: entre las ipofamilias y también en su relacién con
el tutor o tutora del curso. Al ser los nifios yapoto mas mayores, muchos de ellos
acuden y se van solos del colegio, por lo quetleasion de mantener un contacto fuera del
centro en esos momentos es mas dificil que seat@pdco existe una relacion entre las
diferentes familias por otras vias, un ejemplopare entrevistado que habl6 de la clase
de 5° de Primaria también habl6 de la situaciénviue en 1°, donde también tiene otro
hijo. El contraste de situaciones resultaba abremagh la clase de 1° practicamente todos
los padres y madres se conocian entre si, e inplsgian un grupo de conversacion en la
aplicacion para movil llamada Whatsapp, donde seucicaban y hablaban de sus hijos y
de toda la vida del aula en general. Mencioné swlexcursiones realizadas fuera de la
escuela entre todas las familias de manera indeggergdcon una participacion excelente.
Algo completamente impensable en la clase de 3fdelapenas se conocen unas cinco
familias aproximadamente y que son casualment&iiasas que acuden cuando se las
llama desde el aula o cuando es necesario redlizafas individualizadas para hablar de
los nifios. Una realidad completamente diferentemiaastra no vario el discurso, se trata
de un curso realmente dificil donde incluso enmi@®s se nota ese aislamiento social que
se produce, contando en la clase con “2 o 3 nifi@s 9| que pueden valorarse como
amigos pero los demds... es una relacion complicatihfa sorpresa realmente
desagradable el encontrar una clase de Educacidmari?r con tales caracteristicas, algo
que nadie deberia desear para sus hijos. Sin gatiem lo académico, de lo cual tampoco
dispongo datos, supone ya un problema bastantertiamp® poseer en un centro una clase
de tales caracteristicas, donde los primeros gegdds son los propios alumnos.

Puede que la conclusion referida a esta situa@a@laance una profundidad mayor a
la descrita, pero (se vera en el apartado Limitesdno pude obtener mayor informacién
de dichas aulas, alumnos y familias. Nada masauerhentado por los entrevistados para

mostrar una situacion que sin duda choca con t desla realidad en este centro.

Fuera por unos motivos o por otros, los entrevegampoco aportaron grandes
datos sobre estas familias y las situaciones queotdean. Pude deducir que se trataba de
familias con particularidades personales dificimsgede que inmigrantes y probablemente
de un nivel socio-cultural y econdmico mas bajoncaue no dejan de ser mas que
suposiciones a partir de ciertos comentarios esdosh A pesar de los grandes esfuerzos y
muy meritorios de la maestra por hacerles acudiarar su atencion no cambiaron su

actitud con respecto a preocuparse mas en la e@daocde sus hijos y mucho menos
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mostraron ningun interés por acudir, ayudar o arkaben cualquier aspecto posible en el
colegio.

Bien es cierto que tal y como me explicaron loslicaplos, se trata de familias y
nifos nuevos en el colegio. Hasta 4° de Primanmrsdos que comenzaron desde los
inicios del centro, y parece que la dinAmica dedj@y su metodologia estd mucho mas
impregnada en ellos. El dltimo ciclo de Primarialaescuela esta compuesto por nifios
que provienen de otros centros y que en ocasicmesibdo rechazados en la admision de
los mismos. No obstante, el provenir de otro centr@aunque no hubieran estado
matriculados anteriormente en este no parece wnsawalida para el total desinterés que
muestran practicamente todos los progenitores thes @s cursos. Esta ha sido una
opinion personal, como también seria partidarioediidiar cada caso en concreto y
analizar las circunstancias que le rodean para @dpr bien la realidad propia de cada

uno de estos nucleos familiares.

Resulta increiblemente complicado intentar entalntar relacion si una de las partes
no quiere, por lo que aportar una solucion inmadeteste problema se antoja como
imposible. No obstante, y aunque siempre es posikjerar mas las medidas tomadas, la
direccién tomada por el centro y por la tutora eiebasandome en lo escuchado, parece la
adecuada. Aunque quiza la clave seria darle ofamee a ese llamamiento, promoviendo
actividades que puedan suponer un mayor inter@slpamifios, que sea una motivacion
para ellos y haciendo que las familias acudan @mpara compartir esas actividades con
sus hijos. Otra de las vias de actuacion podrialsetentar poner en contacto a todas esas
familias, pudiendo encontrar nexos o intereses o@sy haciendo asi que ellas mismas se
relacionaran fuera del centro como ocurrié en sbode la clase de 1°, (anteriormente
mencionado) haciendo asi que sus hijos tambiénatasen fuera del recinto escolar e
intentando fomentar esas relaciones de amistachglgule tanto carecen estos ultimos

cursos.

No es una solucion ni facil ni inmediata, en la guebablemente el centro deberia
invertir como minimo mas tiempo en reflexionar solalla, ya que es, sino el mas
importante, uno de los problemas mas llamativosltesn este centro. Desconozco si
seria necesario un aporte econdémico por parte ddirégcion o incluso del AMPA
promoviendo por ejemplo, excursiones que llevardadas las clases con sus familias,
incitando asi la convivencia entre todas ellaso Padlas esas soluciones tampoco resultan

validas si como bien se apuntaba anteriormentedanas partes no quiere colaborar. Son
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estas familias las que deberian ser las primergdaatearse la situacion que ellas mismas
generan al no querer ya no colaborar, sino invalserminimamente en la vida escolar de
sus hijos, aspecto que sin duda en el presentaganppuesto que un nifio sin amigos y
con malas notas no es el deseo de ningun padredcema ellos son los que pueden

cambiarlo comenzando por cambiar su manera deractua

Si se realizara la divisibn en esos dos hipotéticestros”, hasta segundo ciclo la
participacion de las familias en la escuela senig alta: tanto en las aulas como en el
AMPA, también extraido de la informacidén propor@da por sus integrantes, mientras
gue en el tercer ciclo podriamos hablar de unacgeation muy baja, practicamente nula,
de las familias. Con esta conclusién final quedageado el objetivo de contrastar cual es

el nivel de participacion de las familias en eltoen

11.4. El género femenino, fundamental en la relagidfamilia-escuela

La siguiente conclusion que se obtiene es que a®miujeres las que toman la
iniciativa tanto en la relacién de las familiaslarescuela como en su participacién en los
centros. En la categoria @€nerq tanto en ambos grupos de entrevistados comosen la
observaciones de los alrededores, se pudo compopEaren este centro es el género
femenino quien participa mas y mantiene a floteasoths relaciones. Son las mujeres
quienes toman la iniciativa a la hora de relacismaentre familias, colaboran en

actividades y también las que acuden a las tutoriid@dualizadas en su mayor parte.

Se partia del presupuesto que afirmaba que seganeto femenino quien llevaria el
peso en la participacion y finalmente se ha curopliglesto que las observaciones y
entrevistas realizadas muestran que en este ceasfroocurre. Se ha relacionado
positivamente la teoria de base con los resultagies, coinciden con lo afirmado por
Bonal (2007) o Martinez (2004), en cuyos estudeomdica que hoy en dia en nuestro pais
es la mujer quien se encarga mayoritariamente dier tema relacionado en con la
escuela dentro del hogar, incluyendo también laci@h con ésta. Puede que este
fendmeno se dé por la gran influencia que a diaogegodavia sigue teniendo la tradicién,
muy probablemente inculcada por la Iglesia durasue afios de supremacia en la

educacion espafiola (Redondo; Fernandez, 2007).

Como conclusion parece una obviedad, ya que cot@wen la teoria y lo comparte

con muchos otros centros. Pero no lo es tanto sosgrueba que se trata de un centro
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muy joven, solo 7 afos de existencia y de que seesrtra alejado de cualquier influencia
de caracter religioso o tradicionalista. Las resgagede ambos grupos no dieron lugar a
duda: son las madres quienes hacen efectivo ekptmde participacion de familia en esta
escuela en todos sus sentidos. Desde acudir ayarimale las tutorias pasando por la
participacion directa a nivel de centro, acudierd@ctividades o simplemente como
espectadoras de recitales de sus hijos, incluseeposn el centro un pequefio grupo de
teatro que ellas mismas organizan. También enntradas y las salidas de los nifios del
centro, ellas eran quienes promovian la interaccafmeciandose una comodidad y un
sentimiento de union totalmente nulo en los hompresentes. En todos los sentidos, el
género femenino continla dominando ampliamentesé&& por el inevitable peso de la
tradicion o simplemente porque en la cultura de pais el papel de nexo de unién entre
familia y escuela pertenece todavia, y sin apreeiamn atisbo de cambio radical, a las
mujeres. NO parece ya que la excusa sea los teabdagempefiados por cada uno de los
miembros de la familia, la mujer salié al mercaalooral al igual que el hombre, pero sin
embargo, incluso en los centros que parecen mjsaads a la época actual, como el

estudiado, asumiendo el papel de centros guiagb&urturo la cuestion sigue invariable.

Es necesario mencionar también que muchos de tos/estiados hicieron referencia
al creciente papel del padre en cuanto a partidipase refiere, es decir, que existe un
principio de cambio, aunque breve. Bien es cieu® actualmente trabajos desempefiados
por hombres y mujeres conllevan un gasto de tiegysopuede privar de acudir al centro
escolar tanto a unos como a otras, por lo que diéggaiio de cada familia en concreto, sera

uno u otro quien acuda a cumplir las necesidadesqma el centro escolar.

Parece que la tendencia de la participacion estarido la senda de la igualdad entre
hombres y mujeres, aunque los primeros estan t@dajds de adquirir ese papel en la
escuela que actualmente se le atribuye a la mujadre). Sera necesario tiempo y
probablemente un cambio generacional, o incluso, rpdsm que esta tendencia siga
adelante, para que ningun padre tenga ya ningjuigeceque relacione a la escuela como
una obligacion de la madre, para que se asumaitdefinente que en la educacion de los

hijos, ambos progenitores tienen la misma respdlidzdh

Como vengo afirmando durante todo este trabajositaaciones que involucren a
personas no son generalizables, todo dependeré dmduistica personal y de las
circunstancias que rodeen a cada familia y a cadala sus miembros. Puede que en este

centro la realidad sea la que es, pero no olvid® existen honrosas excepciones que
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muestran que también hay padres que son los edoarga sus respectivas familias de la
relaciéon con la centro en el que estudia su hijmgae de momento la realidad de este
centro, tal y como me la han mostrado sus integsayicomo yo la he podido percibir, es

tal que asi.

Con esta conclusién se responde a uno de los \agefpropuestos en esta
investigaciéon: Conocer cémo tiene lugar la paréicipn de cada género en los

progenitores de este colegio.

11.5. Los nuevos canales de comunicacion en el cent

La dltima de las conclusiones habla de cambio, @eoclos nuevos canales de
comunicacion le han ganado la partida a los armsiguadmo sin ellos. Actualmente es
imposible entender la relacion entre familia-esauple se da en este centro sin hablar de
las nuevas tecnologias y de los nuevos canalesrdenicacion que éstas han creado. No
se hizo un presupuesto de partida en cuanto atwas de comunicacion, por lo que esta
conclusién posee un caracter emergente, puestergua principio no se consideré6 como
elemento fundamental, puesto que responderia eotéatde partida. Lo que finalmente
sorprendié e impulsé a incluirlo como elemento fameéntal en el estudio es la absoluta
necesidad de las nuevas tecnologias en ellos, goupst tras las entrevistas y las
observaciones quedé claro que tanto padres, madnes maestros/as son absolutamente

dependientes de ellos para comunicarse entre si.

Surge la categori@anales de comunicaciokn este colegio predomina el encuentro
cara a cara entre padres/madres y tutores, el tnadicional que se impone. Coincide con
Pérez de Guzméan (2002) como forma de comunicadiéfenra por ambas partes. Al
igual que afirma Gomez (2010), la comunicacionachadirecta entre estas dos piezas del
engranaje educativo es fundamental y garantizeotneato desarrollo de los nifios dentro
del centro. Al hablar de cara a cara, muchos deehbevistados hacen referencia a dos
tipos de encuentro entre maestros y familiaresigahdl que Montafiés (2007), que
diferencia entre las reuniones colectivas y lasntleyor caracter individual, ambas
necesarias para que entre tutores y padres/mady@sum conocimiento total de cada

parte, puesto que seran las realidades en laequaeva el nifio constantemente.

Los nuevos y actuales canales de comunicacionsey®sicionan como la antesala

de esa comunicacion directa entre padres/madmg®nes, ya que el correo electronico es
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la herramienta mas rapida y utilizada en este ceptira concretar esas tutorias
individualizadas. O la web del centro, utilizadancofuente de informacion sustituyendo a
los antiguos paneles de anuncios (completament@&esnso). Estos nuevos canales
también permiten una comunicacion constante e ritésiea entre los grupos de
padres/madres de un curso mediante aplicaciones mpaviles como el servicio de
mensajeria instantanea Whatsapp. Esto corrobapadalice Vila (1998), quien afirma que
entre padres/madres y tutores debera existir umstanate comunicacion para que suponga
una verdadera mejoria en la educacion del alumya faumilia esta implicada. Todas estas
tecnologias son, al igual que los cambios en leudstra familiar, propias de los dias

actuales.

En este caso, no concuerda plenamente con lo gee diozano y colaboradores
(2013), ya que éstos afirman que falta aiin unddacidn de esa cultura digital. No ocurre
asi en este centro, de nueva creacion y con umivegpg madres jovenes y un profesorado

también muy implicado con las nuevas tecnologias.

Parece claro que aun en estos dias de la “eraldiglt encuentro real entre padres y
maestros no ha sido sustituido por nada, aspeetocgmo bien se mencionaba en la teoria
de base, siempre sera beneficioso para una fl@daumicacion entre ambas partes y un
mejor conocimiento de cada situacion en particllas. tutorias y reuniones son necesarias

y el colegio mantiene la politica de celebrarlasntas veces sean oportunas.

El aspecto que se muestra como diferente respegior &jemplo, una generacion
anterior, e incluso sin necesidad de remontarseatafs, es el uso de las nuevas
tecnologias en la escuela para concretar esaipadi@n y esos encuentros. Lo que antafio
se escribia en papel ahora se hace en soportal ddgt manera instantanea y ofreciendo
una capacidad de respuesta impresionante a cualgara del dia. Muchos de los
entrevistados mencionaron el correo electronicoocctr@rramienta fundamental para la
comunicacion entre las familias y el profesoradmvatiéndose en una perfecta manera de
ahorrar papel y tiempo a la hora de, por ejemplacietar una tutoria individualizada o
simplemente expresar una duda o consulta de uroldeamda otro. El acceso a Internet es
practicamente algo generalizado, pero incluso encasos que no fuera asi, el colegio
suple esa carencia utilizando los métodos tradidésn una nota o circulares, que por otra

parte tampoco dejan de usarse para avisos dearands general en el centro.

Como he mencionado anteriormente, también entrgepag madres las mas

recientes tecnologias juegan un papel importatdehara de mantener una comunicacion
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constante. Me refiero a la aplicacion de teléfortilVhatsapp, mencionada por alguno
de los entrevistados como herramienta utilizadalg®rfamilias para comunicarse. Con
esta aplicacion es posible la creacion de grupasodeersaciones, donde los participantes
deseados se encuentran en ellos y de manera arstanhandan mensajes que pueden leer
el resto de miembros del grupo. Un chat permanemtel teléfono mavil, también muy
extendido en la sociedad actual, que las madres pddres de este colegio han convertido
en una herramienta de consulta y de obtencionfdemacion sobre la clase de sus hijos,
las actividades a realizar o la vida que llevaneta, por ejemplo, uno de los casos
mencionados me contd que les resultaba muy Gl gaber la fecha exacta de un examen
de los nifios, o para saber cuales eran las targastantes. También en el AMPA eran
participes de su utilizacion, pudiendo asi reakzdaciones aun sin estar todos presentes,

0 exponiendo la informacion pertinente al instante.

La web del colegio o los blogs de cada clase fusroyp mencionados en cuanto a su
utilizacion, puesto que cumplen una funcién infaimgtremendamente amplia y también
instantanea, de una manera interactiva y desdagar hFacilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias y que el colegio esta dispuesto a aphar. Incluso yo mismo he recurrido a
ellos para realizar esta investigacion, y realipanda retrospectiva, sin el uso de estos
nuevos canales de comunicacion todo el procescetauBido infinitamente mas lento y

COost0soO.

Como cierre a esta conclusion me gustaria expetsambio sufrido por los canales
de comunicacion respecto a las tecnologias actu@lles ser meros complementos
accesibles a no demasiadas personas, estas tdasolugn pasado a convertirse en
elementos fundamentales en lo que a la relacidilifaescuela se refiere, al menos en este
centro. Se ha llegado al momento en el que se btlavedido practicamente necesarias
para concretar las tutorias y también convirtiéadas los canales de comunicacion mas
utilizados para el intercambio de informacion insdaeo y practicamente desde cualquier
lugar. Un nuevo mundo de comunicaciones que hazedo los lazos entre familia y
escuela, pero del que no se deberia llegar a paseeabsoluta dependencia, puesto que
todo lo que se puede expresar cara a cara conauga@n@ nunca se podra expresar en un
mensaje de texto. Algo que la direccidén del colegicando un buen sentido comun,

sigue imponiendo como necesario.
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También aqui se responde al ultimo de los objetpropuestos: Conocer cudles son
los canales de comunicacion utilizados en estercesmttualmente para mantener la

relacion familia-escuela.

11.6. Hacia un cambio en el proceso

A las conclusiones propuestas no parece real pmgerar una solucién magistral
gue resuelva los aspectos que desagradan automeéiitta Esas soluciones existen, pero
no son inmediatas. En el caso de fomentar una nganticipacion paterna en el colegio,
parece que el cambio ya se esta produciendo, lesthque cada vez son mas los padres
implicados directamente en la escuela de sus higsuna tendencia que con los Ultimos
afios parece creciente, puesto que es un procdso llanvida de este centro es muy corta,
por lo que la evolucion de la implicacion de losines puede no haber mostrado ningun
cambio desde su apertura, pero también es ciegagsde un comienzo éstos han tenido

un ligero papel incipiente, en cuanto a la paréicipn en la escuela se refiere.

En cuanto a la cuestion de la tension existente éo$ grupos, también parece imposible
plantear una solucién repentina que lo silenciegaa tampoco es lo que se pretende
puesto que hay que entender que el conflicto nmassituacion completamente negativa.
Porque el conflicto nos hace pensar, nos hacexiafiler y especialmente nos hace
defender nuestras ideas argumentandolas de unaranemigerente e intentando que el
bando contrario finalmente las adopte, me refiecordlictos adultos e institucionalizados

como el presente. Esta tension es inevitable sk cad de los grupos cuenta con tan

variada heterogeneidad y si existen interesesgjparplo economicos, que defender.

En este caso concreto y con la casuistica presentadpaso favorable a un mayor
bienestar conjunto podria ser darle a la familigpaoo mas de importancia a la hora de
determinar ciertas conclusiones. Aunque finalméntean los docentes los que decidieran
sobre el curriculum (aspecto que entiendo y corapacbnvertir a las familias un 6rgano
consultivo de mayor importancia haria que éstasiseran mas valoradas y también
fueran capaces de aportar ciertos conocimientosogiEa a los docentes del centro
desconozcan. Atendiendo a las definiciones dadatopcentrevistados, en este centro la
familia adopta una posicion mas “sumisa” en cuania participacion, ya que todos la
entienden como la colaboracion de las familias daasta es demandada por parte de los
docentes. Puede ese papel con mayor grado de @mnegtag calmara ciertos aires
conflictivos detectados por esta misma razén. elenipotético caso de que ese paso se
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diera, serian las familias las que, mostrando teorfeenal autocritica que poseen, no
deberian tomar esa concesiébn como una permisiddadominio absoluto, por ejemplo,
despreciando el papel del maestro, puesto que éands absolutamente necesario saber
que los profesionales de la educacién son los mosest que todos ellos tienen la
formacion necesaria para desempefiar perfectament@apel en este proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Aportar unas conclusiones utiles y con sentido eotaunidad cientifica siempre es
una tarea ardua y dificil, mas cuando en las Casn8iociales todos los elementos que
entran en juego pueden hacer de cada situacién,(nipredecible e irrepetible. Es por lo
que, y volviendo a la justificacién del disefio, @mclusiones que se obtienen de este
trabajo no pueden generalizarse, aspecto que tamposco, puesto que soy consciente
como investigador que la comunidad estudiada pasemrtas caracteristicas que la
convierten en Unica. Se podra analizar los resudtadbtenidos y a partir de ellos llegar a
ciertas conclusiones, pero no hay que olvidar guieabla de esta comunidad en concreto,
y que, como maximo exponente de la generalizacioreste caso, esas conclusiones
podrian trasladarse a ciertas comunidades de edstitias similares que evidentemente
no seran iguales, por lo que las medidas propuestas puntos fuertes de las mismas
tendran que adaptarse en funcion de los seres lusngae habiten en ellas, sus relaciones
entre si y también con el contexto que les rodetenfs de también tener en cuenta
factores que escapan completamente a nuestro kamneo el movimiento politico
dominante en el momento y sus consecuencias intaedia simplemente el momento

social que atraviese el susodicho pais en detedai@goca historica.

Aspectos que, como se comenta, son dificiles dedabg que incluso en la misma
comunidad podran cambiar a lo largo del tiempo, Ipogue no dejaran de ser unas
conclusiones que tampoco podran ser consideradas validasad eternum Todos los
centros escolares son lugares de renovacion, steagmbiando las personas que los
componen en ambos bandos. Un acto necesario qulevemad permutaciones y que
propiciara que, aunque en esencia el centro seaselo, la comunidad cambie, y por lo

tanto el concepto de escuela con todas sus rekctambién.
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11.7. Limitaciones

Me parece justo dedicar un apartado para indicli@taciones y contratiempos

qgue he sufrido a la hora de realizar este trabajo.

Primero y puede que mas importante, el tiempontp®itante diferenciar que a esta
investigacién no le he podido dedicar la totalidid tiempo disponible, por lo que han
podido quedar cabos sin atar, respuestas con pfacenaciéon o mas registros por realizar.
Esta investigacion ha sido realizada en el cursb3/2014 como parte del Master
Universitario en Aprendizaje a lo largo de la vatacontextos multiculturales, por lo que,
ademas de los multiples desplazamientos al cotegi@tros lugares para recopilar toda la
informacion, todo ello debia ser compaginado cendiferentes exigencias que el Master
requeria, ademas de las que pueda requerir ladhadia, por lo que la dedicacion no ha
podido ser entera a pesar del todas las horagioha®rCon la reflexion anterior pretendo
referirme a que, fue a medida que pasaba el cuetdo me uni al grupo de investigacion
gue finalmente acabd llevandome a este colegio, pefue hasta el mes de Marzo cuando
tuve el primer contacto y en Junio cuando tuvdtehd, cuando termind el curso escolar,
no pudiendo dedicar todos los dias durante esosst@eseste trabajo puesto que también
tenia otras obligaciones que cumplir. No pretenéldrdque no me encuentre satisfecho
con lo realizado (que lo estoy, y mucho), sino géie&jue también se podria haber hecho

mas (apartado Prospectiva).

El segundo contratiempo que surgio a la hora deagaste trabajo fue a la hora de
hacer el andlisis de datos. La idea principal edaizarlo con el programa de analisis
cualitativo Atlas.ti, programa que aprendi a wditizn el Master, en primera instancia fue
la mejor opcidn ya que estaba en posesion del miéma vez comenzado el analisis
descubri que lo que yo poseia era una demo y qeeansuficiente para guardar todos los
datos que queria analizar. Finalmente y pese adfgerzos realizados por conseguir el
programa no fue posible realizar el andlisis denfodigital, por lo que en las propias
entrevistas y las observaciones impresas en pepehkz6 a mano.

El dltimo de los imprevistos en el transcurso dénleestigacion ocurrio durante la
entrevista a la madre representante de 2° cicRridearia, en la que la pila de la grabadora
se agot6 en determinado momento y dejo de grabaafdrtunado fue que me di cuenta a
tiempo y se pudo reanudar la grabacion, se perdi2nareguntas, pero cuando termind la
entrevista y vi las respuestas que faltaban exiasseleas principales en el documento ya

que recordaba en parte su contestacion, el in@dsnéncuentra indicado.
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11.8. Prospectiva

Una gran caracteristica de este tipo de trabajda eantidad de posibilidades que
ofrecen para una futura investigacion. Este trabajtenido sus limitaciones, pero también

se pueden partir de él con diferentes investigasioealmente interesantes.

La primera y mas interesante a mi parecer (antegnte mencionada) consistiria en
estudiar a fondo ese tercer ciclo de Primaria quediferente resulta respecto al resto del
centro en cuanto a participacion familiar. Averigeaporqué de tantas malas relaciones
entre los alumnos, e incluso tener audiencia ogunal de estas familias con una entrevista
0 encuesta, en su caso, a medida. Un seguimient@ulie y de las reuniones de
padres/madres seria fundamental para llevar urdiestufondo de este “otro colegio”

existente en el centro estudiado.

Otra de las propuestas de futuro para realizarta pa ésta seria repetir el proceso
de recogida de datos dentro de X tiempo con etigbjde comparar la participacién de un
género y otro, teniendo como referencia lo obtenéto este estudio. Como partes
necesarias a repetir: las observaciones de entyasialgdas y las entrevistas: o similares,

pero incluyendo la pregunta en la que se preguntéaparticipacion de madres y padres.

La ultima linea seria de caracter mas generaljragarido con las observaciones en
el aula y en las entradas y salidas para obtenerini@rmacion sobre el centro. La
investigacion a la que pertenece este estudiorarth a partir del inicio del proximo

curso escolar, realizando dichas acciones parandsaompleta toma de datos.

98



Referencias bibliograficas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguado, L. (2010). Escuela inclusiva y diversidad ohodelos familiaresRevista

Iberoamericana de Educacipb3/6.

Arenas, G. (2000). Las madres en la educacion, wm siempre presente pero,
¢reconocida?El harén pedagogico” Perspectivas de género erotganizacion escolar

Editorial Grao, Serie Organizacion y gestion edueaBiblioteca de aula.

Arraiz, A. (2013). Metodologia cualitativa vertetteadesde la interaccion I. Apuntes
correspondientes a la asignatukéetodologias cualitativas en el tratamiento de dato
Master de Aprendizaje a lo largo de la vida en extios multiculturales. Universidad de

Zaragoza.

Ballester, L. y Vecina, C. (2011). Intervencion aomtaria, diversidad y complejidad
social: El problema de la segregacion social eredeuela.Prismasocial, Revista de
ciencias sociales.

Boletin Oficial del Estado (2006). 106, 17158-17.207
Boletin Oficial del Estado (2013). 295, Secci6@1858-97921.

Bonal, X. (2007). Femeni i plural: les diferentsogeafies entre families i escolaa
relacion familia-escuela Dades CIP. Servei de Biblioteca y Documentacié lae

Universitat de Lleida. Universitat de Lleida.

Booth, T., Ainscow, M., Black-Hawkins, K., VaughaM, & Shaw, L. (2002)indice de
Inclusién: Desarrollando el aprendizaje y la paifiacion en las escuela£entre for
Studies on Inclusive Education (CSIE). Traduccigalizada por Ana Luisa Lopez.

Bourdieu, P. (1998)Capital cultural, escuela y espacio socidléxico: Siglo XXI

editores. Compilacion y traduccion: Isabel Jiménez.

Céardenas, R. y Terrén, T. (2011). Inmigracion, fanyi escuelaActas del | Congreso
Internacional sobre Migraciones en Andaluczranada. 1545-1554.

Colas, P. y Contreras, J.A. (2013). La participacite las familias en los centros de
Educacion PrimariaRevista de Investigacion Educatiadl (2), 485-499.

Fernandez, M. (2007). Educar es cosa de todoselesdamilia y comunidad.a relacion
familia-escuela Dades CIP. Servei de Biblioteca y Documentacidad&niversitat de

Lleida. Universitat de Lleida.

99



Referencias bibliogréaficas

Fosberg, L. (2007). Involving parents through scthetbers: mothers, fathers and teachers
negotiating children’s education and rearithnography and Educatio2 (3), 273-288.

Fragoso, A. (2005). El triangulo magico: escuaajifia y comunidad en una intervencion
con jovenes de contextos sociales desfavoreciBewvista de Educacion7, 81-90.

Universidad de Huelva.

Garreta, J. (2008). Escuela y familias inmigrad&elaciones complejasRevista
complutense de Educacidz0 (2), 275-291.

Garreta, J. (2008).a participacion de las familias en la escuela pcdol Las asociaciones
de madres y padres del alumnadolDE (Centro de Investigacion y Documentacion
Educativa). Unidad del Ministerio de Educacion, ifked Social y Deporte. CEAPA

(Confederacion Espafiola de Asociaciones de Padveslyes de Alumnos).

Garreta, J. y Llevot, N. (2007). La relacion faanéiscuela: ¢una cuestion pendienia?
relacion familia-escuela Dades CIP. Servei de Biblioteca y Documentacié lae
Universitat de Lleida. Universitat de Lleida.

Gomez, A. (2010). La comunicacion no verbal en ladiacion familiar. IPSE-ds

(Intervencién Psicosocioeducativa en la Desadapta&ocial) 3, 19-29.

Gonzélez-Patifio, J., Poveda, D. y Morgade, M. (20Bm collaboration to surveillance
to confrontations: Parental strategies and dynamfcdnvolvement” in a middle-class
school.OEC (Oxford Ethnography Conference) 2013

Hammersley, M. y Atkinson, P. (2008tnografia. Métodos de Investigacidarcelona:
Paidos.

Holloway, S., Yamamoto, Y., Suzuki, S. y Mindnich,(2008). Determinants of Parental
Involvement in Early Schooling: Evidence from Japa@RP (Early Childhood Research
& Practice), 10 (1).

Jasis, P. & Ordoéiez-Jasis, R. (2012). Latino Pdremivement: Examining Commitment
and Empowerment in Schooldrban Education47 (65).

KAallinsky, E. (2003). Familia-Escuela: Una relaconflictiva.El Guinigada 12, 71-93.

Leiva, J.J. y Escarbajal, A. (2011). La particigacide familias inmigrantes como
fundamento pedagdgico en la construccion de lacuiteiralidad en la escuel&ducatio
Siglo XX| 29 (2), 389-416.

Lépez, R. (2010). Familia vs. EscuelaPedagogia Magna 5, 154-159.

100



Referencias bibliograficas

Lozano, J., Ballesta, F.J., Alcaraz, S. y Cerez8, @4 (2013). Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la relacion famdiscuelaRevista Fuentesl3, 173-
192.

Martinez, G. (2004). La participacion de los padréss madres. Eje del modelo educativo
de CEAPA.Cuadernos de Pedagogi233, 46-49.

Martiniello, M. (1999). Participacion de los Padessla Educacion: Hacia una Taxonomia
en América LatinaCentral America ProjectDevelopment Discussion Papers. Hardvard

University.

Montafiés, F. (2007). La participacion de las magirpadres en los centros escolates.
relacion familia-escuela Dades CIP. Servei de Biblioteca y Documentacié lae

Universitat de Lleida. Universitat de Lleida.

O’Donell, J. & Kirkner, S. (2014). The Impact ofCollaborative Family Involvement
Program on Latino Families and Children’s EducaidterformanceSchool Community
Journal 24 (1), 211-234.

Pérez de Guzman, M2 V. (2002). Familia y escuddms¢mundos inconexos?uestiones

pedagogicas: Revista de ciencias de la educadibn205-220.

Poveda, D. (2001). La educacion de minorias étrdeade el marco de las continuidades-
discontinuidades familia-escuef@aazeta de Antropologjd 7, articulo 31.

Quecedo, R. y Castafio, C. (2003). Introduccion amktodologia de investigacion

cualitativa.Revista de Psicodidactica4, 5-40.
Redondo, J.L. (2007). Iglesia y educaciBeyvista Trasversales, 5

Sabirén, F. (2006)Métodos de investigacion etnografica en Cienciasicdes Mira

Editores. Zaragoza.

Sanchez, C.A. y Garcia, A. (2009). Implicaciénaefamilias en una escuela intercultural:
una visibn compartida. Incluido en el proyecttEducacion para la ciudadania:

compartiendo valores interculturales”subvencionado por la Direcciéon General de
Coordinacion de Politicas Migratorias de la JuréaAdidalucia (222-2005). Desarrollado

por el equipo EVITED (“Educacion en valores intdiaxales”). Universidad de Granada.

Sapiains, R. y Zuleta, P. (2001). Representacisoeisles de la Escuela en jovenes urbano

populares desescolarizadbitima década9 (15), 53-72.

101



Referencias bibliogréaficas

Sauras, C. (2014)Andlisis de la presencia y participacion de mujesesombres en
colegios publicos de Educacion Infantil y Primada la ciudad de Zaragozdrabajo de

Fin de Master. Universidad de Zaragoza. Zaragoza.

Taylor, S.J. y Bogdan, R. (1994iitroduccion a los métodos cualitativos de investign

Traduccion de Jorge Piatigorsky, Paidds, Barcelona.

Terr6n, M. T. y Cobano-Delgado, V. (2008). El pagella mujer en las ilustraciones de
los libros de texto de Educacion Primakaro de Educacionl0, 385-400.

Torres, J. (2007). Centros escolares y familiamgmsociedades multiculturaleésndalucia
Educativa 60, 24-27.

Vila, I. (1998). Las practicas educativas escolayesu relacion con otras préacticas
educativas. Familia Escuela y ComunidadHorsori. I.C.E. Universitat Barcelona.

Barcelona.

Webgrafia consultada
www.fapar.org/quien.htm
www.slideshare.net/ciudadanoO/la-observacion-328809

www.todoeduca.com/estudios/primaria/zaragoza/zasabtml

102



