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1. INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado como Trabajo Final para la obtencion del
Grado en Turismo por la Universidad de Zaragoza, y ha sido desarrollado entre julio y
septiembre de 2014. Tiene una vocacion interdisciplinar y por lo tanto esta relacionado con los
contenidos de diversas asignaturas de la titulacion. La metodologia del trabajo es cualitativa,

basada en el analisis de fuentes documentales; y se estructura en las siguientes partes:

una primera parte de planteamiento del trabajo y contextualizacion del tema (formada
por Objetivos y metodologia; Marco tedrico y Antecedentes y evolucién del turismo
P2P);

- una segunda parte de desarrollo documentado, dividida en cinco apartados tematicos

(El turismo P2P desde el punto de vista (i) de la sociologia, (ii) de la sostenibilidad, (iii)

de la economia, (iv) del marketing y (v) legal y normativo);

- unatercera parte de analisis y conclusiones (formada por un DAFO y un ultimo apartado
de conclusiones y posibles lineas estratégicas para el sector);
- un listado alfabético de la bibliografia consultada.

El turismo colaborativo o turismo P2P es la aplicacion del consumo colaborativo al
sector turistico. Esta forma de consumo ha sido definida por Albert Cafigueral, uno de sus
maximos guris en nuestro pais, como «la manera tradicional de compartir, intercambiar,
prestar, alquilar y regalar redefinida a través de la tecnologia moderna y las comunidades»
(Avancar, 2014). Segun Cafigueral, estos comportamientos han existido siempre, si bien, las
nuevas tecnologias han ampliado los contactos y han acelerado los intercambios.

El turismo colaborativo o comunmente llamado P2P (peer to peer por realizarse “entre
iguales”) es una consecuencia natural de la conjuncion de varios factores: la economia

colaborativa, asimilada en muchos casos al concepto de consumo colaborativo; el concepto
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“travel 2.0” entendido como una transformacion del sector turistico gracias a la web 2.0 y la
grave crisis econémica en que nos encontramos inmersos desde el afio 2008.
En los dos ultimos afos las noticias sobre nuevas iniciativas de este tipo en el sector
turistico han llenado la prensa escrita y la digital, haciendo temblar los cimientos de la industria.
La eleccion del turismo P2P como tema para este proyecto fin de grado se ha debido a

las siguientes consideraciones:

Es un tema de gran actualidad, puesto que estamos viviendo dia a dia su desarrollo y

evolucion.

- Es un tema polémico, dado que existen una gran variedad de opiniones al respecto, en
funcion de sus intereses.

- Es global, ya que se esta introduciendo en todos y cada uno de los aspectos de la
experiencia turistica.

- Es relevante, en la medida en que sus efectos en el turismo pueden trasformar la

industria y las reglas del juego dentro de la misma.

En este trabajo se pretende abordar el turismo P2P desde distintas perspectivas con el

fin de desgranar sus muchas luces y no pocas sombras.
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo general del presente trabajo es analizar en sus diversas facetas el fendmeno
actual conocido como turismo colaborativo o turismo P2P. Como objetivos especificos, se
pretende (i) describir su gestacion, situacion actual y posible evolucion futura; (ii) identificar
las estrategias en que se basa y las claves de su éxito; (iii) definir los efectos que este esta
teniendo en la industria turistica, acotando los sectores en los que es mas relevante; (iv)
establecer un perfil concreto de usuario para esta tendencia —si existe—; (v) identificar los
efectos que el turismo colaborativo esta teniendo fuera del sector turistico, es decir, en la
sociedad en general, distinguiendo entre distintos &mbitos y (vi) ubicar geograficamente la
tendencia en los distintos continentes, paises y destinos turisticos.

En base a los objetivos enumerados, el presente estudio tiene un caracter exploratorio,
dado que la tematica del mismo es relativamente nueva y por ello apenas se han realizado
investigaciones al respecto. De igual forma existen en este estudio unas finalidades descriptivas
y explicativas del fendmeno del turismo P2P desde un enfoque multidisciplinar.

La metodologia del trabajo serd cualitativa, basandose en el analisis de fuentes
documentales y ejemplos concretos, para obtener como resultado un DAFO general del
fendmeno y unas conclusiones argumentadas.

El analisis documental se sustenta en las siguientes fuentes:

1. Revistas académicas incluidas en el JCR. Se han realizado blsquedas por

términos relacionados con el tema de la investigacion, y se han recopilado algunos

articulos que presentan resultados de investigacion relevantes para el trabajo.

2. Revistas de turismo no indexadas pero de amplia difusion en el campo del

turismo, asi como paginas web y blogs sobre turismo.

3. Revistas sobre otros temas relacionados, como tecnologia, internet, consumo,

etc.
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4. Libros y monografias relacionados con el tema.

5. Prensa diaria nacional e internacional, en sus versiones electronicas.

6. Las propias paginas web de servicios e iniciativas de turismo colaborativo.
7. Normativa legal vigente o en elaboracidon relacionada con el tema.

8. Informes elaborados por o para organismos y administraciones publicas.

El motivo de la predominancia de fuentes no academicas es la mayor presencia, en ellas,
de aportaciones sobre el tema, posiblemente porque se trata de un tema relativamente reciente,
del que todavia no se tiene la suficiente perspectiva temporal como para que haya habido
investigaciones profundas y prolongadas sobre sus efectos. De las fuentes documentales
seleccionadas se extrae un analisis que se organiza en varios “puntos de vista” o dmbitos de
estudio: (i) la sociologia; (ii) la sostenibilidad; (iii) la economia; (iv) el marketing y (v) el
derecho. Si bien esta pluralidad impide obviamente una gran profundizacion en cada uno de los
apartados, se ha considerado preferible esta vision conjunta para la elaboracion posteriormente

de un DAFO Unico.
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3. MARCO TEORICO

Se ha dividido el marco teorico en tres apartados tematicos principales:

A) En primer lugar, la economia colaborativa y el consumo colaborativo desde un punto
de vista generalista. Si bien las iniciativas de consumo P2P basado en internet se remontan a
1995, tal y como describe Hough (2012), no es hasta algunos afios después que se comienza a
escribir sobre ¢l como una tendencia global. El término “consumo colaborativo” es usado por
primera vez por Ray Algar en abril de 2007. En su articulo exponia, con muchos ejemplos,
como este fendmeno «estaba arrasando a lo largo y ancho del planeta» (Algar, 2007, p. 16). En
2008, Stan Stalnaker (2008) especuld sobre el futuro inminente que se avecinaba con el sistema
colaborativo, haciendo hincapié en el campo financiero, con el micro-banking; el de la energia,
proponiendo un sistema de comparticion de energia solar acumulada por los particulares en sus
edificios; y el de la informacion, que predecia seria una fuente de lucro econémico para los
particulares. Desde 2009, Rachel Botsman ha publicado numerosos articulos sobre economia
colaborativa, y comparte la idea de Stalnaker de que la economia cambiara profundamente el
campo de la banca y el de la informacion —y la formacion—. En 2010 se convirtié en la autora
de referencia en el tema gracias a su charla TED (Botsman, 2010a) y a su libro “What's Mine
Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption” [L0 mio es tuyo: El auge el consume
colaborativo] (Botsman & Rogers, 2010). En él, sugiere que se ha dado un cambio de
mentalidad del consumidor, de una necesidad de “posesion” a una demanda de “acceso” a los
bienes y servicios, sin necesidad de poseerlos. Botsman asegura que esta tendencia transformara
la economia mundial y el modo de hacer negocios. Ademas, incide en que la moneda de esa
nueva economia colaborativa sera la confianza: la reputacion se convertird en el activo mas
importante de la gente. Propone una categorizacion del consumo colaborativo segun tres
sistemas: los basados en el producto, los mercados de redistribucion y los estilos de vida
colaborativos. Las ideas de Botsman fueron incluidas entre las “10 ideas que cambiaran el
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mundo” por la revista Time (Walsh, 2011). Algunos de los articulos de Botsman tratan
especificamente el tema del transporte, mas directamente relacionado con el turismo: “Why the
law won’t stop Uber” (Botsman, 2014); “Beyond Zipcar. Collaborative Consumption”
(Botsman, 2010b) y “Zipcar and 'Unintended Consequences” (Botsman, 2009). En todos ellos,
el transporte colaborativo se plantea como una tendencia inevitable y positiva, pues ofrece
muchas mas ventajas que inconvenientes. Cabe destacar el informe elaborado en julio de este
afio por la Autoritat Catalana de la Competéncia (2014), en el que se hace un estudio
pormenorizado de estas nuevas préacticas, afiadiendo algunas recomendaciones para su
regulacién pendiente.

El consumo colaborativo ha sido defendido no sélo como un modelo sostenible
econdémicamente, sino también desde el punto de vista de la ecologia y la igualdad social, entre
otros por el aleman Harald Heinrichs (2013), quien habla de la necesidad de crear politicas de
transformacion en dichas esferas. Este afio, el Comité Econémico y Social Europeo elaboro el
dictamen “Consumo colaborativo o participativo, un modelo de sostenibilidad para el siglo

XXI” (Hernandez, 2014), defendiéndolo también desde esta perspectiva de la sostenibilidad.

B) En segundo lugar, el papel de la web 2.0 como motor de cambio del turismo, o el
Ilamado travel 2.0. En 2007, Jimmy Pons defini6 ese término travel 2.0 como:

el neologismo que le damos a la verticalizacion del concepto web 2.0

cuando lo aplicamos al sector turistico. Una evolucion donde la relacion entre

empresa y cliente esta cambiando, y donde la informacién que puede hacer

decidir el hotel o el destino esta cada vez mas, si cabe, generada y controlada

por el viajero, el cual utilizando las tecnologias sociales dispone de herramientas

para conocer las experiencias de otros usuarios y comprobar si la informacion

que le damos es auténtica y verdadera (2007).
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El concepto se apoya en la idea de “prosumidor”, desarrollada por Alvin Toffler (1980),
en base a la cual el consumidor ya no es un sujeto pasivo, que adquiere los productos que el
mercado le ofrece sin cuestionarlos, sino que asume un rol activo con sus opiniones, sus
exigencias y ejerciendo su influencia sobre otros consumidores; es capaz, incluso, de idear
productos gque se ajusten mejor a sus necesidades. Este fendmeno se acentla sobre todo con la
Ilegada de internet y la web 2.0 (Gilibets, 2013).

Antonio Guevara (2008), quien asegura que el sector turistico ha sido uno de los
principales destinatarios de la aplicabilidad de la web 2.0, revolucionando a sus empresas e
instituciones, plantea, no obstante, la presencia de una serie de “problemas” o cuestiones
criticas asociadas a este fendmeno, que es necesario tratar: (i) la necesidad de gestién y control
de la informacion, que implica asumir nuevos costes de desarrollo y personal para su
mantenimiento, y que hace que algunas empresas del sector turistico sean reticentes o estén
incorporandose lentamente a esta filosofia. (ii) la dificultad de garantizar la veracidad e
imparcialidad de la informacién depositada en la red, planteando la necesidad de contar con
organismos o empresas independientes a los propios negocios turisticos. (iii) la privacidad y
proteccién de datos de los usuarios que publican contenidos en la red, que pasan a ser propiedad
de dichos portales 0 empresas y pueden ser utilizados con otros fines.

Existen numerosas investigaciones académicas que han analizado los sistemas P2P, o
colaborativos, de recomendacion turistica de destinos, atracciones, hoteles, etc. basados en las
opiniones y valoraciones de los usuarios, y que corroboran el impacto que esta tendencia tiene
en la toma de decisiones del turista. Estas no solo proceden del &mbito de investigacion del
turismo, sino también del tecnoldgico, dando lugar, por ejemplo, a un monogréafico de la revista
Consumers in human behaviour en 2011 titulado “Web 2.0 in Travel and Tourism: Empowering
and Changing the Role of Travelers” (Tennyson, 2011), sintoma del volumen de negocio y de

trafico en la red que supone este campo. El travel 2.0 y la influencia de la tecnologia en el
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turismo han sido tratados también en el amplio informe “Understanding the 21th Century

traveller” (Bremner, 2012).

C) En tercer lugar, el turismo colaborativo propiamente dicho, es decir, la aplicacion de
la economia colaborativa al consumo y la prestacion de servicios turisticos como alternativa a
la industria turistica tradicional. Este aspecto ha sido mucho menos investigado
académicamente que los dos anteriores; no obstante, existen algunos articulos recientes como
el de Molz (2013) o el de Pizam (2014). El primero introduce el concepto de ‘potencial moral’,
y toma como base de analisis a couchsurfing.org para establecer que el disefio de su software
es decisivo en la implicacion de los participantes en una “economia moral”, basada en la no
mercantilizacion del alojamiento y en las relaciones personales de confianza e intimidad. Se
basa, por lo tanto, en el aspecto ético mas que en el econdémico del turismo P2P. Pizam, por su
parte, ubica el turismo colaborativo en un perfil de usuario de bajo presupuesto y bajas
exigencias, y considera por lo tanto que su auge no dafa significativamente a la industria
tradicional del turismo, pues afecta solo a un sector del mercado total.

Fuera del sector académico, en la prensa y en revistas y portales mas ligados a las
empresas turisticas, el tema es, sin embargo, candente. Titulares como “Turismo p2p: ;Nuevos
intermediarios o negocios sin control?” (Canalis, 2014a) o “El consumo colaborativo
revoluciona el turismo” (Quintana, 2013) son habituales y plasman la parte méas controvertida
del tema, aquella que afecta a la prosperidad de la industria turistica tradicional. Se cuestiona
el vacio legal en el que operan estas iniciativas, y que pueden dejar en situacion vulnerable a
otras empresas. En este sentido, tres textos son importantes referencias para el debate:
“Manifiesto en contra de la economia sumergida y la actividad economica ilegal en el
alojamiento turistico espafiol” (Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos,

2014), “OCU pide reglas claras para el consumo colaborativo” (OCU, 2014) y “La regulacion
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de la economia colaborativa segiin la CNMC” (CNMC, 2014). Todo esto se desarrollard de

manera mas amplia en el epigrafe 9.
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4. ANTECEDENTES Y EVOLUCION DEL TURISMO P2P

Tal y como ya se ha adelantado en el marco teorico, existen tres antecedentes claros del
fendmeno del turismo P2P: El consumo colaborativo, el travel 2.0 y el movimiento peer to
peer. El pilar basico sobre el que se asienta la filosofia del consumo colaborativo es el cambio
de papeles entre “posesion” y “uso”. Lo importante deja de ser poseer bienes, pasando a ser el
poder usarlos y disfrutar de ellos cuando se necesitan. La economia colaborativa busca sacar
provecho de objetos infrautilizados, en pro de la eficiencia y la sostenibilidad.

En el travel 2.0, el cliente se convierte en prescriptor de un servicio y su opinién sobre
el mismo influye sobre las decisiones futuras de otros posibles consumidores de dicho servicio.
La tecnologia democratiza internet y da el poder a los usuarios frente a las empresas, teniendo
estas que adaptarse a este nuevo paradigma. El ejemplo mas evidente de travel 2.0 es
Tripadvisor.

El movimiento peer to peer o P2P (entre iguales) surge gracias a la informatica a finales
de los afios 90, estando los casos mas representativos vinculados a la descarga ilegal de
contenido digital, principalmente musica. La filosofia del P2P queda reflejada en la cita de Jon
Postel, uno de los padres de internet: «Internet funciona porque mucha gente coopera para hacer
cosas juntos» (Quintana, 2013). De este modo al fendbmeno que se esta viviendo en los Gltimos
afios en el turismo vinculado con el consumo colaborativo se ha dado por llamar “turismo P2P”,
en alusién a que los contactos y transacciones en el mismo se producen entre iguales y no entre
empresa y cliente.

Aparte de los tres antecedentes comentados, debe mencionarse que la crisis econdmica
global en la que se encuentran en mayor o menor medida muchos paises desde el afio 2008, ha
servido como catalizador del fenémeno del turismo P2P, acelerando la aparicion de un sinfin
de iniciativas y la difusion de las mismas. En muchos casos la pérdida del empleo, los recortes

en los salarios y una clara disminucién general de los recursos econdémicos de las familias, han
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hecho que muchas se replanteen opciones econdmicas que previas a la crisis probablemente no
habrian considerado. La crisis econdmica no sélo ha propiciado que los viajeros busquen, de
forma generalizada, opciones low-cost para sus vacaciones (Comunicatur, 2009; Europa Press,
2013; Santamarta, 2014) sino que esta suponiendo un caldo de cultivo ideal para el fendmeno
colaborativo.

Con respecto a la evolucion del turismo P2P resulta imposible citar todas las iniciativas.
A continuacion de manera cronoldgica se destacan algunas. Para ello se ha partido del repaso
cronoldgico a las principales iniciativas del consumo colaborativo recopilado por Hough
(2012), al cual se han afiadido otras iniciativas vinculadas al turismo:

- En 1995 se funda Craiglist en San Francisco. Era una lista de correo de eventos en la
Bahia de San Francisco.

- En 1999 aparece Couchsurfing, aunque su pagina web data de 2003. Surge como
iniciativa gratuita para que los huéspedes usen el sofa de sus anfitriones. En 2011 se
transforma en una empresa con &nimo de lucro.

- En 2001 se crea Carpooling.com en Alemania. Es «la mayor red de viajes en coche
compartido por Europa» (Carpooling, s. f.).

- En 2006 nace BlaBlaCar en Francia. «Conecta a conductores con asientos vacios y
pasajeros que se dirigen a un mismo lugar» (Blablacar, 2010).

- En 2008 se crea Airbnb en EE.UU. Se define como «mercado comunitario de confianza
en el que la gente publica, descubre y reserva alojamientos unicos en todo el mundo, ya
sea desde su ordenador o desde un teléfono movily» (Airbnb, s. f.).

- En 2011 empieza a funcionar Vayable. Es «el lugar para cualquiera que esté buscando
experimentar con la cultura local de forma honesta a traves de experiencias creadas por

apasionados autoctonos» (Vayable, s. f.).
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- En diciembre de 2011 nace Compartetren.com en Espafia. Esta iniciativa «te da la
posibilidad de crear o apuntarse a una mesa virtual y entrar en contacto con 3 0 4
personas interesadas en compartir el mismo viaje, el grupo formado puede entonces
comprar el billete AVE con la tarifa mesa de RENFE y obtener descuentos de hasta el
60%>» (Compartetren, s. f.). También se pueden revender y comprar billetes que no se
van a poder usar con descuentos importantes.

- En 2012 se funda EatWith en Israel, que es «una comunidad global de confianza que
invita a gente a cenar en casas alrededor del mundo» (Eatwith, s. f.).

- Enfebrero de 2013 nace Trip4real en Espafia. Es «la primera start-up de collaborative
consumption del pais enfocada a viajeros. Se trata asi de una plataforma online que pone
en contacto viajeros de todo el mundo con personas autdctonas de las principales
ciudades espafiolas que se ofrecen a compartir sus hobbies y pasiones en forma de
actividades de corte turistico pero totalmente alejadas la concepcidn clasica de una visita
turistica» (Tripdreal, 2013). Trip4real cuenta entre otros con Ferran Adria como
inversor (Pantaleoni, 2013).

En definitiva, el fendmeno colaborativo en el turismo tiene ya una trayectoria de dos
décadas, en las que se ha ido desarrollando y, sobre todo, ha aumentado su peso en el mercado,
jugando a dia de hoy un papel destacado en el sector. Este desarrollo ha avanzado en paralelo
y como consecuencia muy directa de los avances tecnolégicos y de las respuestas de la sociedad

a la situacién econémica.
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5. EL TURISMO P2P DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA SOCIOLOGIA

En el marco teorico se adelantaba el concepto de “prosumidor” y la idea de que su
presencia se ha hecho mucho maés relevante con la web 2.0 Segun Gilibets (2013):

El prosumidor abandona la faceta pasiva para convertirse en generador
de contenidos y creador de ideas y opiniones, que ejercen influencia a la
comunidad de compradores de una marca o un producto. Y es que, gracias al
potencial de la viralizacion de las herramientas 2.0, el contenido se vuelve
accesible y al alcance de todas aquellas personas que buscan informacion de
referencia. Esto unido al hecho de que el 78% de las personas confia en las
recomendaciones de otros consumidores, ponen en evidencia el poder del nuevo
consumidor.

El fendbmeno socioldgico del 2.0 forma parte de una tendencia mas amplia que afecta a
nuestra sociedad actual, y que puede entenderse como un “giro dialégico” de la sociedad
(Flecha, 1997; van Es & Meijlink, 2000; Elboj & Gomez, 2001; Camic & Joas, 2003, entre
otros). Se trata de un cambio en el modo como la sociedad entiende el conocimiento y conforma
su aprendizaje para basarse, de un modo decisivo, en el dialogo, en la interaccion con otras
personas. Estas son entendidas como jerarquicamente iguales, y al mismo tiempo fuente de
conocimiento a partir de sus experiencias particulares. De este modo, el aprendizaje se convierte
en algo “colaborativo”, contribuyendo a una sociedad mas participativa en su conjunto.

El turismo colaborativo tiene consecuencias socioldgicas importantes en el sentido de
que crea nuevas formas de relacion entre las personas. Se concibe como «un turismo mas
social», en el que se produce «una mayor conexion entre viajeros y entre estos y las empresas»
(Sobejano, 2013). Estas nuevas formas de relacion se caracterizan, en primer lugar, por su
caracter global: conectan a personas de cualquier lugar del planeta, sin ningan tipo de vinculo

previo y sin ninguna limitacion social o cultural, siendo internet el vehiculo fundamental de esa
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conexion. A pesar de esa distancia inicial, se generan relaciones de “intimidad” o confianza
entre los usuarios, debido a que se produce un encuentro fisico entre ellos y se accede a
compartir cosas tan intimas como la casa y la mesa. Se parte, ademas, de la predisposicién por
ambas partes de la voluntariedad, y de compartir la filosofia comdn de lo colaborativo, lo cual
genera vinculos de complicidad entre los participantes.

Lo que mas se ha destacado de estas nuevas formas de relacién, y que las distingue de
otras formas de interaccion en experiencias turisticas, es el cddigo de valores en el que se
apoyan. Por una parte estan los valores morales: la generosidad, la empatia, el respeto por el
préjimo; valores también presentes en otras formas de turismo alternativas pero no
necesariamente P2P. Tal y como apunta Molz (2013, pp. 211-212): «Couchsurfing se basa en
una "economia moral”, que se alinea con otros proyectos de turismo alternativo en su rechazo
al supuesto caracter impersonal y explotador del turismo comercializado de masas». Molz se
basa en la definicion de “economia moral” de Bauman (2003, p. 70):

Una comunidad, un barrio, un circulo de amigos, comparieros en y para
la vida: un mundo donde la solidaridad, la compasion, el compartir, la ayuda
mutua y la simpatia mutua (...) Un mundo cuyos habitantes no son ni
competidores ni objetos de uso y consumo, sino colegas (que ayudan y que son
ayudados) en el interminable y continuo esfuerzo conjunto de construir una vida
compartida y hacer esa vida compartida vivible

Por otra parte esta el valor, presente en muchas formas de comparticion P2P, de la
reputacion. La reputacion de un usuario se define a través de las valoraciones que hacen de él
otros usuarios de la red, tras haber interaccionado con él y haber disfrutado del servicio que
ofrece. Quien quiera gozar de buena reputacion deberad no solo ofrecer un bien o servicio de
calidad, sino ademaés dar un buen trato personal. EI mdvil no es s6lo moral, en este caso, sino

tambien estratégico, dado que:

Autor: Antonio Martinez Giménez
Directora: Tatiana Ifiiguez Berrozpe



Turismo P2P. Analisis de un fendémeno en alza 16

Portarse bien con los demas interesa en ambos casos a los anfitriones y
a los viajeros, ya que ayuda a que paulatinamente mejoren su reputacion online
y se conviertan en personas mejor consideradas dentro de la comunidad — lo cual
incrementa las posibilidades de obtener buenas experiencias de dichas
plataformas en un futuro (Chabaldas, 2012).

Otro aspecto sociologico a destacar del turismo colaborativo es la demanda de
autenticidad en la experiencia turistica. Existe la conviccion entre los usuarios de que alojarse
en las casas de los habitantes locales, conocer su entorno y compartir las experiencias con ellos
ofrece una vivencia mucho mas “real” del destino turistico que el modelo hotel-restaurante-
visita guiada. Un hecho sintomatico de que la industria turistica convencional no esta sabiendo
dar respuesta a ciertas demandas de la sociedad. Segun Molz (20013):

Este deseo de conectarse de un modo mas profundo con la gente y los
lugares locales, refleja un creciente descontento entre los turistas,
principalmente de clase media, que estan cansados de habitaciones de plastico,
experiencias “macdisneyizadas”, y la reproduccion en serie de la cultura.

Por Gltimo, es interesante mencionar, como fendmeno socioldgico, la creacion de
circulos sociales generados en el contexto del turismo P2P. Si bien la mayoria de portales
permiten interactuar con perfiles de usuarios de muy diversos tipos, edades y contextos
culturales, es habitual la busqueda de afinidades y rasgos comunes, un grado de identificacion
mutua que coadyuve a una experiencia turistica armoénica. Asi pues, el contacto a través de estas
experiencias turisticas puede permitir a los usuarios entablar amistad con personas de similares
dedicaciones, intereses, formas de pensar, aficiones, etc. Existen iniciativas de turismo P2P que
se basan precisamente en esas afinidades como punto de partida, con el objetivo de perfilar al

usuario y su oferta.
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6. EL TURISMO P2P DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad en el turismo ha sido un aspecto considerado desde hace décadas. El
Informe Brundtland de 1987 se refirié al turismo sostenible como «Formas de turismo que
buscan la satisfaccion de las necesidades actuales de los turistas, la industria turistica y las
comunidades locales, sin comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades de las
generaciones futuras» (Anton, 2011, p. 32). Bajo esta definicion, el turismo sostenible no debe
entenderse, por lo tanto, solo en el contexto del medio ambiente o la ecologia, sino también en
los ambitos sociocultural y econdmico. El consumo sostenible fue reconocido por las
Directrices de las Naciones Unidas para la proteccién del consumidor como un derecho basico
del mismo (Naciones Unidas, 2003).

Segun Anton Clavé (2011, p. 32), uno de los aspectos fundamentales que contribuyen a
la sostenibilidad del turismo es la integracion local, en el entorno que lo aloja. No obstante,
deben considerarse también los efectos que pueda tener en las personas que se dirigen al destino
turistico en cuestion, y en los espacios de transito hacia él. El autor establece unos principios
que deben ser respetados para que un modelo turistico pueda ser considerado sostenible, y los
desglosa en los tres &mbitos: medioambiental, sociocultural y econémico. Aqui se destaca no
obstante solo la perspectiva medioambiental (p. 33), dado que cuestiones sociales y econémicas
son tratadas en otros apartados del trabajo:

a) Tratar el medio natural y los recursos que incluye como capital natural.

b) Actuar segun el principio de precaucion.

c) Utilizar los recursos de manera que no transformen la calidad ambiental o bien hacerlo
dentro de unos limites razonables, medidos con estudios de impacto especificos.

d) Corregir los dafios causados mediante el principio de “quien contamina paga”.

Para poder determinar si el turismo colaborativo o P2P cumple los principios de

sostenibilidad, debe verse en primer lugar si el consumo colaborativo, o participativo, los
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cumple. Un texto publicado por el Comité Econdémico y Social Europeo destaca, en las
conclusiones, que «el consumo colaborativo o participativo representa la complementacion
ventajosa desde el punto de vista innovador, econémico y ecologico de la economia de la
produccion por la economia del consumo» (Hernandez, 2014, p. 1). En el ambito
medioambiental, menciona el caracter ecologico de la comparticion de bienes, contribuyendo a
«un comportamiento mas ecologico en los ciclos vitales de los bienes disfrutados» (p. 3), y hace
alusién, en otro punto, a la eficiencia energética asociada al uso compartido del equipamiento
doméstico (p. 9). Es clara, por lo tanto, su postura acerca del valor ecoldgico y sostenible de
este modelo de consumo.

El turismo colaborativo se nutre de la utilizacion de bienes ya existentes, posesion de
los propios usuarios, como viviendas y vehiculos. Son bienes a los que se dota de un uso
adicional, haciendo su ciclo de vida mas eficiente. La actuacién “segun el principio de
precaucion” se da en la medida en que es un modelo turistico menos vulnerable a la fluctuacion
de la demanda: dado que los bienes ya estan ahi, y son de todos modos utilizados por sus
propietarios, el hecho de no tener un uso turistico no supone un desperdicio. El entorno
ambiental, ademas, no es sustancialmente transformado por la presencia de una actividad
turistica, en el sentido de que se reduce la necesidad de construir nuevas infraestructuras, que
puedan acabar siendo infrautilizadas temporal o continuadamente. Los otros dos principios
enunciados por Anton Clavé, tratar el medio natural y los recursos que incluye como capital
natural, y corregir los dafios causados mediante el principio de “quien contamina paga”, son en
cambio dificiles de evaluar, y dependeran de cada caso particular y del comportamiento de los
usuarios. En este sentido cabe sugerir el establecimiento de unas estrategias de control
medioambiental.

Desde el punto de vista energético, es obvio que la comparticion aporta unos beneficios

directos. Compartir vehiculo contribuye al ahorro de combustible, y compartir techo contribuye
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al ahorro de la energia invertida en climatizacion, iluminacion, etc. Sélo por ello el turismo

colaborativo merece ya su consideracion como una alternativa positiva para nuestro planeta.
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7. EL TURISMO P2P DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ECONOMIA

En este anélisis del turismo P2P desde un punto de vista econémico, nos vamos a centrar
en aquellas iniciativas con animo de lucro.

Recientemente el Instituto Tecnologico de Massachusets (MIT) ha calculado que las
empresas del sector de la economia colaborativa, dentro de la que se encuentran incluidas las
iniciativas de turismo P2P, generan a dia de hoy 26.000 millones de délares, si bien, su potencial
de negocio asciende a 110.000 millones de dolares (Revista80dias, 2014). De igual forma, la
revista Forbes estimd que en 2013 estas empresas habian tenido un crecimiento anual del 25%
(Repensadores, 2014). Estas cifras indican que no estamos ante un fendmeno aislado, ni ante
una moda pasajera. De hecho, tal y como indica un reciente informe de la Autoritat Catalana
de la Competencia (2014, p. 2) «se trata de un fendmeno transversal, de rapida evolucién y de
trascendencia crecientex». Este informe aporta un analisis econémico cuyas principales ideas se
describen a continuacion:

Las nuevas iniciativas P2P estan permitiendo que los ciudadanos puedan ofertar bienes
y servicios, a partir de bienes disponibles y capacidades propias, en ambos casos infrautilizadas.
Como ya se ha comentado anteriormente, la caracteristica fundamental del turismo P2P es que
las transacciones o intercambios se realizan entre iguales, de forma que cambia la estructura
del mercado, pasando de un mercado jerarquizado y vertical a uno horizontal. El incremento
producido en la oferta implica un incremento en la competencia y consecuentemente unos
beneficios concretos para los consumidores: mayor variedad en la oferta, precios méas bajos,
mejoras en innovacion y en la calidad de los servicios...

Las nuevas empresas turisticas P2P aprovechan las economias de escala para
promocionarse, puesto que los costes de promocioén no se ven incrementados porque se
incrementen los usuarios, sino que mas bien, disminuyen debido a que son los propios usuarios

los que se encargan de darlas a conocer a través del boca a boca. Ademas cabe destacar que

Autor: Antonio Martinez Giménez
Directora: Tatiana Ifiiguez Berrozpe



Turismo P2P. Analisis de un fendémeno en alza 21

estas nuevas iniciativas consiguen una difusion para sus usuarios que dificilmente lograrian por
ellos mismos, y lo hacen a un coste muy bajo o nulo. Estas nuevas iniciativas utilizan modelos
econdmicos de “larga cola” orientados a las pequeias ventas de muchos productos en
contraposicion con los mercados de masas que se centran en vender pocos productos con un
alto margen. El concepto de “larga cola” (o “long tail” en inglés) fue introducido por Chris
Anderson en 2004 en un articulo de la revista Wired. Segun este, internet permite la reduccion
en los costes de almacenamiento y de distribucion, pudiendo de este modo poner en marcha
negocios con muchos productos, aunque sus ventas sean pocas y sus margenes pequefios. Este
modelo indica que la suma de esas ventas podra ser igual y en muchos casos superior a la de
negocios de masas tradicionales. Este modelo es aplicado por empresas como Ebay, Amazon o
Etsy y en turismo se lo estan aplicando ya Airbnb o Blablacar, entre otros (P2P Foundation,
2012).

Resulta importante afiadir que los usuarios al disponer ya de los bienes, reducen ain
mas los costes de inicio de su actividad econdmica, lo que les permite ofrecer sus servicios
(alojamiento, transporte, restauracion, servicios de guia local...) a un precio inferior a servicios
similares ofrecidos a través de los mercados con operadores tradicionales.

Estas iniciativas P2P compiten de manera directa con los operadores turisticos
tradiciones, puesto que los servicios que ofrecen son de naturaleza semejante y por tanto,
sustituibles por aquellos. Sin embargo, se piensa que el turismo P2P puede llegar a crear
demanda, bien por el interés que pueden despertar estos nuevos servicios o por el ajustado
precio de los mismos. En tal caso, seria muy interesante, aunque presumiblemente los mayores,
si no Unicos beneficiados, serian los nuevos operadores turisticos P2P. Por el contrario es
inevitable reconocer que el turismo P2P esta afectando negativamente a la industria turistica
tradicional. Esta Ultima esgrime argumentos de competencia desleal por parte de los nuevos

operadores, amparados en su alegalidad y en la falta de regulacion.
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8. EL TURISMO P2P DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL MARKETING

Las que hasta ahora se han llamado en este trabajo iniciativas turisticas P2P se
autodefinen habitualmente de forma interesada como “marketplaces” o “plataformas de
internet”. En este sentido, en sus “términos y condiciones del servicio” se autoproclaman
«“albergadores de datos” o “marketplace”, es decir, lugares de encuentro de oferta y demanda»
(Fernandez, 2014).

Al igual que ya se comentd en un apartado anterior, en este también se va a analizar el
turismo P2P desde un enfoque lucrativo. Dicho esto, para abordar el turismo P2P desde la
perspectiva del marketing parece importante comenzar recordando las famosas “4 Ps del
marketing” (McCarthy, 1960): Producto, Precio, Plaza o Punto de venta y Promocion.

Respecto al Producto los marketplaces generalmente se orientan a uno de los siguientes
subsectores del turismo: al alojamiento, a la restauracion, al transporte o a las experiencias o
visitas guiadas. En este sentido estas plataformas se encuentran claramente definidas y en este
analisis no se ha encontrado ninguna que actualmente abarque mas de uno de ellos.

En cuanto al Precio, al igual que en otros mercados, lo importante es que este sea
atractivo, sobre todo cuando se compara con una alternativa similar de un operador turistico
tradicional. Estas plataformas funcionan en la mayor parte de los casos mediante comision por
transaccion, con la diferencia de que lo habitual es cobrar un porcentaje al vendedor y otro al
comprador. Algunas como Knok, que se dedica al intercambio de casas, cobran una suscripcién
mensual o anual (Knok, s. f.).

Las dos variables mas importantes del marketing del turismo P2P son la de Plaza o
Punto de venta y la de Promocion. Son en estas dos en las que estriba el exito o fracaso de estas
iniciativas. En cuanto a la Plaza o Punto de venta son los propios marketplaces los que realizan
a traveés de sus portales dicha distribucion. Para que esta funcione correctamente existen varios

factores a tener en cuenta:
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La tecnologia es fundamental tal y como indica Juanjo Rodriguez de Knok: « Es clave
ser los mejores en la tecnologia; debes ser capaz de competir a nivel mundial en base a
un producto mejor» (Fernandez, 2014). De la mano de la tecnologia va el concepto de
“usabilidad” entendida como:

Cualidad de la pagina web o del programa informatico que son sencillos
de usar porque facilitan la lectura de los textos, descargan rapidamente la
informacidn y presentan funciones y menus sencillos, por lo que el usuario
encuentra satisfechas sus consultas y comodo su uso (Usabilidad, s. f.).

Ademas de un funcionamiento sencillo, hacen especial hincapié en los mecanismos de
pago, que suelen ser en muchos casos donde se pierden las ventas (Martin, 2011).

A su vez resulta vital que la plataforma disponga de una masa critica de oferta y de
demanda:

En la fase inicial de todo marketplace, es tan importante la cantidad
como la calidad de los primeros usuarios. Si no conseguimos los usuarios
idoneos que permitan que la oferta y la demanda case, la plataforma no llegara
muy lejos (Garcia, 2014).

Liquidez. Una tecnologia puntera, con las mejores herramientas es muy cara. Se
requiere una importante cantidad de dinero para poner en marcha de forma adecuada

una de estas iniciativas; es por ello que la mayor parte recurren a rondas de financiacion.

La Promocion es el otro pilar sobre el que se asientan los marketplaces. En cuanto a

esta, son importantes los siguientes parametros:

La confianza de los usuarios. «Sin confianza no hay servicio ni usuarios» (Cafigueral,
2011). Estas plataformas P2P generan confianza a través de varias vias: por un lado
mediante garantias y seguros tanto para los vendedores como para los compradores,
generando engagement y mediante la reputacion.
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El “engagement” puede definirse como «el tipo de relacion que mantienes con tus
usuarios y su calidad. Es un conjunto de cosas, un espacio en el que se mezclan
implicacion, interaccion, vinculo emocional, entusiasmo, conexion, fidelidad v,
también, compromiso» (Outrebon, 2014). EI engagement logra crear una comunidad de
usuarios y que sean estos los que actden mediante el boca o boca para dar a conocer el
marketplace.

La reputacion es la piedra filosofal del turismo P2P.

Hoy dia la reputacion sirve no s6lo como recompensa 0 moneda
psicoldgica, sino también como una moneda de cambio real, llamada “capital de
reputacion”. (...) El capital de reputacion se ha vuelto tan importante que actiia
como una segunda moneda — una moneda que te dice “puedes confiar en mi”
(Botsman & Rogers, 2010, p. 123).

Esta reputacion los usuarios la consiguen mediante comentarios y valoraciones (ratings)
positivas de otros usuarios con los que hayan realizado transacciones previamente.
Una presencia activa en redes sociales. Deberan contar con los botones “sociales” para
compartir los contenidos en dichas redes y crear campafias de difusion y eventos en las
principales: Facebook, Twitter...

Incorporar a sus webs “casos de €xito” que sirvan para captar usuarios y difundir su
mensaje.

Con un caso de éxito se explica facilmente las ventajas que ofrece un
servicio web y ademas es una gran fuente de promocion de cara a la aparicion
en medios de comunicacion, lo que a su vez otorga aun mas confianza a los

usuarios (Martin, 2011).
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9. EL TURISMO P2P DESDE EL PUNTO DE VISTA LEGAL Y NORMATIVO

Hasta hace bien poco los marketplaces o plataformas de turismo P2P operaban sin
apenas trabas gracias a que se amparaban en vacios legales. Como suele ser habitual, la
tecnologia y la innovacion siempre van un paso por delante de la regulacion. En los ultimos
meses esto ha cambiado; una vez percibida la magnitud del fendmeno y su rapida expansion,
las administraciones pablicas han tomado cartas en el asunto. La polémica esta servida y afecta
a todo el sector turistico: desde el subsector del alojamiento, al del transporte incluido el del
taxi, a la restauracion e incluso a los guias turisticos.

La primera de las polémicas, aungque probablemente la menos conocida, estriba en que
la mayor parte de los marketplaces, como ya se adelantd en el apartado anterior, se denominan
a si mismos “albergadores de datos”, con la doble finalidad de:

Mantener su actividad en el safe harbour de los arts. 14 y 15 de la
Directiva 2000/31/CE del Parlamento europeo y del Consejo (2000) sobre
comercio electronico, siendo irresponsables del contenido que muestran en la
web y evitar asi someterse a todo el marco normativo creado para la proteccién
de los consumidores y que, inevitablemente, supone un coste actual y esperado
para todas las empresas que trabajan en internet (Fernandez, 2014).
Esta postura de los marketplaces ha despertado muchas suspicacias debido a que en realidad,
si se analiza su funcionamiento en profundidad, este dista poco del de las OTAs (Online Travel
Agencies), lo cual indicaria que estos deberian cuanto menos garantizar unos derechos de los
consumidores que actualmente no contemplan (Fernandez, 2014).

Antes de abordar la situacion de cada uno de los subsectores del turismo, es importante

hacer un pequefio resumen de las distintas recomendaciones que respecto a la regulacion de las

iniciativas P2P han hecho determinadas “entidades”.
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Por un lado tendriamos entidades de caracter independiente, cuyos consejos van en una
linea de pensamiento muy similar, siempre con el fin Gltimo de no perjudicar a los
consumidores. Por ejemplo el Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) recomienda crear
«un marco regulatorio que genere certidumbre a largo plazo en el sector», diferenciando entre
actividades con y sin animo de lucro, aconsejando Unicamente legislar sobre las primeras
(Hernandez, 2014). A su vez la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC,
2014) incide en que en caso de regular, el interés general estard por encima de los intereses de
los «grupo de operadores econdmicos» y sugiere en vez de una mayor regulacién para los
nuevos operadores, reducir las exigencias a los operadores ya existentes. La Autoritat Catalana
de la Competéncia (2014) plantea que la regulacion sea amplia, flexible y proporcionada,
evitando que esta regulacion «no imposibilite la aparicion de un nuevo modelo econémicox.
Por ultimo la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) recomienda establecer:

Unas reglas claras sobre la existencia o no de animo de lucro, la
delimitacion de las obligaciones fiscales y el respeto de los derechos de los
usuarios, que protegeran a las iniciativas de consumo colaborativo de los ataques
que estan sufriendo por parte de los grupos de presion de las empresas
tradicionales, y beneficiaran a los usuarios (2014).

Sin embargo las recomendaciones que la Confederacién Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) (2014) hace a los legisladores van en una direccién opuesta
a las vistas hasta ahora. Esta aconseja que se apliquen las mismas reglas a los nuevos
operadores, a los que tacha de «modelos cortoplacistas y electoralistas», dejando patente su
rechazo a una regulacién mas permisiva puesto que esto « afectara de forma directa al modelo
establecido y al sostenimiento de la Seguridad Social, el empleo sectorial, los ingresos de
proveedores, la inversion y la calidad de la oferta espafiola». Por dltimo, la Federacion Espariola

de Asociaciones de Viviendas y Apartamentos Turisticos (ABC, 2014) sostiene que hay que
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regular y luchar contra la economia sumergida, pero considera que las demandas de la CEHAT
pretenden poner «barreras que solo ellos podran cumplirs.
Subsector de alojamiento

El subsector de alojamiento ha sido claramente el mayor afectado por el auge de los
marketplaces. Segun datos de la encuesta de Frontur, entre 2007 y 2013 el nimero de turistas
extranjeros que eligieron como alojamiento en nuestro pais una vivienda de uso turistico de
alquiler aumento un 44% mientras que el aumento de los turistas que se alojaron en hoteles
unicamente ha sido de un 4,5% en dicho periodo (Canalis, 2014c).

En junio de 2013 se aprobd la Ley 4/2013, de medidas de flexibilizacion y fomento del
mercado del alquiler de viviendas, que modificaba la Ley de Arrendamientos Urbanos (LAU),
y que excluye de su ambito de aplicacion la cesion temporal de las viviendas de uso turistico,
cuando estas estén sometidas a un régimen especifico, derivado de su normativa sectorial. En
este sentido las comunidades auténomas han comenzado a legislar al respecto con el fin de
incluir las viviendas de uso turistico dentro de sus normativas turisticas regionales.

Las primeras en disponer de normativas que regulen las viviendas de uso turistico han
sido Galicia, Baleares, Catalufia y la Comunidad de Madrid, cuyo decreto ha sido publicado el
pasado 31 de julio. La normativa en Aragén y Andalucia se encuentra en fase de proyecto o
borrador (ambas estan disponibles para consulta online) y tanto Canarias, como la Comunidad
Valenciana se encuentran en una fase avanzada en sus respectivas normativas.

Dichas normativas tienen los siguientes puntos en comun:

- Las viviendas de uso turistico seran de categoria Unica, salvo en Catalufia donde «se
podran categorizar de conformidad con los sistemas voluntarios de categorizacion
turistica» (D. 159/2012, de 20 de noviembre).

- Seran cedidos en su totalidad, no permitiéndose la cesion por habitaciones, salvo en

Andalucia, cuyo borrador las divide en vivienda turistica completa y vivienda turistica
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por habitaciones, las cuales ademds podran usar podran usar la denominacioén “Bed &
Breakfast” (D. en borrador, 2014).

- No podréan ser residencia habitual, salvo nuevamente en Andalucia, que dispone que en
aquellas por habitaciones el titular podra vivir en ella (2014).

- Las viviendas de uso turistico deberan darse de alta como tales y e inscribirse en el
registro correspondiente de su comunidad.

- Préacticamente todas las normativas tratan las estancias maximas por encima de las
cuales ya no se entendera este alquiler como alquiler de uso turistico y por tanto pasarian
a estar reguladas por la Ley de arrendamientos urbanos (LAU). Unicamente la
Comunidad de Madrid contempla una estancia minima, que debera ser de cinco dias (D.

79/2014, de 10 de julio).

Es importante dejar claro que las normativas de Aragén y Andalucia son borradores,
susceptibles todavia de modificaciones previas a su publicacidn definitiva. De hecho, en el caso
de Andalucia, existe un firme rechazo en el parlamento andaluz por parte del PP, asi como del
lobby hotelero (Hosteltur, 2014).

Todas estas normativas plantean sanciones para los casos en que se incumpla su
contenido. Catalufia ha sido la primera en sancionar con 30.000 € a Airbnb por comercializar
oferta ilegal (Canalis, 2014d). Ademas ha abierto 284 expedientes sancionadores, de los que ha
resuelto 103, con multas entre los 3.001 y 24.000 €, con una suma total de mas de 537.000 €
(Hinojosa, 2014b).

En el contexto internacional en abril comenzé el juicio en Nueva York cuya Fiscalia
del Estado denuncio a Airbnb por considerar que alberga a miles de anfitriones fraudulentos.
En Nueva York se pueden alquilar habitaciones, pero tiene que ser el propio apartamento en el

que viven, no pudiendo «operar maltiples anuncios a modo de hotel virtual» (Hinojosa, 2014a).
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También en EE.UU., concretamente en San Francisco y en Portlant, Airbnb ha accedido a pagar
las tasas hoteleras, que ascienden a un 14 % de la factura (\VValdeolmillos, 2014).

En Europa, Amsterdam ha aprobado una normativa que permite alquilar viviendas por
cortos periodos de tiempo siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones: «Ser el
ocupante principal, pagar el impuesto de turismo, alquilar la vivienda un maximo dos meses,
para cuatro ocupantes maximo, asi como evitar cualquier molestia durante la estancia (...)»
(Canalis, 2014b) entre otras. También el ministerio de la vivienda danés y la alcaldia de
Hamburgo han legislado a favor de los alquileres turisticos P2P (Fariza & Nieto, 2013). En
Francia la nueva legislacién nacional de vivienda llamada "Alur" permite el alquiler de la
vivienda habitual por periodos cortos, que deben ser de menos de 4 meses al afio (Showlib, s.f.).
Subsector del transporte

El transporte ha sido el segundo afectado, en orden de importancia por el fendmeno
creciente de las plataformas P2P. Por un lado tenemos el caso mediatico de Uber y su
enfrentamiento con el sector del taxi. Uber nace como la alternativa P2P al taxi convencional y
su modus operandi consiste en el transporte de personas en coches particulares a cambio de un
precio determinado. Tras una ronda de financiacion en la que Google invirtid en ella 200
millones de euros en agosto de 2013, Uber comienza a operar en Espafia en abril de 2014,
concretamente en Barcelona. En junio «la Generalitat pide el cese inmediato de la actividad de
Uber» (Baquero, 2014). Segun esta «Uber tiene que estar sujeta a un régimen de autorizacion
administrativa previa, pues realiza una actividad de transporte de personas por cuenta ajena
mediante un precio o retribucion» (2014). Los vehiculos de hasta nueve plazas para realizar ese
tipo de servicio o bien tienen que tener licencia de taxi o de alquiler de vehiculo con conductor.

No sélo en Espafia esta teniendo Uber problemas; en Europa este marketplace en los
ultimos meses esta siendo el protagonista de multiples polémicas. En Bélgica en abril un

tribunal de Bruselas prohibié a Uber operar en la capital, a riesgo de multar a los conductores
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con 10.000 € como sancion (Fariza, 2014a). Por el contrario, en julio el organismo Transport
for London (TfL), responsable del transporte privado en Londres, determino que Uber era legal
en la capital britanica (Agencias, 2014). En Francia llevan desde comienzos de afio inmersos
en intentar regular las nuevas iniciativas de vehiculos de transporte con conductor. En enero se
puso en marcha una ley que obligaba a los servicios tipo Uber, Allocab o Le Cab, a esperar 15
minutos antes de mandar un coche al usuario que lo solicitase, otorgando de esta forma una
ventaja competitiva a los taxistas. Esta medida fue suspendida un mes después debido a las
largas esperas que se estaban produciendo. Nuevamente en julio los diputados franceses
aprobaban una proposicion de ley con la firme intencion de poner fin al conflicto. Una vez
aprobada, esta nueva ley impedira a Uber y compafiia captar clientes en la calle, asi como
estacionar con el mismo fin y Gnicamente podran prestar sus servicios previa reserva. Los taxis
mantendran en exclusiva las paradas en aeropuertos y estaciones (Garteiz, 2014). En Alemania
Uber fue prohibido en julio de 2014 en Hamburgo y en agosto en Berlin. En septiembre la
Audiencia Provincial de Francfort ha dictaminado que Uber viola la ley, con lo que su
prohibicion se hace extensiva a todo el pais. La multa a Uber por saltarse la prohibicion podria
ascender a 250.000 € (Doncel, 2014). Estos acontecimientos en Europa contrastan con la
opinién de la Comision Europea, la cual ha rechazado la peticion de Espafia de intervenir en el
conflicto entre Uber y el sector del taxi (Fariza, 2014b). La comisaria europea de Agenda
Digital, Neelie Kroes ha reiterado en varias ocasiones su apoyo a iniciativas tipo Uber con
afirmaciones como esta: «La tecnologia digital estd cambiando muchos aspectos de nuestras
vidas. No podemos abordar estos retos ignorandolos, haciendo huelga o tratando de prohibir
estas innovaciones» (2014b).

Por otro lado, el segundo caso mas sonado dentro del sector del transporte es el de
Blablacar. Esta consiste en un marketplace que conecta conductores con asientos libres con

pasajeros que quieren realizar el mismo viaje. Blablacar es de origen francés, cuanta con seis
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millones de usuarios y en la actualidad mas de un millon de europeos lo usan para sus viajes
cada mes (Pérez, 2014). En este caso la polémica ha surgido a través de la Federacion de
Nacional Empresarial de Transporte en Autobus (Fenebus), la cual ha pedido el cierre de
Blablacar porque «"no paga impuestos, obligaciones de caracter social, no tienen
trabajadores..." y por tanto esta "practicando una competencia ilegal a las empresas legalmente
establecidas y autorizadas para hacer transporte publico interurbano de viajeros por carretera™»
(José Luis Pertierra en Moratalla, 2014). Blablacar se defiende con el siguiente argumento: «la
reserva es gratis y por tanto no tenemos facturacion de ese servicio. Es un pago de mano a mano
y no se puede facturar sobre ese tipo de actividad» (Vicente Rosso en Moratalla, 2014). De
todos modos en principio a lo largo de 2014, segun ha informado el presidente de la empresa
Frédéric Mazzela, Blablacar pondra en marcha en Espafia el mismo sistema que lleva
funcionando en Francia dos afios, mediante el cual la reserva de los asientos se hace con una
tarjeta de crédito, momento a partir del cual ya podra pagarse el IVA y los impuestos
correspondientes (Moratalla, 2014).

Subsector de la restauracion y subsector de las visitas turisticas

En cuanto a los subsectores de la restauracion y de las visitas turisticas guiadas, la
incidencia del movimiento colaborativo no es hasta ahora ni mucho menos tan amplia como en
los otros, pero se esta dando un rapido crecimiento que deberia activar la alerta de las
administraciones.

Los marketplaces ligados a la restauracion se basan en ofrecer ‘“experiencias
gastrondmicas” o comidas en viviendas particulares. Eatwith, Cookflat, Cookening y
Meetmeals son algunos de los portales basados en esta oferta. En la practica colaborativa, a la
cuestion de la no-fiscalidad (economia sumergida) y las licencias de actividad de locales de
publica concurrencia se afiaden, en el sector de la restauracion, el problema de la seguridad en

el trabajo y, sobre todo, el de la seguridad alimentaria. En cumplimiento del Reglamento (CE)
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852/2004, todos los operadores de empresa alimentaria deben aplicar y mantener un
procedimiento de APPCC (Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos) que garantice la
seguridad alimentaria y proteja «la vida y la salud de las personas» (Reglamento CE 852/2004).
En el caso de viviendas particulares en las que se sirven comidas, o cualquier producto ligado
al consumo alimenticio, se desconoce si se cumplen estos analisis, y su control es dificil dado
que al no estar regulados no estan sometidos a inspecciones oficiales.

Entre los marketplaces de experiencias se encuentran nombres como Trip4real y
Vayable. Con animo de lucro, se ofrecen como “experiencias culturales” (Vayable, s.f.) 0
“actividades tnicas y de calidad” (Trip4real, s.f.) y tratan a toda costa de diferenciarse de
servicios de guia turistica convencionales, para los que normalmente rigen regulaciones
autonomicas. La habilitacion oficial de guia turistico, que se obtiene por medio de una prueba,
es exigida en diversas comunidades auténomas para el ejercicio como guia en ciertos
monumentos y puntos de valor patrimonial. Ninguna regulacion acota o establece controles, sin
embargo, de las competencias de los guias de otro tipo de experiencias turisticas.

Al margen de estos marketplaces, han proliferado en las ciudades servicios de guia
turistica no tarificados, a los cuales se paga “la voluntad”, una retribucion que el cliente decide
en funcién de su satisfaccion con el servicio. Esta modalidad, que puede haberse hecho un
hueco por resultar mas atractiva o ventajosa para los turistas, es dificilmente controlable como
actividad econdmica, al no poderse probar que exista lucro con la actividad; las dudas sobre la
fiscalidad de este tipo de actividad econémica son comprensibles. Ademas de lo ya comentado,
merece una mencién especial el movimiento "greeters" o “cicerones". Dicho movimiento
surgié en Nueva York en los afios 90 y consiste en voluntarios que de forma gratuita (ni siquiera
pueden aceptar propinas) ensefian la ciudad a los turistas. Estos cicerones no son guias sino
voluntarios «“apasionados” y “enamorados de su ciudad» (Efe, 2013). En Zaragoza este

servicio funciona desde agosto de 2013 y esta disponible de forma gratuita para aquellos turistas
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que pernocten al menos dos noches y lo soliciten a través de la web del ayuntamiento® con 15
dias de antelacion. Desde su puesta en marcha este servicio ha despertado un gran malestar en
el sector, por considerarlo una clara competencia desleal, mas si cabe si se tiene en cuenta que

ha sido promovido por los responsables de la administracion turistica municipal (Pemén, 2013).

1 http://www.zaragoza.es/ciudad/enlinea/greeters es.xhtml
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10. DAFO DEL TURISMO P2P

A continuacion se muestra una recopilacion de lo analizado hasta ahora mediante un

DAFO, que plasma las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del fenémeno del

turismo P2P.

Debilidades:

Su ambigiiedad en su definicidn despierta reticencias.

Generan economia sumergida y competencia, entendida como desleal por la industria
turistica tradicional.

Debido a su papel de meros intermediarios, no protegen suficientemente a los usuarios,
ni ofrecen las garantias adecuadas.

Operan amparados por limbos legales, 1o que les estd acarreando cierta fama de
“piratas”.

Recurren a discursos confusos respecto a sus fines.

Los mecanismos de reclamacién estan mucho menos desarrollados que en la industria
tradicional.

Necesitan de una masa critica de oferta y demanda para funcionar adecuadamente. Lo
cual hace muchas de estas propuestas inviables en nucleos de poblacion muy pequefios.
Se requiere de bastante liquidez para poder en marcha un nuevo marketplace si se quiere

hace bien.

Amenazas:

Su funcionamiento no esta regulado a nivel legal.

Los lobbies hoteleros, del transporte y del taxi estan presionando a las administraciones
publicas para que legislen a favor de sus intereses y en contra de estos nuevos
operadores. Por ejemplo, en el caso de alojamiento, la mayor parte de las nuevas

legislaciones prohiben los alquileres turisticos de habitaciones, incluso la de la
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Comunidad de Madrid exige estancias minimas de cinco noches. En el caso de Uber,
Beélgica y Alemania

- Corren el riesgo de depender en exceso de los Ilamados fondos de inversion, perdiendo
asi parte de su esencia.

- Requieren de fuertes inversiones en tecnologia para ser punteros.

- La proliferacion masiva de competidores que surgen tras el éxito de las primeras
iniciativas.

- Problematica de operar a nivel global, como por ejemplo en la necesidad de contratar
seguros que funcionen y den cobertura en todo el mundo.

- Riesgo de posibles ataques a sus servidores en busca de datos bancarios, contrasefias,
etc. de los usuarios.

- Excesiva dependencia de las valoraciones positivas del servicio por parte de los
usuarios.

- Son modelos de negocio con una gran dependencia de las nuevas tecnologias.

- Posibilidad de que se creen intermediarios dentro de los marketplaces. Esto ya le ha
sucedido a Airbnb, donde se localizaron usuarios que llegaron a tener registradas 130
propiedades a su nombre.

Fortalezas:

- Permiten aprovechar y optimizar los recursos infrautilizados.

- Favorecen el desarrollo sostenible a nivel social, econémico y medio ambiental.

- Ayudan a transformar una economia basada en la posesion de bienes en una basada en
el acceso y disfrute de los mismos, generando ahorro para los consumidores.

- Promueven préacticas que benefician al medio ambiente: reducen las emisiones de CO;
(en los marketplaces de transporte) y reducen el consumo de energia (por ejemplo, en

los de alojamiento, al compartir vivienda se ahorra en calefaccion).
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Reducen mucho los costes de inicio de actividad, al poder los usuarios hacer uso de los
bienes que ya tienen disponibles para dicha actividad (por ejemplo una habitacion libre
0 un coche infrautilizado).

Incrementan la oferta existente en el mercado.

Favorecen la competencia y presionan a la industria tradicional para que esta ajuste sus
precios, lance ofertas o innove.

Reducen los problemas de informacion asimétrica.

Pueden llegar a ser capaces de generar nueva demanda.

Promueven el autoempleo.

Alivian econdmicamente a muchos de sus usuarios al permitirles obtener ingresos
extraordinarios.

Sus transacciones generalmente quedan registradas lo que a priori facilita su control
fiscal.

Pueden llegar a evitar que se fabriquen productos innecesarios.

Promueven valores como la solidaridad y la confianza entre los usuarios.

Son una fuente potencial de empleo.

Ofrecen servicios que muchos de los usuarios interpretan como mas auténticos, que
aquellos ofrecidos por la industria turistica tradicional.

Generan sentimiento de comunidad, logrando la identificacion entre vendedor y
comprador de los servicios que ofrecen al producirse estas transacciones entre iguales
(peer to peer).

Marketing muy visual con un mensaje “cool”.

Promueven el consumo alternativo.

Consiguen una difusion de los servicios de sus usuarios mucho mayor de la que podrian

conseguir por ellos mismos.
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- Una vez puesto en marcha el coste de afiadir nuevos usuarios a la plataforma es
practicamente nulo.

- Aprovechan modelos econdémicos de “larga cola” orientados a las pequenas ventas de
muchos productos en contraposicion con los mercados de masas que se centran en
vender pocos productos con un alto margen.

Oportunidades:

- Cuentan con el firme apoyo por parte de la Comision Europea a estas iniciativas.

- Las recomendaciones mas bien laxas y flexibles de los organismos y entidades
relacionadas con los consumidores y con competencia (OCU, CNMC...) con respecto
a su proxima regulacion, a priori les beneficia.

- Las nuevas tecnologias son un gran aliado de los nuevos marketplaces. El uso de los
dispositivos moviles en el turismo aumenta a un ritmo trepidante, asi como las compras
0 consultas a traves de los mismos.

- Lacrisis econdmica hace que muchos consumidores vean con buenos 0jos estas nuevas
iniciativas.

- La generacion de los Millennials (aquellos nacidos entre 1981 y 1995) son una
generacion muy en linea con los principios de la economia colaborativa.

- El poder de difusion que tienen las redes sociales. En general manejan muy bien su
presencia en estos medios.

- Aparecen como salvadores en momentos en que las infraestructuras turisticas se quedan
cortas, como por ejemplo en ferias internaciones o eventos mundiales, como fue el caso
de Airbnb en el Gltimo mundial de fatbol en Rio de Janeiro.

A lo largo de este DAFO queda patente que el turismo P2P tiene mas fortalezas y
oportunidades, que debilidades y amenazas. Ademas merece la pena mencionar que muchas de

estas ultimas estan directamente relacionadas con la falta de regulacion del fendmeno del
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turismo P2P, lo que en principio, tal y como parece segun la cantidad de noticias, su difusion y

su trascendencia econdmica, no deberia demorarse mucho.
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11. CONCLUSIONES Y POSIBLES LINEAS ESTRATEGICAS PARA EL SECTOR

A lo largo del presente trabajo ha quedado patente que el turismo P2P ha llegado para
quedarse. Este fendmeno tiene una serie de ventajas, sobre todo si se contempla desde el punto
de vista del desarrollo sostenible. En cambio, también se ha evidenciado que su mayor
inconveniente a dia de hoy es su falta de regulacién y de claridad. En este sentido, urge legislar
y adaptar las regulaciones y normativas para dar cabida a la disrupcion digital y al impacto que
la tecnologia estd suponiendo en la economia tradicional. A la hora de legislar seria conveniente
regular aquellas iniciativas con animo de lucro y ademas lograr puntos de encuentro que
satisfagan tanto al sector turistico tradicional como a los nuevos operadores, siempre desde la
perspectiva del usuario o consumidor. Se deberia intentar no caer en las fuertes presiones que
los lobbies estan ejerciendo sobre las administraciones publicas. Una regulacion a nivel europeo
evitaria distintas legislaciones en los paises miembros e incluso distintas regulaciones en
regiones dentro de un mismo pais, como esta sucediendo en Espafia. De todos modos la
Comision Europea no parece por el momento tener ningun interés en legislar la economia
colaborativa y con ella los marketplaces vinculados con el turismo P2P. La tardanza en regular
deja a los usuarios sin derechos y beneficia las practicas alegales de los marketplaces al margen
de una legislacion que los controle y les otorgue unos derechos pero también unos deberes.
Ademas, el tiempo juega a favor de la evasion de impuestos y del fraude fiscal. De hecho, por
poner un ejemplo, en Airbnb todas sus transacciones fuera de EE.UU. son registradas como si
se hicieran desde su sede en Irlanda (al igual que hace Google o Apple) con el consiguiente
beneficio fiscal para ellos y perjuicio para las arcas del estado espafiol. Es importante distinguir
entre los usuarios que venden sus servicios a través de estos marketplaces y los propios
marketplaces. Los primeros en general son pequefios “emprendedores” en el mejor de los casos
0 simplemente gente que intenta “buscarse la vida” para llegar a fin de mes a través de los

microingresos que obtienen gracias a estas iniciativas. Los marketplaces por el contrario no son
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exactamente PYMES, sino grandes corporaciones, con muchos recursos provenientes de fondos
de inversion. Parece I6gico pensar que no puede exigirse lo mismo a unos y a otros. A los
primeros, a los usuarios que venden servicios, se les deberia pedir un altay el registro oportuno
y al menos una inspeccion inicial previa al inicio de la actividad. A los marketplaces habria que
exigirles una legislacion que se asimilara a la de las OTAs (Online Travel Agencies), que
garantizase los derechos de los consumidores.

El caso de los marketplaces que venden experiencias gastrondémicas tiene un matiz
diferencial que no se puede pasar por alto. Regularlos conllevaria que se les aplicara lo mismo
que al resto de iniciativas, y que ademas se garantizase que todo aquel que prestase servicios
de restauracion cumpliese la normativa sanitaria. Si dicho control y garantia no fuese posible
no quedaria mas opcién que prohibir estas actividades al no estar garantizada la salud de los
consumidores.

Al igual que se ha dicho que estas nuevas iniciativas son clara competencia de la
industria turistica tradicional, puesto que generalmente ofrecen bienes sustituibles por los
ofrecidos por esta Ultima, resulta obligado apuntar que no todas las ventas del P2P son en
detrimento de ventas del sector tradicional, al igual que no todas las descargas ilegales de
mausica suponen menos ingresos para la industria discografica, puesto que no todo aquel que se
descarga ilegalmente un disco, lo habria comprado en caso de no poder acceder a él de ese
modo.

En cuanto a las posibles lineas estratégicas para el sector, lo primero que deberia hacer
la industria turistica es conocer y analizar bien el fendmeno P2P, asi como a sus principales
actores, su modus operandi, etc. Una vez hecho esto la industria turistica podria realizar lo
siguiente:

- Destacar sus hechos diferenciadores y potenciar aquellos en los que actualmente fallan

los marketplaces. Deberian destacar su profesionalidad frente al “amateurismo” de los
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usuarios que ofrecen servicios a través de los marketplaces. También sus
infraestructuras y servicios que aquellos no ofrecen, asi como su calidad, su seguridad,
su previsibilidad, sus garantias...

Adaptarse a las necesidades del mercado. Por ejemplo BMW hace ya tres afios que puso
en marcha Drive Now, un sistema de alquiler de sus vehiculos por minutos en Alemania
y San Francisco. Otro ejemplo en el sector hotelero espafiol es Byhours, que permite
reservar un hotel por horas. En Nueva York el W Hotel alquila sus salas a través del
marketplace Desk Near Me.

Rebajar los precios de determinados servicios, haciéndolos mas atractivos y asequibles.
Comercializar a través de nuevos portales, como por ejemplo Hall St. que en su web
ofrece “precios de hotel que se pueden negociar”. La idea seria diversificar la
comercializacion, buscando aquellas vias de comercializacion que resulten mas
atractivas para los clientes sin por ello dejar de usar la comercializacion tradicional.
Especializarse. La gente cada vez huye més de la homogenizacion de la oferta turistica.
Estamos claramente en un momento en que prima lo experiencial, donde todo lo demas
se convierte en commodity, es decir en un bien o servicio dificilmente distinguible de
muchos otros.

Trabajar bien las redes sociales y la reputacion en sitios como Tripadvisor.

Potenciar los programas y herramientas de fidelizacion.

Esta revolucion que supone la economia colaborativa y por extension el turismo P2P

esta cambiando las reglas del juego, la forma de consumir y los valores de una sociedad cansada

de un sistema basado en tener y acumular. No es una cuestion de prohibir sino de regular y

controlar, de poner las bases para contribuir a un consumo mas responsable, mas maduro y

menos dafino.
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La elaboracion de este trabajo ha sido muy enriquecedora y ha supuesto un reto, dado
que el fendmeno del turismo P2P es un tema de gran actualidad en el que cada dia estan
apareciendo noticias nuevas y en el que, debido a su novedad, no existen estudios académicos
a los que poder recurrir en busca de informacion. Ademas, cabe destacar que es un tema muy
amplio y con muchos matices, que me han impedido abarcarlo con toda la profundidad que me
habria gustado.

Este estudio plasma un panorama actual y vigente a fecha de hoy, pero que con toda
seguridad va a seguir evolucionando a lo largo de los proximos meses y afios. En este sentido,
el presente documento conlleva implicita una limitacion temporal, sobre todo en el epigrafe
normativo y legislativo. Este trabajo puede ser un buen punto de partida para proximas
investigaciones sobre el fendmeno del turismo P2P, que pretendan desarrollar con mayor
exhaustividad alguno de los aspectos que aqui se han tratado. Por ejemplo podria investigarse
el turismo P2P exclusivamente desde su vertiente social, 0 econdmica, 0 normativa... Otras
lineas podrian suponer centrarse Unicamente en los marketplaces vinculados con el alojamiento,
o el transporte o con lo experiencial. En definitiva, son muchas las posibilidades que este nuevo

fendmeno abre para investigaciones futuras.
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