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Resumen

Este estudio analiza las percepciones de docentes en activo de Educacion Infantil y Educacion
Primaria sobre el uso de las TIC en el desarrollo del lenguaje. Los objetivos principales son
identificar las oportunidades, estrategias pedagogicas y limitaciones vinculadas con las TIC,
junto con evaluar la competencia digital docente. En cuanto a metodologia, combina enfoques
cuantitativos y cualitativos: se aplicaron cuestionarios para obtener datos sobre el uso, la
percepcion y la capacitacion de los docentes sobre las TIC, y se realizaron entrevistas para
profundizar en las experiencias y en las estrategias pedagogicas de los participantes. Los
resultados muestran que los docentes valoran positivamente las TIC como herramientas que
fomentan la motivacidon y enriquecen el aprendizaje del lenguaje, a pesar de tener que
enfrentarse a obstdculos tales como la falta de recursos y formacion adecuada para su
implementacion, una formacion tedrica y practica para su uso. En linea generales, consideran
que las TIC deben utilizarse como un complemento dentro de un enfoque equilibrado, dando
prioridad a la interaccion directa, y acompafiadas de una formacion continua hacia el
profesorado para garantizar todo su potencial en las aulas y del apoyo institucional, elementos

esenciales para maximizar los beneficios que aportan las TIC.
Palabras clave: TIC, lenguaje, docentes, percepciones, herramientas, formacion, educacion.
Abstract

This study analyzes the perceptions of in-service teachers in Early Childhood and Primary
Education regarding the use of ICTs in language development. The main objectives are to
identify the opportunities, pedagogical strategies, and limitations associated with ICTs, and to
assess teachers' digital competence. The methodology combines quantitative and qualitative
approaches: questionnaires were administered to obtain data on teachers' use, perceptions, and
training in ICTs, and interviews were conducted to delve deeper into participants' experiences
and pedagogical strategies. The results show that teachers positively value ICTs as tools that
foster motivation and enrich language learning, despite facing obstacles such as a lack of
resources and adequate training for their implementation, as well as theoretical and practical
training in their use. In general, they believe that ICTs should be used as a complement within
a balanced approach, prioritizing direct interaction and accompanied by ongoing teacher
training to ensure their full potential in the classroom and institutional support, essential

elements for maximizing the benefits of ICTs.

Key words: ICT, language, teachers, perceptions, tools, training, education.
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1. Introduccion

Hoy en dia, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se ha
afianzado como un recurso fundamental en el &mbito educativo. Su integracion en las aulas ha
reformado los métodos de ensefianza y los procesos de aprendizaje, produciendo nuevas
oportunidades para desarrollar las competencias clave del alumnado. Ademads, poseen un
potencial para fomentar y enriquecer el desarrollo del lenguaje y la comunicacion en la etapa

de Educacion Infantil y Educacion Primaria.

La sociedad actual esta digitalizada lo que provoca la aparicion de una competencia basica
desde el inicio escolar, llamada la alfabetizacion tecnologica o la competencia digital. Los
docentes toman el papel de mediadores, por tanto, deben incluir en sus practicas pedagogicas
las TIC para estimular al maximo el desarrollo integral de su alumnado. La inclusion en las
aulas de recursos y herramientas digitales presenta beneficios como la personalizacion del
aprendizaje, pero también retos como la disponibilidad de recursos tecnologicos y la formacion

docente.

Este trabajo de fin de master aborda el analisis de las percepciones de los docentes de Educacion
Infantil y Primaria sobre las ventajas y los desafios que presenta el uso de las TIC para el
desarrollo del lenguaje. Para ello, se ha utilizado una metodologia mixta combinando un
enfoque cuantitativo y otro cualitativo, para obtener una vision amplia y contextualizada de la

realidad educativa actual.

El trabajo se estructura, en primer lugar, con un marco teorico donde se introduce el concepto
de las TIC y su evolucion en el ambito escolar, junto con el desarrollo del lenguaje y la
comunicacion en el aula de Educacion Infantil y Primaria, seguido de la influencia de las TIC
en el desarrollo del lenguaje y en el &mbito educativo, y, por ltimo, una breve referencia a
estudios previos relacionados. Seguidamente se encuentra el método, se describen los
participantes del estudio, el disefio del estudio y de los instrumentos utilizados para la recogida
de informacion y el proceso llevado a cabo para la recoleccion de datos. Posteriormente, se
muestran los resultados obtenidos y se analiza seglin la literatura revisada. Finalmente, se
presentan las conclusiones del estudio y las recomendaciones para investigaciones futuras

relacionadas.

1.2. Justificacion

La importancia de esta investigacion arraiga en la necesidad de entender como las TIC pueden

influir, actualmente, de forma efectiva en el desarrollo del lenguaje en contextos educativos. A
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pesar del avance tecnologico y de su presencia en las aulas, siguen existiendo dudas sobre el

impacto real que tienen en procesos lingliisticos y comunicativos.

Desde un punto de vista académico, este trabajo permite abordar las verdaderas percepciones
de docentes en activo, quienes son los principales agentes en el proceso de integracion de las
TIC en la practica educativa. Al mismo tiempo, concede la posibilidad de identificar estrategias
exitosas y mejoras en la utilizacion de estos recursos tecnolégicos, algo que resulta fundamental

para la optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la atencion a la diversidad.

Por otro lado, desde una perspectiva personal, la idea de investigar sobre las TIC y su influencia
e impacto en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion, es motivante debido al caracter actual
e innovador que poseen estas herramientas en el aula, y como, su uso responsable y la
adquisicion de la competencia digital, pueden convertirse en elementos clave para enriquecer

al maximo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, la sociedad actual exige las competencias digitales tanto al alumnado como a los
docentes. Por este motivo, también se busca conocer la realidad sobre la necesidad de una
formacion continua de los docentes junto con sensibilizar sobre la misma, para lograr un uso

didéctico y eficaz de las TIC, favoreciendo las necesidades individuales del alumnado.

1.2. Objetivos

El trabajo tiene como objetivo principal analizar las percepciones de los docentes de ambas
etapas educativas en las oportunidades y los retos que ofrecen las TIC para el desarrollo del

lenguaje.

Por otra parte, cuenta con una serie de objetivos secundarios, que son los siguientes:

Describir las percepciones docentes sobre las oportunidades que las TIC brindan para el

desarrollo del lenguaje.

- Identificar las limitaciones percibidas en el uso de las TIC segiin docentes en activo en

las etapas de Educacion Infantil y Educacion Primaria.

- Reconocer las estrategias utilizadas por los docentes para optimizar el uso de las TIC en

el desarrollo del lenguaje y en la atencion a la diversidad.

- Conocer el nivel de competencia digital docente de los docentes participantes y el uso

realizado de las TIC para responder a las necesidades del alumnado.



2. Marco Teorico
2.1. Fundamentos conceptuales

2.1.1. Conceptualizacion de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también denominadas como las TIC,
son un conjunto de recursos tecnologicos que posibilitan la generacion, la transmision, el
almacenamiento y la gestion de informacion, e integran la informatica, las telecomunicaciones
y los medios audiovisuales que combinados ofrecen nuevos entornos de aprendizaje y de
comunicacion. (Castro et al., 2007). Ademas, Vega (2017) anade que las TIC abarcan una serie
de posibilidades muy amplia, puesto que almacenan y recuperan informacion, la envian de un

sitio a otro, y la procesan.

Estas herramientas tecnologicas contienen todos los recursos, materiales y programas que se
usan para procesar, tratar, administrar, almacenar, transmitir y compartir informacion a través

de soportes tecnologicos como ordenadores, moviles, entre otros (Mufioz, 2020).

En términos generales, las TIC recogen los avances tecnologicos en microelectronica, en la
informatica que cuenta el hardware y el software, y en las telecomunicaciones, que permiten el
procesamiento y el manejo de la informacion (Fernandez, 2005). En los ultimos afios, las TIC
cuentan con dispositivos y recursos como ordenadores, portatiles, tablets, plataformas virtuales,
smartphones, entre otros, que se usan en cualquier nivel y modalidad educativa (Arriaga et al.,
2021; Carrién, 2021). Por lo que la tecnologia educativa se ha visto transformada gracias a los
avances y las innovaciones, hasta el punto que su uso es una nueva habilidad que deben adquirir

los estudiantes (Martinez, 2011).

Garcés (2021) ofrece una definicion de las TIC contextualizada en el dmbito académico,
refiriéndose a ellas como las diversas herramientas y recursos informaticos, digitales,
audiovisuales y multimedia que necesitan y utilizan las instituciones y la comunidad educativa
(docentes, alumnado, directivos y administrativos) para desarrollar los procesos pedagogicos,

académicos y organizacionales de la labor educativa.

Otra definicién aportada por Bailon y Soloérzano (2021) describe las TIC como herramientas
con las que se pueden realizar trabajos de forma mas rapida y eficaz a través de una aplicacion
correcta de estas, las cuales favorecen la innovacion de técnicas y destrezas tecnoldgicas para
aplicarse en el &mbito educativo lo que facilita la adquisicion de conocimientos por parte del

alumnado.



Las anteriores definiciones recopiladas sobre las TIC nos permiten observar desde una
perspectiva mas amplia como abarcan la dimension técnica como la dimension de aplicacion
pedagbgica. Fernandez (2005), Vega (2017) y Muifioz (2020) resaltan la capacidad para
procesar, almacenar, recopilar y transmitir informacion a través de aparatos electronicos, lo que
destaca su utilidad practica. Por otro lado, Castro et al. (2007), Carrion (2021) y Arriaga et al.
(2021) subrayan el potencial de las TIC para crear nuevos entornos de comunicacion y
aprendizaje en los distintos niveles educativos. Garcés (2021) situa a las TIC en el contexto
institucional implicando a toda la comunidad educativa, y Bailon y Solérzano (2021) recalcan
el impacto de las TIC en la mejora de habilidades tecnologicas. Todas estas definiciones
evidencian que las TIC procesan y transmiten informacion, generan nuevos entornos de
aprendizaje, transforman la docencia, y enriquecen la innovacion pedagogica. Su integracion

requiere recursos adecuados y una formacion docente.

Entre las diferentes definiciones de las TIC se han extraido algunas de las caracteristicas que se

atribuyen a las TIC, para ello Cabrero (1996) propone las siguientes:

- Inmaterialidad; maneja gran cantidad de informacion en diversos tipos de lenguaje de
forma muy répida y la transmite a cualquier lugar del mundo.

- Interactividad; existe una comunicacion entre la persona y la maquina, lo que facilita
que se adapte a cada usuario.

- Instantaneidad; se rompen las barreras temporales y espaciales, se puede compartir
informacion de manera inmediata entre distintos lugares.

- Innovacion; conllevan la mejora, el cambio y la superacion de las herramientas TIC
anteriores.

- Digitalizacion de la imagen y del sonido; facilita su manipulacion y su distribucion.

- Automatizacion e interconexion; pueden funcionar solas y combinarse entre si lo que
les permite aumentar sus capacidades y ser mas utiles.

- Diversidad en funciones.

Estas propiedades permiten el acceso a grandes cantidades de datos de manera rapida y al
instante, transformar la forma de produccion, difundir el propio conocimiento, y eliminar las

restricciones espaciales y temporales.

2.1.2. Evolucion y funciones de las TIC en la educacion

La educacion ha ido evolucionando a la par que lo han hecho las TIC, por eso, el uso de las TIC

en las aulas también se ha transformado adaptandose a las nuevas formas de ensenanza-



aprendizaje, mejorando la accesibilidad y la inclusion del alumnado. Ademas, han surgido
nuevos recursos y metodologias, lo que ha conllevado, que las TIC tengan un impacto
significativo en la actualidad (Salgado, 2023). La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion (UNESCO) (2016) afirma que la tecnologia ha conseguido mejorar la educacion en

cuanto a la accesibilidad, la calidad y la eficacia del aprendizaje.

Desde los anos 80 en Espana, se comenzo a incorporar las TIC en el ambito educativo. El
Proyecto Atenea inici6 esta etapa entre 1985 y 1995, siendo una de las primeras instituciones
de este ambito. La finalidad del proyecto buscaba introducir las TIC en los centros escolares a
través de la asignacion de equipos y recursos tecnologicos, creando bases para futuros

desarrollos tecnologicos.

En los inicios, los ordenadores eran compatibles con IBM y su sistema operativo MSDOS, con
las primeras versiones de Microsoft Windows, con un entorno grafico manipulable con raton.
Algunos de los materiales iniciales fueron ordenadores con programas basicos, impresoras y

teclados adaptados a distintas necesidades educativas.

A partir de 1996, con la llegada de Internet, el proceso se acelerd. Este hecho presentd un
cambio importante en la metodologia docente y la manipulacion de la informacion, ya que
también se vio mejorado el equipamiento y la comunicacion intercentros. Uno de los cambios
mas significativos en la educacion fue el acceso a recursos en linea, lo cual permiti6 la
integracion de las TIC en la educacion espanola (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas

y de Formacion del Profesorado, 2017).

Desde entonces, tal y como afirma Palacios (2015) las tecnologias de la informacion y la
comunicacién han ido evolucionando y en la actualidad son un elemento clave en distintos
ambitos, en concreto, en el proceso educativo. Esto conlleva una reorganizacion y
restructuracion en la ensefianza para que la integracion de las TIC provoque en los estudiantes
una conciencia sobre la tecnologia. Por tanto, al considerarse un elemento clave, las TIC no
solo deben utilizarse como recursos didacticos, es decir, como una herramienta de ensenanza,
sino que los docentes deben considerarlas también herramientas clave en la gestion del
conocimiento basandose en la interactividad presencial y online de todos los diferentes agentes
educativos que intervengan. Aunque esto pueda provocar dificultades en la estructura, en la

organizacion y en la logistica de la educacion (Trejo y Culebro, 2015).

Ademas, Gonzalez (2020) plantea que las principales ventajas del uso de las TIC en ambientes

educativos se focalizan en la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje, en ampliar las
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comunicaciones y en captar la atencion del alumnado. En otras palabras, las TIC benefician el
proceso formativo del alumnado, ya que desarrollan los métodos de aprendizaje con el apoyo
de recursos tecnologicos. Esto representa una gran ventaja porque permite al alumnado conocer
la utilizacion de las TIC, es decir, adquirir la competencia digital, ampliar sus conocimientos y

mejorar la educacion (Gonzalez, 2024).

Por otro lado, se deben considerar las diversas funciones que poseen las TIC. Para ello, Marqués
(2012) realiz6 un analisis para aclarar las funciones que poseen en el ambito educativo. Estas

funciones son;

- Se utilizan como un modelo de expresion, ya que permiten escribir, dibujar y realizar
presentaciones.

- Son un canal de comunicacion donde el alumnado colabora en grupo e intercambia
ideas, contenidos, etc.

- Son una gran fuente abierta en todo momento de informacion.

- Se convierten en un medio didactico que ofrece informacion, aprendizaje y sobre todo
motivacion en relacion a las actividades y tareas por parte del alumnado.

- Son un medio ludico para que el alumnado se desarrolle cognitivamente.

Teniendo en cuenta las funciones anteriores, las TIC juegan un papel fundamental en la
educacion porque ayudan a mejorar la forma de expresarse, comunicarse y comparten la
informacion, los conocimientos. Ademas, motivan al alumnado a seguir aprendiendo. Por ello,
son necesarias en la actualidad, especialmente porque las personas viven en un mundo que

cambia constantemente gracias a la innovacion tecnoldgica (Gonzalez, 2024).

Sobre la necesidad de incluir las TIC en el aula, Ferro et al. (2009) hablan sobre tres razones
por las que consideran que si se deben incluir. La primera es la alfabetizacion digital del
alumnado, estos deben adquirir las competencias basicas para su uso. La segunda es la
productividad, los docentes deben aprovechar las ventajas que proporcionan y utilizarlas
positivamente: instrumento de busqueda de informacion, toma de apuntes, una herramienta de
comunicacion... Por Gltimo, la tercera es la innovacion de las practicas docentes con el objetivo
de aprovechar al maximo las posibilidades didacticas que ofrecen y de crear nuevos entornos
comunicativos y expresivos dando la oportunidad a los estudiantes de tener nuevas experiencias
formativas. Estas tres razones evidencian la importancia de las TIC en la educacion, puesto que
no so6lo avanza la tecnologia, sino que la sociedad avanza y cambia con ella. Es fundamental

conocer como utilizarlas para desarrollar la formacion académica, dar respuesta a necesidades

10



personales, para el &mbito laboral, pero también es necesario e importante que los docentes se
actualicen conforme a las TIC y cumplan con las metas académicas de los estudiantes

(Gonzalez, 2024).

Por otra parte, Cabrero (2006) expone que las TIC crean entornos significativos en el contexto
educativo facilitando el aprendizaje cooperativo, eliminando barreras, estimulando el
autoaprendizaje, entre otros. En concreto, la estimulacion y la eliminacion de barreras son
aspectos fundamentales, puesto que favorecen el desarrollo de manera mas efectiva en el

proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado con necesidades educativas especiales.

Olguin (2022) afirma que la aparicion y la inclusion de todas estas herramientas dentro del aula,
en ningun caso debe limitar ni excluir a ninglin tipo de alumno con o sin dificultades, sino que
ayudara a diversificar y complementar las metodologias en cualquier nivel educativo, y
garantizar de este modo la adquisicion del conocimiento y el desarrollo de capacidades y

habilidades.

En cuanto a los roles de los docentes y los estudiantes, en ambos también se han dado diversos
cambios debido al uso de las TIC en las aulas. Tradicionalmente, los docentes impartian los
contenidos y los estudiantes era meros espectadores. Pero, actualmente, los docentes poseen
funciones que les convierten en facilitadores del aprendizaje mientras que los estudiantes, el
alumnado, adquieren un papel activo (Salgado, 2023). En este sentido, Guafia et al. (2022)
sefialan que el uso de las TIC en el aula conlleva mejoras en la participacion y la colaboracion

del alumnado y puede aumentar su compromiso con el aprendizaje.

En el futuro, se espera que la educacion y la tecnologia estén todavia mas interconectadas. La
tecnologia continuaré transformandose y con ella la forma de ensefianza y aprendizaje. Ademas,
se espera que se utilicen cada vez mas en todos los niveles educativos y se convierta en una
herramienta fundamental para la personalizacion del aprendizaje y para la adaptacion a las

necesidades del alumnado (Marcelo, 2001; Salgado, 2023).

Por otro lado, la evolucién de las TIC y su integracion en las aulas ha propiciado que sus
funciones se modifiquen. Estos cambios han sido posibles, porque para poder utilizar las TIC,
los docentes han continuado formandose en el ambito de la tecnologia. Deben conocer el uso
de la ofimatica, del Internet, del correo electronico, del software...para enriquecer la didactica
de las areas a través de recursos digitales de la web. También, deben saber crear una web (con
finalidad educativa), recursos informaticos, gestionar las redes y las aulas de informatica

(Cascales y Carrillo, 2020).
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El uso de las TIC en la educacion se basa en ser un medio de expresion, en una técnica para el
aprendizaje, en un canal de comunicacion, en una herramienta para procesar la informacion, en
una fuente de informacidn, en un entretenimiento creativo y en un instrumento sapiente. Y,
todos estos usos, favorecen y contribuyen el desarrollo en varios &mbitos humanos, como la
competitividad de la comunidad lingiiistica (Bozada et al., 2022). Teniendo en cuenta estos
usos, y gracias a su influencia en la forma de comunicarnos e interactuar, por tanto, sus
principales funciones son: alfabetizacidon digital, uso personal, facilitar los procesos ensefanza-
aprendizaje, comunicacion, relacionar a la sociedad, ser un medio de expresion, una fuente de
informacion, crear espacios nuevos formativos, y generar competitividad inspirada en el
conocimiento nuevo generado por las TIC (Bozada et al., 2022). De todas estas funciones, los
cambios con mayor impacto que han dejado en la educacion son: posibilidad de aprendizaje a
distancia, aula virtual, internet como una gran fuente de conocimiento, y contar con diversas

fuentes para impartir el conocimiento.

La mayoria de los docentes, actualmente, usan las TIC para tareas relacionadas con la
planificacion de la ensefianza, aunque algunos para tareas mas complejas como la elaboracion
y la produccion de materiales didacticos y el trabajo colaborativo con el fin de desarrollar

proyectos (Cascales y Carrillo, 2020).

Area (2008) habla sobre la importancia de que los docentes elaboren y desarrollen tareas
didécticas en su alumnado que requieran la utilizacion de las TIC. Algunas tareas que propone

son:

- Exposiciones magistrales en el aula; utilizando herramientas como pizarras digitales,
proyectores, presentaciones multimedia, etc.

- Demandar al alumnado que realice tareas de poca complejidad: se llevan a cabo con
ordenadores, portatiles o pizarras electronicas, y son similares a las de los libros, pero
realizarlo con las TIC permite dar un feedback mas rapido y fomentar mayor motivacion
en la realizacion de la tarea.

- Solicitar al alumnado que complemente la informacion de los libros de texto con otros
contenidos que puedan obtener de Internet; esta actividad puede realizarse en el aula o
ser enviada como deberes, pero en ambos casos, debe estar supervisada por el docente
o por la familia, para facilitar al alumno a encontrar informacion veraz y de calidad.

- Ensefiar competencias informaticas en el uso del software; ensefiar al alumnado a usar

procesadores de texto, editor de imagenes y videos, crear presentaciones, etc.
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En la actualidad, en la educacion se estan utilizando varias aplicaciones tecnolégicas como, por
ejemplo; el aprendizaje en linea, las aulas virtuales, los simuladores y los juegos interactivos-
educativos (Salgado, 2023). Asimismo, hoy en dia, los docentes contemplan en sus aulas el uso
de las TIC, y en concreto, actividades y recursos online a través de aplicaciones tales como
Plickers, formularios de Google, Genially, Quiver, Kahoot, Canva, Edpuzzle, YouTube, Google

Classroom, etc., siempre intentando motivar el aprendizaje del alumnado (Sandoval, 2020).

2.1.3. Competencia Digital Docente

Gutiérrez y Tyner (2012) entienden la competencia digital docente como el conjunto de
habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a los docentes usar eficazmente y
criticamente las TIC en varios contextos, en concreto el educativo, para mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Desarrollar y adquirir esta competencia no es s6lo saber usar los
dispositivos y programas, sino también poseer la capacidad de buscar, procesar, transformar y
comunicar informacion a través de distintos soportes y lenguajes, y, al mismo tiempo,
desarrollar una actitud reflexiva y critica sobre el uso de las TIC. Estos autores destacan que
esta competencia digital es esencial para la realizacion personal, la inclusion social, la
ciudadania activa, entre otros, porque conlleva la adquisicion de conocimientos, habilidades y
valores que contribuyen y favorecen una participacion activa y responsable en un entorno

digital.

Actualmente, el contexto educativo esta cada vez mas marcado por la transformacion digital, y
para dar respuesta a las necesidades que esto crea, se elabor6 el Marco de Referencia de la
Competencia Digital Docente (MRCDD) (2022). Este Marco es entendido como una
herramienta que guia la adquisicion, el desarrollo y la evaluacion de la competencia digital de
los docentes, y esta inspirado en el Modelo Tedrico TPACK (Mishra y Koehler, 2006), lo que
hace plantear esta competencia como un resultado de la interaccion entre el conocimiento

pedagbgico, tecnologico y disciplinar dentro de un contexto educativo especifico.

Por otra parte, el MRCDD (2022) estd articulado en seis areas, competencias, desde el
compromiso profesional hasta el desarrollo de la competencia digital por parte del alumnado

que se muestran en la Tabla 1. Areas del MRCDD.
Tabla 1.

Areas del MRCDD (2022).

Area Descripcion
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1 Compromiso profesional Comunicacion organizativa, colaboracion,
practica reflexiva, desarrollo profesional

continuo y seguridad digital.

2 Contenidos digitales Busqueda, creacion, gestion de contenidos

digitales y como compartirlos.

3 Ensefianza y aprendizaje Integracion de TIC en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

4 Evaluacion y Evaluacion a través de herramientas digitales y
retroalimentacion toma de decisiones pedagogicas.

5 Empoderamiento del Inclusion, personalizacidon y motivacion del
alumnado alumnado gracias a las TIC

6 Desarrollo de la competencia Formacion del alumnado para usar las TIC de
digital del alumnado forma responsable, creativa y segura.

Nota. Elaboracion propia.

Segin UNICEF (2019) el uso de las TIC en el ambito educativo es clave para lograr sistemas
educativos mas flexibles, inclusivos e innovadores, donde todo el alumnado tenga acceso a ellas
de manera equitativa. Por esta razén, UNICEF (2019) destaca la importancia del papel de los
docentes en la inclusion de las propias TIC, destacando la necesidad de los educadores en
adquirir las competencias digitales para ser eficaces y mejorar los aprendizajes. Colorado y
Edel (2015) afiaden que los avances tecnoldgicos han provocado que los docentes deben
enfrentarse a nuevas y distintas formas de aprender y de ensefiar a través del uso de los recursos

TIC.

2.1.3.1. Formacion docente y desarrollo profesional
Las competencias digitales y tecnoldgicas del alumnado y de docentes van aumentando y
cambiando dia tras dia, lo que implica que se hable de una sociedad de la informacion mas que

de una sociedad del conocimiento (Conft. Trejo, 2001).

Hay que considerar que el alumnado es nativo digital, es decir, los jovenes crecen en un mundo
lleno de tecnologia a la que tienen acceso y poseen habilidades para utilizarlas (Gallardo, 2012).
Esto conlleva que, en la educacion, el alumnado esté acostumbrado a usar este tipo de
herramientas, incluso como si formardn parte de su mente y cuerpo, y, por tanto, el alumnado
en educacidon primaria esta completamente familiarizado con los dispositivos electronicos

(Espinoza y Flores, 2019; Prensky, 2005). En este sentido, los docentes deben estar en constante
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aprendizaje sobre las TIC, porque el uso que se dé¢ a estas herramientas sera clave para obtener
éxito.

No obstante, se debe diferenciar entre encontrar informacion y comprenderla e integrarla en el
propio conocimiento para saber usarla después en otros contextos. Para poder realmente
comprender la informacion y utilizarla en otras situaciones es necesaria la intervencion de las

instituciones educativas las cuales deben desarrollar al maximo las capacidades de Internet para

favorecer al alumnado (Gonzalez, 2020).

Marcelo (2001) y Pérez et al. (2009) explican que la innovacion del uso de las TIC no puede
realizarse sin tener en cuenta al profesorado, sin ofrecer una formacion previa necesaria. El
centro escolar debe dar una formacion tanto didactica como técnica hacia sus docentes. Esto es
debido al rol que juegan los docentes en la incorporacion de estas herramientas, por lo que
deben tener conocimientos suficientes para aplicar correctamente las TIC en sus aulas (Tejedor,

2006).

Incluir las TIC en el aula genera dos pensamientos distintos en los docentes. Aquellos que las
aceptan, las entienden como una herramienta motivadora y las consideras fundamentales para
incrementar la participacion de su alumnado en el aula, para personalizar la ensefianza y para
dar acceso a la gran diversidad de recursos (Ferndndez y Vilchez, 2013). Otros docentes
prefieren adoptar un enfoque mas equilibrado y considerar a las TIC de utilidad si son utilizadas
de manera adecuada y combinada con otros métodos de ensefianza tradicional (Garcia et al.,
2018). Y, también, hay otros docentes que son escépticos, tienen una idea sobre la adopcion de
las TIC en el aula negativa, solo hacen referencia a aspectos como la sobrecarga tecnologica, la

falta de capacitacion y la dependencia excesiva (Mirete, 2010).

Colorado y Edel (2015) plantean que la formacién que poseen los docentes debe incorporar un
fundamento tedrico y didactico sobre el uso de las TIC, lo que estd completamente ligado a la
competencia digital docente. Esta conlleva que los docentes se planteen integrar en su practica
educativa recursos tecnologicos para favorecer climas interactivos y colaborativos. Para ello,
debe saber seleccionar, adaptar y utilizar de forma efectiva dichos recursos. Estos autores
destacan algunas habilidades que deben desarrollar los profesores para su implementacion
como actitudes emprendedoras, reflexivas, estar dispuesto a innovar, conocer y explorar nuevas
herramientas tecnologicas, entre otras, junto con la necesidad de una constante actualizacion

profesional.
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Por estos motivos, tal y como recalca Imbernéon (2010) la importancia de la formacion
permanente y continua de los docentes es clave para la competencia digital docente. Este autor
apuesta por la formacion efectiva y adaptada, porque la mayoria de veces la formacion es
tradicional y no se adapta a las necesidades actuales y reales de los propios docentes. Ademas,
los docentes son quienes deben emitir su propio juicio de valor sobre que recursos puede incluir
e incorporar en sus aulas, en el proceso educativo, segiin sus formas de ensefianza (Colorado y

Edel, 2015).
2.2. Lenguaje y comunicacion en contextos educativos

2.2.1. Fundamentos del desarrollo del lenguaje

Antes de hablar sobre el desarrollo del lenguaje, se debe conocer qué es el lenguaje. Owens
(2003) define el lenguaje como una combinacion de codigos arbitrarios que son compartidos
por una comunidad y que permiten a los miembros de esa comunidad representar
conocimientos, ideas y reglas, por las cuales se estructura. Segin Jiménez (2010) el lenguaje es
entendido como un sistema de signos arbitrarios, que se estructuran mediante reglas, y las cuales
nos permiten combinar sonidos, formar palabras, combinar palabras para elaborar frases, y
gracias a estas frases expresar sentimientos, pensamientos y deseos. Otros autores como

Pedraza y Salmeron definen el lenguaje como:

El lenguaje es el instrumento de comunicacion exclusivo del ser humano y
cumple maltiples funciones: obtener y trasvasar informacién, ordenar y dirigir el
pensamiento y la propia accion, permite imaginar, planificar, regular... Es el recurso
mas complejo y completo que se aprende naturalmente, por una serie de intercambios

con el medio ambiente, a través de otros interlocutores mas competentes (2006, p. 112).

Ademas, Pedraza y Salmeron (2006) reconocen que el lenguaje posee una serie de componentes
que se separan en dimensiones que lo conforman, como se puede ver en la Tabla 2.
Componentes del lenguaje. Esta tabla muestra como todos los componentes estan vinculados e

interrelacionados unos con otros.
Tabla 2.

Componentes del lenguaje de Pedraza y Salmeron

Fonética- Morfosintaxis Semantica Pragmatica

Fonologia
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Expresion Articulacion Uso de las  Uso de Uso adecuado del
de los sonidos estructuras de la concepto lenguaje segun el
del habla lengua significativo contexto

del vocabulario

Comprensiéon Oir y Comprension de la Comprension ~ Comprension  del
discriminar los estructura del vocabulario lenguaje segun el
sonidos  del gramatical del o del Iéxico. contexto.
habla lenguaje Conceptos

significativos.

Nota. Adaptado de Pedraza y Salmeron, 2006, p.114.

Teniendo en cuenta esto, el lenguaje es una herramienta de comunicacion para el ser humano y
tiene diversas funciones; obtener y trasvasar informacion, dirigir y ordenar el pensamiento y las
acciones, imaginar, planificar, entre ellas (Cascales y Carrillo, 2020). Segiin Navarro (2003) la
capacidad de comunicacion es esencial para el desarrollo normalizado de las personas porque
favorece el desarrollo de aspectos afectivos y emocionales, el desarrollo social y el

conocimiento del mundo.

Brewster et al. (1992) inciden en que aprender a comunicarse en una lengua es también aprender
a hablar, leer, escuchar y escribir, lo que provoca la adquisicion, el dominio de una lengua en el
uso oral y escrito en las personas. Por tanto, la competencia comunicativa es aquello que una
persona necesita saber para poder comunicarse de forma efectiva en los distintos contextos y
entornos que le rodean (Lopez, 2000). Al mismo tiempo, el lenguaje es un recurso complejo

que solo posee el ser humano y que se aprende naturalmente (Cascales y Carrillo, 2020).

Cascales et al. (2017) resaltan la necesidad y la importancia de incorporar las TIC en edades
tempranas, en los procesos de enseflanza-aprendizaje de Educacion Infantil. Porque estas
autoras argumentan que las sociedades actuales crecen expuestas a las TIC y las caracteristicas
de estas sociedades, por tanto, deben convertirse en una base para disefiar propuestas didacticas

para el aula adaptandose a los ritmos de aprendizaje y a las necesidades individuales.

2.2.2. Factores que inciden en la comunicacion en el aula

Teniendo en cuenta las dos etapas educativas, Educacion Infantil y Educacion Primaria, y el
texto escrito por Mayor (1994), en las aulas existe una relacion entre las necesidades en cuanto
al desarrollo del lenguaje y los factores que inciden en la comunicacion. Dichos factores son

los siguientes:
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- Dificultades en la adquisiciéon y empleo del codigo lingiiistico. Estos factores pueden
impedir que exista una correcta comunicacion. Hace referencia a problemas de
articulacion, tartamudez, entre otras, u otras dificultades fonologicas que entorpecen la
comunicacion efectiva.

- Problemas comunicativos relacionados con aspectos emocionales y de personalidad.
Destacar la inhibicion u otros aspectos que pueden llevar al nifio a mostrar un bajo nivel
de participacion en dialogos o rechazo a la interaccion. Wells, G. (1985) opina que, en
lo referente al lenguaje, la progresion del aprendizaje del alumno depende de su
aportacion, el contenido y forma de presentarlo, pero en especial, de las oportunidades
del nifio para entender y comprender el significado e importancia de lo que aprende.

- Adaptaciones del hablante para los participantes, roles y situaciones. Hace referencia a
la capacidad de los individuos, tanto por parte del docente como de los nifios, de ajustar
su lenguaje segln la edad, el estatus y las caracteristicas especificas del interlocutor.
Esto influye en la variacion de registros del lenguaje y en las habilidades pragmaticas.

- Dificultades en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion. Debido a la diversidad y
la diferencia lingiiistica existente en las aulas, bien de caracter estructural o funcional;
cualitativa o cuantitativa; estas afectan a la comunicacion y requieren atencion y
refuerzo en el contexto escolar.

- Factores relacionados con el contexto social y educativo. El entorno social, junto a
recursos educativos disponibles para la interaccion y comunicacion en situaciones de
ensefanza y aprendizaje, resultan determinantes para la manifestacion y el abordaje de
problemas del lenguaje.

- Necesidades de evaluacion y deteccion temprana. Autores como Miller J.F. (1978)
afirman que el diagnostico temprano es una pieza clave para la identificacion de
dificultades, y el disefio y establecimiento de intervenciones para favorecer el desarrollo

del lenguaje en ambas etapas, teniendo en cuenta las diferencias individuales.

Estos factores, tanto internos (dificultades en la adquisicion y uso del lenguaje) como externos
(entorno, interaccion, evaluacion, y contexto escolar y social), influyen en coémo los nifios se
comunican en el aula y en su proceso de aprendizaje y relacionamiento social, de ambas etapas

educativas.
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2.3. Influencia de las TIC en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion

2.3.1. Beneficios de las TIC en la atencion a la diversidad

La tecnologia ha proporcionado una diversidad de recursos y herramientas para enriquecer y
mejorar la educacion. Esto ha provocado mejoras en la calidad del aprendizaje, puesto que los
docentes pueden personalizar el aprendizaje y adaptarlo a las necesidades individuales de cada
alumno y a las necesidades grupales del aula. Al mismo tiempo, ha favorecido la eficiencia de
la ensefianza puesto que permite a los docentes dar un feedback de manera mas rapida y precisa

a su alumnado (Gomez et al., 2020; Salgado, 2023).

Las principales ventajas que poseen las TIC en la educacion, segun Bozada et al. (2022), son;
ser un material de apoyo, puesto que son herramientas utiles para investigar, ayudan a centrar
la atencion al alumnado durante la tarea, fomentan el aprendizaje cooperativo, la creatividad y

la expresion, y brindan motivacion e interés sobre contenidos y temas académicos.

Garcia y Azuaga (2012) proponen algunas ideas principales sobre distintos tipos de beneficios
que pueden impulsar el aprendizaje sobre la atencion a la diversidad, los cuales son los

siguientes:

- Personalizacion del aprendizaje, adaptando al alumnado los contenidos, métodos y
ritmos sobre las necesidades individuales que debe atender en su aula.

- Accesibilidad a distintos recursos como lectores de pantalla, sintetizadores de voz,
ampliadores de texto, entre otros.

- Inclusion social y educativa, promoviendo la participacion individual de los estudiantes
con dificultades especificas del aprendizaje, reduciendo barreras y fomentando la
integracion dentro del aula.

- Interactividad y motivacidn, creando un clima mas ludico para beneficiar a su vez a los
alumnos y los distintos niveles de aprendizaje segin sus necesidades.

- Autonomia y autoaprendizaje, permitiendo a cada nifio explorar recursos y contenidos
adecuados a su nivel, elemento clave para aquellos que presentan dificultades, en
especial en lo referente a lo lingiiistico.

- Evaluacion continua y personalizada, por medio de plataformas digitales permitiendo al
docente llevar un seguimiento de cada estudiante y, a su vez, realizar una

retroalimentacion constante y con ajustes inmediatos.
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- Trabajo colaborativo e intercambio cultural, favoreciendo el trabajo en equipo con
alumnos con diferentes contextos, promoviendo el respeto y la valoracion de la

diversidad cultural y personal, en especial hacia sus compafieros.

Las TIC favorecen el disefio de experiencias de aprendizaje personalizadas, adaptadas a las
necesidades de cada alumno, y, a su vez, mejoran la accesibilidad a los materiales y recursos
educativos para el alumnado con discapacidades (Camacho, 2024; Ortoll, 2007). Ademas,
mejoran el proceso de aprendizaje del alumnado que presenta dificultades, el tiempo para
aprender y para adquirir los conocimientos necesarios y superar el nivel educativo establecido
por las instituciones educativas, y a su vez, contribuyen a la inclusion e integracion de los
alumnos con necesidades educativas especiales. Este alumnado se ha beneficiado gracias al
desarrollo tecnologico, puesto que permite ayudar de manera técnica para que se desenvuelvan,
y mejora la forma de comunicarse, recibir informacion, formarse a nivel educativo y de alcanzar

los conocimientos para su futuro (Gonzalez, 2024).

Segtn Camacho (2024) las TIC se pueden utilizar para fomentar la colaboracion y el trabajo en
equipo tal y como comentaba autores como Garcia y Azuaga (2012), porque favorecen el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, pero, destaca que es necesario una
responsabilidad digital. Ostapchuk y Shcherbakova (2018) dicen que, para poder utilizar las
TIC de forma eficaz en el contexto educativo, en las aulas, es fundamental contar con tres
elementos: el aprovechamiento del tiempo, la diversidad pedagodgica y la apertura a las
innovaciones. Mientras que Galekovic (2022) afirmé que la tecnologia digital ofrece
entretenimiento y una serie de materiales y contenidos adecuados y necesarios en la educacion.
El uso de ordenadores con fines educativos ha permitido el acceso y el trabajo a nifios y nias
con dificultades en el lenguaje. Asimismo, el uso de estas herramientas tecnoldgicas desarrolla
la autoestima, la perseverancia y la resolucion de conflictos-obstaculos gracias a las actividades
y videojuegos. Esto implica que la tecnologia puede ser una oportunidad para que el alumnado

aprenda de forma mas lidica (Camacho, 2024).

Ademas, las TIC aportan herramientas innovadoras como teclados y ratones adaptados, pizarras
digitales interactivas, transcriptores de texto a Braille o traductores de lengua de signos. Todas
ellas juegan un papel importante en la sociedad porque beneficia al alumnado, y principalmente
a aquel con necesidades, a potenciar sus habilidades y desenvolverse en nuestra sociedad de

manera mas productiva (Gonzalez, 2024).
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Por otro lado, Crisol et al. (2015) anaden que el uso de aplicaciones informaticas provoca una
alta motivacion en los estudiantes, lo que implica que trabajen de forma mdas dindmica y
entretenida, viendo las actividades y las TIC como algo lidico. También, las aplicaciones
pueden ayudar a mejorar y enriquecer la memoria, la atencion, la comprension lectora, etc. a
través de recursos multimedia. A esto se suma la capacidad motivadora que poseen las TIC
gracias a la gran diversidad de recursos (videos, imagenes, sonidos, musica...) lo que estimula

los sentidos y facilita la atencion y la asimilacidon de los contenidos (Aguaded y Tirado, 2008).

Por otra parte, poseen diversos beneficios tanto para los docentes como para los estudiantes. El
principal beneficio es mejorar el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, y, en el caso
de que existan necesidades educativas especiales, ofrece aplicaciones que favorecen la
continuidad y la inclusion de este alumnado (Gonzélez, 2024). Esto implica que en la formacion
académica del alumnado con necesidades educativas especiales las TIC se convierten en una

herramienta especifica puesto que influye en la planificacion y en el logro de los objetivos.

Otro beneficio es el fomento de la motivacion y de la autonomia. El aprendizaje se adquiere de
forma mas ludica y divertida, y posibilita el desarrollo de la autonomia, aunque sea un proceso
guiado por el maestro. También, promueven la creatividad y la cooperacion entre el alumnado
a través de tareas individuales y grupales. Al mismo tiempo, contribuyen al desarrollo motriz y

atencional de los estudiantes (Gonzélez, 2024).

2.3.2. Retos y limitaciones del uso de las TIC en el desarrollo contexto educativo

A pesar de los multiples beneficios que aportan las TIC al entorno educativo, hay que tener en
cuenta que también plantean una serie de desafios. Brickner (1995) divido a los retos y
obstaculos en dos tipos: los externos al profesor como acceso a la tecnologia, disponibilidad de
tiempo, apoyos, materiales y formacion; y los internos como actitudes, creencias y practicas.

Ambos influyen en los esfuerzos de los docentes por la inclusion de las TIC en el aula.

Cénovas (2019) explico una serie de desventajas; la necesidad de acceso y recursos por parte
del alumnado, la infraestructura administrativa especifica y requerida, la necesidad de contar
con personal técnico de apoyo para las posibles incidencias, el coste de la adquisicion de los
equipos tecnoldgicos con las calidades necesarias, la necesidad de formacion por parte de los
docentes para poder interactuar y ensefiar en un entorno mas digitalizado y adaptarse a nuevos
métodos de ensenanza, los problemas de derechos de autor-seguridad y autenticacion de los
recursos, la limitacion del ancho de banda para tener una buena comunicacién audiovisual y

multimedia, la cantidad de tiempo que conllevan las actividades en linea, la dificultad de
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distribuir todos los recursos y contenidos por la Web, la estatica de muchos entornos de la
utilizacion solo de formatos texto o PDF, y la falta de experiencia educativa que no considera
las TIC como un medio de formacion. Sin embargo, para Bozada et al. (2022) las principales
desventajas de las TIC en la educacidén son que generan aislamiento, distracciones y ansiedad
en el alumnado, provocan cansancio visual y otros problemas fisicos y alteran la visioén de la

realidad.

Un reto es el acceso a la tecnologia, porque no es equitativo para todo el alumnado, lo que
conlleva desigualdades en el aprendizaje, y la dependencia excesiva a las TIC disminuye las
habilidades sociales del alumnado junto con la capacidad para resolver problemas y tomar

decisiones por si mismos (Salgado, 2023).

Una de las preocupaciones de Salgado (2023) es el coste de los recursos tecnoldgicos y la falta
de acceso existente a ella para todo el alumnado. Esto puede provocar tal y como afirman
Sempere y Vidal (2022) una brecha digital, en la cual todo el alumnado que no tenga acceso a
las TIC se quedara atras y su aprendizaje serd mas lento, y que actualmente esta presente en las

aulas.

Otra limitacion del uso de las TIC es la relacion existente entre la calidad tecnologica y su
efectividad en el aprendizaje. A nivel general, la mayoria de los recursos son efectivos, pero
hay otros que no, ya que pueden tener un impacto negativo y distraer al alumnado (Salgado,

2023).

Todas estas limitaciones, desventajas, conllevan nuevas organizaciones y adaptaciones.
Fernandez y Cebreiro (2007) hablan de la organizacion de los medios en contextos educativos,
y explican que es una realidad compleja ya que conlleva todos los aspectos de la vida, la gestion
y la organizaciéon de los centros escolares. Los cambios implicados en las propias
organizaciones del centro, aumentan las interrelaciones entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, aunque, por si solo no es suficiente (Aguaded y Tirado, 2008). Por eso,
Kagel (2003) afirma que es fundamental e importante pensar como se implementan y con qué

fin las TIC.

Por otro lado, una limitacion es la formacion tecnologica que poseen los docentes. Para que
estos cuenten con las habilidades necesarias, la administracion educativa y los centros escolares,
deben encontrar alternativas que permitan a los profesores encontrar tiempo para conferencias,
cursos, grupos de trabajo y participacion en talleres (Byrom, 1998; Ertmer, 1999). En otras

palabras, la formacion tecnolégica implica gran cantidad de tiempo, que generalmente suele ser
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de su tiempo personal. Estas formaciones enriquecen el desarrollo profesional de los docentes,
lo que segiin Dwyer (1991) debe estar enfocado no solo a las habilidades tecnologicas, sino
también a las pedagogicas. De esta manera, los docentes podran llevar los conocimientos

adquiridos al aula y realizar practicas pedagogicas motivadoras y enriquecedoras.

Otra barrera existente es la falta de apoyo para la integracion tecnologica. Por ejemplo, los
recursos administrativos deberian conocer como influye la tecnologia en los procesos
educativos (Roberts, 1998) y, por tanto, dedicar una parte de los presupuestos escolares al
desarrollo tecnoldgico y pedagdgico tanto de las herramientas TIC como del profesorado para
poder alcanzar los objetivos (Byrom, 1998). Ademas de este apoyo administrativo, los docentes
deberian tener una persona de apoyo dentro del aula para facilitar la inclusion de la tecnologia
en el curriculo y controlar mejor las sesiones que requieran el uso de las TIC (Aguaded y Tirado,

2008).

Por tltimo, una barrera esencial que pertenece a los obstaculos internos segin Brickner (1995)
es la autoconfianza del profesorado en cuento al uso de la tecnologia. Para mejorar las actitudes
de los profesores es necesario que haya apoyos de la Administracion e incluir a un profesional
dentro del aula. Ademas, estos apoyos deben complementarse con un programa de formacion
tecnolodgica y pedagodgica, lo que reducird la posible ansiedad ante la implementacion de las

TIC en el aula (Aguaded y Tirado, 2008).

2.4. Estudios previos relacionados

Entre las investigaciones mas recientes destaca un creciente interés por analizar el impacto de
las TIC en los distintos procesos educativos y alguno relacionado con el desarrollo del lenguaje.
A continuacion, se presentan algunas investigaciones relacionadas con las TIC en el ambito de

la educacion y con el desarrollo del lenguaje.

Un estudio reciente es el de Gallardo (2023) que analizd la percepcion y formacion del
profesorado de Educacion Primaria en Granada, Espafa, sobre el uso de las TIC para atender
al alumnado con dificultades en el lenguaje oral y escrito. Para ello, utilizaron un enfoque
cuantitativo con la aplicacion del cuestionario DPTIC-AUT-Q. Se obtuvo una opinion
mayoritariamente positiva, valoran que las TIC mejoran sus competencias, aumentan la
motivacion del alumnado y facilitan el acceso a la informacion. Pero, también, destacaron
limitaciones como la dificultad de uso para atender a la diversidad y la necesidad de
asesoramiento, de apoyo, para seleccionar y evaluar los recursos. En cuanto a la formacion

digital, los profesores reconocieron conocer recursos en linea especificos y explicaron que las
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TIC ayudan al disefio de actividades y a evaluar. Aunque, manifestaron carencias en cuanto a

la creacion de actividades y al acompafiamiento técnico hacia el alumnado.

Otra investigacion es la de Cascales y Carrillo (2020) cuyo objetivo es conocer la percepcion
de los docentes de Educacion Infantil sobre sus propias competencias digitales, asi como las de
sus alumnos, y evaluar la relacion entre el uso de las TIC y el desarrollo del lenguaje en esta
etapa educativa. Se obtuvieron una serie de datos a través de una encuesta tipo Likert a 184
educadores. Los docentes valoraron mayoritariamente como positivo el uso de las TIC para los
aspectos del desarrollo lingiiistico, aunque mostraban ciertas dudas sobre su efectividad en
algunas areas, como, por ejemplo, en el juego simbolico. Ademas, se evidencid que la
competencia digital es necesaria y bien valorada por los docentes porque tal y como sefialaron,
si se utilizan bien, pueden promover una mayor formacion en el drea, y que existe una actitud
favorable hacia su uso colaborativo. Por ultimo, el profesorado en su mayoria mostr6 un

compromiso para la mejora de su practica docente con la integracion tecnolodgica.

Por otra parte, se han llevado a cabo multiples investigaciones relacionadas con las TIC y sus
efectos en el aula en diversos niveles educativos, principalmente superiores, como los
siguientes. Blazquez y Marin (2021) analizaron el uso de los recursos TIC por parte del
profesorado de Educacion Primaria y Educacion Secundaria en Murcia, Espafia, centrado en la
promocion del aprendizaje colaborativo, la creatividad y el espiritu emprendedor. Los
resultados obtenidos indicaron que los recursos tecnologicos son empleados principalmente
para estimular la creatividad y el trabajo colaborativo, y los docentes consideras las TIC como
herramientas efectivas para lograr esto teniendo en cuenta su papel como facilitadores de

conocimientos y la necesidad de una preparacion y formacion tecnolégica adecuada.

En el caso de niveles educativos superiores, Vega (2017) llevo a cabo una investigacion en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos con el fin de analizar la influencia de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, en concreto, del idioma inglés en estudiantes de los
primeros ciclos universitarios de la Facultad de Educacion. Utilizé un enfoque cuantitativo y
un disefio correlacional, aplico encuestas a 30 estudiantes y obtuvo que existe una correlacion
positiva entre el uso de las TIC y el aprendizaje de este idioma. El 78,2% piensa que las TIC
influyen favorablemente. Y destaca que el 50% del profesorado emplea los medios y recursos
tecnologicos casi siempre y el 33,3%, siempre. Por Ultimo, evidencié que una parte de los

estudiantes realiza actividades de comunicacion oral y escrita con apoyo de las TIC.
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Otro estudio, analiz6 el uso, la percepcion y la valoracion de las TIC en 147 docentes de
distintas universidades, publicas y privadas, de Colombia (Tapasco y Giraldo, 2017). Las
herramientas utilizadas fueron encuestas y andlisis estadisticos, con los que se obtuvieron los
siguientes resultados. Los docentes de centros privados tienden a un mayor uso de las TIC, ya
que valoran mas las infraestructuras tecnoldgicas de sus centros; La mayoria de docentes
consideran que las TIC mejoran la ensefianza, aunque una parte de ellos tiene dificultades

técnicas o percibe que los propios estudiantes tienen mas habilidades digitales que ellos.

También, se llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo era identificar la percepcion docente
del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de dos universidades, de dmbito
publico y privado (Riascos-Erazo et al., 2009). A través de una encuesta se triangularon las
variables, y revelaron que los docentes del &mbito privado tienen una mejor percepcion hacia
el uso de las TIC, mientras que los de la publica, su percepcion es menos favorable. Se concluye
que las TIC favorecen el rendimiento de la educacion superior, siempre y cuando exista una

percepcion y uso adecuado de los docentes.

Por ultimo, Cuetos et al. (2020) realizaron un estudio que analizo las percepciones de 245
docentes matriculados en un Master online de eLearning y Tecnologia Educativa respecto al
uso de las TIC en el ambito educativo, en concreto, en su potencial para fomentar la creatividad
estudiantil. La mayoria de los participantes consideraron que las TIC poseen una funcion
motivadora y que son herramientas clave para la creacion, expresion e intercambio de
informacion. Este estudio reveld6 una brecha generacional en la autopercepcion de las
competencias digitales, aquellos docentes de mayor edad valoran su manejo de las TIC de forma
negativa. Ademas, el 85% considero que favorecen la creatividad, pero el resto expuso
preocupaciones sobre sus posibles efectos inhibidores debido a la sobreestimulacion y/o a la
automatizacion de procesos. El estudio también subrayd la importancia de la competencia
digital docente (CDD) y la necesidad de integrar las TIC para crear entornos de aprendizaje mas

colaborativos, dindmicos y adaptados a las necesidades.

3. Método

El disefio de la investigacion es de corte descriptivo-transversal. Los datos fueron recogidos en
cierto punto temporal concreto y con ellos se pretendia analizar las percepciones de los docentes
en activo de Educacion Infantil y Educacion Primaria sobre como las TIC dan respuesta a la

educacion inclusiva.
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La investigacion responde al paradigma cuantitativo y cualitativo. El enfoque cuantitativo se
ha basado en el uso de un cuestionario estructurado con respuestas en formato de escala tipo
Likert. Mientras que el enfoque cualitativo se ha llevado a cabo a través de la realizacion de
entrevistas estructuradas. Este enfoque mixto es debido a la necesidad de lograr una
comprensidon mas completa, puesto que combinar ambos permite medir tendencias de
percepcion entre los docentes a través del cuestionario y explorar y conocer con mas detalle
significados, experiencias y conocimientos a través de las entrevistas. Hernandez et al. (2014)
afirman que combinar ambos métodos proporciona una visidn mas rica y contextualizada sobre
el problema de la investigacion gracias a incluir la objetividad de datos numéricos con la

interpretacion de vivencias humanas.

Por tanto, al utilizar un enfoque mixto, el paradigma cualitativo permite interpretar el fendémeno
a través de los principales protagonistas (Delamont, 2012), en este caso, a través de los docentes
en activo de Educacion Infantil y Educacion Primaria. Por otro lado, el paradigma cuantitativo
se basa en la recoleccion de datos, en este caso percepciones, para conocer y comprobar

hipotesis a través del andlisis estadistico (Hernandez et al., 2014).

3.1. Muestra

La muestra de participantes en el enfoque cuantitativo, aquellos que participaron en el
cuestionario, estuvo conformada por un total de 50 personas, que cumplian principalmente el
siguiente criterio: ser docentes en activo actualmente pertenecientes a la provincia de Huesca
(Comunidad Autonoma de Aragon). Las caracteristicas sociodemograficas y profesionales de

los participantes se observan en la Tabla 3. Descripcion de la muestra cuantitativa.
Tabla 3.

Descripcion de la muestra cuantitativa.

Variable N % de la muestra
Hombre 11 22
Sexo
Mugjer 39 78
21-30 arios 21 42
31-40 arnios 9 18
Edad
41-50 arnios 11 22
Mas de 50 arios 9 18
Tipo de centro Publico 35 70
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Concertado 15 30

i Urbano 42 84

Ambito del centro
Rural 8 16
Educacion Primaria 31 62

Etapa educativa Educacion Infantil 10 20
Ambas etapas 9 18
Tutor/a 22 44
Especialista de Audicion y Lenguaje 3 6
Especialista de Pedagogia
Terapéutica . ¢
Especialista de Educacion Fisica 3 6

Perfil docente Especialista de Inglés 5 10
Especialista de Francés 4 8
Especialista de Musica, aragonés 6 12
Docente de Educacion Especial 2 4
Tutora y especialista de ingles 1 2
Apoyos exclusivamente 1 2
Menos de 1 afios 9 18
De 1 a 5 arios 12 24
De 5 a 10 anos 8 16

Ainios de

o De 10 a 15 arios 6 12

CYpErEntia De 15 a 20 arios 4 8
De 20 a 25 anos 4 8
Mas de 25 anos 7 14

Nota. Elaboracion propia.

Mientras que, para el enfoque cualitativo, se utilizd6 una muestra menor, con un total de 8
participantes, de los cuales 6 son mujeres y 2 son hombres. Estos participantes expresaron su
disponibilidad para participar en esta fase, después de haber realizado el cuestionario. Estos
participantes seguian teniendo el mismo criterio citado anteriormente. En la Tabla 4.
Descripcion de la muestra cualitativa se muestran los 8 participantes con sus caracteristicas,

cabe destacar que el participante numero 1 al igual que el nimero 2, por necesidades a sus
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centros en el momento de la entrevista estaban ejerciendo como tutores y como especialistas de

francés a la vez, pero cuando rellenaron el cuestionario so6lo impartian francés.
Tabla 4.

Descripcion de la muestra cualitativa.

Tipo de , Etapa
Participantes Género Ambito Perfil

centro Educativa

1 F Publico Rural Primaria Esp. Francés-tutora

2 F Publico Rural Primaria Esp. Francés-tutora

3 M Publico Urbano Ambas R. Catolica

4 F Publico Urbano  Primaria Tutora

5 M Concertado Urbano  Primaria Esp. francés

6 F Publico Rural Ambas Esp. inglés

7 F Concertado  Urbano Infantil Tutora

8 F Publico Urbano  Primaria Tutora-Esp. inglés

Nota. Elaboracion propia.

3.2. Diseno e Instrumento

La investigacion se estructurd en dos fases metodologicas. En la fase cuantitativa, se presenta
un diseflo no experimental y descriptivo, utilizando un cuestionario estructurado que combina
dimensiones del cuestionario de Casales y Carrillo (2020) que tiene por objetivo conocer las
opiniones de los docentes de Educacion Infantil sobre las competencias de docentes y alumnos
en cuanto a las TIC, y las competencias en innovacion; y en el cuestionario de Rodriguez et al.
(2021) sobre las demandas y potenciales de las TIC y las apps para la atencion a personas con

autismo.

El cuestionario estd compuesto por cinco dimensiones, la primera recoge los datos
sociodemograficos de los participantes expuestos en el apartado 3.1. Muestra, y el resto cuenta
con diversos items valorados por una Escala Likert con cinco opciones de respuesta
(1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4=De
acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo). La segunda y la quinta dimensién proviene del estudio de

Casales y Carrillo (2020) y la tercera y cuarta del estudio de Rodriguez et al. (2021).
Tabla 5.

Dimensiones del cuestionario.
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Dimensiones Descripcion Items

Recopila la opinion sobre el desarrollo del
Desarrollo del lenguaje _
lenguaje en el alumnado de ambas etapas en 19
en el alumnado.
relacion con el uso de las TIC.

Uso de las TIC para o )
Conoce la opinion sobre la eficacia de las TIC
atender a la diversidad . 11
para atender al alumnado con necesidades.
del alumnado.

Demandas y Necesidades

de las TIC para Atender Conoce la opinion sobre los requisitos y las

al Alumnado con posibilidades que ofrecen las TIC para atender al 5
Necesidades, Requisitos alumnado con necesidades.

y Posibilidades

Recoge informacion sobre los conocimientos,
Competencia
capacidades y habilidades que poseen los docentes 9
Tecnologica del Docente o
de ambas etapas segun sus opiniones.

Nota. Elaboracion propia.

En la fase cualitativa, se emplea un disefio descriptivo interpretativo, puesto que se ha usado
como instrumento una entrevista estructurada con ocho preguntas abiertas con el fin de explorar
con detalle las percepciones, experiencias y practicas de los docentes. Ademas, fue validada por
un grupo de expertos previamente antes de llevarlas a cabo con los docentes. Las preguntas de

la entrevista se han categorizado en cinco categorias tematicas:

1. Experiencia previa con el uso de las TIC: incluye la pregunta 1, la cual pretende conocer
el nivel de familiaridad y el contexto del uso de las TIC de los docentes.

2. Percepciones sobre el impacto de las TIC en el lenguaje y la comunicacion: cuenta con
las preguntas 2, 3 y 7, porque abordan la perspectiva de los docentes sobre los beneficios
y los efectos que tienen las TIC en el desarrollo lingiiistico del alumnado a corto y a
largo plazo, por lo que se divide en dos subcategorias: lenguaje oral y escrito, y
habilidades comunicativas a largo plazo

3. Practicas pedagogicas y estrategias con las TIC: recoge las preguntas 4 y 5, ya que
buscan identificar ejemplos concretos de actividades, herramientas y/o enfoques
utilizados en el aula, en concreto con alumnado con dificultades en el lenguaje o la

comunicacion.
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4. Barreras en la implementacion de las TIC: incluye la pregunta 6 y analiza e identifica
las dificultades a las que los docentes se enfrentas cuando integran las TIC y sus posibles
consecuencias.

5. Formacion y necesidades formativas del profesorado: a través de la pregunta 8, se
pretende evaluar y conocer el nivel de preparacion que consideran los docentes que
poseen y sus demandas formativas, las cuales deben enriquecer el uso de las TIC en el

aula, y especialmente, en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion.

El orden de las preguntas se estructurd para facilitar una conversacion fluida, y dejando que
primero, los docentes contardn su experiencia general, y progresivamente, se fue profundizando

en el tema (practica educativa, obstaculos, necesidades...).

3.3. Procedimiento

La recogida de datos se desarrolld, en primer lugar, al administrar el cuestionario de forma
digital mediante la plataforma Google Forms. Este cuestionario fue difundido a través de
correos electronicos institucionales de centros educativos y a contactos directos que son
docentes en activo, con el fin de alcanzar un numero de respuestas elevado. La participacion
del cuestionario fue totalmente voluntaria, anénima y precedida de informacion previa sobre la
investigacion y su finalidad junto con el consentimiento del tratamiento ético de los datos
personales y sus respuestas. El cuestionario tenia una duracién aproximada de 10 minutos y

estuvo habilitado durante dos meses, donde se obtuvieron las 50 respuestas.

Tras finalizar la fase cuantitativa, se selecciond a un subgrupo de 8 participantes que expresaron
su disponibilidad para colaborar en la fase cualitativa. Todos ellos habian participado
previamente en el cuestionario. Las entrevistas realizadas fueron estructuradas y se llevaron a
cabo de forma individual y online a través de videollamadas en horario de tarde, puesto que al
ser docentes en activo impartian la docencia por las mafianas en sus centros correspondientes.
Antes de comenzar la entrevista, los 8 participantes dieron su consentimiento para transcribir

sus respuestas.

En todo momento, se aseguraron la confidencialidad de los datos, el uso de la informacién con

unicamente fines académicos y el anonimato de todos los participantes.

4. Resultados

A continuacidn, tras el andlisis de los datos obtenidos del cuestionario y entrevista realizados,

se presentan los resultados de forma estructurada. En primer lugar, encontramos una seccion
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destinada a los resultados cuantitativos del cuestionario, en el que han colaborado mas
participantes, presentando estas a través medidas estadisticas: la media y la desviacion tipica;
y, en segundo lugar, se presentan los resultados cualitativos recogidos por medio de entrevistas,
los cuales estan organizados por categorias tematicas y enriquecidos con citas textuales

representativas de los participantes.

4.1. Fase Cuantitativa

Respecto a la dimension sobre el Desarrollo del lenguaje en el alumnado, como se aprecia en
la Tabla 6. Dimension: Desarrollo del lenguaje en el alumnado, los resultados muestran una
percepcion por parte de los docentes moderadamente favorable respecto al impacto que poseen
las TIC en el desarrollo del lenguaje, aunque también hay variaciones significativas entre los

distintos componentes lingliisticos.

Los items con las medias mas altas que se relacionan con el lenguaje comprensivo, y con la
conciencia fonoldgica, lo que demuestran que los docentes perciben que las TIC pueden ser
utiles y efectivas para trabajar y adquirir aspectos del lenguaje. Por el contrario, los items
vinculados con las habilidades expresivas complejas y funciones pragmaticas tienen medias
mas bajas. Esto refleja ciertas dudas sobre la eficacia en el desarrollo del discurso y la
adquisicion de la sintaxis. Ademas, el item 19 valora si las TIC fomentan el desarrollo del
lenguaje oral muestra M=2"68 y DT=1"23, lo que indica que la percepcion docente sobre este

aspecto no es muy positiva y varia bastante entre ellos.

Por otra parte, las desviaciones tipicas varian entre 0°92 y 1°24 por lo que hay una dispersion
en las respuestas sin haber un consenso claro entre los participantes. Esto puede deberse a las
diferencias individuales en la formacion y en la experiencia de los participantes. Por ejemplo,
el item con menor desviacion (M=2’4; DT=0"92), que al mismo tiempo es uno de los que menor
media tienen, es debido a que el 40% “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 34% “en
desacuerdo”, y tan s6lo un 2% “totalmente de acuerdo”. Por lo que la mayoria valora
negativamente la utilidad de las TIC para contenidos sintacticos complejos. Mientras que el
item con una desviacion muy alta (M=2"68; DT=1"23) demuestra la diversidad de opiniones al

ser abordado desde una perspectiva mas global, reflejo de sus diversas experiencias.
Tabla 6.

Dimension: Desarrollo del lenguaje en el alumnado.

Items Media  Desviacion Tipica
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1. Las tecnologias fomentan el desarrollo de prerrequisitos del
lenguaje: percepcion.

2. Las tecnologias fomentan el desarrollo de prerrequisitos del
lenguaje: atencion.

3. Las tecnologias fomentan el desarrollo de prerrequisitos del
lenguaje: juego simbdlico.

4. Las tecnologias permiten trabajar el lenguaje comprensivo.
5. Las tecnologias permiten trabajar el lenguaje expresivo.

6. El uso de las tecnologias favorece el desarrollo de la
conciencia fonica: fonética.

7. El uso de las tecnologias favorece la correcta articulacion
de los fonemas que componen el habla: fonologia.

8. El uso de las tecnologias favorece el desarrollo y la
adquisicion de estructuras sinticticas en los alumnos:
morfosintaxis.

9. Considero importante la implicacién e integracion de las
TIC en el aula para estimular el adecuado uso de los distintos
tiempos y modos verbales: morfosintaxis.

10. Los alumnos/as desarrollan con mayor facilidad las
concordancias de género y numero mediante el uso de
tecnologias: morfosintaxis.

11. Mediante TIC los alumnos aprenden a emplear oraciones
subordinadas: morfosintaxis.

12. El uso de las tecnologias favorece el desarrollo del
vocabulario comprensivo en los alumnos: semantica.

13. Las TIC favorecen la comprension de ordenes sencillas y
situaciones familiares por parte del alumno: semantica.

14. El vocabulario expresivo de los alumnos/as aumenta al
emplear las TIC: semantica.

15. Mediante TIC los alumnos comienzan a comprender

oraciones negativas, adivinanzas, etc.: semantica.

2,78

2,1

3,06

3,1

2,7

2,82

2,74

2,54

2,4

3,06

3,02

2,74

2,64

1,16

1,16

1,14

1,20
1,12

1,07

1,18

1,00

1,12

1,09

0,92

1,11

1,16

1,10

1,12
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16. Usando las tecnologias, el alumnado de Educacion

Infantil y Educacion Primaria aprende a mantener un discurso 2,32 1,01
mas organizado: pragmatica.

17. El uso de TIC favorece que los alumnos/as comiencen a

realizar descripciones e incluso se invente historias de forma 2,62 1,08
oral: pragmatica.

18. Las tecnologias favorecen la iniciacion a la lecto-

2,62 1,19
escritura.
19. En general, el uso de las tecnologias promueve el
desarrollo del lenguaje oral en los alumnos de Educacion 2,68 1,23

Infantil y de Educacion Primaria.

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 6. Dimension: Desarrollo del lenguaje en el alumnado, tras los
resultados obtenidos, los docentes perciben de manera moderadamente favorable el impacto de
las TIC en los distintos componentes del lenguaje. En los aspectos vinculados al lenguaje
comprensivo y la conciencia fonologica estan las puntuaciones mas altas, y aquellos que los
resultados son menos favorables se relacion con el desarrollo de habilidades expresivas
complejas, la organizacion del discurso y el lenguaje oral en general. Estos datos demuestran
que, a pesar de que las TIC ofrecen recursos y herramientas ttiles para trabajar este tipo de
contenidos, también hay limitaciones en su aplicacion en competencias lingliisticas de mayor

complejidad.

En cuanto a la dimension sobre el Uso de las TIC para atender a la diversidad del alumnado,
en Tabla 7. Dimension: Uso de las TIC para atender a la diversidad del alumnado, destacan
principalmente dos items; el primero (M=4’3; DT=0’81) que trata sobre posibilitar el acceso a
la informacion y el segundo (M=4’1; DT=0°93) sobre incrementar la motivaciéon hacia el
aprendizaje. Esto resalta una fuerte percepcion entre los docentes del valor de las TIC en
entornos educativos. Asimismo, se observa que el item sobre la necesidad de asesoramiento en
la seleccion de recursos TIC (M=3"96; DT=0’96), y el item sobre la flexibilidad que aportan al
proceso educativo (M=3"82; DT=0°96), muestran una vision positiva y ambos sugieren que el

éxito de la integracion de estas tecnologias dependa de una buena y adecuada orientacion.

Por otro lado, las desviaciones tipicas son bajas, entre 0’81 y 1°04, por tanto, el nivel de

dispersion es bajo. Existe un amplio consenso entre los docentes. Los valores mas bajos se dan
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en los items mejor valorados, donde la mayoria de los docentes coinciden, y son: el item que
tiene relacion con incrementar la motivacion hacia el aprendizaje (M=4’1; DT=0’93) donde el
40% esta “totalmente de acuerdo”, y el item sobre posibilitar el acceso a la informacion (M=4"3;

DT=0’81) donde el 48% esta “totalmente de acuerdo”.

Sin embargo, los items que presentan mas dispersion son aquellos relacionados con
afirmaciones mas generales, y a pesar de ser mayores, son bastante moderadas, lo que puede
reflejar las diferencias de percepcion seglin sus experiencias personales. El primero relacionado
con las oportunidades que ofrecen para la atencion a la diversidad (M=3’64; DT=1"03) los
participantes se situan el 34% “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que el 30% “de
acuerdo” y 24% “totalmente de acuerdo”. El otro item relaciona la mejora del rendimiento y la
eficacia (M=3"24; DT=1"04) se observa como el 24% esta “en desacuerdo” y el 24% “de

acuerdo”.
Tabla 7.

Dimension: Uso de las TIC para atender a la diversidad del alumnado.

Items Media Desviacion Tipica

1. Mejoran las competencias del docente 3,5 0,99

2. Requieren asesoramiento sobre la busqueda, seleccion y

evaluacion de recursos TIC para el proceso de ensefianza- 3,96 0,96
aprendizaje
3. Aportan mayor flexibilidad en el proceso de ensefianza-

. 3,82 0,96
aprendizaje
4. Permiten responder a las necesidades educativas 3,5 0,95
5. Son faciles de utilizar en el ambito de la atencidon a la

3,4 0,96

diversidad
6. Favorecen la inclusion 3,44 0,97
7. Ofrecen multiples oportunidades en el &mbito de la atencion a 364 Lo
la diversidad , ’
8. Mejoran el rendimiento y la eficacia 3,24 1,04
9. Aumentan la motivacion hacia el aprendizaje 4,1 0,93
10. Posibilitan el acceso a la informacion 4,3 0,81
11. Permiten alcanzar los objetivos de forma mas flexible 3,54 0,90

Nota. Elaboracion propia.
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Tras analizar los resultados, se observa una percepcion positiva por gran parte de los docentes
para atender a la diversidad. Destacan las oportunidades que ofrecen las TIC para enriquecer y
mejorar la accesibilidad, y el aumento de la motivacion. Ademads, también valoran
positivamente la flexibilidad que tienen estas herramientas para el proceso educativo y su
utilidad para atender a las necesidades individuales. No obstante, se reconoce la necesidad de

recibir asesoramiento adecuado.

En relacion a la dimension sobre Demandas y necesidades de las TIC para atender al alumnado
con necesidades especificas, en la Tabla 8. Dimension: Demandas y Necesidades de las TIC
para Atender al Alumnado con Necesidades, Requisitos y Posibilidades, los resultados
evidencian que los docentes consideran que hay una serie de retos estructurales y formativos
para implementar eficazmente las TIC. Especialmente, el item con una puntuacion alta indica
la necesidad de inversion y recursos por parte de la administracion (M=4’34; DT=0’89),
seguido del item que da importancia a la necesidad de formacion especifica (M=4’04;
DT=0’83). Esto recalca la importancia de las condiciones actuales que perciben los docentes,
que no son totalmente favorables para un uso efectivo con este tipo de alumnado, a pesar de

que sireconocen su potencial como indica el item 4 (M=3"56; DT=1°07).

Las desviaciones tipicas de esta dimension se sitiian entre 0’78 y 1°15. La dispersion varia entre
los diferentes items. Los items que tienen una desviacidon mas baja son dos: el item relacionado
con la necesidad de una formacion especifica (M=4’04; DT=0’83), donde mas de la mitad de
los participantes, el 54%, estan “de acuerdo”, lo que afirma que existe una percepcion bastante
homogénea sobre la falta de preparacion técnica. El item relacionado con la necesidad de
precisar mayores medios materiales e inversion por parte de la Administracion (M=4’34;
DT=089), donde la gran mayoria, el 54%, estd “totalmente de acuerdo”. La mayoria de los
docentes coinciden completamente en resaltar esta carencia como una necesidad actual y

urgente.

En cambio, la desviacidbn mds alta la tiene el item sobre la exigencia y esfuerzo (M=3"34;
DT=1"15), donde la gran parte de los docentes perciben esa exigencia y esfuerzo como una
carga de trabajo adicional y que depende de su familiaridad con las TIC y con los apoyos de su

centro.
Tabla 8.

Dimension: Demandas y Necesidades de las TIC para Atender al Alumnado con Necesidades,

Requisitos y Posibilidades.
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[tems Media Desviacion Tipica

1. Exigen mayor dedicacion y esfuerzo en mi labor 3,34 1,15
2. Requieren formacion especifica 4,04 0,83
3. Precisan mayores medios materiales e inversion por parte de
.. . 4,34 0,89
la Administracién
4. Ayudan a prestar una mejor atencion a la diversidad 3,56 1,07
5. Sabria seleccionar TIC especificas en funcidon de sus
3,4 0,78

necesidades

Nota. Elaboracion propia.

Estos resultados indican que los docentes perciben que es necesario poseer una infraestructura
y una formacion adecuada para el uso efectivo de las TIC. Se resalta la necesidad de contar con
recursos adecuados y adaptadas, y la del acompafiamiento técnico que ayuda a su integracion
con alumnado con dificultades, junto con la importancia de una formacion continua para el

profesorado.

Por tultimo, en cuanto a la dimensioén sobre la Competencia tecnologica del docente, en la Tabla
9. Dimension: Competencia Tecnologica del Docente, los resultados son en general positivos y
hay una percepcion favorable frente al propio dominio y uso de las TIC. El item que sefala la
intencion de los docentes para motivar al alumnado a través de actividades significativas con
las TIC (M=4"12; DT=1°02) es el mejor valorado. También, lo son los items vinculados a como
los docentes valoran el uso de estas herramientas (M=3"78; DT=1"01: M=3"7; DT=1"18), al
igual que el de la integracion de contenidos digitales (M=3’5; DT=1,18). No obstante, el item
con una puntuacion baja (M=2"14; DT=0"96), que se relaciona descargar juegos y aplicaciones
desde internet, sin hacer adaptaciones, se puede interpretar como una actitud critica y/o
consciente sobre la descarga de aplicaciones o recursos sin adaptacion. Ademads, cabe destacar
que el item sobre el respeto a la propiedad intelectual (M=3’42; DT=1’31) muestra un
conocimiento intermedio. Y el item 9 (M=3"9; DT=1°05) refleja que el trabajo colaborativo es

valorado positivamente.

Por otra parte, el rango de las desviaciones tipicas es mas amplio, entre 0’96 y 1°31, siendo las
respuestas diversas. Esto puede sugerir que la competencia tecnologica no es uniforme y que
existen diferencias notables tanto en la practica como en los niveles de dominio. Por ejemplo,
se observa que: el item 7 (M=2"14; DT=0"96), el 32% esta “totalmente en desacuerdo” seguido

de la mayoria que estan en desacuerdo, y tan solo el 8% “de acuerdo”. Esto presenta un cierto
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acuerdo en el rechazo a este tipo de practicas. Y, el item 8 (M=3"42; DT=1"31) con la desviacion
mas alta. Esto puede indicar el desconocimiento o la inseguridad sobre estos aspectos, estas

normas de la propiedad intelectual.
Tabla 9.

Dimension: Competencia Tecnologica del Docente.

ftems Media Desviacion Tipica

1. Hago uso de los recursos tecnologicos para mejorar mi

docencia en Educacion Infantil y/o en Educacion Primaria 78 Lol
2. Diseno actividades de aprendizaje utilizando diferentes

herramientas tecnologicas (ordenador, PDI, tabletas, etc.) 37 L18
3. Recurro a los contenidos digitales que encuentro para

desarrollar el lenguaje con mis alumnos. - b18
4. Disefio contenidos educativos digitales. 3,32 1,28
5. Comparto los contenidos y actividades TIC con el resto de la

comunidad educativa. 04 b1
6. Intento que las actividades planteadas a mi alumnado con

recursos tecnologicos que despierten su interés y les permita 4,12 1,02
aprender de una manera significativa.

7. Suelo descargar juegos y aplicaciones desde internet, sin hacer

ningun tipo de adaptaciones. 21 090
8. Aplico las normas de propiedad intelectual existentes en

cuanto al uso de recursos y aplicaciones tecnologicas. 42 LAl
9. Procuro utilizar recursos y/o aplicaciones que permitan un 30 |05

trabajo colaborativo.

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados reflejan un nivel de autopercepcion positivo respectos a su propia competencia
digital. La mayoria consideran que tienen un nivel suficiente de conocimientos y habilidades
tecnologicas para un uso basico en el aula. Sin embargo, se evidencian areas de mejora en

cuanto al disefio de actividades especificas y al uso de herramientas mas avanzadas.
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4.2. Fase Cualitativa

Tras el andlisis cuantitativo, se realizo la fase cualitativa con el fin de profundizar en las
percepciones, experiencias y practicas de los docentes en relacion con el uso de las TIC para el
desarrollo del lenguaje y la atencion a la diversidad. A través de las entrevistas estructuradas,
se exploraron aspectos con mayor profundidad, captando matices y contextualizando los
resultados. Los datos obtenidos se organizan en diferentes categorias tematicas que reflejan las
opiniones de los participantes sobre el impacto de las TIC en el aula, las estrategias utilizadas,

las barreras encontradas y las necesidades formativas detectadas

La primera categoria Experiencia previa con el uso de las TIC recoge las percepciones sobre el
uso de las TIC, el nivel de familiaridad y ejemplos de aplicacion en el aula de los docentes. Esta
categoria es respondida con la pregunta 1. Varios participantes manifestaron una experiencia
amplia y positiva, destacando su utilidad en actividades motivadoras y su aportacion al

aprendizaje. por ejemplo:

Participante 1: “mi experiencia cambia dependiendo si son actividades creadas o no.
Pero es cierto que actividades pues estilo ludicas, para que aprendan los saberes mds
motivados, pues...ahi tengo muy buena experiencia’ “Tengo buena experiencia a nivel

general”

Participante 2: “Mi experiencia personal y profesional en cuanto al uso de las TIC, yo
creo que ha sido enriquecedora y transformadora al mismo tiempo, y a lo largo de todos estos

anos he tenido que ir descubriendo nuevas herramientas tecnologicas”

Participante 6: “Personalmente, me gusta bastante incluir las TIC en el aula. Pienso
que son una gran herramienta, sobre todo en mi materia que es inglés. Creo que he tenido una

buena experiencia a nivel general.”

Aunque también hay participantes que comentaron una experiencia mas critica y limitada,
utilizando las TIC como un recurso puntual, y que mencionan, a pesar de tener experiencias

positivas, que existen condicionantes como la brecha digital, como, por ejemplo:

Participante 3: “Mmm...la verdad que considero mi experiencia bastante escasa y muy
superficial. Generalmente, empleo las TIC como un recurso, para que el grueso del alumnado,

consiga prestar atencion [...]”
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Participante 4: “hay una gran brecha vale, pero brecha a todos los niveles. Hay nifios
que tienen ordenador, que tienen tablet, que tiene incluso acceso a moviles y hay otros pues que

no tienen ninguna de estas cosas.”

Esto demuestra las variaciones que existen en la integracion de las TIC y como esta fuertemente
ligada y condicionada por factores contextuales tales como los recursos del centro, la actitud
personal y la formacion recibida. Ademads, se destacan usos comunes motivacionales,
busquedas de informacion, creacion de presentaciones, gamificaciones y visualizacion de

videos.

La segunda categoria Percepciones sobre el impacto de las TIC en el lenguaje y la
comunicacion puede subdividirse en dos subcategorias: lenguaje oral y escrito, y habilidades

comunicativas a largo plazo, que se han extraido de las preguntas 2, 3 y 7.
a. Lenguaje oral y escrito

La mayoria de los docentes identifican un impacto positivo tanto en el lenguaje oral como en
el escrito siempre y cuando las TIC son utilizadas de forma equilibrada que permite a su vez
fomentar la escucha activa, la expresion verbal y el aprendizaje visual de vocabulario y

estructuras lingiiisticas. Por ejemplo, los participantes indicaron:

Participante 2: "A la hora, por ejemplo, del lenguaje oral, yo si que creo que es cierto,
que hay aplicaciones o cuentos o herramientas, asi como audiolibros, que hacen fomentar esa
escucha activa y esa expresion oral, si que es cierto que puede haber una mayor interaccion y

una mayor expresion verbal".

Participante 6. " Yo pienso que a la hora de la comprension oral les sirve mucho. Porque
pueden relacionarse con esta nueva lengua, y, también, pues a la hora de desarrollar su
lenguaje escrito, al ver las palabras escritas en la tablet, en la pantalla, o en el dispositivo que

estén utilizando o aplicacion, se les queda ya en la mente".

Mientras que otros participantes indicaron que el uso inadecuado o excesivo de las TIC,
principalmente fuera del entorno escolar, puede conllevar un impacto negativo en las
habilidades lingiiisticas, provocando falta de atencidn, peor calidad de expresion escrita y

posibles dificultades para utilizar el lenguaje de forma adecuada.

Participante 5: " En lo que se refiere al lenguaje escrito, si que es verdad que se llega

a producir a veces la economia del lenguaje que no queremos... Eliminando por ejemplo
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diferentes particulas que en un lenguaje escrito correctamente trabajado no se deberian

eliminar”.

Participante 3: " En mi opinion, yo creo que cada vez ayudan menos debido al mal uso
que le dan en casa. Utilizan los medios digitales para desconectar [ ...], y cuando la tienen que
utilizar para algo en concreto, leer enunciados para responder a una pregunta, [...] muchas
veces diria yo no son capaces o les cuesta mucho esfuerzo distinguir el momento en el que se
encuentran y llevarlo a cabo correctamente. Esto provoca que el impacto en aspectos del
lenguaje no sea tan efectivo, puesto que no prestan tanta atencion a como se escriben las

’

palabras que aparecen, por ejemplo.’
b. Habilidades comunicativas a largo plazo

En este caso, los participantes identifican el valor de las TIC si se utilizan adecuadamente y
nombraban varios de sus beneficios que dan estas herramientas a largo plazo, pudiendo lograr
un impacto positivo en el desarrollo de habilidades comunicativas teniendo en cuenta la

expresion oral y escrita, y la ampliacion de vocabulario. Por ejemplo:

Participante 5: “ha de mantener ese equilibrio que mencionaba, pero las TIC tienen
unos beneficios a mi juicio muy muy interesantes y que desde luego posibilitan o merecen que
se evaluen como recurso”. “Como digo, considero que el impacto a largo plazo ha de estar
medido en funcion de como nosotros hayamos introducido las TIC en el aula. [...] El uso de
las TIC no es un aprendizaje, sino que es un recurso y una recomendacion de uso para poder
asentar diferentes conocimientos y conceptos en el alumnado, en este caso de primaria y
tambieén de otras etapas. Por ende, considero que a largo plazo las TIC pueden ser muy muy

beneficiosas siempre y cuando estén correctamente utilizadas”

Participante 7: “Coémo te he comentado antes, el uso de las TIC mejora la expresion
oral y escrita y... La ampliacion del vocabulario, expresiones, estructuras de frases... Por lo
que hay una mejora en el lenguaje, ya que los nifios pueden adquirir todo ello de forma

P NT

indirecta sin darse cuenta.” “Yo creo que a largo plazo puede ser muy positivo, aunque bueno
depende como se implementen y como se utilicen. Se tienen que utilizar de manera adecuada.
Cuando se emplean correctamente, pueden facilitar la comunicacion ya que puede ser mas

’

efectiva, diversa y fluida, diria yo.’
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Asimismo, otros participantes hablaron sobre como el uso de las TIC permite personalizar el
aprendizaje, e incluir al alumnado con necesidades y desarrollar el aprendizaje colaborativo,

que refuerza las competencias comunicativas a largo plazo.

Participante 2: “Las TIC... También permiten adaptarse al ritmo de cada alumno, con
un aprendizaje mas individualizado. Luego, por ultimo, un beneficio que me parece increible,
siguiendo el hilo de adaptarse al ritmo de cada alumno, es que a los alumnos con necesidades
especiales el hecho de tener herramientas como lectores de pantalla, teclados adaptados, hacen
que estén incluidos dentro del aula. Ademds, permite diversidad de estilos de aprendizaje
diferentes, ya sea porque combina textos-imagenes-sonido o texto-sonido, y esto les ayuda a

captar la atencion de esos alumnos que necesitan distintos estilos de aprendizaje.”

Participante 6: “Yo creo que aqui lo mas importante, digamos, es que ellos al utilizar
las TIC, por ejemplo, me invento un Google Drive, bueno pues ellos aprender a trabajar
colaborativamente. [...] les ayuda a escribir de manera colaborativa mejorando su fluidez a la
hora de escribir y a comunicarse entre si. Entonces... Te diria que su impacto puede ser

positivo.”

Otra idea que se extrajo fue que la clave del impacto positivo de las TIC en estas habilidades

depende de una implementacion adecuada y equilibrada.

Participante 2: “Vale, a ver yo creo que puede tener un impacto positivo siempre y
cuando se utilicen de una manera equilibrada. Me refiero a que no solo nos tenemos que centrar
en usar las TIC, sino que hay que combinarlas con estrategias tradicionales y asi poder

solventar las posibles desventajas que conlleve el uso de las TIC."

Participante 5: “En el momento en que nosotros hacemos que las TIC se conviertan en
el fin, y no en un medio para conseguir el fin que realmente queremos que se consiga, lo que
estamos propiciando es que nuestros alumnos se olviden del aprendizaje y sean expertos en

manejar aplicaciones de tecnologia digital”

Por otra parte, gracias a la tercera categoria Prdcticas pedagogicas y estrategias con las TIC se
ha recogido la amplia variedad de herramientas que mas han utilizado y que pueden adaptarse
a las necesidades existentes. Las herramientas mas mencionadas son: Canva, Kahoot,
Wordwall, Google Workspace y plataformas especificas como Asterics Grid o Galexia.
Muchos/as participantes nombraron practicas adaptadas al nivel de su alumnado y a su contexto,

y que las practicas pedagogicas con TIC se focalizan en actividades colaborativas, creativas,
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evaluativas y ayuda a la gestion de la clase. Todo ello se ha obtenido de las preguntas 4 y 5, en
las cuales también se detalldé que herramientas usar para alumnado con dificultades en lenguaje

y comunicacion.

Participante 1: “Actividades que creen presentaciones, les encanta y les motiva
muchisimo y a mi me gusta esa actividad también. Ademadas, suelen pedirmelo siempre, sobre

’

todo si es con Canva.’

Participante 2: “para la expresion escrita, por ejemplo, en el cole, todos los meses
escribimos una revista. [...], por lo que suelen usar procesadores de texto. Solemos usar el
procesador de texto basico Word y también solemos usar Canva, porque esté nos permite
trabajar en linea con mas alumnos y me lo pueden compartir e ir viendo su proceso. Esta la
solemos usar bastante la verdad, muchisimo” “También, utilizamos herramientas para hacer
mapas mentales, [...]. Usamos Maptool. Y, luego también usamos Galexia, es una aplicacion
gratuita y que me esta viniendo muy bien con las alumnas que tienen dificultades a la hora de

’

la lectura.’

Participante 5: “recuerdo el caso de un nifio con retraso global del desarrollo, el cual
no tenia lenguaje oral. [ ...] lo que se intento [ ...] la introduccion de un tablero de comunicacion
gracias a la herramienta TIC AsTeRICS Grid. El tablero de comunicacion fue una ayuda muy
importante porque permitia al maestro de AL generar una situacion comunicativa para el nifio
v a partir de alli pues iniciar la comprension y la asociacion y la nomenclatura de diferentes

I NTY

cuestiones muy cotidianas en su vida [...] " “también puedo mencionar diferentes paginas web
[...] de cara a la intervencion en dificultades del lenguaje y se me ocurre por ejemplo la pagina

Whatworks”

Participante 6: “Lo que yo suelo utilizar mas es la plataforma de Google, que solemos
usar la mayoria de los maestros, tipo Google Slides, Google Documents, todo eso, para que el
alumnado pueda colaborar simultaneamente. Pero, aparte también, he utilizado Padlet, pues
para crear muros colaborativos y, luego, tema juegos y mas evaluacion he utilizado Plickers
que les gusta mucho... Se sincroniza con el movil, como te he comentado. Wordwall también
utilizo y baamboozle [...] van apareciendo preguntas de lo que tu haya creado o hayas

’

buscado, no hace falta crearlos.’

Participante 8: “Para mi las herramientas mads efectivas creo que son una plataforma
similar a Google Classroom como Class Dojo o Microsoft Team, pero bueno, una herramienta

que sea como una clase virtual porque facilita el trabajo tanto al alumnado como al docente
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ya que permite colgar y entregar tareas y corregirlas, y luego una herramienta de produccion
que me parece muy util en el aula es Canva porque te permite desde hacer presentaciones,

infografias, cartas, postales...”

Por otra parte, la cuarta categoria Barreras en la implementacion de las TIC se han podido
identificar diversas barreras estructurales y formativas, compartidas por los docentes a través
de la pregunta 6. Algunas son la conectividad, la falta de recursos, la falta de tiempo y apoyo

para poder aplicar estas herramientas, la brecha digital, entre otros.

Participante 1: “yo creo que el primero es la conectividad con los centros. Hoy durante

una clase, no conseguiamos que una tablet se conectard al WIFI.”

Participante 6: “yo tengo una alumna que son de bajos recursos economicos y no tienen

ni ordenador ni tablet. Entonces bueno tuve que replantear estas tareas [...].”

Participante 7: “yo no tengo en mi aula ni proyector ni altavoces, lo que hace que no
las utilice casi, porque tengo que moverme a otra aula para ello. La utilizo muy poco. Asi que

este seria un desafio”

Participante 8: “Pues desafios que podemos encontrar en el aula dispositivos que no
estén correctamente actualizados, que no funcionen bien, las conexiones, son errores que
parecen que no pasan o que se dan ocasionalmente, y se dan mas frecuentemente de lo que nos

’

gustaria.’

Por otra parte, el nivel de competencia digital docente del profesorado y la falta de formacion

especifica se convierten en obstaculos.

Participante 1: “Luego, todos no tienen el mismo nivel de competencia digital, y luego

el que se pongan hacer otras cosas que no deben.”

Participante 7: “Otro, por ejemplo, seria la falta de formacion y conocimiento sobre
las TIC, porque por mucho que sepamos utilizar Excel, Word, Google y tal, no tenemos, o bueno

yo no considero que tenga una formacion como tal.”

Ademads, destacan también las dificultades técnicas y logisticas que se dan y que pueden

provocar hasta frustracion generando un impacto negativo en la practica docente.

Participante 1: . Lo que te comentaba también un poco antes, como de actualizados
estan las tecnologias en los centros. Qué velocidad tienen. [...] Y, si, todos estos desafios

)

influyen en los resultados, y luego a veces no termina siendo lo que esperabas.’

43



Participante 7: “Luego el acceso, porque a veces puede fallar la conectividad y también
pueden surgir las distracciones y la falta de concentracion de los alumnos y problemas técnicos

de las propias tecnologias.” “[ ...] puede afectar al funcionamiento de la clase o de las tareas.”

Otros participantes hablan sobre otros factores; las ratios son muy altas, la falta de atencion y

las distracciones relacionadas con las TIC, dificultan en gran medida su integracion en las aulas.

Participante 3: “el tener ratios tan altas en las aulas y la falta de atencion dificultan
bastante, o incluso mucho, cualquier actividad que conlleve TIC debido a...sobre todo a los
medios con los que se cuenta [...] Por lo que...si que afecta a los resultados, y te diria...que

mas de forma negativa.”

’

Participante 6: “Las distracciones es la otra dificultad que me encuentro en la clase.’

Participante 7: “y también pueden surgir las distracciones y la falta de concentracion

de los alumnos y problemas técnicos de las propias tecnologias.”

Ademas, existe una percepcion variada sobre el impacto de estas barreras en los resultados:

algunos creen que afecta significativamente y otros no o segun el nivel.

Participante 1: “Y, si, todos estos desafios influyen en los resultados, y luego a veces

’

no termina siendo lo que esperabas.’

Participante 3: “Por lo que...si que afecta a los resultados, y te diria...que mas de

forma negativa.”

’

Participante 7: “[...] puede afectar al funcionamiento de la clase o de las tareas.’

Participante 8: “En cursos de 1°a 4° cursos no deberia afectar a los resultados porque
es algo complementario, pero en los ultimos, segun cuantas veces incidieran los obstdaculos,

’

esos desafios, durante su uso en el aula podrian retrasarse o verse afectados’

Por ultimo, en la quinta categoria Formacion y necesidades formativas del profesorado todos
los docentes reconocen la existencia de una formacion bésica y autodidacta, y que actualmente,
existe una necesidad sobre la formacion préctica y especifica de las TIC para integrarlas en el
aula, que se obtiene a partir de la pregunta 8. Ademas, también estarian dispuestos a recibir
cualquier tipo de formacion que realmente les fuera practica para el aula, puesto que mencionan
que el mundo de las TIC estéd en constante cambio lo que les obliga a actualizarse, por lo que a

pesar de haberse ido forméndose deben ir completando debido a su rapida evolucion. Por ello,

44



como indica el participante 8, siguen cursando cursos, en su caso ‘“el curso de B2 de

competencias digital docente”.

Participante 5: “En cualquier caso, siempre es necesario recibir mayor formacion y
considero una de las carencias que a titulo personal tengo quizas es el uso de los programas o
prompts de la inteligencia artificial. Hay multiples chats o aplicaciones que utilizan modelos
del lenguaje grande e incluso inteligencia artificial que te permiten gestionar muchas veces en
diferentes ambientes y para diferentes niveles cuestiones relativas al lenguaje. [...] Considero
que realmente ese punto de la inteligencia artificial y los modelos de lenguaje puede ser un
muy buen punto para considerar de cara a la formacion tanto en especialistas en educacion
como de diferentes terapeutas y tutores que puedan ver qué tipo de aplicaciones pueden darse

en un aula con respecto a esto.”

Participante 6: “yo hice un master sobre como utilizar las TIC en la asignatura de
idiomas digamos. La verdad que estaba muy bien, porque nos ensefiaban metodologias como
enfoques por tareas, CLIL, lo que si yo creo que esta formacion no tendria que hacerse en un
master, sino que se tendria que dar en la carrera. Porque como he dicho antes las TIC estan a
la orden del dia, nosotros estamos continuamente con el teléfono, con el ordenador. Entonces
creo que eso lo tendrian que saber todos los maestros y si que por lo que veo, esto se estd
intentando cambiar por lo que veo desde la universidad o esa sensacion me da. No obstante,
creo que se tendria que dar bastante formacion en TIC a los maestros que estan trabajando

desde hace muchos anios”

5. Discusion

El objetivo principal del estudio es analizar las percepciones de los docentes de ambas etapas
educativas sobre las oportunidades y los retos que aportan las TIC para el desarrollo del
lenguaje, complementado con los objetivos especificos relacionados con la identificacion de
limitaciones, de estrategias pedagogicas y del nivel de competencia digital docente. Los
resultados obtenidos durante ambas fases han permitido dar una vision mas contextualizada y

especifica que contrasta y complementa las afirmaciones de investigaciones previas.

Los docentes consideran las TIC como herramientas con un gran potencial para enriquecer y
mejorar el desarrollo del lenguaje oral y escrito, especialmente en los aspectos relacionados con
la comprension del lenguaje y con el desarrollo de la conciencia fonologica, segin los

resultados obtenidos. Esta afirmacion coincide con lo apuntado por Area (2008), que recalca
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que la integracion de las TIC favorece la generacion de entornos de aprendizaje dindmicos, la
comprension y el procesamiento de la informacion lingiiistica. Ademas, los participantes han
reconocido el valor de este tipo de herramientas, las cuales fomentan la motivacion y el interés
del alumnado, aspectos que ya destacaban autores como Gonzilez (2024) y Bozada et al.
(2022), que también destacan que la combinacion de recursos multimedia estimula los sentidos

y ayuda a mantener la atencidn y a asimilar los contenidos lingiiisticos.

Por otra parte, los resultados reflejan varias limitaciones encontradas en cuanto al desarrollo de
competencias expresivas mas complejas como la organizacion del discurso o el uso avanzado
del lenguaje oral. Esto es reforzado por Wells (1985), ya que sugiere que se utilicen las TIC de
forma complementaria con estrategias didacticas interactivas, mas dindmicas, porque el uso en
solitario carece de la riqueza del dialogo humano en el desarrollo del lenguaje. En esta linea,
los datos cualitativos demuestran que los docentes respaldan un enfoque equilibrado, donde las
TIC se convierten en un recurso adicional y no como principal y esencial vehiculo para el
aprendizaje lingiiistico. Asimismo, Pedraza y Salmerén (2006) destacan que el desarrollo
integral del lenguaje del alumnado se ve condicionado de componentes pragmaticos y sociales,

que se dan en interacciones humanas reales.

Cabe destacar, dentro del estudio, que la percepcion favorable de los docentes sobre el uso de
las TIC para atender a la diversidad es una de las aportaciones mas relevantes. Los docentes
creen que las herramientas TIC favorecen la adaptacion de los contenidos y los ritmos de
aprendizaje segun las necesidades individuales del alumnado, lo que enriquece los contextos de
diversidad lingliistica y mejora la atencion a aquellos alumnos con dificultades del lenguaje y/o
la comunicacion. Estos resultados estan acordes a las propuestas de Garcia y Azuaga (2012) y
de Camacho (2024), quienes remarcan el potencial inclusivo de las TIC para la personalizaciéon
y para la promocion de la autonomia. La integracion de estos dispositivos y de programas
especificos (teclados adaptados, lectores de pantalla, entre otros) evidencian como las TIC
pueden superar barreras de accesibilidad, y, a su vez, aumentar la participacion de todo el

alumnado.

En la linea de la investigacion de Cascales y Carrillo (2020), los docentes consideran que
integrar las TIC en las etapas de Educacion Infantil y Educacion Primaria es positivo cuando se
adapta a los ritmos de aprendizaje. Por ello, el uso de herramientas digitales lidicas e
interactivas, como Genially, una de las mencionadas en las entrevistas, refuerzan la motivacion

y facilitan la adquisiciéon de vocabulario, de habilidades fonolégicas y de comprension de
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estructuras sintacticas basicas, aunque hay docentes que adviertan de los efectos que provoca
la sobreexposicion a las pantallas, en coherencia con las preocupaciones expuestas por Salgado

(2023).

En cuanto a las estrategias pedagogicas, se ha observado que la mayoria del profesorado
muestra una actitud positiva y creativa. El uso de plataformas como Canva, Google Workspace,
Kahoot, Padlet, etc. les permiten disefiar actividades motivadoras, las cuales potencian la
comprension y la expresion lingiiistica. Estos resultados refuerzan las ideas de Blazquez y
Marin (2021), puesto que sefialan que el uso intencionado de las TIC en la practica educativa
fomenta la creatividad y el aprendizaje colaborativo, aspectos importantes para el desarrollo de
competencias lingiiisticas. Ademads, se reafirma el enfoque del MRCDD (2022) porque da
importancia a la necesidad de incluir las TIC desde un punto de vista pedagogico y reflexivo,

promoviendo entornos mas personalizados e inclusivos.

Sin embargo, existen barreras en la implementacion efectiva y adecuada de las TIC, tal y como
trata Brickner (1995) y Salgado (2023). Los docentes han indicado como barreras; la falta de
recursos tecnologicos adecuados, de conectividad en algunos centros, de tiempo para la
preparacion de materiales digitales de calidad y la brecha digital que afectan principalmente al
alumnado mas vulnerable, con menos recursos. Todos estos factores complican el
aprovechamiento de las TIC en el aula y provocan desigualdades al acceso de oportunidades de
aprendizaje. Sempere y Vidal (2022) hablan de la brecha digital como un reto actual. También,
se subraya la necesidad de mejorar el apoyo institucional y administrativo que garantice de este
modo la implementacidon mas equitativa y eficaz de las TIC, en relacion con las

recomendaciones de Roberts (1998) y Byrom (1998).

En cuanto a la competencia digital docente, los resultados revelan un compromiso claro por
parte de los docentes para mejorar su capacidad de implementacion de las TIC en sus aulas. No
obstante, para ello, los docentes solicitan una formacién mas practica, continua y adaptada a las
necesidades reales de sus aulas, una reivindicacidon que coincide con propuestas como las de
Aguaded y Tirado (2008) y Colorado y Edel (2015), autores que abogan por un desarrollo

profesional orientado hacia las competencias técnicas y pedagogicas.

Por ultimo, es importante destacar que, a pesar de las limitaciones senaladas, la actitud general
del profesorado hacia las TIC es positiva y proactiva, como ya indicaban los trabajos de
Cascales y Carrillo (2020) y Gallardo (2023). Los docentes reconocen que, con un uso reflexivo

y bien planificado, las TIC pueden enriquecer significativamente la ensefianza del lenguaje,
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fomentar la participacion del alumnado y responder mejor a la diversidad en el aula. Aunque se
insiste en que el uso de las TIC vaya de la mano de un enfoque metodologico coherente, con un

apoyo institucional y una formacién docente de calidad.

En definitiva, el estudio realizado evidencia las afirmaciones previas de la literatura y ofrece
matices relevantes sobre la percepcion actual de los docentes de las etapas iniciales, Infantil y
Primaria, respecto a la utilizaciéon de las TIC en el desarrollo del lenguaje. Se reconocen
beneficios relacionados con la motivacion, la accesibilidad y la atencion a la diversidad, pero
también se mantienen limitaciones y desafios que precisan un enfoque integrador por parte de
las instituciones educativas. El disefio de recursos adecuadas, la superacion de barreras
estructurales y la formacion docente son elementos clave para conseguir que las TIC
contribuyan eficazmente y equitativamente al desarrollo lingiiistico y comunicativo de todo el

alumnado.

6. Conclusion

Tras haber obtenido y analizado los resultados del estudio, se puede afirmar que las
percepciones de los docentes de Educacion Infantil y Educacion Primaria sobre el uso de las
TIC para el desarrollo del lenguaje demuestran una valoracion positiva, aunque limitada por los
retos y obstaculos. Las TIC son consideradas herramientas que dan oportunidades para lograr
enriquecer los procesos de ensenanza-aprendizaje del lenguaje gracias a la motivacion, al
acceso de contenidos y a la personalizacion de actividades. Esta percepcion se sostiene en
aspectos vinculados con la comprension del lenguaje, la adquisicion de vocabulario y la
conciencia fonoldgica, pero con mayor detenimiento y cautela en trabajar competencias

expresivas mas complejas y habilidades pragmaticas.

Por tanto, el estudio si ha permitido responder al objetivo principal; analizar las percepciones
de los docentes de Educacion Infantil y Primaria en las oportunidades y los retos que ofrecen
las TIC para el desarrollo del lenguaje. En general, se corrobora que los docentes piensan que,
st las TIC se usan adecuadamente, se convierten en un complemento valioso puesto que aportan
recursos innovadores y favorecen la inclusion educativa. No obstante, reconocen al mismo
tiempo la necesidad de mantener un enfoque pedagdgico equilibrado, mixto, que ayude a
preservar el valor de la interaccion oral directa en el aula, elemento imprescindible para el

desarrollo de habilidades comunicativa mas complejas.
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Entre las limitaciones identificadas, se destaca que la muestra presenta un nimero de
participantes limitado, con tan solo 50 personas, de las cuales 8 han sido entrevistadas. Este
numero restringe la generalizacion de los resultados, en otros contextos socioeducativas y
geograficos. Asimismo, la investigacion se ha focalizado en las percepciones de los docentes,
dejando de lado las experiencias del alumnado para conocer su perspectiva de igual modo.
Tampoco se ha realizado un seguimiento longitudinal para evaluar de forma mas objetiva los

efectos del uso de las TIC a largo plazo.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, se posibilitan diversas lineas futuras de investigacion.
Seria apropiado y favorable aumentar la muestra, es decir, ampliar el nimero de participantes,
por ejemplo, incluyendo el resto de provincias de la Comunidad Autonoma de Aragdn o de otras
comunidades distintas, con el fin de obtener una vision mas integral y representativa del
panorama educativo actual en cuanto a las TIC y al desarrollo del lenguaje. También, para
enriquecer mas el estudio podrian incluirse las percepciones del alumnado y de las propias
familias, lo que daria un andlisis mucho mas real sobre el impacto de las TIC en el desarrollo

del lenguaje y la comunicacion.

Por otra parte, se podrian llevar a cabo estudios longitudinales para observar la evolucion de las
competencias lingiiisticas del alumnado tras la implementacion de recursos digitales en las
aulas, en los centros. Ademas, se podria profundizar en cualquier linea futura de investigacion
sobre el gran potencial de las nuevas tecnologias, en concreto, de la inteligencia artificial, en

como afecta a la ensefnanza del lenguaje y como ayuda a desarrollarlo desde edades tempranas.

En conclusion, el trabajo realizado aporta evidencia relevante sobre el papel que pueden
desempetiar las TIC en el desarrollo del lenguaje en las etapas educativas de Educacion Infantil
y Primaria, entendiendo que su integraciéon debe ser adaptada y reflexiva para favorecer al
maximo la personalizacion del aprendizaje y la atencion a la diversidad. Sin embargo, no se
puede olvidar que, para lograr todo su potencial, es imprescindible continuar formando
digitalmente al profesorado, garantizar un acceso equitativo a los diversos recursos
tecnologicos y promover un enfoque metodoléogico basado en un uso consciente, critico e

inclusivo de las TIC.
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8. Apéndices

Apéndice A

Entrevista

1. (Como describirias tu experiencia personal y profesional con el uso de las TIC en el
aula? ;Podria contar alguna experiencia?

2. Desde tu experiencia, ;como consideras que el uso de las TIC impacta en el desarrollo
del lenguaje oral y escrito de los nifios en Educacion Infantil y en Educacion Primaria?

3. (Qué beneficios consideras que tiene el uso de TIC para fomentar la comunicacion y el
desarrollo lingiiistico en el alumnado?

4. (Puedes dar algun ejemplo concreto de actividades o herramientas que hayas utilizado
y hayan sido efectivas?

5. (Consideras que las TIC son una herramienta eficaz para trabajar con alumnado que
presenta dificultades especificas en el lenguaje y la comunicacion? ;Qué estrategias o
herramientas has utilizado o utilizarias con este tipo de alumnado?

6. (Qué desafios has encontrado al implementar TIC en el aula para trabajar aspectos del
lenguaje y la comunicacion? ;Crees que estos obstaculos, que han te han surgido,
influyen en los resultados esperados?

7. Segln tu opinidén, ;qué impacto tienen las TIC en el desarrollo de habilidades
comunicativas a largo plazo en los estudiantes?

8. (Como valoras tu formacion sobre las TIC para utilizarlas de forma efectiva en el
desarrollo del lenguaje y la comunicacién? ;Qué tipo de formacion relacionada con las

TIC te gustaria realizar para mejorar tus competencias con este tipo de recursos?

Apéndice B

Transcripcion Entrevista Participante 1

E: Buenas tardes. Lo primero, darte las gracias por colaborar en mi TFM a esta entrevista. Con
ella, pretendo conocer tu perspectiva y tus conocimientos acerca de las TIC y como dan

respuesta a las necesidades educativas, a la inclusion educativa. Te pido que respondas de forma

honesta y sincera y si no sabes la respuesta, no dudes en decirlo.
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P: Buenas tardes. De nada, un placer participar en tu investigacion. De acuerdo, contestaré lo

mejor que sepa.

E: Perfecto. Pues la primera pregunta es: ;jcomo describirias tu experiencia personal y

profesional con el uso de las TIC en el aula? ;Podria contar alguna experiencia?

P: Vale, mi experiencia cambia dependiendo si son actividades creadas o no. Pero es cierto que
actividades pues estilo ludicas, para que aprendan los saberes mas motivados, pues...ahi tengo
muy buena experiencia. Lo tnico que si es para que ellos creen algo con las TICs, por ejemplo,
ahora mismo en ciencias grabaron un video de un experimento en su casa, y ahora estamos
editando el video, y para ello estamos aprendiendo a editar videos con canva. Entonces ya
cuando es mas creacidon, como este caso, la verdad es un caos, por el tipo de actividad que es,
porque las tecnologias que se tienen en los centros no son las mas actualizadas, son viejas, pues
van un poco...mal. Y luego también en el ambito rural, que por ejemplo yo tengo tres cursos
juntos, pues claro unos necesitan mas ayuda que otros, entonces estando tinicamente un profesor

para este tipo de actividades con TIC que implica crear algo, es un caos.

E: De acuerdo, entonces en general tienes una buena experiencia, pero en cuanto son
actividades que implican muchos recursos y herramientas, se complican las actividades con las

TIC. Corrigeme si no es asi.
P: Si, exactamente eso. Tengo buena experiencia a nivel general, excepto en casos como estos.

E: Perfecto, continuamos entonces. Desde tu experiencia, ;coOmo consideras que el uso de las
TIC impacta en el desarrollo del lenguaje oral y escrito de los nifios en Educacion Infantil y en

Educacion Primaria?

P: Pues, yo creo que es positivo para los alumnos. En mi caso, por ejemplo, en francés, que en
verdad seria lo mismo para el espafiol, para el castellano, pero pues hablando lenguaje oral pues
no sé, puedo utilizar herramientas para que escuchen otro tipo de acentos, porque al final la
comprension oral también les influye en el lenguaje oral. Luego escrito, pues, también se
pueden hacer actividades mas reales, por ejemplo, les podemos ensefiar a mandar un correo y
asi ya practicamos el lenguaje escrito, que también, se puede hacer mandar una carta. Pero
realmente ahora ya no mandamos cartas. Asi que...yo diria que es positivo el impacto, pero hay
que saber que no podemos utilizar todo el dia las tecnologias, también hay que hacer cosas,
otras actividades, sin ellas. Pero si las usamos...yo pienso que si se usan bien, es positivo

totalmente para los alumnos. Espero haberme explicado bien.
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E: Si, se ha entendido tu idea y a lo que te refieres. Pasamos a la tercera pregunta. ;Qué
beneficios consideras que tiene el uso de TIC para fomentar la comunicacion y el desarrollo

lingiiistico en el alumnado?

P: A ver yo creo que el primer beneficio es la motivacion que tienen los alumnos cuando les
presentas una actividad, pues que se hace con las TIC. También, pienso que si abusamos, dejara
de motivarlos. Bueno, lo primero la motivacion y luego también que mejoran la expresion
escrita: mandando correos, buscando en google...el coger informacion, lo mas importante, que
me cred y que no me creo, y...luego también que hay muchas herramientas que van a usar
cuando tengan un moévil y que usaran en su dia a dia. Por ejemplo, en clase de idiomas, yo el
traductor no les dejo, pero siun diccionario o el wordreference, porque lo usaran en el dia a dia.
Son herramientas bésicas y que tienen que aprender a utilizarlas. Asi que...centrdndome en tu
pregunta, diria que la motivacion es un gran beneficio junto con la mejora en la expresion

escrita.

E: Perfecto. La siguiente pregunta tiene gran relacion con la anterior. ;Puedes dar algun ejemplo

concreto de actividades o herramientas que hayas utilizado y hayan sido efectivas?

P: Vale, a ver algin ejemplo. Actividades que creen presentaciones, les encanta y les motiva
muchisimo y a mi me gusta esa actividad también. Ademas, suelen pedirmelo siempre, sobre
todo si es con Canva. Lo que ocurre con Canva es que es para mayores de 12 afios, entonces en
algunos coles pues no dejan utilizarlo en primaria, pero bueno en mi caso, en este colegio me
dejan y a mis alumnos les gusta. Tanto que podria decir que esta herramienta esta triunfando
tanto para presentaciones como para el video que te comentaba antes en Ciencias. Seguramente,
en su vida van a editar videos, fotos, tener que presentar informacion... Lo tnico que, en mi
caso, yo noto mucho, lo que te comentaba que yo tengo 3 cursos diferentes, y los de sexto son
mas auténomos y crean cosas muy chulas y originales, y luego los de cuarto necesitan mas
ayuda y entonces alli es donde tenemos que adaptarlo a cada edad. A pesar de esto, de las

distintas edades, te diria que es bastante eficaz.

E: Vale, teniendo en cuenta que tal y como has comentado anteriormente que son motivadoras
para el alumnado. ;Consideras que las TIC son una herramienta eficaz para trabajar con
alumnado que presenta dificultades especificas en el lenguaje y la comunicacion? ;Qué

estrategias o herramientas has utilizado o utilizarias con este tipo de alumnado?

P: Todavia no tengo una gran experiencia quiza para poder decir si son realmente eficaces. Pero

yo creo que obviamente si que son eficaces para trabajar con alumnado que presente dificultades
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de cualquier tipo. Si hablamos de dificultades en el lenguaje, pues por ejemplo, a nada que
estemos escribiendo en la tablet o en el ordenador, el procesador nos marca en rojo si estd mal
escrito. Entonces, es una forma de ver vale pues esto no esta bien, entonces me lo corrige el
ordenador y puedo ver asi como se escribe bien. Quiero recordar que el curso pasado tuve que
utilizar una herramienta con un alumno, que tenia dificultades visuales. Aunque ahora tengo
duda si era la propia tablet que lo hacia, pero bueno leia el texto en voz alta, y asi ¢l podia mas
de forma autonoma realizar esa comprension del texto. Luego también, sé que con alumnos que
tienen ciertas necesidades pues los pictogramas, que esto lo he utilizado en las varias ocasiones
que he estado en Infantil, porque como muchos todavia no saben leer. Pero lo que te decia, que
tampoco tengo mucha experiencia, pero esto es lo que se me ocurre, y por supuesto, que si que
son eficaces en este tipo de dificultades porque mismamente los pictogramas ayudan a

comprender textos, mensajes que se quieran dar.

E: De acuerdo. Continuamos con la sexta pregunta. ;Qué desafios has encontrado al
implementar TIC en el aula para trabajar aspectos del lenguaje y la comunicacion? ;Crees que

estos obstaculos, que han te han surgido, influyen en los resultados esperados?

P: En cuanto a desafios...yo creo que el primero es la conectividad con los centros. Hoy durante
una clase, no conseguiamos que una tablet se conectara al WIFI. Lo que te comentaba también
un poco antes, como de actualizados estan las tecnologias en los centros. Qué velocidad tienen.
Ademas de esto, suelen quejarse bastante los propios alumnos, al menos en los que yo he estado,
va todo un poco lento. Luego, todos no tienen el mismo nivel de competencia digital, y luego
el que se pongan hacer otras cosas que no deben. Por ejemplo, porque este afio no me pasa, pero
si tuvieran moviles, puf, igual el tiempo de casa con el movil mas las actividades del cole, igual
estan todo el dia con tecnologias, entonces depende un poco del tipo de alumnado que tengas.
Y, si, todos estos desafios influyen en los resultados, y luego a veces no termina siendo lo que

esperabas.

E: Perfecto, por tanto, entiendo que te ha ocurrido alguna vez que estos desafios, obstaculos,

han afectado en los resultados que esperabas de alguna actividad. ;Es asi?

P: Exacto, mas de una vez. Aunque bueno, para ello, siempre tienes que estar preparada y
adaptarte de la manera mejor posible y rdpida. Me gustaria afiadir también que bueno otro
desafio es el querer poner en practica en el aula alguna herramienta, pues obviamente, ti como
maestro, no puedes ponerla en practica sin conocerla. Por ejemplo, a mi me ocurre que muchas

veces tengo el problema de donde saco el tiempo. Osea al final o la conozco muy bien porque
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la he trabajado antes y bastante, o en el caso que te comentaba del video en Canva, yo nunca
habia editado un video alli, sino con Movie Maker. Entonces claro, tuve que sacar tiempo libre
para probar y digamos investigar, porque tampoco tenemos los docentes tantas horas como para

poder probar y estar practicando, por lo que coges tiempo de tu tiempo libre o no puedes hacerlo.

E: Vale, pasamos a la pemiltima pregunta. Segun tu opinion, ;qué impacto tienen las TIC en el

desarrollo de habilidades comunicativas a largo plazo en los estudiantes?

P: Pues yo creo que el impacto que tienen a largo plazo es muy positivo. Porque, por ejemplo,
con tema videos, ya solo escuchando estan mejorando su expresion oral ;no? Por ejemplo, si
escuchan varias veces un conector, al final, van a empezar a aplicarlo cuando hablen
incluyéndolo en su vocabulario. Después, leyendo textos, paginas, pues lo mismo, pueden
adquirir vocabulario nuevos o...estructuras gramaticales, expresiones...que mas tarde
empezaran a usarlo ellos, si tienen la oportunidad de verlo varias veces. También, hay un
montdn de recursos que van a usar ellos en un futuro, por ejemplo, el diccionario igual mas en
idiomas que en castellano, pero lo usaran seguro, o el correo, de cara...a su futuro laboral. Por
lo que no podemos apartar las TIC, debemos incluirlas sin llegar a abusar. Hoy en dia, estamos
constantemente con tecnologias. Por ejemplo, ahora mismo estamos haciendo esta entrevista

gracias a ellas.

E: Es cierto que actualmente las TIC nos rodean, y como bien dices, ahora mismo si no fuera

por ellas no podriamos estar haciendo esta entrevista, ni haber contactado contigo para hacerla.

P: Eso es. El alumnado estd constantemente influenciado por ellas, asi que tienen un gran

impacto.

E: Bueno, llegamos a la Gltima pregunta. ;Coémo valoras tu formacion sobre las TIC para
utilizarlas de forma efectiva en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion? ;Qué tipo de
formacion relacionada con las TIC te gustaria realizar para mejorar tus competencias con este

tipo de recursos?

P: En cuanto a esto...si valoro mi formacion recibida en la universidad, si que se nos han dado
recursos que podemos utilizar, pero claro luego ya tienes que aprender tu por tu cuenta a
utilizarlos. Si hablamos de la vida en general, nosotros, tanto yo como td, hemos nacido casi
con las tecnologias, y tenemos mas facilidad que otras personas que sean mas mayores.
Entonces, yo creo que mi formacion...bueno estd bien, pero si se puede mejorar y hay cosas

que no s¢, aunque tengo la suerte de conocer herramientas que me estan siendo ttiles. En cuanto
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al tipo de formacion, pues...da la casualidad de que justo ahora me he apuntado para este tercer
trimestre al curso de competencia digital b2 para clases de idiomas, entonces pues haber como
es el curso si realmente me ensefia a hacer cosas o son recursos unicamente que puede utilizar,
pero digamos tienes que aprender a usarlas tu. Asi que...me gustaria recibir mas formacion,

pero...que realmente me ensefle a manejar esas herramientas.

E: Perfecto, pues con esta pregunta hemos terminado la entrevista. Muchas gracias de nuevo

por tu colaboracion.
P: De nada, de verdad ha sido un placer. Gracias por invitarme a participar.

Apéndice C
Transcripcion Entrevista Participante 2

E: Buenas tardes. Lo primero, te quiero dar las gracias por querer colaborar en mi TFM con
esta entrevista. Lo que quiero conseguir es conocer tu perspectiva y tus conocimientos acerca
de las TIC y como dan respuesta a las necesidades educativas, a la inclusion educativa. Te pido

que respondas de forma honesta y sincera y si no sabes la respuesta, no dudes en decirlo.

P: Buenas tardes. De nada, es un placer participar en tu investigacién, y no te preocupes

contestar¢ lo mejor posible.

E: Perfecto. Comenzamos con la primera pregunta. ;Como describirias tu experiencia personal

y profesional con el uso de las TIC en el aula? ;Podria contar alguna experiencia?

P: Bueno pues... Mi experiencia personal y profesional en cuanto al uso de las TIC, yo creo
que ha sido enriquecedora y transformadora al mismo tiempo, y a lo largo de todos estos afios
he tenido que ir descubriendo nuevas herramientas tecnologicas. Y las he incluido en el aula
con la esperanza de mejorar ese proceso de ensefianza aprendizaje tanto para mi como para mis
alumnos. Asi me he ido adaptando a las necesidades de mis estudiantes y he fomentado un
ambiente mucho mas dindmico e interactivo dentro de la clase. Luego... Una de las
experiencias que he tenido... Pues cuando yo era alumna en la pandemia, recuerdo el esfuerzo
que tuvieron que hacer mis profesores en descubrir nuevas herramientas para mantener nuestra
atencion y que fuera lo mas dinamico posible, y muchas de estas herramientas son las que utilizo
yo hoy con mis alumnos en clase. Pero... Si te cuento una como docente, es que usando las TIC
ya sea con juegos o con simuladores es que mis alumnos por ejemplo en matematicas no

entienden, no se dan cuentan, es que no ven que estan trabajando las matematicas, sino que lo
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ven solo como un juego e involuntariamente lo que estan haciendo es aprender matematicas, y

eso les motiva bastante.
E: Vale. Tu experiencia es amplia entonces, ;no? Por lo que dices utilizas las TIC.
P: Si, te diria que si, aunque podria ser mas, y exacto suele utilizarlas.

E: De acuerdo, pasamos a la siguiente pregunta. Desde tu experiencia, ;coémo consideras que
el uso de las TIC impacta en el desarrollo del lenguaje oral y escrito de los nifios en Educacion

Infantil y en Educacion Primaria?

P: Bueno pues yo creo que, como todo, el uso de las TIC tiene sus ventajas y sus desventajas.
A la hora, por ejemplo, del lenguaje oral, yo si que creo que es cierto, que hay aplicaciones o
cuentos o herramientas, asi como audiolibros, que hacen fomentar esa escucha activa y esa
expresion oral, si que es cierto que puede haber una mayor interaccion y una mayor expresion
verbal. Luego, pues también puede existir una estimulacién multisensorial, es decir,
combinando imégenes con sonidos, en aplicaciones, puede reforzar esa comprension del
lenguaje oral, sobre todo en aquellos que tienen dificultades de comunicacioén. Luego, en cuanto
al lenguaje escrito... Ventajas, existen aplicaciones tipo... Como... Duolingo, se me ocurre,
que pueden fomentar ese desarrollo de la lecto-escritura, reforzando la relacion entre grafemas
y fonemas. Luego, también existe una... Al tener las tablets, como en el colegio donde estoy
ahora, pues esas tablets hacen que tengan una mayor motivacion para escribir, con la
participacion en la revista que estan haciendo y directamente escriben en las tablets. Problema
de ello, que puede existir dificultades en ortografia o gramatica, porque las tablets llevan
teclados con corrector y automaticamente se cambian las palabras, y entonces, no retienen
porque han fallado en la escritura de esa palabra porque no lo escriben ellos directamente a
mano. Pues a lo mejor no va directamente a su cerebro el fallo que han cometido. Con esto,
tampoco quiero decir que haya que usar siempre las TIC para el desarrollo del lenguaje oral y
escrito, yo creo que hay que buscar un equilibrio entre su uso y no usarlas. Tiene que existir

cierto equilibrio para evitar esas posibles desventajas que existen con el uso de estas.

E: Perfecto, se ha entendido lo que querias decir. Pasamos a la tercera pregunta. ;Qué beneficios
consideras que tiene el uso de TIC para fomentar la comunicacion y el desarrollo lingiiistico en

el alumnado?

P: Yo creo que si que existen beneficios. Por ejemplo, en cuanto a la estimulacion del lenguaje

oral, utilizar grabaciones de voz o videollamadas puede producir una mayor interaccion y
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participacién del alumnado porque sirven para que practiquen pues la expresion oral en un
entorno a lo mejor un poco mas diferente al que estan acostumbrados como puede ser la clase.
Luego, puede ayudar también... Existen aplicaciones que sirven para mejorar la fluidez a la
hora de hablar, la diccion, osea ayudarles a corregir para mejorar la pronunciacion a la hora de
expresarse. Sipasamos a la expresion escrita... Como ya he dicho antes, sirven para motivar al
alumnado y que se les cree una myaor creatividad al tener que escribir en blogs del colegio, sus
textos libres como cuentos, historias, sabias qué, recetas... Les ayuda a escribir en diferentes
formatos, no solo siempre historias. Ademas, se puede ver como un beneficio y como una
desventaja, habra gente que lo vea mas como beneficio, pero yo lo veo mas como desventaja,
la correccion inmediata que producen los correctores de los teclados. Es cierto que permite
corregir esos errores de una manera rapida fomentando asi un trabajo autonomo, pero lo que he
dicho antes, al corregirse automaticamente no se paran a pensar en que han fallado y porque
han fallado, entonces no la interiorizan, pero si puede ser también una ventaja. También, a la
hora de aprender un idioma diferente, en mi caso el francés, el uso de Duolingo, es una manera
muy facil de aprender nuevos idiomas. Las TIC... También permiten adaptarse al ritmo de cada
alumno, con un aprendizaje mas individualizado. Luego, por ultimo, un beneficio que me
parece increible, siguiendo el hilo de adaptarse al ritmo de cada alumno, es que a los alumnos
con necesidades especiales el hecho de tener herramientas como lectores de pantalla, teclados
adaptados, hacen que estén incluidos dentro del aula. Ademas, permite diversidad de estilos de
aprendizaje diferentes, ya sea porque combina textos-imagenes-sonido o texto-sonido, y esto

les ayuda a captar la atencion de esos alumnos que necesitan distintos estilos de aprendizaje.

E: Vale, es cierto lo que compartes sobre el corrector, pero entiendo tu perspectiva. La siguiente
pregunta tiene gran relacion con la anterior. ;Puedes dar algiin ejemplo concreto de actividades

o herramientas que hayas utilizado y hayan sido efectivas?

P: Para el lenguaje oral si que es cierto que no solemos trabajarlo mucho con las TIC, sino mas
a la vieja usanza. Pero para la expresion escrita, por ejemplo, en el cole, todos los meses
escribimos una revista. Entonces los alumnos mediante el texto libre deciden que quieren
escribir, de qué manera quieren escribirlo, por lo que suelen usar procesadores de texto.
Solemos usar el procesador de texto basico Word y también solemos usar Canva, porque esté
nos permite trabajar en linea con mas alumnos y me lo pueden compartir e ir viendo su proceso.
Est4 la solemos usar bastante la verdad, muchisimo. También, utilizamos herramientas para
hacer mapas mentales, que nos sirven para sintetizar asi toda la informacion mas potente y que

aprendan a entender las partes mas importantes de un texto. Usamos Maptool. Y, luego también
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usamos Galexia, es una aplicacion gratuita y que me estd viniendo muy bien con las alumnas
que tienen dificultades a la hora de la lectura. Entonces ese grupito de alumnas, trabajan media
hora, una hora, semanal en el cole con Galexia, que estd mas orientada a personas, a alumnos
con dislexia, pero ayuda mucho a las alumnas que tienen dificultades en la lectoescritura. Es

una aplicacion muy buena.

E: Vale, suena interesante la aplicacion que comentas Galexia, yo la desconocia. Investigaré
sobre ella. Continuamos con la siguiente pregunta. ;Consideras que las TIC son una
herramienta eficaz para trabajar con alumnado que presenta dificultades especificas en el
lenguaje y la comunicacion? ;Qué estrategias o herramientas has utilizado o utilizarias con este

tipo de alumnado?

P: Si, considero que sean herramientas utiles para trabajar con este tipo de alumnado. Porque
su uso nos permite personalizar el aprendizaje, reforzar de una manera mas ladica y fomentar
autonomia, pero bajo mi punto de vista, se necesita un docente mas para poderlo hacer. De
hecho, en el cole, solo lo podemos utilizar cuando en el aula somos dos docentes. Con un solo
profesor, es complicado porque no puedes estar prestando toda tu atencion a ese alumno y
desatender al resto, o al revés, desatender a esa persona y atender al resto. Entonces para que
sea efectivo su uso, yo considero que se necesita una persona mas en clase. En cuanto a las
estrategias o herramientas, tampoco suelo usar muchas porque tengo poquito alumnado con
estas dificultades porque es un cole rural pero las que mas solemos usar, como te he comentado
antes, es la Galexia para esa lecto con aquellos con dificultades a la hora de leer. En este caso
no lo necesitan mucho, pero con los mas pequeiios, que aun les cuesta leer y escribir un poco,
usamos el dictado por voz de Google Docs en vez de teclado, que lo tiene incluido y funciona
bien. También, empezamos usando ARASAAC, aunque no tenemos ningun alumnado con
TEA, pero si que tener los pictos puestos en la pared o en los muebles si que les ayuda a
centrarse y a ubicarse, y funcionan bien no solo con alumnado con necesidades especiales.
Luego también solemos usar el Kahoot, porque es una manera de que a los que les cuesta
escribir mas en un examen por ejemplo pues en un Kahoot no tienen que escribir simplemente
leer, entender y pulsar. Entonces es una manera mas rapida, y ademas, es ludico, por tanto,
motivas al alumno a leer el enunciado, a tratar de entenderlo. Estas son las que mas utilizo y las

que nos estan funcionando.
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E: De acuerdo. Continuamos con la sexta pregunta. ;Qué desafios has encontrado al
implementar TIC en el aula para trabajar aspectos del lenguaje y la comunicaciéon? ;Crees que

estos obstaculos, que han te han surgido, influyen en los resultados esperados?

P: El primer desafio, sin duda, es esa brecha digital que existe porque no todos los alumnos
tienen acceso a dispositivos con internet en casa. En el colegio si que todos tienen y todos son
iguales en cuanto a eso. Pero a lo mejor a la hora de trabajar en casa no todo el mundo tiene
acceso a eso, por lo tanto, alli hay una pequefia desventaja. Luego, también, puede ser que a
veces tengamos poca formacion en TIC, entonces tenemos que formarnos fuera del centro, en
nuestras casas, y aun asi falta formacion en el uso de las TIC. Al igual que la falta de docentes
en los centros para poder implementarlas correctamente, porque una persona sola para todos es
un poco complicado. Entonces, tiramos, en mi centro, cuando viene alguien a apoyarnos usarlas.
E... No todas las aplicaciones se ajustan a las necesidades del alumnado. Alguna puede venir
bien y mal a otro, entonces esa diferencia en el ritmo de aprendizaje, también se nota. Luego.
me reitero lo que he dicho: el uso excesivo de la tecnologia puede provocar que luego a la hora
de escribir manualmente o a la hora de la creatividad se vea reflejado en los alumnos. Me he
encontrado también las distracciones y se centran en otras cosas como juegos o0 en mirar cosas
que no tocan. Entonces ya no prestan atencion a lo que verdaderamente importa. Entonces...
Bueno, en cuanto a los resultados, si claro. Algunos si que pueden afectar a la efectividad de su
uso y en el desarrollo del alumnado. Pero vamos si se utilizan estrategias, se planifica todo bien,

pues yo creo que esos efectos en los resultados se pueden minimizar.

E: Vale, perfecto. Pasamos a la penultima pregunta. Segtn tu opinion, ;qué impacto tienen las

TIC en el desarrollo de habilidades comunicativas a largo plazo en los estudiantes?

P: Vale, a ver yo creo que puede tener un impacto positivo siempre y cuando se utilicen de una
manera equilibrada. Me refiero a que no solo nos tenemos que centrar en usar las TIC, sino que
hay que combinarlas con estrategias tradicionales y asi poder solventar las posibles desventajas
que conlleve el uso de las TIC. Asi pues, garantizar un desarrollo integral del alumnado porque
si que tienen ventajas como que a largo plazo habiendo hecho videoconferencias o podcasts de
radio, como estamos haciendo ahora, pueden ganar una mayor fluidez y confianza en la
expresion oral. Pero no se tienen que acostumbrar siempre a hacerlo con herramientas digitales,
sino también de cara a cara. Luego, también supone que a largo plazo desarrollen estructuras a
la hora de escribir, estructuras claras, organizadas... Pero esto también lleva desventajas que

pueden tener un impacto mas negativo, que si solo se acostumbran a escribir digitalmente pues
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estan dependiendo de herramientas digitales para la correccion o incluso no quiero escribir voy
a usar el asistente de voz. Entonces eso también es perjudicial para ellos. Se me ocurre
también... A la hora de hacer mapas mentales, como te he comentado, si que mejorara la
comprension lectora de cara a voy a leer un texto y voy a sacar los datos mas importantes, a
hacer ese analisis critico del texto. Esto si que es beneficioso para ellos. También aprender a
usar diferentes herramientas digitales para transmitir mensajes de distintas maneras o a través
de un documento como puede ser con el Canva o la creacion de videos. Esto a su vez también
puede conllevar que reciban demasiada informacion a través de recursos y luego no sepan filtrar
que es fiable y que no lo es. Yo creo que si que las TIC tienen un impacto positivo, pero siempre
y cuando se sepa hacer de manera equilibrada no solo usando las TIC sino usando herramientas

mas tradicionales.

E: Vale. Bueno, llegamos a la taltima pregunta. ;Como valoras tu formacion sobre las TIC para
utilizarlas de forma efectiva en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion? ;Qué tipo de
formacion relacionada con las TIC te gustaria realizar para mejorar tus competencias con este

tipo de recursos?

P: Si que es cierto que a mi es un tema que me llama bastante la atencion, entonces siempre
intento estar actualizada y cada herramienta nueva que descubro me intentd formar en ella, ya
sea con cursos del centro de profesorado o de Doceo, o de manera autonoma por mi cuenta.
Pero también es cierto que el mundo de las TIC es un mundo que estd en constante cambio y
entonces hay que estar constantemente actualizdndose. Esto supone un esfuerzo y un tiempo
importante de dedicacion, pero a mi me llama la atencion. Ademas, puede ayudarnos y favorece
al alumnado. Luego, me encantaria saber mas en cuanto a las posibilidades de la inteligencia
artificial, es brutal ese campo. Pero... Mdas técnico y mds teorico, seria en cuanto a la
evaluacion. Porque hay un montén de herramientas para la evaluacion, ya sea el Excel, el
Idoceo... Hay un montdn que no las sé explotar al maximo y creo que eso me beneficiaria a mi
en el aula. Si que es cierto que para el desarrollo del lenguaje y de la comunicacién me
encantaria tener mas herramientas como aplicaciones o plataformas que me ayudaran en eso
tipo Galexia, pero tener mas para trabajar la dislexia o la lectoescritura. Y esa formacion

también estaria muy guay tenerla.

E: Perfecto, bueno pues con esta pregunta hemos terminado la entrevista. Muchas gracias de

nuevo por colaborar y espero que haya sido de tu agrado.
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P: De nada, de verdad ha sido un placer y he estado muy a gusto. Gracias por invitarme a

participar y espero que te sirvan mis respuestas.

Apéndice D

Transcripcion Entrevista Participante 3

E: Buenas tardes. Primero, me gustaria darte las gracias por colaborar en mi TFM con esta
entrevista. Con ella, pretendo conocer tu perspectiva y tus conocimientos acerca de las TIC y
sobre todo como dan respuesta a las necesidades educativas, a la inclusion educativa. Te pido
que intentes responder a todas las preguntas de forma honesta y sincera y si no sabes la

respuesta, no dudes en decirlo.

P: Buenas tardes. De nada, muchas gracias por invitarme a participar. Es un placer. Y, contestaré

lo mejor que sepa.

E: Vale, pues comenzamos. La primera pregunta es: ;coOmo describirias tu experiencia personal

y profesional con el uso de las TIC en el aula? ;Podria contar alguna experiencia?

P: Mmm...la verdad que considero mi experiencia bastante escasa y muy superficial.
Generalmente, empleo las TIC como un recurso, para que el grueso del alumnado, consiga
prestar atencion, principalmente porque estan acostumbrados a la inmediatez, a la sobre
estimulacion, y sin las TIC cuesta muchas veces darles ese feedback que te solicitan, que te
piden, para prestar atencion y seguir adelante con las tareas, clases... Y...en concreto, mi
experiencia se basa...cuando las utilizo es para poner musica de fondo durante tareas, juegos
interactivos, proyectar videos o personajes que hablan por ti como docente, esto es mas de

inteligencia artificial. Si que es cierto que personalmente suele utilizarlas en el dia a dia.

E: De acuerdo. Desde tu experiencia, ;como consideras que el uso de las TIC impacta en el
desarrollo del lenguaje oral y escrito de los nifios en Educacion Infantil y en Educacion

Primaria?

P: En mi opinidn, yo creo que cada vez ayudan menos debido al mal uso que le dan en casa.
Utilizan los medios digitales para desconectar, para eludirse de la realidad, jugar, y cuando la
tienen que utilizar para algo en concreto, leer enunciados para responder a una pregunta, prestar
atencion plena a lo que estan viendo o escuchando, muchas veces diria yo no son capaces o les
cuesta mucho esfuerzo distinguir el momento en el que se encuentran y llevarlo a cabo
correctamente. Esto provoca que el impacto en aspectos del lenguaje no sea tan efectivo, puesto

que no prestan tanta atencién a como se escriben las palabras que aparecen, por ejemplo.
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E: Vale, entonces consideras que el impacto es mayoritariamente negativo, jes asi?

P: Exacto, pienso que es mas negativo que positivo, sobre todo por el abuso en su uso y la falta

de atencion.

E: Vale, pasamos a la tercera pregunta. ;Qué beneficios consideras que tiene el uso de TIC para

fomentar la comunicacion y el desarrollo lingiiistico en el alumnado?

P: Creo que cada dia tiene menos beneficios. Aunque es cierto que a mi me falta formacion
especifica en esto, como para poder decir los beneficios que existen y a su vez también me falta
mas experiencia. Si que conozco medios y recursos que son utiles para trabajar de manera
individual o en grupos reducidos, pero con las ratios con las que se trabaja hoy en dia en el aula,
te hablo sobre un centro urbano, es dificil llevarlas a cabo. Pero...si tuviera que decir un
beneficio seria la motivacidon que se produce con su uso, aunque también puede perjudicar

segiin como sea.

E: Perfecto, la siguiente pregunta tiene conexion con esta ultima. ;Puedes dar algun ejemplo

concreto de actividades o herramientas que hayas utilizado y hayan sido efectivas?

P: Pues...yo te diria que las veces que las he utilizado ha sido sobre todo para proyectar videos
relacionados con contenidos, y para poner musica que relaje el ambiente o les ayude a
concentrarse. Ahora mismo no sabria decirte mas, porque solo las uso para eso.
Y...herramientas...si que conozco varias como Canva, Kahoot...Word, Powerpoint, pero lo

que comentaba no suelo usarlas, quiza mas efectiva te diria Kahoot.

E: Vale, teniendo en cuenta todo lo que comentas. ;Consideras que las TIC son una herramienta
eficaz para trabajar con alumnado que presenta dificultades especificas en el lenguaje y la
comunicacién? ;Qué estrategias o herramientas has utilizado o utilizarias con este tipo de

alumnado?

P: Vale, pues...Si que pienso que son eficaces en un inicio puesto que motivan y te permiten
ensenar el contenido de otras formas que pueden captar mejor su atencion, pero... En el
momento que se acostumbran a ellas yo creo que pierden toda la eficacia. Porque existe la
necesidad de estimulos, me refiero a que les atraiga lo suficiente todo el rato, y luego el mal
uso que tienen hoy en dia de las TIC no favorece nada que se puedan utilizar en el aula de forma
efectiva, sin...grandes complicaciones. No obstante, para este tipo de alumnado con
dificultades, yo creo que se puede encontrar un equilibrio y se pueden usar de manera

que...sirvan como una herramienta de comunicacion o le ayude a comprender por ejemplo
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significados, pues... Ensefidndole como buscar definiciones, o presentando...por ejemplo el
Word para que escriba mensajes, a través de seleccionar pictogramas para comunicar un

mensaje.

E: De acuerdo, pasamos a la sexta pregunta. ;Qué desafios has encontrado al implementar TIC
en el aula para trabajar aspectos del lenguaje y la comunicacién? ;Crees que estos obstaculos,

que han te han surgido, influyen en los resultados esperados?

P: Como te comentaba, en estos ambitos no los he aplicado mucho todavia, salvo para videos
o poner musica, pero... En las practicas pude observar que el tener ratios tan altas en las aulas
y la falta de atencion dificultan bastante, o incluso mucho, cualquier actividad que conllevé TIC
debido a...sobre todo a los medios con los que se cuenta. Es mas, ahora mismo en la practica
docente, lo sigo observando. Por lo que...si que afecta a los resultados, y te diria...que mas de

forma negativa.

E: Perfecto, entiendo el tema de que todavia no hayas podido aplicar mucho las TIC, pero es
totalmente cierto esos desafios que comentas y mas relacionar la ratio con los dispositivos o

medios que se dispone.

P: Eso es, es bastante complejo contar con suficientes recursos para poder llevar a cabo ciertas

actividades que implican tecnologia y mas con tantos nifios por aula.

E: Vale, continuamos con la penualtima pregunta. Segun tu opinion, ;qué impacto tienen las TIC

en el desarrollo de habilidades comunicativas a largo plazo en los estudiantes?

P: Sobre su impacto... Te diria que un retroceso claramente, sobre todo en la escritura, dejar de
escribir en papel para escribir en ordenadores, tablets, moviles... Incluso, podemos ver que
afecta a los adultos también, se nos olvida como escribir a veces. También, la ausencia o la
reduccion de comunicacion oral, porque...podemos comunicarnos a través de ellas sin
necesidad de hablar entre nosotros, y, luego, la dificultad para hablar en publico, ya que muchas

veces se sustituye o se graban para no tener que hablar delante de la clase.

E: Perfecto, y llegamos ya a la Giltima pregunta. Vamos a por ella. ;Coémo valoras tu formacion
sobre las TIC para utilizarlas de forma efectiva en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion?
(Qué tipo de formacion relacionada con las TIC te gustaria realizar para mejorar tus

competencias con este tipo de recursos?

P: Actualmente, considero, bueno s¢ que mi formacion es justa, bastante...escasa, si justa. En

la carrera, recibi formacion, pero... Si que es un tema en el que me gustaria seguir formando,
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profundizar mucho mas, para aprender a aplicar mejor los recursos que me ensefien. Porque...
En un futuro no me importaria utilizar mas las TIC y conseguir que tuvieran efectividad, pero
para eso necesito mas formacion y asi sentirme comodo utilizdndolas en un aula. No

tener...como miedo por asi decirlo a poder plantear actividades con ellas.

E: Perfecto, bueno pues con esta pregunta hemos terminado la entrevista. Muchas gracias de

nuevo por tu colaboracion, espero que te hayas sentido a gusto también.

P: De nada, de verdad ha sido un placer. Gracias por invitarme a participar, siempre es

interesante poder ayudar con este tipo de investigaciones.
Apéndice E

Transcripcion Entrevista Participante 4

E: Buenas tardes. Me gustaria darte las gracias por participar en mi TFM con esta entrevista.
Lo que pretendo es conocer tu perspectiva y tus conocimientos acerca de las TIC y sobre todo
como dan respuesta a las necesidades educativas, a la inclusion educativa. Te pido que intentes
responder a todas las preguntas de forma honesta y sincera y si no sabes la respuesta, no dudes

en decirlo.

P: Buenas tardes. De nada, es un placer participar y muchas gracias por invitarme. No dudes

que contestaré lo mejor que sepa.

E: Vale. Comenzamos entonces. La primera pregunta es: ;como describirias tu experiencia

personal y profesional con el uso de las TIC en el aula? ;Podria contar alguna experiencia?

P: Mi experiencia... Bueno nosotros en mi centro, tenemos, en 3° y 4°, tablets pero no tenemos
para todo el alumnado, somos 24 alumnos en clase, y tenemos unas 11 o 12, y ya se tienen que
poner por parejas a trabajar vale. Y...pues también...que en clase hay una gran brecha vale,
pero brecha a todos los niveles. Hay nifios que tienen ordenador, que tienen tablet, que tiene
incluso acceso a mdviles y hay otros pues que no tienen ninguna de estas cosas. Y, con respecto
a experiencias concretas, es verdad que yo trabajo esporadicamente porque si que es verdad que
se nos plantea el problema de que hay mucho alumnado que no tienen, que solo saben que estar
con la tablet, con el movil, entonces pues claro hay que...un poco ir con cuidado. Bueno a mi
me gustan las TIC, pero un poco en el sentido de que esté todo controlado. Si que este afio te
puedo contar que las hemos utilizado para buscar informacion sobre el relieve de Espaiia,

también han buscado algiin animal que nos salia asi no muy conocido sus caracteristicas, y la
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verdad que la experiencia es muy positiva siempre que lo que te digo desde que el educador

tenga controlar de esas herramientas, de tiempo, de todo.

E: Perfecto, entonces tu experiencia a nivel general podriamos decir que es positiva pero claro

tienes en cuenta otros factores como el material o la brecha que comentas.

P: Eso es, ahora hay mucha diferencia entre los nifios que bueno tienen acceso o no lo tienen.

Y, si, es positiva.

E: Vale. Desde tu experiencia, ;como consideras que el uso de las TIC impacta en el desarrollo

del lenguaje oral y escrito de los nifios en Educacion Infantil y en Educacion Primaria?

P: En mi caso, en Educacion Primaria, yo pienso que, si que tiene impacto, y por eso, lo que te
decia siempre que esté todo controlado su impacto serd mas beneficioso, y me parece bien su
uso, pero claro utilizarlo de continuo segiin como sea su uso...puede ser no beneficioso, dafiino.
Yo pienso que se tiene que combinar para que tenga todavia mayor efecto positivo, a lo que me
refiero combinarlo con lenguaje oral y escrito, no solo leer textos para adquirir gramatica, por
ejemplo, o interactuar Uinicamente con la tablet, sino aprovechar las tecnologias para favorecer
la adquisicion sin dejar de lado pues...el comunicarse con compafieros, saber responder a

preguntas escritas, por ejemplo.

E: De acuerdo. Pasamos a la tercera pregunta. ;Qué beneficios consideras que tiene el uso de

TIC para fomentar la comunicacion y el desarrollo lingiiistico en el alumnado?

P: Pues...mejoran la concentracion, porque les llama mas la atencion, les motiva mucho, les
estimula. También promueven...la autonomia del alumnado. Permite que trabajen en grupo y
aprendan a colaborar entre ellos, lo que comentaba si tienes menos tablets tienen que compartir.
Estos serian los beneficios que tienen para ese desarrollo... Porque de forma directa tienen
que... Saber comunicarse con sus compaifieros, trabajan la comprension escrita, la comprension

lectora.

E: Perfecto, la siguiente pregunta tiene relacion con esta ultima. ;Puedes dar algiin ejemplo

concreto de actividades o herramientas que hayas utilizado y hayan sido efectivas?

P: Si, he utilizado diversas, pero por ejemplo...hemos utilizado bastante los PowerPoints, el
Google Classroom, el Kahoot, el ClassDojo, eeee. Bueno todas estas para ciertas actividades,
pero cuando las he usado, han resultado positivas todas, siempre resultaban motivantes y

eficaces la verdad.
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E: Vale, y ahora, teniendo en cuenta lo anterior. ;Consideras que las TIC son una herramienta
eficaz para trabajar con alumnado que presenta dificultades especificas en el lenguaje y la
comunicaciéon? ;Qué estrategias o herramientas has utilizado o utilizarias con este tipo de

alumnado?

P: Si, si que son herramientas eficaces. Por ejemplo, este curso en 4°A, estoy con un alumno
dandole sociales que tiene una discapacidad motora y fisica y...pues la verdad que la tablet nos
va muy bien para que pueda entender cosas, vea videos, etcétera. Y, un poco lo que te digo, con
este alumnado, y con este nifio en concreto, he utilizado la pizarra digital y la tablet para poder
presentar alli la informacion, que €l pueda participar, pueda...hacer actividades como el resto,

intentar seguir el mismo ritmo.

E: De acuerdo, continuamos con la sexta pregunta. ;Qué desafios has encontrado al
implementar TIC en el aula para trabajar aspectos del lenguaje y la comunicacion? ;Crees que

estos obstaculos, que han te han surgido, influyen en los resultados esperados?

P: Pues...lo que he explicado antes, las desigualdades digitales, ya que las tecnologias no estan
disponibles para todos de la misma manera. La dificultad en su uso, hay nifios que las saben
utilizar muy bien y otros que no saben absolutamente nada, y luego, pues el uso indebido de
dispositivos digitales. Lo que te digo pues que muchas veces solo saben para jugar y para
meterse solo donde a ellos les apetece. Y, bueno, si que es cierto que influyen en los resultados,
porque si que es verdad que cuesta mucho hasta que los nifos se... No tienen mucha idea, se
ponen al hilo. Y eso que siempre he intentado colocar a uno que sabe con otro que no sabe, por
ejemplo, pero...esto si que dificulta la marcha de la clase, el ritmo, y entonces los

resultados...se pueden retrasar también o ser peores a lo esperado.

E: Tienes toda la razon, que existen esos obstaculos que ti nombras, sobre todo el tema de la
brecha digital. Ya estamos terminando. Pasamos con la séptima y pentiltima pregunta. Segin tu
opinion, ;qué impacto tienen las TIC en el desarrollo de habilidades comunicativas a largo

plazo en los estudiantes?

P: Pues... Tiene un impacto... Diria que positivo. Permiten la interaccion sin barreras
geograficas, sin importar distancias y horarios, se pueden comunicar con familia, con amigos.
También, permiten un aprendizaje continuo en todos los dmbitos, temas, areas... Garantizan
también la diversidad, y, luego, pues que puedes estudiar desde tu casa, en mis alumnos hacer

deberes, estar en contacto con el profesor a través de Internet, con el Classroom que te
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mencionaba antes. Sus habilidades comunicativas mejoran porque estan en la situacion de tener

que...hablar con otras personas por correo, por el movil, escriben...mensajes, tareas.

E: Perfecto. Pues pasamos a la tiltima pregunta. ;Como valoras tu formacion sobre las TIC para
utilizarlas de forma efectiva en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion? ;Qué tipo de
formacion relacionada con las TIC te gustaria realizar para mejorar tus competencias con este

tipo de recursos?

P: Me he ido formando afio tras afio, porque todo evoluciona y aparecen cosas nuevas. Tampoco
me he formado con...grandes cursos, pero si para saber utilizar en nuestro caso las tablets,
pero...kahoot, classdojo, hacer un PowerPoint, entre otros. Estas son las que mas he usado.
Entonces...pues me gustaria aumentar mis conocimientos sobre otras aplicaciones o
herramientas que se puedan utilizar, y que ofrezcan poder realizar otro tipo de actividades
como...hacer un video u otras. Pero si, he ido formandome y me gustaria continuar porque...

Bueno mi formacion...es adecuada, pero...no completa.

E: Vale, perfecto. Con esta pregunta hemos terminado. Muchas gracias de nuevo por tu

colaboracion de verdad. Espero que hayas estado a gusto. Me han servido mucho tus respuestas.
P: De nada, muchas gracias a ti por invitarme de verdad. Espero que si que te hayan servido.

Apéndice F
Transcripcion Entrevista Participante 5

E: Buenas tardes. Lo primero, darte las gracias por colaborar en mi TFM a esta entrevista. Con
ella, pretendo conocer tu perspectiva y tus conocimientos acerca de las TIC y como dan
respuesta a las necesidades educativas, a la inclusion educativa. Te pido que respondas de forma

honesta y sincera y si no sabes la respuesta, no dudes en decirlo.

P: Buenas tardes. De nada, un placer participar en tu investigacion. De acuerdo, contestaré lo

mejor que sepa.

E: Perfecto. Pues la primera pregunta es: ;como describirias tu experiencia personal y

profesional con el uso de las TIC en el aula? ;Podria contar alguna experiencia?

P: En el pleno general ha sido bastante satisfactoria la experiencia que tengo yo con las TIC
aplicadas al aula porque si que es cierto que se consigue primeramente una mayor motivacion
de cara y también es verdad que consigues diferentes medios para poder trasladar la informacion

al alumnado y que se pueda producir el aprendizaje. Hay diferentes escenarios en los que puede
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ser muy productiva. Como experiencia puedo citar diferentes juegos para el trabajo y la
retencion del vocabulario en la asignatura de lengua extranjera francés que realizé con los
alumnos a través de la plataforma Quizzlet, que tambien les proporciona a ellos incluso pues
en sus casas un entorno de aprendizaje en el que los profesores tenemos una posibilidad de
gestionar ese aprendizaje, permitir que ellos accedan y también podemos directamente
evaluarlos o incluso probar el estudio del vocabulario a través de diferentes juegos o de
diferentes dindmicas sean o no lidicas pero haciendo un gran uso de las TIC. El uso esta dando

bastantes buenos resultados.

E: Perfecto. Desde tu experiencia, ;como consideras que el uso de las TIC impacta en el
desarrollo del lenguaje oral y escrito de los nifios en Educacion Infantil y en Educacion

Primaria?

P: Las TIC podrian convertirse en un recurso, pero bajo mi punto de vista y desde mi
experiencia considero que ese recurso debe ser esporadico o en todo caso muy bien gestionado
por el profesor. Y ;por qué? Bueno primeramente porque con las TIC corremos un peligro.
Corremos el peligro de quitar cierta socializacion oral al alumnado, es decir, que los alumnos
puedan vivir juntos en grupos sociales y poder hablar en su lugar las TIC pueden hacer que se
retraigan mas socialmente. En lo que se refiere al lenguaje escrito, si que es verdad que se llega
a producir a veces la economia del lenguaje que no queremos... Eliminando por ejemplo
diferentes particulas que en un lenguaje escrito correctamente trabajado no se deberian eliminar.
Como digo pueden ser un recurso, pero han de estar muy bien utilizadas y realmente considero
que las TIC pueden ser de utilidad siempre y cuando no estén en el cien por cien de las
actividades que nosotros realizamos para el desarrollo del lenguaje oral y escrito con nifios de
primaria. En su lugar, quizds hay que mantener un equilibrio y desde luego dandole mucha

importancia a las situaciones reales en las que las TIC pueden o no estar de por medio.

E: Vale. Pasamos a la tercera pregunta. ;Qué beneficios consideras que tiene el uso de TIC para

fomentar la comunicacion y el desarrollo lingiiistico en el alumnado?

P: En la linea con la pregunta anterior es cierto que se ha de mantener ese equilibrio que
mencionaba, pero las TIC tienen unos beneficios a mi juicio muy muy interesantes y que desde
luego posibilitan o merecen que se evaluen como recurso. Se me estad ocurriendo ahora mismo
el uso tan extendido de tableros de comunicacidon usando pictos en la tablet en personas, nifios,
nifias, con un trastorno del espectro autista para posibilitar también el correcto, bueno, la

correcta gestion de la informacidon y peticiones o incluso pues eso la comunicacion con el
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docente y con otros, con otras, compaiieros. Ciertamente, el tablero de comunicaciéon convendra
que se elimine a futuro para evitar también que él se acostumbrara a ¢l y evite el llegar a hablar,
pero es un muy buen punto de partida sobre todo para posibilitar esas acciones bdsicas y
realmente poder establecer comunicacidon y obtener unas consecuencias de dicha comunicacion
establecida correctamente. Esto es extrapolable a otros contextos también. Con alumnado con
mucha dificultad de idioma que acaba de llegar y con el cual no nos podemos nosotros
comunicar de ninguna manera. Al tener una tablero de comunicacion en el que los simbolos no
son un codigo lingiiistico escrito, sino que son codigo a través, por ejemplo, pictogramas el
alumnado podrd comunicarse con simbologia relativamente universal a cualquier codigo
lingiiistico mundial, por tanto, considero que eso es una gran ventaja y ayuda desde luego tanto
a maestros como a educadores, terapeutas y diferentes personas que se dedican a trabajar con
este tipo de alumnado a poder gestionar correctamente los primeros aprendizajes de base del
lenguaje pues el objetivo de poder gestionar una comunicacién y también de iniciar una
socializacion dentro de lo que es el grupo de iguales. Asi que considero que un beneficio muy
importante es la comunicacién, aunque tiene otros como... la motivacion, y que permite la

adquisicion de aprendizajes.

E: Perfecto. La siguiente pregunta tiene gran relacion con la anterior. ;Puedes dar algin ejemplo

concreto de actividades o herramientas que hayas utilizado y hayan sido efectivas?

P: A tenor de lo especificado en la pregunta anterior recuerdo el caso de un nifio con retraso
global del desarrollo, el cual no tenia lenguaje oral. Era un nifio de tres afios, por tanto, el
lenguaje no era preciso ni de incumbencia en el momento, pero el lenguaje oral si, lo que se
intentd desde el equipo de pedagogia terapéutica y de audicion lenguaje junto con orientacion
la introduccion de un tablero de comunicacion gracias a la herramienta TIC AsTeRICS Grid. El
tablero de comunicaciéon fue una ayuda muy importante porque permitia al maestro de AL
generar una situacion comunicativa para el nifo y a partir de alli pues iniciar la comprension y
la asociacion y la nomenclatura de diferentes cuestiones muy cotidianas en su vida, incluso, por
ejemplo, los temas de la asamblea de infantil de tres afios. Los tableros de comunicacion
funcionan bien y es bien conocido, esta cuestion gracias a la evidencia. Sin embargo, no
hablamos de un tablero de comunicacion normal, sino que hablamos de una herramienta TIC.
El tablero estaba en una television tactil, bastante grande, puesta a la altura del nifio tanto el
aula ordinaria como el aula de AL. Esto nos permitia que el alumno pudiese llegar al tablero de
comunicacién en cualquier momento y ademas modificar el tablero de comunicacion seglin el

alumno fuese aprendiendo o dominando, incluso necesitando ciertos conceptos, segin se
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detectase. Si veiamos que un concepto ya no lo iba a utilizar, se podia eliminar. Y si veiamos
que habia habido diferentes adquisiciones de conceptos, por ejemplo, se podrian afadir mas.
Ademas, por supuesto, pueden gestionarse por grupos, por colores... Como cualquier tablero
de comunicacion, pero esa versatilidad de poder borrar e introducir términos nuevos segun el
aprendizaje del nifio progrese o no es realmente una gran ventaja de cara a este tipo de

herramientas, como ocurre en esta aplicacion que te comentaba.

E: De acuerdo. ;Consideras que las TIC son una herramienta eficaz para trabajar con alumnado
que presenta dificultades especificas en el lenguaje y la comunicacion? ;Qué estrategias o

herramientas has utilizado o utilizarias con este tipo de alumnado?

P: Pues yo sique creo que pueden ser eficaces, pero sobre todo siempre que nosotros trabajamos
con herramientas TIC en educacion hemos de tener muy en cuenta siempre el objetivo educativo
que nosotros pretendemos conseguir. No se utiliza la herramienta por utilizarla. Al respecto de
estrategias que yo he podido utilizar pues he nombrado también el tema de los tableros de
comunicacion con la aplicacion AsTeRICS Grid y también puedo mencionar diferentes paginas
web que han permitido, permiten, un poco la gestion de recursos de formacion y digamos
recursos metodoldgicos de cara a la intervencion en dificultades del lenguaje y se me ocurre
por ejemplo la pagina Whatworks que estd en inglés no es espafola pero bueno incluye un
compendio bastante detallado de diferentes métodos que podemos llevar a cabo y utilizar los
docentes para alumnado con dificultades del lenguaje con la correspondiente evidencia. Y es
cierto que hay algunos de ellos que necesitan o evidentemente las TIC, ;por qué? Porque pues
es material esencial. En la utilizacion de las TIC sea para mostrar algo o en fin de conseguir
algo pero hay otros que no no las utilizan- En cualquier caso las TIC también estan ayudando
al permitir que el profesorado pueda sobre todo tener un acceso rapido a ese tipo de métodos,
al funcionamiento y al modo de administracién del método, y ademds a la evidencia que
respalda la efectividad de ese método para con la dificultad del lenguaje que pretende mejorar
e incluso también pues filtrando por tipos de niveles educativos o diferentes problematicas que

pueden ocurrir.

E: Vale. Continuamos con la sexta pregunta. ;Qué desafios has encontrado al implementar TIC
en el aula para trabajar aspectos del lenguaje y la comunicacion? ;Crees que estos obstaculos,

que han te han surgido, influyen en los resultados esperados?

P: Muchas veces el problema de la implementacion de herramientas de tipo TIC en el aula es

que primeramente los equipamientos no estan adaptados a esa herramienta TIC. Para el caso
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que he explicado en preguntas anteriores de AsTeRICS Grid, lo primero que se necesita es o
bien una tablet o bien una pantalla tactil. Ademas, hemos de considerar que todo ha de estar a
la altura de los niflos, cuando los nifios son mayores no hay problema relativamente, pero
cuando los nifios son pequefios si. Lo que ocurre muchas veces es que por ejemplo las pantallas
de proyeccion de los colegios estan desactualizadas incluso no funcionan correctamente, y este
tipo de herramientas caen en desuso o se utilizan de forma incorrecta sin sacar todo el potencial
que realmente se podria por una falta de mantenimiento correcto del material TIC que existe en
un aula o incluso por una falta de uso o desconocimiento acerca de la utilizacion y el
funcionamiento basico de la herramienta TIC. Ello realmente influye muchas veces en los
resultados porque posibilita o imposibilita el funcionamiento correcto de la herramienta y en
muchos casos limita sustancialmente toda la funcionalidad que aporta. Para el caso por ejemplo
del trabajo con idiomas, con vocabulario a través de la herramienta Quizzlet, si nosotros
mandamos ese trabajo al alumnado para que pueda hacerlo en su casa, nosotros dependemos de
que el alumnado venga a clase y que el equipamiento de clase funcione bien, sino que ademas
en el momento en que nosotros estamos mandando tareas a casa a través de entorno virtuales
estamos solicitando, implicitamente al alumnado, que tenga primeramente una muy buena
conexion a internet o una medianamente aceptable, y ademas estamos solicitando al alumnado
que tenga un ordenador con un sistema operativo con un navegador y con unos recursos de
hardware suficientemente potentes como para ejecutar este tipo de aplicaciones que bueno por
su naturaleza suele ser bastante necesario tener un ordenador por lo menos de nivel medio. Y,
bien es cierto que existen familias con un nivel socioeconémico bajo que muchas veces no estan
en posibilidad de permitirse un cambio de ordenador, si el que tienen que puede llegar a ser de
un nivel bajo, e incluso mediocre, o la tarifa de internet que puede llegar a ser bastante limitada,
no estan en posibilidad de cambiarla. En ese caso, evidentemente, ello también es un desafio
para posibilitar que esa motivacidon y que esa posibilidad de aprendizaje casi que podriamos
decir asincrono y relativamente virtual a través de un entorno virtual de aprendizaje se posibilite
o0 no, y, desde luego, sea efectivo o no. Hemos de tener en cuenta siempre este tipo de factores
para poder considerar una propuesta a través de TIC o no, como digo el trabajo con el material
que nosotros tenemos en el aula ademas del trabajo y con el material que tienen los nifios en su

casa si es que se van a llegar a llevar algln tipo de tarea a sus domicilios.

E: Vale, ya casi terminamos la entrevista. Vamos con la penultima pregunta. Segun tu opinion,
(qué impacto tienen las TIC en el desarrollo de habilidades comunicativas a largo plazo en los

estudiantes?
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P: Como digo, considero que el impacto a largo plazo ha de estar medido en funcidén de como
nosotros hayamos introducido las TIC en el aula. En el momento en que nosotros hacemos que
las TIC se conviertan en el fin, y no en un medio para conseguir el fin que realmente queremos
que se consiga, lo que estamos propiciando es que nuestros alumnos se olviden del aprendizaje
y sean expertos en manejar aplicaciones de tecnologia digital. Por ello, no podemos olvidarnos
del fin ultimo que implica el uso de las TIC. El uso de las TIC no es un aprendizaje, sino que
es un recurso y una recomendacion de uso para poder asentar diferentes conocimientos y
conceptos en el alumnado, en este caso de primaria y también de otras etapas. Por ende,
considero que a largo plazo las TIC pueden ser muy muy beneficiosas siempre y cuando estén
correctamente utilizadas. Un uso incorrecto seria aplicarlas continuamente. En el momento en
que nosotros por ejemplo aplicamos herramientas TIC para crear juegos o para crear diferentes
cuestiones para nuestras asignaturas, el alumnado puede no ver la vision de conjunto y quedarse
unicamente en el uso de la herramienta por la herramienta y eso no lo queremos. Ello
probablemente hard que el alumnado se frustre cuando le propongamos una dindmica que no
lleve utilizadas las TIC y ello también propiciara que el alumnado no aprenda lo que debiera.
Por tanto, es necesario saber cdmo hemos de trabajar las TIC para evitar que nuestro alumnado
piense que el fin ultimo de las actividades que hacemos es trabajar con el ordenador o con la
tablet en clase, en su lugar hemos de mostrarles la relevancia del recurso para conseguir un
objetivo en concreto en el marco de nuestra actividad. Por ello, realmente me parece
importantisimo gestionar correctamente el aprendizaje de las TIC y llegar a un equilibrio entre
actividades con recursos TIC y sin recursos TIC, y en aquellas actividades en las que utilizamos
convenientemente ese tipo de recursos creo que es necesario en quizas alumnos mas mayores,
que ya lo comprenden sin ningun tipo de problema, creo que es necesario reiterar y dejar muy
claro cudl es el objetivo de la actividad para evitar que se olvide y que la actividad se convierta

en una actividad de mero uso de las TIC sin ningtin potencial pedagdgico.

E: Perfecto, ahora si, la tltima pregunta. ;Como valoras tu formacion sobre las TIC para
utilizarlas de forma efectiva en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion? ;Qué tipo de
formacion relacionada con las TIC te gustaria realizar para mejorar tus competencias con este

tipo de recursos?

P: Considero la formacion TIC que tengo en lo que respecta al lenguaje y la comunicacion
correcta. Afortunadamente, he podido estudiar la carrera universitaria ya con una formacion
TIC muy marcada tanto a nivel de tecnologias e informacion y de comunicacion como de

tecnologias de aprendizaje y del conocimiento, y, por tanto, considero que puedo y estoy en
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capacidad de aplicar los recursos que yo he podido aprender en la carrera universitaria al dia a
dia de mi practica. De hecho, asi lo hago. Yo soy especialista de lengua francesa, y, por tanto,
también he tenido que aprender diferentes recursos TIC como por ejemplo Quizzlet, incluso
otros como Canva, para poder trabajar con el alumnado los temas correspondientes a mi lengua.
Hablamos de recursos ya mas especializados para la ensefianza de lenguas extranjeras. En
cualquier caso, siempre es necesario recibir mayor formacion y considero una de las carencias
que a titulo personal tengo quizas es el uso de los programas o prompts de la inteligencia
artificial. Hay multiples chats o aplicaciones que utilizan modelos del lenguaje grande e incluso
inteligencia artificial que te permiten gestionar muchas veces en diferentes ambientes y para
diferentes niveles cuestiones relativas al lenguaje. Ahora mismo se me estan ocurriendo un par
de aplicaciones que conozco con respecto al francés, lo que te permiten es simular una
conversacion interactiva entre tu persona y un chat de inteligencia artificial que evidentemente
habla y expone los tonos de voz correctos y los acentos prosddicos, es decir, establece una
comunicacion del lenguaje completamente oral solo que de manera virtual. Por ejemplo,
algunas son Mizou, Kansei o Talkpal. Como toda inteligencia artificial se adapta a lo que tu le
respondes y es capaz de modificar la respuesta que va a darte seglin la informacion previa que
ta hayas transmitido. Conozco un par de estas aplicaciones pero debo admitir que no he
conocido por ejemplo el potencial completo, y es cierto que por ejemplo cuando nosotros
trabajamos en los niveles mas altos, con los que yo estoy ahora, y trabajamos por ejemplo en
un colegio bilingiie francés, si que es cierto que en los ultimo cursos de la educacion primaria,
cuando ya el alumnado va bastante mas suelto de nivel, se puede comenzar a hacer una
interaccion en casa a modo de practica en la cual se utilicen este tipo de chats de inteligencia
artificial e incluso ;por qué no? Puede crearse uno propio que permita también pues que no
haya excesiva recopilacion de datos o diferentes cuestiones de privacidad, con dificultades en
ese sentido, que imposibiliten el uso o eviten que utilicemos este tipo de herramientas de
inteligencia artificial. Hablemos de herramientas que no tienen coste econémico por las que no
tenemos que pagar absolutamente nada y como es conocido por todo el mundo en el momento
que no hay que pagar nada por un servicio que estd dando una empresa el producto pasamos a
ser nosotros y todo lo que estamos diciendo alli. Cuando nosotros estamos este tipo de
cuestiones con menores hemos de tener sumo cuidado con este aspecto. Considero que
realmente ese punto de la inteligencia artificial y los modelos de lenguaje puede ser un muy
buen punto para considerar de cara a la formacion tanto en especialistas en educacién como de
diferentes terapeutas y tutores que puedan ver qué tipo de aplicaciones pueden darse en un aula

con respecto a esto.
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E: Perfecto, pues con esta pregunta hemos terminado la entrevista. Muchas gracias de nuevo

por tu colaboracion y por haber querido participar.

P: De nada, me gusta participar en este tipo de cosas, asi que gracias a ti por invitarme a

participar.

Apéndice G

Transcripcion Entrevista Participante 6

E: Buenas tardes. Quiero darte las gracias por participar en mi TFM a esta entrevista. Con esta
entrevista, quiero conocer tu perspectiva y tus conocimientos acerca de las TIC y como dan
respuesta a las necesidades educativas, a la inclusion educativa. Te pido que respondas de forma

honesta y sincera y si no sabes la respuesta, no dudes en decirlo.
P: Buenas tardes. Muchas gracias a ti por darme esta oportunidad de participar y es un placer.

E: Perfecto. Comenzamos. ;Como describirias tu experiencia personal y profesional con el uso

de las TIC en el aula? ;Podria contar alguna experiencia?

P: Personalmente, me gusta bastante incluir las TIC en el aula. Pienso que son una gran
herramienta, sobre todo en mi materia que es inglés. Creo que he tenido una buena experiencia
a nivel general. Me ayuda mucho a que los nifios refuercen todo lo que hemos aprendido de
vocabulario, gramatica y que escuchen en inglés. Aparte de escucharme a mi que evidentemente
no soy nativa, pues que escuchen diferentes acentos y diferentes personas hablando en el
idioma. La verdad que este tema me interesa mucho y me forme haciendo un Master sobre
coOmo ensefiar inglés a través de las tecnologias, y pues, por eso yo la utilizo mucho, bastante
en mi aula, no solo con videos de Youtube sino también con Kahoots, bueno utilizo otras
aplicaciones y la verdad que a los nifios les gusta mucho. En concreto... Cuando estaba
haciendo las précticas, pude ver que, en la clase de inglés, se utilizaban herramientas muy
modernas, que durante la carrera no me contaron, como Plickers. No sé si la conoceras. Pero
funciona coordinado con la pantalla y con el movil, y la verdad que yo la utilizo ahora y

repasamos contenidos con ella.

E: Perfecto, continuamos entonces. Desde tu experiencia, ;como consideras que el uso de las
TIC impacta en el desarrollo del lenguaje oral y escrito de los nifios en Educacion Infantil y en

Educacion Primaria?
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P: Yo pienso que a la hora de la comprension oral les sirve mucho. Porque pueden relacionarse
con esta nueva lengua, y, también, pues a la hora de desarrollar su lenguaje escrito, al ver las
palabras escritas en la tablet, en la pantalla, o en el dispositivo que estén utilizando o aplicacion,
se les queda ya en la mente y a la hora de hacer... Escribir un email, se les va quedando y eso
les ayuda a mejorar el lenguaje. Entonces, sobre todo en lenguaje oral, es bastante bueno su

uso.

E: De acuerdo. Pasamos a la tercera pregunta. ;Qué beneficios consideras que tiene el uso de

TIC para fomentar la comunicacion y el desarrollo lingiiistico en el alumnado?

P: Vale, pues... Yo creo que las TIC tienen muchos beneficios para aportar a nuestro alumnado.
El primero es la motivacion. Cuando los nifios y nifias ven por ejemplo que vamos a utilizar
tablets o alguna aplicacion, ya se les cambia la cara. Porque, aunque ellos piensen que es solo
juego o una manera de divertirse, seguimos aprendiendo, y en cuanto a esto nos ayuda a
nosotros como maestros a enfrentarnos mas en el tu a tf, en personalizar el aprendizaje a nifios
que presenten dificultades. Por ejemplo, yo aveces hago tests con Wordwall y voy buscando
diferentes actividades dependiendo de los nifios que tenga en mi clase, pues por ejemplo en 3°
ciclo, es una escuela pequeiiita, pero tengo 6 nifios que la verdad los niveles son super mega
diferentes, lo que hago es buscar diferentes actividades dependiendo de los niveles. También,
las TIC nos pueden ayudar a que los nifios colaboren y se fomente asi el trabajo en equipo. A la
hora de hacer trabajos en grupo pueden usar Google Drive o Canva, y cada uno en su tablet van

haciendo simultaneamente. Estos son los beneficios que se me ocurren.

E: Perfecto. Esos beneficios son suficientes. La siguiente pregunta tiene relacion con la anterior.
(Puedes dar algin ejemplo concreto de actividades o herramientas que hayas utilizado y hayan

sido efectivas?

P: Lo que yo suelo utilizar més es la plataforma de Google, que solemos usar la mayoria de los
maestros, tipo Google Slides, Google Documents, todo eso, para que el alumnado pueda
colaborar simultaneamente. Pero, aparte también, he utilizado Padlet, pues para crear muros
colaborativos y, luego, tema juegos y mds evaluacion he utilizado Plickers que les gusta
mucho... Se sincroniza con el movil, como te he comentado. Wordwall también utilizo y
baamboozle, seguro que la conoces, bueno pues en la pantalla te aparecen distintos niimeros, a
mi me recuerda mucho al concurso de la ruleta de la suerte, y cuando tocas van apareciendo

preguntas de lo que tu haya creado o hayas buscado, no hace falta crearlos.
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E: Vale, ahora... ;Consideras que las TIC son una herramienta eficaz para trabajar con
alumnado que presenta dificultades especificas en el lenguaje y la comunicaciéon? ;Qué

estrategias o herramientas has utilizado o utilizarias con este tipo de alumnado?

P: A ver...dificultades del lenguaje en mi materia tienen todos, porque como no es el inglés su
lengua materna. Si que a algunos les cuesta mucho menos y a otros mucho mas. Lo que yo
hago, lo que utilizo, muchas veces es la aplicacion Wordreference. Te da la opcion de escuchar
la pronunciacion de dicha palabra. Entonces lo que hacemos muchas veces es... Me preguntan
y me dicen que no saben como pronunciarlo o directamente lo pronuncian mal, entonces
abrimos Wordreference, escribo la palabra y asi lo escuchan todos y la pueden mejorar. Si que
también aparte de esto, en otras materias, me ha explicado la PT de mi escuela, que ella utiliza
una aplicacion que se llama Glifing que es para un alumno que tenemos con dislexia y asi

ayudarlo a mejorar sus dificultades.

E: De acuerdo. Continuamos con la sexta pregunta. ;Qué desafios has encontrado al
implementar TIC en el aula para trabajar aspectos del lenguaje y la comunicacion? ;Crees que

estos obstaculos, que han te han surgido, influyen en los resultados esperados?

P: Te diria que el mayor desafio no es tanto en el aula como tal, sino a la hora de reforzar en
casa. Por ejemplo, yo este afio quise implementar en la clase de 3° ciclo las tareas para realizar
en casa con Google Classroom. Que pasa que yo tengo una alumna que son de bajos recursos
econodmicos y no tienen ni ordenador ni tablet. Entonces bueno tuve que replantear estas tareas,
y hablé con la tutora previamente para que la nifia no se sintiera mal, excluida, porque ella no
las pueda hacer. Hablando con la tutora, acordamos que solo lo implementamos en los alumnos
de 6° enfocado hacia el cambio de la ESO. Aunque es una cosa que a mi me hubiera gustado
implementar en todo el ciclo, porque necesitan mucho reforzar a la hora de escribir y escuchar.
Otro desafio que me he encontrado es... Bueno yo en mi clase suelo hacer muchos rincones de
aprendizaje y en cada uno se trabaja una Skill: en una Listening, en otra Speaking, en otra
Reading y en otra Writing. Los alumnos se ponen por parejas y trabajan. Ocurre que en los
listening suelo poner tablet pues para que escaneen un codigo QR y hagan la tarea, lo que pasa
es que a veces se distraen o se ponen a otras cosas con la tablet, como fotos que han hecho los

compafieros. Las distracciones es la otra dificultad que me encuentro en la clase.
E: Vale, jentonces dirias que un desafio es la brecha digital entre los alumnos?

P: Si, porque como lo que te he comentado que ocurri6 con el Classroom, esa brecha conlleva

que no todos tienen el mismo acceso a la tecnologia fuera del centro.
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E: De acuerdo. Pasamos a la penultima pregunta. Seglin tu opinién, ;qué impacto tienen las

TIC en el desarrollo de habilidades comunicativas a largo plazo en los estudiantes?

P: Yo creo que aqui lo mas importante, digamos, es que ellos al utilizar las TIC, por ejemplo,
me inventd un Google Drive, bueno pues ellos aprender a trabajar colaborativamente. Sin ir
mas lejos, en la universidad, en el instituto, el tema de trabajar de forma colaborativa cada uno
en su casa, pero a la vez esta a la orden del dia, actualmente. Yo creo que les ayuda a escribir
de manera colaborativa mejorando su fluidez a la hora de escribir y a comunicarse entre si.

Entonces... Te diria que su impacto puede ser positivo.

E: Vale. Bueno, ya hemos llegado a la ultima pregunta. ;Como valoras tu formacion sobre las
TIC para utilizarlas de forma efectiva en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion? ;Qué
tipo de formacion relacionada con las TIC te gustaria realizar para mejorar tus competencias

con este tipo de recursos?

P: Vale, como te he mencionado al principio, yo hice un master sobre como utilizar las TIC en
la asignatura de idiomas digamos. La verdad que estaba muy bien, porque nos ensefiaban
metodologias como enfoques por tareas, CLIL, lo que si yo creo que esta formacion no tendria
que hacerse en un master, sino que se tendria que dar en la carrera. Porque como he dicho antes
las TIC estan a la orden del dia, nosotros estamos continuamente con el teléfono, con el
ordenador. Entonces creo que eso lo tendrian que saber todos los maestros y si que por lo que
veo, esto se esta intentando cambiar por lo que veo desde la universidad o esa sensacion me da.
No obstante, creo que se tendria que dar bastante formacion en TIC a los maestros que estan
trabajando desde hace muchos afios. Por ejemplo, en mi escuela mi paralela de inglés, digamos,
es una mujer que le quedan en torno a 4 afos para jubilarse y ella no ha recibido esa formacion
y a veces le cuesta bastante utilizar esas plataformas, y por eso, muchas veces nos pide ayuda
y hasta que le demos una clase sobre esto. Creo que se necesita esta formacion para docentes
que llevan muchos afios trabajados, porque no puede ser que nos digan como maestros que
tenemos que utilizar las TIC y luego no nos den formacion gratuita para ello. Y bueno, vuelvo
al hilo, también he hecho cursos, hice uno sobre las TIC, en el que explicaban gmail, blogs, etc.
pero si que es verdad que estas formaciones no las tendriamos que estar pagando nosotros y las
tendrian que dar en la escuela. Por lo que... No me habia planteado qué formacion me gustaria
realizar, pero... Pues, la que hicieran en el centro yo la intentaria realizar toda porque me gusta

formarme y es positivo para mi y para mi alumnado.

84



E: Perfecto. Con esta pregunta hemos terminado. De nuevo, muchas gracias por tu

colaboracion.
P: De nada. Espero que te sean de utilidad mis respuestas. Gracias por invitarme a participar.

Apéndice H
Transcripcion Entrevista Participante 7

E: Buenas tardes. Quiero, primero de todo, darte las gracias por participar en mi TFM a través
de esta entrevista. Mi objetivo es conocer tu perspectiva, tu opinidn, y tus conocimientos acerca
de las TIC y como dan respuesta a las necesidades educativas, a la inclusion educativa. Te pido

que respondas de forma honesta y sincera y si no sabes la respuesta, no dudes en decirlo.

P: Buenas tardes. Es un placer poder colaborar contigo, gracias a ti. Y, responderé lo mejor

posible.

E: Perfecto. Comenzamos. {Como describirias tu experiencia personal y profesional con el uso

de las TIC en el aula? ;Podria contar alguna experiencia?

P: Tanto profesionalmente como personalmente... Yo describiria mi experiencia, bueno yo
hago mucho uso de las TIC para preparar recursos para los nifios y nifias de 4 afios. Pero como
experiencia a la hora de implementarlo en la clase y de hacer el uso de las tecnologias... Tengo
que decir que mala, mala experiencia. Porque en mi aula no tengo ni proyector ni altavoces, y,

por tanto, no puedo ensefiarles nada a los nifios.

E: De acuerdo. Entiendo entonces que no cuentes ninguna experiencia concreta porque no

cuentas con este material.

P: Bueno, podria decirte que he usado... En algunas ocasiones tablets a modo de proyector por

grupos para que vean videos.

E: Vale. La siguiente pregunta es: desde tu experiencia, ;como consideras que el uso de las TIC
impacta en el desarrollo del lenguaje oral y escrito de los nifios en Educacion Infantil y en

Educacion Primaria?

P: Tras mi experiencia como maestra de infantil y como tutora de alumnado de 4 afios, creo que
las TIC tienen un impacto muy significativo en el desarrollo del lenguaje oral como en el escrito,
porque a través de las TIC los nifios pueden hacer... Bueno, pueden tener la estimulacion del
juega, ya que, por ejemplo, se puede utilizar cuentos interactivos, videojuegos educativos, etc,

y pueden interactuar con estas herramientas y asi los nifios pueden escuchar e ir adquiriendo
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nuevo vocabulario. También el desarrollo de habilidades comunicativas ya que al utilizar este
tipo de recursos los nifios pueden aprender a comunicarse de manera mas fluida y, luego, por
ultimo, la motivacion para el lenguaje... Para el aprendizaje escrito, ya que los libros
electronicos, los cuentos, pueden ayudar a que los nifios... A motivarlos y a que formen palabras

y frases por si solos.

E: De acuerdo. Pasamos a la tercera pregunta. ;Qué beneficios consideras que tiene el uso de

TIC para fomentar la comunicacion y el desarrollo lingiiistico en el alumnado?

P: Como te he comentado antes, el uso de las TIC mejora la expresion oral y escrita y... La
ampliacion del vocabulario, expresiones, estructuras de frases... Por lo que hay una mejora en
el lenguaje, ya que los niflos pueden adquirir todo ello de forma indirecta sin darse cuenta.
Ademas, gracias a ellas hay una motivacion total y un mayor interés por el aprendizaje. Siempre
les llama mucho la atencion utilizar cualquier tipo de tecnologia, asi que el aprendizaje se
vuelve mucho mas llamativo para ellos. Por otra parte, el desarrollo de las habilidades
educativas y la creatividad también son otros beneficios que nos dan las TIC, o desde mi punto

de vista al menos.

E: Perfecto. La siguiente pregunta tiene relacion con la anterior sobre los beneficios. ;Puedes
dar algiin ejemplo concreto de actividades o herramientas que hayas utilizado y hayan sido

efectivas?

P: Vale, a ver personalmente he utilizado el kahoot, que... Ha sido la mas efectiva. Con
preguntas sencillas, tipo... Estdbamos trabajando los oficios, porque era el proyecto del mes.
Pues bueno les puse diferentes imagenes por separado y luego tenian que decir si era un
peluquero, un bombero, un policia o un agricultor. Entonces asi con diferentes imagenes de
oficios ellos iban marcando qué trabajo realizaba esa persona. De esta manera, era mas visual
para ello y una forma de reconocer los oficios que estabamos trabajando. Y, bueno, lo hacia...
con tablets o a veces podemos cambiarnos de aula y aprovecho que hay proyector para ello.
También, si no usaba las tablets pero si el proyector lo hacia con papelitos de colores para que

me indicarén la respuesta.

E: Vale, teniendo en cuenta que tal y como has comentado anteriormente un beneficio por
ejemplo seria la motivacion. ;Consideras que las TIC son una herramienta eficaz para trabajar
con alumnado que presenta dificultades especificas en el lenguaje y la comunicacion? ;Qué

estrategias o herramientas has utilizado o utilizarias con este tipo de alumnado?
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P: Si, yo creo que son una herramienta eficaz para trabajar con este tipo de alumnado, porque
las TIC tienen, cuentan con muchos recursos versatiles y ademas adaptables para ayudar a los
alumnos que tengan dificultades en la comunicacion y asi hacerlo de una manera mas
personalizada y motivadora. Actualmente, todavia no he tenido ningun caso de ningan alumno
que tenga estas dificultades en lengua y en la comunicacion. Asi que...no te puedo decir
ninguna estrategia, pero... Si, tuviera alguna en el aula, supongo que basaria muchas
actividades en el uso de imagenes y pictogramas para facilitar la comprension y la emision de
mensajes a esos alumnos, y bueno, también... Realizaria actividades de sefialar o indicar, no en

las que hubiera que hablar siempre.

E: De acuerdo. Continuamos con la sexta pregunta. ;Qué desafios has encontrado al
implementar TIC en el aula para trabajar aspectos del lenguaje y la comunicacion? ;Crees que

estos obstaculos, que han te han surgido, influyen en los resultados esperados?

P: Bueno, pues el primer desafio, que lo he mencionado en la primera pregunta, es que yo no
tengo en mi aula ni proyector ni altavoces, lo que hace que no las utilice casi, porque tengo que
moverme a otra aula para ello. La utilizo muy poco. Asi que este seria un desafio. Otro, por
ejemplo, seria la falta de formacioén y conocimiento sobre las TIC, porque por mucho que
sepamos utilizar Excel, Word, Google y tal, no tenemos, o bueno yo no considero que tenga
una formacion como tal. Luego el acceso, porque a veces puede fallar la conectividad y también
pueden surgir las distracciones y la falta de concentracion de los alumnos y problemas técnicos
de las propias tecnologias. Entonces, sobre la pregunta de resultados... Al no tener, no los uso
como para que me afecten a los resultados, porque lo hago ocasionalmente, pero si que es cierto

que creo que... puede afectar al funcionamiento de la clase o de las tareas.

E: Vale, pasamos a la pentlltima pregunta. Segtn tu opinion, ;qué impacto tienen las TIC en el

desarrollo de habilidades comunicativas a largo plazo en los estudiantes?

P: Yo creo que a largo plazo puede ser muy positivo, aunque bueno depende cOmo se
implementen y como se utilicen. Se tienen que utilizar de manera adecuada. Cuando se emplean
correctamente, pueden facilitar la comunicacion ya que puede ser mas efectiva, diversa y fluida,
diria yo. Asi que... Bueno en un largo plazo se fomenta la expresion escrita y oral, mejora la
comprension de los nifios, se desarrolla la competencia digital porque trabajan con ellas, la
creatividad puede aumentar, y aprender a colaborar, porque puedes enfocar su uso de forma

colaborativa con tareas.
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E: Perfecto. Llegamos a la ultima pregunta. ;Coémo valoras tu formacion sobre las TIC para
utilizarlas de forma efectiva en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion? ;Qué tipo de
formacion relacionada con las TIC te gustaria realizar para mejorar tus competencias con este

tipo de recursos?

P: Vale, a ver... Yo creo que la formacion tanto inicial como continua con las TIC es algo que
todos los docentes deberiamos tener. Si que es verdad que hay muchos que atn estan entre la
formacion tedrica, la puesta en practica en el aula... Pero bueno creo que es una cosa que
deberiamos tener. Yo como... Como... Osea me gustaria tener, sacarme, la competencia digital
que es la formacion que todos los docentes tendriamos que tener y luego realizar diferentes
cursos de diferentes aplicaciones, como, por ejemplo, Canva Genially... Luego aplicaciones
que trabajen el desarrollo del lenguaje, también utilizar y formarme en plataformas interactivas,
classroom, aunque creo que es para mas edades que infantil. Pero si, creo que tiene que ser poco

a poco, pero ir trabajando.

E: Perfecto, pues con esta pregunta hemos terminado la entrevista. Espero que hayas estado a

gusto y muchas gracias de nuevo por tu colaboracion.
P: De nada, espero que te sirvan las respuestas. Gracias a ti por invitarme a participar.

Apéndice I
Transcripcion Entrevista Participante 8

E: Buenas tardes. Lo primero, quiero darte las gracias por colaborar, participar, en mi TFM con
esta entrevista. Con ella, quiero conocer tu perspectiva y tus conocimientos acerca de las TIC y
como dan respuesta a las necesidades educativas, a la inclusion educativa. Te pido que

respondas de forma honesta y sincera y si no sabes la respuesta, no dudes en decirlo.
P: Buenas tardes. De nada, te ayudaré respondiendo lo mejor que sepa.

E: Perfecto. Comenzamos. ;Cémo describirias tu experiencia personal y profesional con el uso

de las TIC en el aula? ;Podria contar alguna experiencia?

P: Mi experiencia personal y profesional con el uso de las TIC ha variado conforme los centros
que he estado. Porque hay en algunos que las TIC estan completamente implementadas en el
aula y en otros, sin embargo, he visto que su uso deberia de mejorar. Diria que en general mi

experiencia ha sido buena, si. Y, en concreto... Se me ocurre por ejemplo como experiencia el
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uso de Canva para que el alumnado creard presentaciones sobre historia, cada uno, un tema y

tuvieran que exponer ante el resto de compaieros.

E: Perfecto, continuamos entonces. Desde tu experiencia, ;como consideras que el uso de las
TIC impacta en el desarrollo del lenguaje oral y escrito de los nifios en Educacion Infantil y en

Educacién Primaria?

P: Creo que el uso de las TIC deberia ser a partir del 2° ciclo como muy pronto o incluso 4°. En
el primer ciclo y 3° de Educacion Primaria creo que el uso de las TIC deberia ser un accesorio
mas del aula y no mas bien una técnica, es decir, que estuvieran bastante en contacto con las
TIC, que seguramente ya lo sean porque son nativos digitales, pero que, sin embargo, no se
impulse tanto su uso desde el aula, es decir, que sea una herramienta mas ya que en €sos cursos
considero que se deberia de impulsar y adquirir otro tipo de aprendizajes mas mecanicos.
Aunque como herramienta y fuente de recursos esta bien. Pero... En cuanto al desarrollo del
lenguaje oral y escrito, teniendo en cuenta lo de los ciclos que te comentaba, creo que se deberia
trabajar de forma mas tradicional y que el uso de las TIC sea un complemento, y cuando el
lenguaje oral y escrito este bastante mas desarrollado perfeccionarlo o mejorarlo a través de
producciones que se puedan hacer con las herramientas TIC. Asi que las herramientas TIC si
que contribuyen a la mejora del lenguaje, pero considero que es mejor trabajarlo para ser

perfeccionado o mejora una vez ya bastante adquirido.

E: Vale. Pasamos a la tercera pregunta. ;Qué beneficios consideras que tiene el uso de TIC para

fomentar la comunicacion y el desarrollo lingiiistico en el alumnado?

P: Considero que lo mejora. Puede mejorar la comunicacion y el desarrollo lingiiistico porque
puede favorecer en cursos mas avanzados, como 5° y 6°, producciones mas elaboradas, como
por ejemplo noticias, cuentos-comics... Entonces facilita sobre todo a la hora de hacer
presentaciones, exposiciones orales, es un buen soporte, pero ya una vez adquirido cierto nivel
de competencia comunicativa. También, es cierto que tiene otros beneficios como puede ser la
motivacion que provoca en el alumnado la utilizaciéon de herramientas TIC, y, por tanto, si se

trabajan por grupos o parejas conlleva comunicacion real para utilizarlas.

E: Perfecto. La siguiente pregunta tiene gran relacion con la anterior. ;Puedes dar algiin ejemplo

concreto de actividades o herramientas que hayas utilizado y hayan sido efectivas?

P: Para mi, las herramientas mas efectivas creo que son una plataforma similar a Google

Classroom como Class Dojo o Microsoft Team, pero bueno, una herramienta que sea como una
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clase virtual porque facilita el trabajo tanto al alumnado como al docente ya que permite colgar
y entregar tareas y corregirlas, y luego una herramienta de produccion que me parece muy util
en el aula es Canva porque te permite desde hacer presentaciones, infografias, cartas, postales...
Te permite hacer bastantes producciones que pueden ser muy utiles en la etapa de Educacion
Primaria. En mi caso, cada vez que las he utilizado han mostrado efectividad y las actividades

han salido bien.

E: Vale. ;Consideras que las TIC son una herramienta eficaz para trabajar con alumnado que
presenta dificultades especificas en el lenguaje y la comunicacion? ;Qué estrategias o

herramientas has utilizado o utilizarias con este tipo de alumnado?

P: Aver... Es cierto que no estoy muy puesta en este tema, porque apenas tengo alumnado con
este tipo de diversidad, de dificultades, ni soy especialista en esto. Pero si que soy un poco
escéptica, porque creo que cuando un alumno presenta dificultades especificas del lenguaje. ..
Necesita soporte bastante visual, fisico... Creo que prefiero mas juegos de mesa, como el juego
de Basta, creo que esta bastante bien en cursos avanzados, que es donde suelo estar en 5°y 6°.
Pero si que lo veo como una herramienta, como herramienta extra o como recursos que puedes
facilitar sobre todo de refuerzo en casa porque quiza son de mas facil acceso que de materiales
especificos que podemos tener en clase. Entonces lo que te comento, no tengo mucha idea sobre
esto, pero... si que creo que son una herramienta y, en caso de utilizarlo, lo usaria con... Alguna
aplicacion que por ejemplo permitiera que el alumno pudiera comunicarse mostrando

pictogramas, pero no tengo mucha informacion sobre este tema.

E: De acuerdo. Continuamos con la sexta pregunta. ;Qué desafios has encontrado al
implementar TIC en el aula para trabajar aspectos del lenguaje y la comunicacion? ;Crees que

estos obstaculos, que han te han surgido, influyen en los resultados esperados?

P: Buf... Pues desafios que podemos encontrar en el aula dispositivos que no estén
correctamente actualizados, que no funcionen bien, las conexiones, son errores que parecen que
no pasan o que se dan ocasionalmente, y se dan mas frecuentemente de lo que nos gustaria.
Creo que para implementar correctamente recursos TIC para trabajar el lenguaje y la
comunicacion, lo dicho tienen que estar en cursos bastante mas avanzados, para que les
supongan un enriquecimiento considerable o poder trabajar realmente a través de este tipo de
herramientas. Porque creo que en un 1° o 2° curso son herramientas extra, o puedes mandar
alglin tipo de recursos complementario, pero trabajar a través de ellas creo que seria mas bien

en 3° ciclo con ciertos niveles de adquisicion y comunicacion del lenguaje. Luego también
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utilizar herramientas que funcionen con cuentas académicas, porque no todas lo permiten y
desde los coles tenemos que trabajar con ellas. Entonces, en cuanto a los resultados... En cursos
de 1° a 4° cursos no deberia afectar a los resultados porque es algo complementario, pero en los
ultimos, segiin cuantas veces incidieran los obstaculos, esos desafios, durante su uso en el aula

podrian retrasarse o verse afectados.

E: Vale, pasamos a la pemiltima pregunta. Segun tu opinion, ;qué impacto tienen las TIC en el

desarrollo de habilidades comunicativas a largo plazo en los estudiantes?

P: Para mi bastante positivo, lo dicho sobre todo en 3° ciclo. Creo que les enriquece un montén
de cara al instituto o a las siguientes etapas educativas obligatorias trabajar a través de TIC;
entregar tareas en plazo a través de plataformas, saber mandar un correo demandando
informacion a un profesor porque dentro de poco serd lo que tengan que usar de diario,
familiarizarse con plataformas, yo uso bastante Canva porque lo dicho a un nivel de 6° que
estoy trabajando ahora pues te permite hacer bastantes producciones en una misma aplicacion.
Pues necesitas una presentacion la puedes hacer ahi, editar un video también. Entonces, creo
que el enfoque que se le tiene que dar es facilitarle al alumnado herramientas utiles. Otros
recursos que uso yo como profe, que no lo he comentado en ningin momento, son Edpuzzle y
Clickers. Edpuzzle te permite, por ejemplo, coger un video de Youtube y mientras lo estas
viendo hacer pausas y te permite meter preguntas entre medio. Clickers es como un poco
kahoot, pero desde mi punto de vista mas util y practico porque los alumnos tienen un codigo
QR ydepende de como coloquen el codigo QR suyo, tu lo escaneas y te extraen en un momento
las respuestas de los alumnos. Bastante bien porque los alumnos no tienen que tener todos el
ordenador encendido, te evitas problemas de conexion. Entonces bueno como profesora si que
hay herramientas muy muy utiles, pero para producir en este caso los alumnos me quedaria con

Canva.

E: Bueno, llegamos a la Gltima pregunta. ;Coémo valoras tu formacion sobre las TIC para
utilizarlas de forma efectiva en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion? ;Qué tipo de
formacion relacionada con las TIC te gustaria realizar para mejorar tus competencias con este

tipo de recursos?

P: Es bastante buena, creo que ligeramente superior a la media de compaiieros, de profesores.
Ahora mismo estoy cursando el curso de B2 de competencias digital docente. Para el desarrollo
del lenguaje y la comunicacion creo que bien, lo estoy fomentando bastante, aunque no me

importaria conocer herramientas para alumnado con dificultades, puesto que lo que te decia, no

91



tengo mucha informacion sobre ello. Actualmente, estoy en ese curso de B2, entonces pues
bueno con ello también tengo bastante, pero cualquier curso relacionado con TIC porque este

mundo estd siempre cambiando y actualizdndose.

E: Perfecto, bueno pues con esta pregunta hemos terminado la entrevista. Muchas gracias de

nuevo por tu colaboracion. Espero que haya sido de tu agrado y hayas estado a gusto.

P: De nada, de verdad ha sido un placer. Espero haberte podido ayudar y gracias por invitarme

a participar.
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