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RESUMEN

En la actualidad las Fuerzas Armadas tienen dificultades para sostener sus sistemas de
armas (cada vez mas avanzados tecnolégicamente), por carecer de los créditos necesarios y ser
estos anuales. Por lo que se deben explorar otras vias de financiacion.

Durante los dltimos afios en el Ejército de Tierra y en la Armada han surgido diferentes
iniciativas con el fin de tener una financiacion estable de los sistemas de armas durante todo su
ciclo de vida con el fin de poder mantener la disponibilidad operativa para la que fueron
disefiados.

Este trabajo estd dividido en dos partes: la primera serd la seleccién del modelo de
sostenimiento entre cuatro modelos diferentes y la segunda en los procesos necesarios para la
implantacion del modelo elegido de acuerdo con la normativa actual.

Para la seleccion del modelo se emplea la metodologia AHP por ser fiable y vélida para la
evaluacion y ordenacién de una serie de alternativas (en nuestro caso serdn los modelos de
sostenimiento propuestos), basandonos en unos criterios/subcriterios definidos por expertos en
la materia.

El modelo de sostenimiento que resulta de la aplicacién de la metodologia AHP fue el
modelo mixto programa de sostenimiento DGAM. Este modelo se caracteriza por la creaciéon de
un Programa de sostenimiento dentro del Programa de adquisicion cuando es alcanzada la
etapa de produccién, construccion, desarrollo o adquisicion de la fase de ejecucion. El jefe de
programa se encarga de la gestion de los dos programas.

Este modelo se basa en dos pilares fundamentales:

La creacion de una OTACV que serd la responsable de la gestion técnica del sostenimiento.
En esta oficina se llevara a cabo de forma conjunta, entre la empresa por ser Autoridad de
Disefio (AD) y el Ejercito de Tierra, el Ejercito de Aire o la Armada actividades de ingenieria de
sostenimiento.

La creacion de un Programa de sostenimiento con lo que se posibilitaria que el programa de
adquisicién no se cierre una vez entregado el Ultimo sistema producido y a su vez se mantenga
una financiacién estable durante todo el ciclo de vida.

Los objetivos que se persiguen con la creacion de los programas de sostenimiento son los
siguientes: mantener la disponibilidad operativa de los sistemas de armas, racionalizar su coste
del ciclo de vida, mejorar el sostenimiento de una manera mas eficaz y eficiente, mantener el
conocimiento y la capacidad técnica tanto en la empresa como en el Ministerio de Defensa y
garantizar una operacion de los sistema de armas de una manera méas segura.

Palabras clave

Oficina Técnica de Apoyo al Ciclo de Vida (OTACV), Programa de sostenimiento,
metodologia AHP, Autoridad Técnica (AT).
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ABSTRACT

The Armed Forces are currently facing difficulties maintaining their (ever more technically
advanced) weapons systems, due to the lack of credit, and that the credit be annual. This necessitates
exploring other financing options.

In recent years both the Army and the Navy have tried different initiatives in the aim of achieving
stable financing of their weapons systems covering their full life span in order to ensure the operative
availability for which they were designed.

This work is divided into two parts. The first of which is the selection of the sustenance model
from four different options. The second, in the necessary processes to introduce the chosen model in
accordance with the current regulations.

In order to choose the model we apply the AHP method due to its reliability and validity for the
ranking and ordering of a series of alternatives (in our case the proposed sustenance models), based
on criteria and sub-criteria defined by experts in the subject.

The resulting sustenance model taken from the AHP methodology was the mixed sustenance
program DGAM. This model is characterised by the creation of a sustenance program within the
acquisition program, when the stages of production, construction, development and procurement have
been reached in the final execution.

This model is based on two fundamental pillars:

The creation of a LCSTO which will be responsible for overseeing technical sustenance. This
office will complete the engineering sustenance activities alongside the Design Authority (DA)
company, the army, the air force or the navy.

The creation of a sustenance program which will facilitate that the procurement doesn't end with
the delivery of the last system produced whilst maintaining stable financing during the full life cycle.

The desired objectives from the creation of the sustenance program are the following: maintain
the operative availability of the weapons systems, rationalise the cost over the life span, improve the
effect and efficiency of the sustenance, maintain the knowledge and technical capability both in the
Ministry of Defence and in the company and guarantee a safer operating of the weapons systems.

Keywords

Design Authority (DA), AHP methodology, sustenance program, Life Cycle Support Technical
Office (LCSTO)
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1. INTRODUCCION

Los sistemas de armas no son como las obras de arte que van ganando valor con el
transcurso de los afios sino que sucede lo contrario que necesitan ser sostenidas
continuamente para que puedan seguir operando en las mismas condiciones para las que
fueron disefiadas. Por lo que se necesitan continuas actualizaciones y modernizaciones.

A la hora de obtener los sistemas de armas en la mayoria de las ocasiones se contempla
principalmente el coste de adquisicidn pero no se hace una evaluacion correcta del coste total
de ciclo de vida. No se hace una cuantificacion correcta del coste de operacion, de
mantenimiento, de los repuestos, ni de su baja para el servicio. Los costes de adquisicion son
por regla general el 35% del coste total de todo su ciclo de vida.

El presente trabajo establece un modelo de sostenimiento en el cual una de sus
caracteristicas principales se basa en mantener una financiacion estable de determinados
programas durante todo su ciclo de vida, evitando la incertidumbre del sistema actual en donde
los presupuestos son anuales. Consiguiendo una financiacidon estable durante un periodo
prolongado de tiempo permitiria planificar de una forma mas racional y eficiente el
sostenimiento de los sistemas de armas.

Los sistemas de nueva construccion o en desarrollo en la actualidad son cada vez més
costosos y dificiles de mantener debido a su alto componente tecnolégico y que los Ejércitos y
la Armada no tienen en muchas ocasiones la capacidad necesaria, ni el personal suficiente que
sea capaz de acometer estas tareas. De ahi la necesidad involucrar a la industria nacional
encargada de producir los sistemas durante todo el ciclo de vida.

Consiguiendo una financiacion estable se podrian elevar las capacidades tecnolégicas del
tejido industrial de las empresas que trabajan para el sector de la defensa y se mejoraria la
disponibilidad operativa de los sistemas de armas mas criticos. Ademas estas empresas
podrian dedicar recursos no solo al proceso de obtencién sino también al de sostenimiento, con
lo que se generaria conocimiento sobre la mejor manera de sostener los sistemas de una
manera mas eficiente y eficaz.

Actualmente en las FAS existen dos opciones diferentes para la financiacion del
sostenimiento a lo largo del ciclo de vida:

e El sostenimiento de los sistemas de armas en servicio en las FAS se financia por medio de
asignacion presupuestaria dedicada a este concepto (122N), que es distribuida a los
Ejércitos y Armada, responsables del sostenimiento en sus ambitos respectivos
anualmente.

e En los programas de sostenimiento comun la financiacion para el sostenimiento a lo largo
del ciclo de vida forma parte de los programas, por lo que la financiacién se incluye en el
techo de gasto autorizado para el programa (122B). La gestiéon se mantiene en el ambito de
las Oficinas de Programa de la Subdireccion de Programas de la DGAM.

Ante esta coyuntura, la Armada y el Ejército de Tierra han planteado la necesidad de crear
“Programas de Apoyo Ciclo de Vida" que amparen financieramente sus Programas Especiales
de Modernizacién (PEM, s) principales como el S-80 y VCR 8x8, durante todo su ciclo de vida.
Estos programas de sostenimiento se apoyarian en unas Oficinas Técnicas de Apoyo al Ciclo
de Vida (OTACV), con una colaboracion conjunta entre el Ejército y la empresa que posea la
Autoridad de Disefio para realizar la gestion del sostenimiento a lo largo de todo el ciclo de
vida.

Debido a esta necesidad, en el presente trabajo en primer lugar se establece el modelo de
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sostenimiento seleccionado entre varios modelos empleando la metodologia AHP y en segundo
lugar se define este modelo de sostenimiento describiendo el proceso necesario para ser
implantado, relaciones funcionales entre los organismos implicados y las tareas que van a
desarrollarse tanto en el Programa de sostenimiento como las que se realicen en la OTACV.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
2.1. OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo general de este trabajo es establecer un modelo de sostenimiento que se adapte lo
maximo posible al marco normativo existente en Defensa. Con la implantacion de este modelo se
lograra mantener una financiacion estable de determinados sistemas de armas que se estan
adquiriendo en la actualidad al incluir el sostenimiento dentro del programa de adquisicion y
mantener el programa abierto durante todo el ciclo de vida del sistema.

Al involucrar a la industria de una manera mas directa que como se produce en la actualidad,
se conseguira que los sistemas de armas mantengan siempre la disponibilidad operativa con la que
fueron disefiados y se racionalicen a su vez los costes de sostenimiento.

El alcance del presente trabajo sera, una vez seleccionado el modelo de sostenimiento de
entre los cuatro propuestos empleando la metodologia AHP, explicar de una forma coherente:

¢ laforma de implantacion.

¢ los documentos que seran necesarios elaborar en cada una de las fases descritas segun [1]
y[2].

¢ las relaciones funcionales entre los organismos implicados.

e Las tareas a desarrollar en el Programa de sostenimiento y en la OTACV.

2.2. METODOLOGIA

Para la realizacion del trabajo se ha empleado una metodologia mixta empleando métodos
cuantitativos como la realizaciéon de encuestas a diferentes personas de la FAS, con el fin de
recopilar la informacién y los datos necesarios para aplicar la metodologia AHP y empleando
métodos cualitativos como revision documental, andlisis y estudios de las diferentes iniciativas
surgidas en el Ejercito de Tierra y la Armada.

Para la creacion del modelo se sigue el proceso descrito en [1] y [2].adaptandolo a las nuevas
necesidades detectadas por los Ejércitos y la Armada. Se trata de dar un encaje normativo dentro
del proceso y establecer en qué fases y etapas seria mas conveniente la creacién del Programa de
sostenimiento y la OTACV.

3. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

Durante los dos ultimos afios se han producido las siguientes iniciativas para establecer un
marco normativo donde tengan encaje la creacion de Programas de Sostenimiento y la OTACV.

Por parte de la Armada:

Debido a la necesidad de tener financiacion estable para el sostenimiento de la serie S-80 a lo
largo de todo el ciclo de vida de los submarinos, la Armada aprobé el Concepto del Programa de
Apoyo al Ciclo de Vida (ACV) de los Submarinos S-80 [3]. En él se establecian las lineas generales
de un nuevo modelo de sostenimiento por el que seria necesario crear un Programa de Apoyo al
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Ciclo de Vida (ACV), dotado de manera estable de recursos financieros. Como consecuencia
de ello, la Armada firma el Documento de Necesidades de Sostenimiento (DNS) [4] del
Programa ACV y se lo remite al DIGAM, solicitando ser incluido en la programacion de recursos
financieros y materiales. Este documento incluye las necesidades para una fase de arranque
gue abarca hasta la entrega del primer submarino (principios de 2023) en la que se
implementaran una serie de actividades y procesos para:

e Poner en marcha el Programa ACV.

e Establecer una OTACV, que permita la adecuada gestién del sostenimiento de los
submarinos y un fluido intercambio de informacion logistica entre Navantia y la Armada. Esta
oficina serd responsable de la gestidn técnica del sostenimiento de los submarinos desde el
momento de su entrada en servicio.

Para formalizar la fase de arranque, la DGAM ha realizado un Acuerdo Marco (negociado
sin publicidad) con Navantia por ser Autoridad Técnica de Disefio (AD) por dos afios. Se ha
estructurado de una forma abierta que permite que los 6rganos de contratacion para los
contratos basados puedan ser tanto DGAM (SDG de Adquisiciones) como en la Armada
(DIGENECO).

Como parte del primer contrato basado efectuado hasta el momento se estan llevando a
cabo las siguientes tareas: definicion del modelo de sostenimiento, dimensionamiento de la
OTACV en cuanto a personal, infraestructuras necesarias, organizacion interna y sus procesos.
El plazo de ejecucién es hasta el 30 de septiembre de 2022.

Por parte del Ejército de Tierra:

A diferencia del Programa S-80, el Programa VCR 8x8 se encuentra un paso por detras.
Por un lado, el ET actualmente esta trabajando en un DNS, que sera remitido a DGAM en los
proximos meses. Por otro, la oficina de programa DGAM esta redactando una memoria
justificativa y un Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) en el Area Técnica, que seran
remitidos a la SDG Adquisiciones para preparar el Pliego de Clausulas Administrativas
particulares (PCAP) con el objeto de crear un Acuerdo Marco similar al del S-80.

Durante este tiempo, el Mando de Apoyo Logistico del Ejército de Tierra (MALE) ha
realizado un contrato con la empresa TESS-DEFENCE con fecha 10 de diciembre 2021, con el
objetivo de elaborar los Términos de Referencia de la OTACV. En este contrato, se definira la
estructura, composicion, relaciones funcionales, recursos humanos y materiales para su
implantacion, asi como la descripcion de los procesos de la OTACV y su plan estratégico.

4. DESARROLLO: ANALISIS Y RESULTADOS

En vista del apartado anterior se cree necesario realizar este trabajo para unificar los
criterios de los Ejércitos y la Armada en la forma de creacién de los Programas de
sostenimiento, sus OTACV, las relaciones que deben tener los diferentes agentes implicados
una vez estén creados los Programas y las funciones que va a tener cada organismo dentro de
este proceso.

4.1. SELECCION DEL MODELO DE SOSTENIMIENTO

Para la seleccién del modelo de sostenimiento mas eficiente para el Ministerio de Defensa
de una manera objetiva se aplica la metodologia AHP (ANALYTIC HIERARCHY PROCESS) o
Método de Jerarquizacion Analitica, desarrollado por Thomas L. Saaty.

Se basa en un modelo Jerarquico, lo que permite de una manera eficiente y grafica
descomponer una situacion no estructurada y compleja en sus partes; ordenar estas partes o
variables en un orden jerarquico, asignar valores numeéricos a juicios o pensamientos subjetivos
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sobre la importancia relativa de cada variable, y sintetizar los juicios para determinar qué variables
tienen mayor prioridad en el problema planteado.

Su finalidad principal es desarrollar una metodologia fiable y vélida para la evaluacion y
ordenacion de una serie de alternativas (en nuestro caso seran los modelos de sostenimiento
propuestos), basandonos en unos criterios/subcriterios definidos por expertos en la materia.

Representamos nuestro problema mediante un diagrama de arbol. En él existe una jerarquia
implicita de los componentes del problema. Esta Jerarquia implica una clasificaciéon ordinal con 4
niveles subordinados entre si:

e Obijetivo.

e Criterio.

e  Subcriterio.

e Alternativas (modelos).

El método consta de cuatro etapas que se desarrollan a continuacion.

4.1.1. PRIMERA ETAPA. Planteamiento del problema

Con el fin de poder definir los criterios y subcriterios lo primero que se hizo fue definir los
distintos modelos de sostenimiento que serdn nuestras alternativas. Tras comunicaciéon con
expertos en la materia, se considero que serian cuatro los posibles modelos:

Alt.1 Modelo actual de sostenimiento. En este modelo los programas de obtencion de
armamento y material se extienden desde la etapa de establecimiento del programa hasta la etapa
de preparacion de la entrada en servicio, y haya finalizado la garantia del ultimo sistema o equipo
obtenido. Después de esta etapa comienza la etapa de vida operativa con la operacion del sistema,
la cual correspondera al organismo usuario del material, mientras que su sostenimiento sera
responsabilidad de los organismos especificados en su CAL. Segun [5]. El Apoyo a la Fuerza es el
conjunto de 6rganos responsables de la direccion, gestion, administracion y control de los recursos
humanos, materiales y financieros, asignados a los Ejércitos y a la Armada. En su ambito, se dirigira
y se controlara el sostenimiento de la Fuerza. Por lo tanto el sostenimiento de los sistemas es
ejecutado por los Ejércitos y la Armada.

Alt.2 Modelo mixto Programa Sostenimiento DGAM. Una vez alcanzada la etapa b) de
produccion, construccion, desarrollo o adquisicion de la fase de ejecucion se crearia dentro del
Programa de adquisicion el Programa de sostenimiento. El jefe de programa seria el mismo que
para el programa de adquisicién. Al crear este programa dentro del Programa de adquisicion
posibilitaria que la oficina de programa continuase abierta durante todo el ciclo de vida. Este
programa serd gestionado por la DGAM lo mismo que se hace en el momento actual con los
programas de adquisicion.

Alt.3 Modelo mixto Programa Sostenimiento Ejércitos/Armada. Al alcanzar la etapa de
preparacion de la entrada en servicio se crearia dentro del Programa de adquisicién el Programa de
sostenimiento y cuando haya finalizado la garantia del Ultimo sistema o equipo obtenido este
programa se trasladaria a los Ejércitos/Armada para que realicen su gestion.

Alt.4 Modelo centralizado. Se basaria en la transferencia del sostenimiento desde las jefaturas
logisticas de los Ejércitos y la Armada a la DGAM. Para implantar este modelo se seguiran los
pasos de cuando se transfirieron las oficinas de los programas de obtencion a la DGAM, con lo que
se centralizo la gestién y contrataciéon de los programas de armamento y material de obtencion, de
modernizacion y de sostenimiento comun y sus oficinas de programa en la DGAM de la Secretaria
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de Estado Defensa. Para realizar la centralizacion se creara una Subdireccion General de
Sostenimiento, donde se encuadrarian los diferentes programas de apoyo al ciclo de vida
la division actual en las distintas jefaturas como se muestra en la Figura 1.

SUBDIRECCION GENERAL
DE PROGRAMAS

l 1

JEFATURA DE JEFATURA DE IEFATURA DE JEFATURADE JEFATURA DE JEFATURA DE
SISTEMAS SISTEMAS SISTEMAS SISTEMAS SSTEMAS SISTEMAS
TERRESTRES NAVALES AEREQSALA AEREOSALA CAISR SATELITALES Y
FUA ROTATORIA CIBERDEFENSA
| AreADe AREADE AREA DE AREA DE AREADE AREADE
COORDINACIAN COORDINACION COORDINACION COORDINACION COORDINACION| 4 COORDINACION
OFICINAS DE OFICINAS DE OFICINAS DE OFICINAS DE OFICINAS DE OFICINAS DE
| PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRANA | PROGRAMA
! ! J ! T | T | T

Figura 1 Organigrama de las jefaturas existentes en la SDG de Programas.
Imagen obtenida de la guia de bolsillo de la SDG de programas 2020.

Cada Programa de Sostenimiento tendria las siguientes areas: econémica, de ingenieria
del ciclo de vida, de mantenimiento y de suministro y gestion de repuestos y material. Las

areas se crean acordes a [6] en la que se distinguen las actividades del sostenimiento. En la
Figura 2 se muestran estas areas.

Subdireccion
Generzl de
Sostenimiento

Programa de
Sostenimiento

Area Suministroy .
Area Economica tion d ¢ Area Area Ingenieria
al] estion de repuestos o . .
EEs puestos Mantenimiento Ciclode Vida
¥ material

Figura 2 Areas que dependen del Programa de sostenimiento.

FC-019-001 12

Q(.!_lv"

tr(



Sostenimiento de sistemas de armas principales. modelo mixto oficinas de programa (dgam) y ejércitos/armada

Fco Javier Tino Vicente

En este modelo se centralizarian determinados programas de sostenimiento (en funcion del
crédito que manejen). Estos programas en los que se centralice su gestion estaran encuadrados
organicamente en la DGAM.

4.1.1.1. Seleccién de criterios y subcriterios.

Los criterios seran cada una de las cualidades de cada alternativa que permita cuantificar en
gué medida ésta se ajusta a las expectativas que durante el desarrollo de las mismas se tuvo en
cuenta a la hora del disefio. Cada una de las posibles capacidades, preceptos, alternativas o
pautas en que se puede dividir cada criterio sera considerado como un subcriterio.

A continuacion se muestran los criterios y subcriterios seleccionados relacionados con los
modelos del andlisis.

Criterio 1 Recursos necesarios. Personal e instalaciones que necesita un programa para
su adecuado funcionamiento. De este criterio se obtienen dos subcriterios:

e Subcriterio 1 Personal. Referido al menor personal requerido en cada uno de los
modelos. Se contemplaran tanto el personal a aportar por el Ministerio de Defensa como
el que haya que subcontratar para que funcione el Programa de sostenimiento y so
OTACV.

e Subcriterio 2 Infraestructuras. Necesidades de infraestructura fisica y servicios
necesarios para el funcionamiento del programa. Consistir4 en evaluar en cada uno de
los modelos expuestos que infraestructuras deben crearse como consecuencia de la
implantacion del nuevo modelo dentro del programa de adquisicién. Se tendran en
cuenta principalmente las necesarias para el funcionamiento de la OTACV.

Criterio 2: Doctrinal. Capacidad de adaptaciéon al marco establecido dentro de la
organizacion y su capacidad para adaptar la organizaciéon a los requerimientos de los modelo
establecidos. Asi mismo se contemplaran los cambios organicos que implicaria la implantacion
del modelo seleccionado, asi como las plantillas de personal para adaptarse al nuevo modelo.
De este criterio se obtienen tres subcriterios:

e Subcriterio 1 Coordinacién: facilidad para coordinarse/comunicarse con empresas y
organismos de Defensa.

e Subcriterio 2 Procesos: capacidad de implementar los procesos de trabajo generados.
e Subcriterio 3 Legal. Adecuacion a las normas establecidas por la organizacion.

Criterio 3 Gestibn econémica: Se contemplaran tanto la experiencia y reputacion de las
empresas con las que se vayan a realizar los contratos como los financieros relativos al
mantenimiento de una financiacidn estable a lo largo del tiempo. De este criterio se obtienen tres
subcriterios:

e Subcriterio 1 Financiacion: mejor manera de dotar al programa de sostenimiento de
recursos suficientes de manera estable durante todo el ciclo de vida del sistema. Asi
mismo se contemplara la financiacion para las necesidades de infraestructura que se
realice con partidas presupuestarias anuales gestionadas dentro del nuevo techo de
gasto del programa.

e Subcriterio 2 Contratacion suministradores equipos. Capacidad para identificar los
principales suministradores y desarrollar las necesidades contractuales necesarias para
el sostenimiento.

e Subcriterio 3 Contratacion general: Capacidad para realizar los contratos necesarios
para el funcionamiento del programa.
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Criterio 4 Gestién del programa. De los distintos modelos planteados cual generaria mas
valor ganado para la organizacién desde el punto de vista de la transmisién del conocimiento
entre los actores implicados, la forma de controlar la ejecucién del sostenimiento y la manera de
afrontar las modernizaciones de los sistemas. De este criterio se obtienen tres subcriterios:

e Subcriterio 1 Gestion del conocimiento. De los distintos modelos generados cual
tendr4 la mejor posiciébn para transmitir el conocimiento desde el programa de
adquisicién al programa de sostenimiento.

e Subcriterio 2 Ejecucién. Entre los modelos planteados cual podra ejercer una mejor
supervision y control de las actividades que realizan las empresas contratadas para
realizar las tareas de sostenimiento.

e Subcriterio 3 Modernizacién: Cual de los modelos presentara una mejor posicion para
realizar las actualizaciones 0 modernizaciones que requieran los sistemas durante su
ciclo de vida.

En la Figura 3 se muestra de una forma visual mediante un diagrama en arbol la
representacion de nuestro problema:

)

SELECCION MEJOR MODELO SOSTENIMIENTO PARA LAS FAS ] OBJETIVO

Recursas Gestion ecoromica Gestidn del programa CRITERIOS
=] ) | [om]

SUBCRITERIOS

Modelo actual

S Modelo mixto Pregrama Madelo mixta Programa Modelo
Sostenimiento DG centralzado ALTERNATIVAS
iercites/Armada ostenimiento

Figura 3 Diagrama en arbol de la representacién del problema para seleccionar el modelo de
sostenimiento.
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A continuacion se representan en la Figura 4, el esquema de los criterios, subcriterios y
alternativas de obtencion una vez introducidas en el programa informatico utilizado para los
calculos.

B Herramienta Ayuda Decision - Método AHP (Etapa 1) il %

SUBCRITERIOS (mdx. 3)

Seleccione un Crierlo

[=- Recursos necesarios
| | Personal
i Infrasstnucturas
[=- Docirnal
Coardinacion
I Procesos

- Lega

Introduzca Subcrtedo

|E,ecuc:dn

Aradir Subcritena

Eliminar Subcritesio

[=- Gestion economica
Cartr, sum equipos
- Fnanciacion
i Contratacin general
- Gagtion del programa

< Desactivar A i~ Gestién conocimiento

Subcriterios
ALTERNATIVAS (méx. 7)

Infroduizea Atemativa
| Afiadr Aemativa

Modelo actual
Madelo mixdaP DGAM
Modelo mixta P Ber
Maodelo centralizado

Eliminar Mfemativa

Confinuar Cancelar

Figura 4 Esquema con alternativas, criterios y subcriterios introducidos en el programa
informatico

4.1.2. SEGUNDA ETAPA Evaluacién de los criterios y subcriterios

Una vez establecidos los criterios y subcriterios se construye una matriz comparando los
diferentes criterios dos a dos, con el propdsito de estimar la importancia relativa entre cada uno
de ellos. Para la asignacion de los valores de la matriz se toma como referencia la escala de
Saaty mostrada en la Figura 5.
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Igual importancia A v B tienen la misma importancia
Importancia moderada A es ligeramente mas importante que B
Importancia grande A es mas importante que B

Importancia muy grande | A es mucho mas importante que B

Importancia extrema A es extremadamente mas importante que B

Figura 5 Valores referenciados a la escala de Saaty.

Con el fin de ser lo méas objetivo posible para la evaluacion de los criterios y subcriterios
definidos en el apartado anterior se realizaron encuestas a personal destinado en el Ministerio
de Defensa, los Ejércitos y la Armada.

Para evaluar los resultados cuando dos personas o mas coincidian en una respuesta se
tomaba esta como vdlida. En caso de que ninguna de ellas coincidiese se hizo la media de los
resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos de las encuestas se pueden ver en el Anexo Il

4.1.2.1. Calculo de los pesos de los criterios de valoracion.

Con los resultados de las encuestas de criterios y transformados a la escala de Saaty se
introducen en la matriz del programa informatico obteniendo los siguientes resultados
mostrados en la Figura 6.

B Método AHP - Evaluacion de Criterios (Etapa 2) = X
Evaluacién de CRITERIOS Escala de SAATY
CRITERIOS Recursos Doctrinal Gestion Gestion del PESOS(W) Vaor  Definicion
| Recursos neces... 1 3 177 177 0,10 1 | a-lgual Importancia
:Doclnnal | 113 1 1/5 | 15 0.06 31 | b-Impodancia Moderada v 1/3
| Gestion econami - 7 5 1 173 031 5 | ¢ Importancia Grande v 1/5
| Gestion de! progr. 7 5 3 1 053 7 | d- mpotancia Muy Grande v 1/7

9 | e-Importancia Exrema v 19

R :0.1675

&)
< Volver Datos AHP u

Figura 6 Matriz evaluacién y pesos de los criterios de valoracion.
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De los resultados en las encuestas y una vez introducidos en el programa informético se
concluye la importancia que tienen los criterios relativos a la gestion econémica 31% vy la gestién del
programa 53% para la seleccion del modelo.

4.1.2.2. Calculo de la Consistencia de los pesos asignados a los criterios

Se puede observar en la figura anterior que se obtiene un valor menor del 16.75% para R.l con
lo que nuestros resultados obtenidos de las encuestas se podrian considerar coherentes. Cuanto
menor sea el valor de R.| mas veraces seran nuestros resultados.

4.1.2.3. Calculo de los pesos de los subcriterios de valoracién

Con los resultados de las encuestas de subcriterios y transformados a la escala de Saaty se
introducen en la matriz del programa informatico obteniendo los siguientes resultados:

Método AHP - Evaluacién de SubCrrterios (Etapa 2bis) - X

Recunosnecesas  Penond iraestuicturas PESOSMW){ | | Doctnal Coudnacdn  Processs Lega PESOSY)
Personl ! i 0% Coordnacitn 1 ] i 021
hirsesucturay 1A 1 0 Procesos 5 1 § 09
Lagd " W 0

R 0,0000 R1:0,1198

Gestoneconomica Conlr umeguipos  Financiaaitn ~ Conlratacin PESOSOY)( | | Gedton do Geatidn Modemitaciin  Eiecucitn PESOSIW)
Contr sum equipos ] 115 § 0.2 Geatén congome 1 ) § o
Franciacin § 1 ! o Hodemizacn n I B 019
Contratacibn gene 115 n | 00 Biscuciin 115 11 1 010

RJ.: 0,1629 RIL:021M

Figura 7 Matriz evaluacion y pesos de los subcriterios de valoracion.

De los resultados en las encuestas y una vez introducidos en el programa informatico se
concluye la importancia que tiene:

e El subcriterio personal 75% respecto a las infraestructuras un 25% del criterio recursos
necesarios. los criterios relativos a la gestion econdmica 31% y la gestion del programa 53%
para la seleccién del modelo.

» El subcriterio de los procesos 69% frente al de coordinacion y legal del criterio doctrinal.

e El subcriterio de la financiacion 70% frente al de contratacién general y contratacion de
los suministradores de los equipos del criterio gestion econémica.

e El subcriterio de gestién del conocimiento 71% frente al de modernizacién y ejecucién
del criterio relativo a la gestion de programas.
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4.1.3. TERCERA ETAPA Evaluacién de las alternativas.

Para la evaluacién de las alternativas se envio encuestas especificas segun Anexo IV
(obtenidas del programa informatico) a personas diferentes a las empleadas para realizar
las encuestas de los criterios y subcriterios. Para la seleccion de estas personas se tuvo en
cuenta el destino que ocupaban en la actualidad.

Para la encuesta de personal se envid las encuestas a personal destinado en las
Direcciones de Personal de los Ejércitos y la Armada.

Para la encuesta de infraestructura se envi6 al personal destinado en DIGENIN.

Para las encuestas de procesos, coordinacion y legal se envié a personal destinado en
los distintos Estados Mayores.

Para las encuestas de contratacion general, contratacion de suministro de equipos y
financiacion se envié a la SDG de Adquisiciones.

Para las encuestas de modernizacion, ejecucion y gestién del conocimiento se enviaron
a personal destinado en la SDG de Programas.

En la Figura 8 se muestran los resultados tras ser introducidos en el programa
informatico relativos a las alternativas de propuestas.

u Metodo AHP - Evaluacion de Altemativas (Hapa ) -

R - 0,0881 R 0,140
Mo Moddomido  Modeb FESOSMW) Moddo  Moddomido  Moddo PESOSIW)
Pd oo oo pRe oy " et ool ponc pRe e i
Modslo actua ! ] ] 1 " Modslo aciua ! 1 ] ] "
1oy f ' o '
Madsl miito 11 | i 1 . " Models rito 1!- 1 i § I
Noddomido .| 173 14 1 I i Moddonido..| 17 1A 1 § "
Moddosrr, | 5 1 1 1 Moddocar, = 177 i I8 1
R - 0,0854 Rl 0,1627
. Modde  Modelomido  Modd PESOSI) Moddo  Modelomito  Modelo PESOSIW)
Gotrain Mbodtdl ooncr R cota ” s Mool e pRe et m
Modslo aciual 1 i1 1 1n 8 Model aciual f 15 1 i "
dony, | 7 | 1on ulls idorety. § ! j 3 v
Moddomido..|  § 1A 1 " - Moddomido..|  § 1A 1 1 -
Moddocerkr, | 7 i 1 1 Moddocerr, | 7 1A 1A 1
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' Metodo AHP - Evaluacion de Alterativas (ftapa 3 -

R1:0.1911 RI.: 00746

Mo Modeonito  Mode PESOSI| | | Cotr.aum Wodds  Moddomo  Modeh PESOSIN)
g Wb eote PRy etk | i | | o oo oo P et || %
Moo | | 5 5 s || nl15 Mooahd | 1 1 1 s || nlm
Wbdorsa. 15 |1 1 s || 0'23 Widorito. | 13 |1 " || ulzs
Mddorito..| 15 3 i 5 nlus Morto.| 14| ) i 3 'ulua

Modely cartr,, 14 14 15 1 ! Madsa centr, 175 f1] 17 1 !
R1.-0.0861 RI:01172

B Wb Moddomito  Moddo PESOSHY| | | Contacin Wodo  Modsomido  Modsh PESOSIN)
oo R qpout P cemin || [l PR nehdGw PRe o | [T
Medosd | 1’ 1 in nlz? Woddoschd | 1 15 1" w || ulza
Hodthm 5 _ 1 ‘ 3 13 0 Ibhdd:nmn. _ § | 1 3 | 17 0
Wodeomido . 5 i 1 " U'w Moddomity . § " 1 no || U'w

Mo, | 7 3 1 1 |! Moo, § 3 3 i |!

U Méteds AHP - Evaluacidn de Altermativas (Etapa 3) -

RL:0,1172 Rl : 0,0746

Gestion Madelo Moddomido  Modslo PESOSAY) . Modelo Moddomido ~ Modela PESOSI)
ety OOR one PRe cvming || e Vodnacn Wodeoadld ooncuy pee oot || “

oowsa |1 5w | ||, wm | R i
Ihbddmm..._ 5 . 1 ] | ] [ 0 H:ddnm 5 1 . 3 | 3 0

Medoomito .| § 1 | I 19 1 3 i

Woddocwtr | § 1n 1 1 _ Voot ] 1 1 1 !|
RI.:0,1167
. Modelo Modelomodo — Modsh PESOSM)
oo Mo ot e o || uas
mw\ | 3 3 v || &'I?
Wdomts,. | 13 i 1 3| nﬁ
Wodeomido .| 1A i 1 i [ Ulﬂ
Moo, 13| B B | -

Figura 8 Matrices con los resultados de la evaluacion de las alternativas.
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4.1.4. CUARTA ETAPA Jerarquizacion de las alternativas

Por ultimo se obtuvo la matriz de decision Figura 9 mostrandonos cudl seria la alternativa
de obtencion més viable.

Método AHP - Jerarquizacion de Alternativas (Etapa 4) - X
MATRIZ DE DECISION

CRITERIOS / SUBCRITERIOS PESOS  Modelo actual Modelo Modelo mixto Modelo

| Recursos necesarios 0.10 0.30 0.13 0,08 049
R Cos | o | o | o | 0w

+ raesniciras 05 | 08 09 | om 005

Doctrina 0.06 0.11 040 0.25 0.25
+ Coordinacion 0.21 0.05 029 0.16 0.50

+ Procesos 069 | 006 0w | 0 020

+ Loga Fono | s | o | o | oo

Gestion economica 03 06 05 019 0.40
+ Cont. 8 eyipos 03 | 080 06 | 0% | 08

+ Rranciackn 00 | 0% 07 |0 050

+Corilacingened | 007 | 006 | 0B | 08 | 048

Gestiondelprogama | 053 | 0.10 045 028 0.16
+Gesibnconocmients | 071 | 006 48 | 02 018

+ Nodemizacén Lol | o | o | o® | o,

+ Bpcucién 00 | 04 0w | 0 010

| oM 03 03 | 028

Figura 9 Resultado final del modelo de sostenimiento.

Al introducir el texto en el programa informatico por ser muy largo no se aprecia en su
totalidad en la Figura 9, con el fin de aclararlo se introdujo el siguiente texto en las celdas:

Modelo actual-Modelo mixto Programa sostenimiento DGAM- Modelo mixto Programa
sostenimiento Ejércitos/Armada- Modelo centralizado.

Como se muestra en la Figura 9 el resultado en nuestro caso seria la alternativa 2 con un
porcentaje del 35%.

Modelo mixto Programa Sostenimiento DGAM.

Una vez seleccionado el modelo se cree conveniente realizar un andlisis de Debilidades,
Amenazas, Fortalezas, Oportunidades (DAFO) de nuestro modelo de sostenimiento con el fin de
conocer las caracteristicas internas de nuestra organizacién, asi como los factores externos que
influyen en nuestro modelo, como puede ser la implicacion de una empresa civil en la gestién del
sostenimiento.
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Mediante este analisis se puede ver de una manera mas visual cuales son sus debilidades
para intentar mejorarlas, descubrir sus fortalezas para potenciarlas, conocer qué oportunidades
puede ofrecer este modelo y controlar las posibles amenazas para estar prevenidos y tener un
plan de actuacién para evitar sus posibles efectos.

En la Figura 10 se refleja el resultado tras analizar los resultados obtenidos con la
metodologia AHP.

Figura 10 Representacion resultados mediante DAFO
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4.2. MODELO MIXTO PROGRAMA SOSTENIMIENTO DGAM

Para implantar este modelo se tienen que dar las siguientes condiciones necesarias y
suficientes (se deben cumplir todas para que se pueda realizar el proceso que se describira a
continuacion):

e Que la empresa que vaya a realizar el sostenimiento de los sistemas sea Autoridad de
Disefio (AD), definiendo AD como el 6rgano con el mas alto conocimiento técnico especifico en
cada una de las disciplinas del disefio: responsable de la emision y cumplimiento de la
normativa e instrucciones técnicas aplicables al producto; responsable de la evaluacion del
riesgo que se asume cuando algun estandar se incumple; responsable de autorizar las
desviaciones; y responsable de autorizar y validar los cambios al disefio durante el ciclo de vida
del producto.

e Que el coste del programa supere los 100 millones de euros y el programa requiera un
desarrollo industrial.

e Que la empresa sea hacional para contribuir a una mayor soberania nacional en un
sector tan estratégico como el de defensa.

e Que el programa de obtencién se mantenga abierto a lo largo de toda la vida del
Sistema.

4.2.1. IMPLANTACION MODELO SOSTENIMIENTO.

Una vez seleccionado el modelo de sostenimiento entre las diferentes alternativas a
continuacion se especifica el proceso que se deberia seguir de acuerdo a la normativa actual
en especial [1] y [2].

Este modelo se fundamentara en dos pilares fundamentales:

e Creacion de un Programa de Sostenimiento: con el fin de dotar de manera estable de
financiacién al programa a lo largo de todo el ciclo de vida.

e Creacion de una OTACV: que sera la responsable de la gestion técnica del
sostenimiento. En esta oficina se llevara a cabo de forma conjunta, entre la empresa por ser
AD, y el Ejercito o la Armada de todas las actividades de ingenieria de sostenimiento, que
serviran de base para la ejecucidon de las acciones necesarias por parte de los drganos
logisticos de los Ejércitos o de la Armada.

Los objetivos que se persiguen con la creacion de este programa de sostenimiento son los
siguientes:

e mantener la disponibilidad operativa de los sistemas de armas.
e racionalizar el coste del ciclo de vida.
e mejorar el sostenimiento de una manera mas eficaz y eficiente.

e mantenimiento del conocimiento y la capacidad técnica tanto en la empresa como en
Defensa.

e garantizar una operacién de sistema de armas de una manera mas segura.

Todos los programas de obtencion de recursos materiales se desarrollan en las siguientes
fases seguln [1] véase Figura 11:
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Definicion .
Servicio.

Conceptual Y Ejecucion
y decision

Figura 11 Fases de un programa de obtencion.

Con caracter general, los programas de obtencion de armamento y material se extienden desde
la etapa de establecimiento del programa hasta la etapa de preparacion de la entrada en servicio.

El desarrollo de la fase de definicion y decision se concreta en cuatro etapas como se muestra
en la Figura 12.

Definicion y decision

b)Determinacién
de la alternativa
de obtencion.

c)Establecimiento | d)Preparacién de
de programas la ejecucidn

a)Definicion de
requisitos

Figura 12 Etapas de la fase de definicion y decision.

La implantacion del modelo de sostenimiento comienza en la fase de definicién y decisién en la
etapa c) establecimiento de programas. En esta etapa es preceptiva la elaboracion de la Directiva de
Programa (DDP) la cual es aprobada por el SEDEF. En la DDP se fijaran los objetivos del programa.
Segun el articulo noveno de [2] punto 11 “La DDP podré establecer que la oficina de programa se
mantenga a lo largo de toda la vida del sistema o equipo si la dimensién o la relevancia del programa
asi lo exigen. Esta circunstancia extraordinaria quedara también reflejada en el CAL”".

Por lo tanto en la DDP se reflejara en los objetivos del programa y en la organizacion del
programa la necesidad de que el programa se mantenga abierto a lo largo de todo el ciclo de vida del
sistema por la dimension o relevancia del programa. En la DDP se especificara ademas, la necesidad
de creacién de un Programa de sostenimiento dentro del Programa de obtencion en la etapa b)
Produccidn, construccion, desarrollo o adquisicion de la fase de ejecucién que asumira los cometidos
del Area de Apoyo Logistico.

Al mantenerse el programa abierto a lo largo de todo el ciclo de vida llegara un momento en
gue se tengan que mejorar las capacidades del sistema de armas por lo que surgira la necesidad de
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crear un Programa de modernizacion ,cuando llegue este momento, en la fase de servicio.se
creara dicho programa dentro del Programa de obtencion. Por lo tanto a lo largo del ciclo de
vida del sistema el jefe de programa nombrado en el Programa de obtencion sera el
responsable a su vez del Programa de sostenimiento y del de modernizacion.

En la etapa d) Preparacion de la ejecucién, una de sus actividades es el establecimiento
definitivo de la estrategia de contratacion mas adecuada por parte de la Direccién General de
Asuntos Econdémicos, que deberé figurar en el Plan Anual de Contratacion (PACDEF), por lo
gue en esta etapa la autoridad usuaria del recurso de armamento y material elabora el
Documento de Necesidad de Recursos Asociados al Sostenimiento (DNS) donde se definen las
necesidades de recursos financieros asociados al sostenimiento de los sistemas y equipos. En
este documento se justifica la necesidad de creacion del programa de Sostenimiento y la
OTACV.

El desarrollo de fase de ejecucion se concreta en dos etapas como se muestra en la
Figura 13

Ejecucion

a)Etapa de diseio b)PVOdUCC_I,OH,
construccion, desarrollo o

adquisicion

Figura 13 Etapas de la fase de ejecucion.

En la etapa b) de produccion, construccion, desarrollo o adquisicion el Jefe del Programa
elaborara el Concepto de Apoyo Logistico (CAL) en coordinacién con el EMAD, los Ejércitos, la
Armada o la Unidad Militar de Emergencias. En el CAL se definird los procedimientos a seguir
en el mantenimiento del sistema, el suministro y la gestién de sus repuestos y la ingenieria del
ciclo de vida, asi mismo se especificara la necesidad de establecer un Programa de
sostenimiento y su OATCV y los cometidos que se les van a asignar para realizar la gestién del
sostenimiento.

Como la fase de ejecucion finaliza con la entrega y recepcion de los recursos objeto del
programa de acuerdo con las estipulaciones de los contratos y muchas veces las entregas de
sistemas o equipos se desarrollan durante un periodo prolongado en el tiempo, se establece
gue el Programa de sostenimiento comenzara a realizar sus funciones antes de que se
entregue el primer sistema objeto del contrato, con el objetivo de preparar todos los aspectos
necesarios que permitan poner en marcha la OTACV .Esta OTACV se encargara de llevar a
cabo la gestién técnica del sostenimiento de los sistemas desde el momento de su entrega. Por
lo tanto en la etapa b) se comenzara a crear el programa de sostenimiento.

Con la creacién del Programa de Sostenimiento se sustituird el area de apoyo logistico por
el Programa de sostenimiento como se muestra en la siguiente Figura 14.
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Programa e Programa ce
Obtencion obtencion

s [ deapoy ey [ Poganace

Hreatéic , - - o .
operatve, [ cconcmice [ logtio econdnica JSostenimiento

Figura 14 Transicion del Area de apoyo logistico al programa de sostenimiento.

El desarrollo de la fase de servicio se concreta en tres etapas como se muestra en la Figura 15.

Servicio

a)preparacion
de la entrada
en servicio

b)vida
operativa

Figura 15 Etapas de la fase de servicio.

La fase de servicio abarca la evaluacién operativa o funcional del sistema o equipo obtenido, su
empleo y sostenimiento durante su vida Util, su posible modernizacion y su baja.

En la etapa a) de preparacion de la entrada en servicio sera cuando se cree la OTACV. Su
emplazamiento serd lo mas cercano al lugar donde se construyan los sistemas o en el caso de ser
varias empresas en el lugar mas cercano a donde se vayan a integrar los diferentes sistemas que
componen el sistema. Esta oficina técnica dependera funcionalmente del Programa de
Sostenimiento y responderd al siguiente organigrama mostrado en la Figura 16.
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Programa de
obtencion

Area
economica

Programa de

Area Tecnica Area operativa DR
P sostenimiento

OTACVY

Figura 16 Organigrama del nuevo Programa de obtencion.

Una vez que se haya entregado el Ultimo sistema se prescindira de las siguientes areas:

e area operativa por ser el 6rgano de apoyo de las cuestiones operativas del programa,
entendidas como la interpretacion de los requisitos operativos o funcionales incluidos en el
REM o DDR, la colaboracion en la realizacion de las pruebas de evaluacion operativa y todas
aquellas que por su caracter operativo le correspondan.

e 4rea técnica ya que es el 6rgano de apoyo de todas las cuestiones técnicas del
programa, entendidas éstas como la elaboracion de las EDD, de las EDP o de los PPT asi
como la revision, junto con el contratista, de estos ultimos, la validacion de disefios, el
seguimiento de tareas e hitos de los contratos, la validacion de planes de verificacion,
validacién y prueba, la realizacion de pruebas de verificacion, la validacion y recepcion, la
elaboracidn y actualizacion de los arboles de configuracion de los sistemas y todas aquellas
gue por su caracter técnico le correspondan.

Las funciones del area técnica seran asumidas por el Director Técnico del Programa de
sostenimiento nombrado para gestionar y. coordinar el funcionamiento de la OTACV. Seguiria
el siguiente organigrama, como se muestra en la Figura 17.

Programa de

obtencion

Area Programa de
economica Sostenimiento
OTACY

¥

Figura 17 Organigrama con la estructura final del Programa de obtencién y el de sostenimiento.
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Segun el articulo sexto [2] Si durante la vida operativa del sistema o0 equipo es necesario
abordar su modernizacién, se iniciard un nuevo proceso de obtencion, desde su fase Conceptual,
que dara lugar a un programa de modernizacion. Al ser este uno de las condiciones necesarias para
implementar esta modelo de sostenimiento que el programa de obtenciéon se mantenga a lo largo de
toda la vida del sistema, por lo tanto se considera necesario que cuando haya que realizar una
modernizacion se cree un Programa de modernizacién dentro del programa de obtencion.

Actuando de esta manera se crearia un modelo mas eficiente y generaria unas sinergias muy
grandes ya que se tendria el conocimiento del sistema al seguir manteniendo abierto el programa de
sostenimiento y se reducirian los tiempos y documentos necesarios para crear un nuevo programa
en este caso un programa de modernizacion, iniciando un nuevo proceso de obtencion como se
remarca en el articulo sexto mostrado anteriormente.

Para este programa de modernizacién seria necesario volver a crear el area técnica y
operativa. Las tareas del area de apoyo logistico serian asumidas por el programa de sostenimiento
por ser este el que tiene todo el conocimiento relativo al sostenimiento. Seguiria el siguiente
organigrama mostrado en la Figura 18.

Programa de
obtencion

Programa de Programa de
modernizacion Sostenimiento

Area tecnica Area operativa OTACV

Figura 18 Organigrama abarcando los programas generados a lo largo del ciclo de vida del sistema

4.2.2. ADECUACION PROGRAMA SOSTENIMIENTO CON LA POLITICA DE
SOSTENIMIENTO.

En este apartado se analizaran el valor que generara el Programa de sostenimiento y su
adecuacion con la [6] sobre politicas de racionalizacion del sostenimiento.

Con la creacion de la OTACV vy tener personal de la empresa dentro de esta oficina, se podra
transferir un mayor nivel de responsabilidad a la empresa, por delegar en ella muchos de los
servicios relativos al sostenimiento, con lo que se crearan unas sinergias que beneficiaran tanto a la
empresa como a Defensa al lograr una mejor gestién del sostenimiento.
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Con este modelo se facilitara el uso compartido con la industria de instalaciones y equipos
militares que muchas veces estaban infrautilizados por carecer de personal o no tener la
capacitacion técnica para emplear los equipos.

Para que las fuerzas armadas mantengan la capacidad de ejecucion de algunas de las
actividades de mantenimiento en las FAS se intentara en los equipos que se considere
necesario por su criticidad o por motivos de seguridad realizar la transferencia tecnoldgica y del
conocimiento de la empresa contratista del sostenimiento a Defensa. Para poder llevar a cabo
las tareas de sostenimiento de sistemas criticos, se depositara la informacion, el utillaje y el
conocimiento sobre el disefio inicial, el proceso de fabricacion y de las maodificaciones
realizadas hasta la fecha.

Con este nuevo modelo de sostenimiento se crearan inventarios complementarios con la
industria, con independencia de los stocks de seguridad que se determinen en cada momento.

4.2.3. FUNCIONALIDADES Y AMBITOS DE ACTUACION

Conforme con la normativa en vigor, el proceso de obtencién de los sistemas de armas
cae bajo la responsabilidad de la DGAM y la operacién de estos, una vez entren en servicio, en
el ambito de los Ejércitos y la Armada, en particular el sostenimiento en el ambito de la JAL,
MALOG, MALE. Es evidente que el nuevo modelo de sostenimiento requieren la involucracion
de la DGAM por lo que se establece una direccion compartida entre la DGAM-
Ejércitos/Armada. Se distinguen dos ambitos principales de actuacion el de gestiéon y el de
ejecucion.

El &mbito de la gestidn recae en la OTACV, esta Oficina debera trabajar conjuntamente
con la empresa, Oficina de Programa de sostenimiento, Arsenal/Maestranzas/Parques y los
sistemas de armas para poder explotar al maximo el conocimiento técnico, experiencia,
estructura logistica y la actividad operativa que permita generar un eficiente apoyo al ciclo de
vida. De esta manera, funciones como el control de la configuracién, control de la
documentacion técnica, planes de mantenimiento, tareas de mantenimiento, planes de cadena
de suministro, planes de obsolescencia, etc... que se generen en el seno de esta Oficina sean
implementadas de forma integral en todas las unidades de la misma familia y en la estructura
logistica que las sostiene.

La OTACV ejercera sus funciones, bajo la dependencia organica del emplazamiento
donde se ubique y con una relacidn funcional de la oficina de programa de sostenimiento de la
DGAM, siendo sus principales cometidos:

¢ Ingenieria del Ciclo de Vida.

e Gestion del Mantenimiento.

e Aprovisionamiento y Gestion de Suministros.

e Andlisis del Sostenimiento y Apoyo a la Decision.

El control del desarrollo de las actividades de gestibn y de los recursos de gestion
correspondientes (Control Gestion) se realizara en el seno de la DGAM (SDG Programas/SDG

Adquisiciones).

En el ambito de ejecucion se llevaran a cabo todas las acciones de sostenimiento
definidas en el ambito de gestién. En el Arsenal/Maestranza/Parques se dirigira el proceso de
tramitacion y la inspeccién de las acciones del tercer escalon de mantenimiento, realizara las
del segundo escalén y auxiliara en la ejecucion de las correspondientes al primer escalon, asi
como hara el acopio de repuestos y pertrechos oportunos. En definitiva, las tareas propias del
sostenimiento.
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El desarrollo de las tareas de 1° y 2° Escalon se llevara a cabo por medio de las capacidades
organicas de los Ejércitos y la Armada. Se mantendra un registro estricto de las actividades
realizadas y del estado de los equipos mantenidos remitiendo esta informacion a la OTACV para su
analisis. La empresa AD apoyara la ejecucién de los mantenimientos de 3° Escalon. Si fuera
necesario se recurrira a la subcontratacién o al fabricante para llevar a cabo actividades especificas
dentro del Ambito de Ejecucion.

El control y supervision de las actividades de ejecucion y de los Recursos de Ejecucion
correspondientes (Control Ejecucion) se realizara en el seno de los Ejércitos y la Armada.

Por lo tanto los ambitos de actuacion serian los mostrados en la Figura 19.

DIRECCION

DiGAM AJAL/JEMALE/JEMALOG

GESTION

DGAM ARSENAL/MAESTRANZA/PARQUE OTACV

EJECUCION

ARSENAL/MAESTRANZA/PARQUE

Figura 19 Ambitos de actuacion modelo de sostenimiento.

Esta organizacion, generard dos necesidades de recursos econdémicos diferenciadas en
naturaleza:

RECURSOS PARA GESTION OTACV.

Funcionamiento de la OTACV (personal, material y servicios).
Asistencia de la Autoridad de Disefio (AD).

Contratos con OEMs que se deben de llevar a cabo via empresa AD.
Contratos con posibles socios tecnolégicos.

RECURSOS PARA EJECUCION OTACV.

Contrato anual para actividades de ejecucion del sostenimiento (empresa — 3er escalon)
Contrato Grandes Carenas

Contratos anuales para actividades de mantenimiento con industrias auxiliares (3er escaldn).
Contratos anuales de repuestos/pertrechos.

Contratos anuales de sostenimiento armas.

Contrato anual sostenimiento de simuladores
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4.2.4. DEFINICION DE ACTIVIDADES

El programa de sostenimiento permite la incorporacion de nuevas tecnologias segin el
"estado del arte" y con capacidad de actualizacion a lo largo del ciclo de vida.

La OTACV con el fin de realizar el mejor sostenimiento posible tendran tanto personal
militar como el que designe la empresa que tiene la AD.

Siempre que sea posible el sistema de contratacién sera el Acuerdo Marco, pues permite
tener ultimadas todas sus actuaciones con anterioridad a la disponibilidad de los créditos,
haciendo posible la formalizacién de contratos derivados tan pronto como aquellos sean
recibidos. Durante la ejecucion del Acuerdo Marco (incluyendo la prérroga), no se establecen
variaciones de los precios de los materiales, lo cual supone una estabilidad de precios entre el
adjudicatario y los Ejércitos y la Armada. La duracion del Acuerdo Marco y la estabilidad de
precios permiten a ambas partes realizar previsiones a largo plazo.

La creacion del programa de sostenimiento asi como la OTACV se sustentara con la
asignacion de las siguientes actividades al programa de sostenimiento como a la OTACV:

Programa de sostenimiento.

Gestion y seguimiento de Expedientes y Acuerdos Marco de sostenimiento.

Gestion y seguimiento de las actividades de apoyo logistico en los Programa de obtencién.
Responsables de la gestion y seguimiento del PALI.

Supervision de la gestion de riesgos y de la implantacion de los planes de mitigacion realizada por la
OTACV

Control de la configuracion de disefio (as designed).

Direccién del sostenimiento, durante todo el ciclo de vida.

Establecimiento de las prioridades de gestion del sostenimiento.

Gestion de acuerdos con OEM, s

En la OTACV

Gestidn centralizada del sostenimiento.

Ingenieria de sostenimiento

Control de la configuracion operativa (Configuracion Fisica-Real)

Andlisis del Sostenimiento y Apoyo a la decision.

Control de Costes / Gestion de Riesgos Técnicos y Operativos del Programa
Gestion de Calidad

Modernizaciones y actualizaciones tecnolégicas

Gestion de Repuestos y Pertrechos

Gestion de reparables y rotables

Gestion de documentacion y formacion técnica.

Gestion de Obsolescencias

Elaboracion de los acuerdos necesarios con OEM y suministradores clave.
Redaccion y publicacién de planes para el desarrollo de la actividad de sostenimiento

Analisis de iniciativas de evolucion digital 4.0.
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5. CONCLUSIONES

Uno de los requisitos de la creacion de los programas de sostenimiento es que se mantengan
abiertos durante todo el ciclo de vida. De ahi la importancia de valorar dentro de la financiacién del
programa de obtencidn, la creacién de los programas de modernizacion. La creaciéon de estos
programas agilizaria mucho el proceso al no tener que empezar de cero como si fuese un nuevo
programa de obtencién y se podria aprovechar las sinergias de tener abierto el programa relativas al
conocimiento que se posee del sistema a modernizar.

Uno de los mayores problemas a la hora de establecer el programa de sostenimiento es el
calculo de los costes que va a suponer para obtener la financiacion necesaria dentro del programa
de obtencién, al no existir ninguna referencia anterior en la que apoyarse y el periodo de célculo es
muy largo al tener los sistemas de armas un ciclo de vida de entre 30 y 40 afios.

Al crear los programas de sostenimiento y seguir manteniendo abierta el &rea econémica y ser
la misma tanto para el Programa de obtenciébn como el de modernizacion, los contratos que se
hagan con las diferentes empresas/subcontratas se gestionardn mas eficientemente ya que son
conocidas del programa de obtencién.

Uno de los documentos que se considera importantisimo para implantar el Modelo de
sostenimiento sera la DDP que es donde se especificara que el programa se mantenga abierto a lo
largo de todo el ciclo de vida del sistema por su dimensién o relevancia y la necesidad por tanto de
crear un programa de sostenimiento.

La figura del jefe de programa tendra una alta significacion de ahi la importancia a la hora de
seleccionarlo. Cabe pensar que este jefe de programa se va a hacer cargo de tres programas
durante muchas partes del ciclo de vida del sistema. Hasta la entrega del Gltimo sistema tendra a su
cargo el programa de obtencién y el de sostenimiento. Durante la fase de servicio llevara tres
programas, el de obtencién, el de sostenimiento y el de modernizacién. Aunque la carga de trabajo
para el jefe de programa en alguna de las fases sea alta hay que darse cuenta que segln vaya cada
pasando el tiempo el programa de obtencidén solo se mantendra abierto para dar sustento a los otros
dos programas que se crean dentro de él. Durante la fase de servicio el que més necesidades de
recursos humanos y econémicos demandara sera el programa de sostenimiento.

Con la creacion de las OTACV en las que se realizard la gestion del sostenimiento y la
disponibilidad de personal de la empresa, personal militar y contratado por el Ministerio de Defensa
se lograra que los sistemas de armas mantengan la disponibilidad operativa para la que fueron
disefiados.

Al tener al personal de la empresa implicado en la gestion del sostenimiento y conocer como
opera el sistema podria exportar a otros paises no solo el producto desarrollado sino que podra
ofrecer tanto el producto como su sostenimiento a la hora de realizar la venta. Esto beneficiaria a la
industria de defensa ya que garantizaria muchos empleos durante periodos de tiempo muy largos.

Con este modelo de sostenimiento aunque solo sea aplicable a algunos sistemas de armas
capacitaria a un sector tan estratégico como es el de Defensa a ganar una mayor autosuficiencia al
no tener que depender de otros paises para realizar las tareas de sostenimiento.

Desde el punto de vista econémico se podria pensar que crear este modelo de sostenimiento
sera mas caro que el actual al tener que contratar a mas personal y realizar infraestructuras nuevas
0 acometer mejoras en las ya existentes, pero con el paso del tiempo y el conocimiento que se va
adquiriendo del sistema de armas se conseguirdn ahorrar costes con este modelo y lo mas
importante se mantendra la disponibilidad operativa de los mismos y sera mas segura su operacion.

Desde el punto de vista normativo la creacion de Programa de Sostenimiento en el &mbito de la
DGAM no tiene encaje, ya que las atribuciones de la Direccion en el &mbito del apoyo al ciclo de
vida se limitan a los programas de sostenimiento comun y a los de cooperacion internacional. Los
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Ejércitos/Armada son responsables del sostenimiento de los sistemas de armas que operan, por lo
que las Oficinas Técnicas de Apoyo al Ciclo de Vida (OTACV) deberian financiarse y encuadrarse
organicamente en sus estructuras. No obstante, la normativa contempla la posibilidad de mantener
el Programa de obtencién en funcionamiento durante todo el ciclo de vida de un sistema, con lo que
si se cambiase el Real Decreto [5] especificando que para ciertos programas de sostenimiento el
responsable de sostenimiento sera la DGAM tendria encaje normativo.

Con la implantacién de este modelo se crearan sinergias que benefician a las dos partes la
empresa AD y Defensa, ya que se podran crear inventarios complementarios con la empresa y
compartir instalaciones y equipamiento
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Anexo | TEXTO PARA ENVIAR CON EL CORREO
Texto criterios:

Criterio 1 Recursos necesarios. Personal e instalaciones que necesita un programa para
su adecuado funcionamiento.

Criterio 2: Doctrinal. Capacidad de adaptacion al marco establecido dentro de la
organizacién y su capacidad para adaptar la organizacion a los requerimientos de los modelo
establecidos. Asi mismo se contemplaran los cambios organicos que implicaria la implantacion
del modelo seleccionado, asi como las plantillas de personal para adaptarse al nuevo modelo.

Criterio 3 Gestion econdmica: Se contemplaran tanto la experiencia y reputacion de las
empresas con las que se vayan a realizar los contratos como los financieros relativos al
mantenimiento de una financiacion estable a lo largo del tiempo.

Criterio 4 Gestién del programa. De los distintos modelos planteados cual generaria mas
valor ganado para la organizacion desde el punto de vista de la transmisiéon del conocimiento
entre los actores implicados, la forma de controlar la ejecucién del sostenimiento y la manera de
afrontar las modernizaciones de los sistemas.

Texto para los subcriterios
Criterio 1 Recursos necesarios

Subcriterio 1 Personal. Referido al menor personal requerido en cada uno de los modelos.
Se contemplaran tanto el personal a aportar por el Ministerio de Defensa como el que haya que
subcontratar para que funcione el Programa de sostenimiento y so OTACV.

Subcriterio 2 Infraestructuras. Necesidades de infraestructura fisica y servicios necesarios
para el funcionamiento del programa. Consistird en evaluar en cada uno de los modelos
expuestos que infraestructuras deben crearse como consecuencia de la implantacién del nuevo
modelo dentro del programa de adquisicion. Se tendran en cuenta principalmente las necesarias
para el funcionamiento de la OTACV.

Criterio 2: Doctrinal.

Subcriterio 1 Coordinacion: facilidad para coordinarse/comunicarse con empresas y
organismos de Defensa.

Subcriterio 2 Procesos: capacidad de implementar los procesos de trabajo generados.
Subcriterio 3 Legal. Adecuacion a las normas establecidas por la organizacion.
Criterio 3 Gestiéon econémica

Subcriterio 1 Financiacién: mejor manera de dotar al programa de sostenimiento de
recursos suficientes de manera estable durante todo el ciclo de vida del sistema. Asi mismo se
contemplara la financiacion para las necesidades de infraestructura que se realice con partidas
presupuestarias anuales gestionadas dentro del nuevo techo de gasto del programa.

Subcriterio 2 Contratacion suministradores equipos. Capacidad para identificar los
principales suministradores y desarrollar las necesidades contractuales necesarias para el
sostenimiento.

Subcriterio 3 Contratacién general: Capacidad para realizar los contratos necesarios para
el funcionamiento del programa.
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Criterio 4 Gestion del programa

Subcriterio 1 Gestidon del conocimiento. De los distintos modelos generados cual tendra la
mejor posicion para transmitir el conocimiento desde el programa de adquisicion al programa de
sostenimiento.

Subcriterio 2 Ejecucion. Entre los modelos planteados cual podra ejercer una mejor
supervisién y control de las actividades que realizan las empresas contratadas para realizar las
tareas de sostenimiento.

Subcriterio 3 Modernizacién: Cual de los modelos presentara una mejor posicién para
realizar las actualizaciones o modernizaciones que requieran los sistemas durante su ciclo de
vida.

Texto paralos diferentes modelos de sostenimiento

Alt.1 Modelo actual de sostenimiento. En este modelo los programas de obtencion de
armamento y material se extienden desde la etapa de establecimiento del programa hasta la etapa
de preparacion de la entrada en servicio, y haya finalizado la garantia del ultimo sistema o equipo
obtenido. Después de esta etapa comienza la etapa de vida operativa con la operacién del sistema,
la cual corresponderd al organismo usuario del material, mientras que su sostenimiento sera
responsabilidad de los organismos especificados en su CAL. El sostenimiento de los sistemas es
ejecutado por los Ejércitos y la Armada.

Alt.2 Modelo mixto Programa Sostenimiento DGAM. Una vez alcanzada la etapa b) de
produccion, construccion, desarrollo o adquisiciéon de la fase de ejecucion se crearia dentro del
Programa de adquisicion el Programa de sostenimiento. El jefe de programa seria el mismo que
para el programa de adquisicion. Al crear este programa dentro del programa de adquisicion
posibilitaria que la oficina de programa continuase abierta durante todo el ciclo de vida. Este
programa sera gestionado por la DGAM lo mismo que se hace en el momento actual con los
programas de adquisicion.

Alt.3 Modelo mixto Programa Sostenimiento Ejércitos/Armada. Al alcanzar la etapa de
preparacion de la entrada en servicio se crearia dentro del programa de adquisicién el programa
ACV y cuando haya finalizado la garantia del Ultimo sistema 0 equipo obtenido este programa se
trasladaria a los Ejércitos/Armada para que realicen su gestion.

Alt.4 Modelo centralizado. Se basaria en la transferencia del sostenimiento desde las jefaturas
logisticas de los Ejércitos y la Armada a la DGAM. Para implantar este modelo se seguiran los
pasos de cuando se transfirieron las Oficinas de los Programas de obtencién a la DGAM, con lo que
se centralizo la gestién y contratacion de los programas de armamento y material de obtencién, de
modernizacion y de sostenimiento comun y sus oficinas de programa en la Direccion General de
Armamento y Material de la Secretaria de Estado Defensa. Para realizar la centralizacion se creara
una Subdireccion General de Sostenimiento, donde se encuadrarian los diferentes programas de
apoyo al ciclo de vida siguiendo la divisién actual en las distintas jefaturas. Cada Programa de
Sostenimiento tendria las siguientes &reas: econdémica, de ingenieria del ciclo de vida, de
mantenimiento y de suministro y gestién de repuestos y material. En este modelo se centralizarian
determinados programas de sostenimiento (en funcién del crédito que manejen). Estos programas
en los que se centralice su gestién estaran encuadrados organicamente en la DGAM.
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Anexo [l MODELO DE ENCUESTAS

ENCUESTA DETERMINACION DE PESOS CRITERIOS
Compare los siguientes criterios para la determinacién de la
alternativa de obtencion del Modelo de Sostenimiento.

Nota: para la definicion de los criterios ver texto adjunto enviado en el correo.

Que es mas importante y en qué grado marque la casilla que considere.
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A Recursos Necesarios B Doctrinal
A Recursos Necesarios B Gestién Econdmica
A Recursos Necesarios B Gestion del Programa
A Doctrinal B Gestién Econémica
A Doctrinal B Gestién del Programa
A Gestién Econémica B Gestién del Programa
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ENCUESTA DETERMINACION DE PESOS SUBCRITERIOS
Compare los siguientes subcriterios del criterio RECURSOS NECESARIOS
para la determinacion de una alternativa para la obtencion del Modelo
de Sostenimiento.
Nota: para la definicién de los criterios ver texto adjunto enviado en el correo.
Que es mas importante y en qué grado marque la casilla que considere.
o < < %) k% m o m
€ o Q \g g Q S o
Qe c c o £
E n < G < L m [ n 0 €
O C o E c o S E c o C C o
€ E o8 S 3 -8 g8 S o8 £ E
S 0 c 9 %) o 9 c 9 o Q (%) c 9 S 0
Niy= = E = 3 E 2 E JE = = E W g
A Personal

B Infraestructuras
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Compare los siguientes subcriterios del criterio DOCTRINAL para la
determinacion de una alternativa para la obtencion del Modelo de
Sostenimiento.
Nota: para la definicién de los criterios ver texto adjunto enviado en el correo.

Que es mas importante y en qué grado marque la casilla que considere.
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A Coordinacién B Procesos
A Coordinacién B Legal
A Procesos B Legal
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ENCUESTA DETERMINACION DE PESOS SUBCRITERIOS

Compare los siguientes subcriterios del criterio GESTION ECONOMICA
parala determinacién de una alternativa para la adquisicion del Modelo
de Sostenimiento.

Nota: para la definicién de los criterios ver texto adjunto enviado en el correo.

Que es mas importante y en qué grado marque la casilla que considere.

tante A
tante B

Extremadamente
mas impor

Mas importante A
mas impor

Mucho méas
importante A
Ligeramente més
importante A
Igual de
importantes
Ligeramente més
importante B

Mas importante B
Mucho méas
importante B
Extremadamente

A Contratacion suministradores equipos B Financiacion

A Contratacion suministradores equipos B Contratacion general

A Financiacion B Contratacion general
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ENCUESTA DETERMINACION DE PESOS SUBCRITERIOS

Compare los siguientes subcriterios del criterio GESTION DEL
PROGRAMA para la determinacién de una alternativa para la adquisicion
del Modelo de Sostenimiento.

Nota: para la definicién de los criterios ver texto adjunto enviado en el correo.

Que es mas importante y en qué grado marque la casilla que considere.
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A Gestion del conocimiento B Modernizacion
A Gestién del conocimiento B Ejecucion

A Modernizacion B Modernizacién
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Anexo lll RESULTADOS ENCUESTAS REALIZADAS
Encuesta Criterios

Resultado final:

A Recursos Necesarios B Doctrinal

| | | 3 | | |
A Recursos Necesarios B Gestion Econémica

| | 7 ] |
A Recursos Necesarios B Gestion del Programa

| | 7] |
A Doctrinal B Gestion Econémica

| | 5 | |
A Doctrinal B Gestion del Programa

| | [ 5 ] |
A Gestion Econdmica B Gestion del Programa

| | 3| | |
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Encuesta Subcriterios

Resultado final

Encuesta subcriterios Criterio Recursos necesarios
A Personal B Infraestructuras

[ 31 | [ ]

Encuesta subcriterios Criterio Doctrinal

A Coordinacién B Procesos

| | | | | | [ 5 | | |
A Coordinacion B Legal
| | | [ 3 | | | | | |
A Procesos B Legal
| | 5 | | | | | | |

Encuesta subcriterios Criterio Gestion econdmica

A Contratacion suministradores equipos B Financiacion
| | | | | | | 5 | |
A Contratacion suministradores equipos B Contratacion general
| | [ 5 | | | | | | |
A Financiacién B Contratacion general
| 7 | | | | | | | |

Encuesta subcriterios Criterio Gestion programa

A Gestidn del conocimiento B Modernizacion
| 7 | | | | | | | |
A Gestidn del conocimiento B Ejecucion
| | 5 | | | | | | |
A Modernizacién B Ejecucion
| | | E | | | | |
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Anexo IV RESULTADOS ENCUESTAS ALTERNATIVAS DE OBTENCION.

Personal Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt. 4
Alt.1 1 3 3 1/5
Alt.2 1/3 1 3 1/7
Alt.3 1/3 1/3 1 1/7
Alt.4 5 7 7 1
Infraestructuras Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt. 4
Alt.1 1 7 7 7
Alt.2 1/7 1 3 5
Alt.3 17 1/7 1 5
Alt.4 1/7 1/5 1/5 1

Alt.1 Modelo actual sostenimiento.
Alt.2 Modelo mixto programa sostenimiento DGAM.
Alt.3 Modelo mixto programa sostenimiento Ejércitos/Armada.

Alt. 4 Modelo centralizado sostenimiento
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