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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado analiza la violencia de género en la comunidad auténoma de
Aragon, poniendo especial énfasis en los recursos disponibles para mujeres que cuenten con acreditacién
por via administrativa como victimas. Tras una revisién tedrica y normativa, se aborda la definicién del
concepto de violencia de género y el proceso de acreditacién administrativa como via de acceso a derechos
y servicios especificos.

El objetivo principal es desarrollar una guia practica que redna los recursos de vivienda, de educacidn,
laborales, econédmicos y sanitarios, disponibles en Aragdn, ademas de detallar los requisitos, procedimientos
y organismos implicados en su gestidn. De este modo, podra servir como herramienta tanto para mujeres
afectadas como para profesionales del ambito social.

Palabras Clave: violencia, género, recursos, Aragdn, guia, acreditacién administrativa.

ABSTRACT

This Final Degree Project analyzes gender-based violence in the autonomous community of Aragon,
placing special emphasis on the resources available to women who have obtained administrative
accreditation as victims. After a theoretical and legal review, it addresses the definition of gender-based
violence and the administrative accreditation process as a means to access specific rights and services.

The main objective is to develop a practical guide that brings together the housing, education,
employment, economic, and healthcare resources available in Aragon, while also detailing the requirements,
procedures, and institutions involved in their management. It aims to serve as a useful tool for both affected
women and professionals working in the social field.

Keywords: violence, gender, resources, Aragdn, guide, administrative accreditation.



INTRODUCCION

Aunque Espafia destaca como referente en la lucha contra la violencia de género a través de un
amplio marco normativo (Pacto de Estado; 2019), la violencia de género sigue siendo una realidad
preocupante. Son mds de 1.200 mujeres asesinadas por violencia de género desde 2003, afio en el que
comenzaron los registros oficiales derivados de la creacidn del Observatorio Contra la Violencia Doméstica y
de Género. De las cuales, 48 victimas corresponden a 2024. No obstante, estas cifras sélo reflejan una
pequeiia parte de la situacién, miles de mujeres permanecen silenciadas y atrapadas en un circulo de miedo
y dependencia. Estas tragedias, lejos de ser un problema individual, describen el fracaso de una sociedad que
sigue sin poder garantizar la seguridad y la igualdad entre hombres y mujeres.

Muchas mujeres expresaron su inconformidad a lo largo de los afios, aunque la mayoria de ellas lo
hicieron de forma anénima. No es hasta finales de los afios 80 que comienzan a tomar mayor fuerzay practica
para cuestionar la jerarquia establecida, y realizar demandas con el deseo de encaminarse hacia una igualdad.
Dando importancia al reconocimiento de su “derecho a tener derechos” desde lo publico y privado. (Rico,
N.M; 1996, p.13-14)

En Espana, hasta hace pocas décadas la violencia de género era una actitud normalizada socialmente,
desde una cultura que reforzaba la sumisién haciendo hincapié en la creencia de la posicién superior del
varén hasta las diferentes dificultades que presenciaban las mujeres. En este contexto, el objetivo de la
violencia de género no es solo hacer dafio a la mujer, aunque esa sea una de las manifestaciones mas
destacadas, sino dominarla. (Instituto de las Mujeres; s.f)

La Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de proteccidn Integral contra la Violencia
de Género, es una base de gran importancia para la sensibilizacién, para la creacién de politicas publicas, el
fortalecimiento del marco penal y procesal, la especializacion de los diferentes profesionales de intervencion,
y para consolidar los derechos de la mujeres, en diferentes aspectos, a través de la colaboracion y
coordinacion de recursos e instrumentos con los diferentes niveles de autoridad, tanto el autonémico como
el municipal, o con entidades, asociaciones y organizaciones. Por otro lado, también orienta el protocolo de
actuacién en casos de violencia de género, donde destaca la acreditaciéon como medio de acceso a los
derechos regulados anteriormente. Con la promulgaciéon de esta ley, y las posteriores normativas que seran
tratadas posteriormente, hubo un gran avance con respecto a la figura de la mujer y su importancia en la
sociedad, desafiando a las actitudes que habian dominado el comportamiento de estas, y asegurando su
seguridad e identidad. No obstante, el esfuerzo de la sociedad y estas medidas legislativas no han sido
suficientes y ain quedan muchos puntos clave que mejorar para eliminar la violencia de género.

Por otro lado, y para finalizar, la estructura del trabajo estara organizada en diferentes apartados
que faciliten el estudio y desarrollo del objeto de este informe de investigacién, que consistira, en primer
lugar, en un marco tedrico, donde se clarificard el concepto de violencia de género y el proceso de
acreditacion administrativa. En segundo lugar, se plantearan los objetivos generales y especificos, y la
contextualizacion. Posteriormente, se desarrollara la metodologia propuesta donde se abordara el enfoque
y tipologia del estudio y las técnicas, instrumentos, fuentes de informacidn, y planificacion. Finalmente, se
expondra un breve andlisis de resultados (la guia adjunta en anexos) y una conclusion.



La elaboracion de la guia que recopile todos aquellos recursos, servicios y prestaciones publicos en
Aragdn de los que disponen las victimas de violencia de género que estén acreditadas por el procedimiento
administrativo tiene como finalidad servir como una herramienta de orientacidon y conocimiento para los
diferentes profesionales, ademas, de facilitar informacién de acceso a los recursos disponibles para las
propias victimas, a través de un analisis de las diferentes organizaciones que presten asistencia en este
ambito y los instrumentos que ofrezcan, pudiendo mejorar la eficiencia y eficacia en las respuestas
institucionales. Por ello, la guia de recursos se estructura en una introduccién, explicacion de la acreditacion
administrativa, los recursos divididos en cinco dmbitos de actuacién: vivienda, laboral, educativo, econédmico
y sanitario, y una lista de contactos de cada recurso.



1. MARCO TEORICO

1.1 ¢ QUE ES LA “VIOLENCIA DE GENERO” Y QUIEN ES VICTIMA?

Desde principios de la historia evolutiva, la violencia hacia la mujer ha sido un desafio invisible,
aunque continuo. Un escenario donde la narrativa consentia dinamicas que vulneraban los derechos
humanos de la mujer, dando lugar a un sistema por y para los hombres. (Beauvoir, S; 1949). Este fendmeno
ha sido minimizado o justificado por diversos autores, defendiendo las desigualdades e inferiorizacién de la
mujer como sucesos relacionados a la naturaleza humana, y por ende, inevitables. Unos argumentos que han
sentado la base de una cultura desigual y basada en estereotipos de género, legado que ha influido en Ia
normalizacién de comportamientos opresivos y abusivos contra la mujer, y que, a pesar de los avances
llevados a cabo con el surgimiento de perspectivas encaminadas a la lucha por sus derechos, aun se deben
combatir. Por ello, antes de profundizar en el objeto de la investigacion, es preciso contar con definiciones
claras que permitan comprender el concepto de violencia de género, y distinguirlo de otros tipos de violencia
que, si bien afectan de igual modo a las mujeres, poseen marcos legales, procedimientos de acreditacién y
recursos institucionales distintos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el concepto de la violencia como el “uso
intencional de la fuerza o el poder fisico o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad que tenga posibilidades de causar lesiones, muerte, dafios...” (2002. p. 23). Por otro lado, el papel
del género tiene un impacto importante en el desarrollo de la violencia, el Convenio de Estambul (2014),
presentado por el Boletin Oficial del Estado, lo describe como “los papeles, comportamientos, actividades y
atribuciones socialmente construidos que una sociedad concreta considera propios de mujeres o de
hombres”. (2014, p.42949).

En cuanto a la definicidén del término de violencia de género en su totalidad, existe una divisidon entre
la propuesta a nivel internacional y a nivel nacional. En primer lugar, la Organizacidn de las Naciones Unidas
(ONU) describe el concepto a través de la Declaracidn 48/104 de la Asamblea General de la Naciones Unidas
sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, como “todo acto de violencia sexista que tiene como
resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psiquico incluidas las amenazas, la coercién o la privacidn
arbitraria de libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la privada”. (ONU; 1993. p.2)

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y
violencia doméstica en Estambul representa una primera aproximacion de caracter internacional y vinculante
en la eliminacion de todas las formas de violencia hacia las mujeres. Ratificado por Espafia en 2014, promueve
la renovacién de la legislacién espafiola a favor de la lucha contra la violencia de género, al introducir una
definicion mas amplia sobre la violencia contra las mujeres. Este convenio fue firmado por los Estados
miembros del Consejo de Europa, el 11 de mayo de 2011, reafirmando recomendaciones europeas referentes
a la violencia contra la mujer, al afirmar que se trata de una poblacidn afectada por la violaciéon de los
derechos humanos. En el instrumento de ratificacién, en su articulo 1, queda claro que sus objetivos a
alcanzar se basan en la proteccion y asistencia a toda victima de violencia y discriminacidn hacia la mujer,
promoviendo la igualdad y buscando la cooperacién internacional para actuar con un enfoque mas amplio
(de 6 de junio; 2014, p.42948). Ademas, en este mismo documento, especificamente en su articulo 3, se
plantean varias definiciones que hacen una division importante entre otros tipos de violencia:



- En primer lugar, la violencia contra la mujer es definida como:
una violacién de los derechos humanos y una forma de discriminacién contra las mujeres, y se
designaran todos los actos de violencia basados en el género que implican o pueden implicar para
las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmica, incluidas las
amenazas de realizar dichos actos, la coaccidon o la privacidn arbitraria de libertad, en la vida publica
o privada. (BOE nim. 137 de 11 mayo, 6 de junio, 2014).

- En segundo lugar, la violencia doméstica se trata de “todo comportamiento de caracter violento
tanto fisico, sexual, psicolégico o econédmico en el hogar familiar, entre personas que mantuvieron o
mantienen una relacidon conyugal o de pareja estable”. (BOE nim. 137 de 11 mayo, 6 de junio, 2014).
Entendiendo el hogar familiar como aquel constituido por parientes como padres, madres,
hermanos, hermanas, hijos, tios, tias, primos, primas, sobrinos etc. y donde la violencia no esta
dirigida solamente a la mujer.

- Finalmente, y en tercer lugar, la violencia contra la mujer por razén de género se refiere a aquella
“violencia contra una mujer porque es una mujer o que afecte a las mujeres de manera
desproporcionada”. (BOE num. 137 de 11 mayo, 6 de junio, 2014, p.42949).

Por otra parte, en el mismo Convenio se plantean otros tipos de violencia hacia la mujer,
concretamente entre el articulo 33 y el 40:

- Matrimonios forzosos: union que obliga a contraer matrimonio a un adulto o menor de edad, o bien,
al engano de movilizar a la persona a un Estado ajeno al suyo para obligarlo a residir y contraer
matrimonio.

- Violencia psicoldgica: situacién que atente psicolégicamente a una persona con coaccidn o amenaza
de manera intencionada.

- Acoso: actuaciones intencionadas y repetidas de amenaza que causa inseguridad en otra persona.

- Violencia fisica: actos propiamente dichos como violencia fisica que se ejerce hacia otra persona.
Para profundizar en la definicién, recurrimos al glosario sobre violencia contra las mujeres emitido
por el ministerio de igualdad (s.f) “Un hombre hace dafio a una mujer en alguna parte de su cuerpo,
por ejemplo, con golpes, patadas o empujones, un hombre no deja ir al médico a una mujer, o un
hombre obliga a una mujer a beber alcohol o a drogarse” (p.34).

- Violencia sexual, incluyendo la violacidn: se les llama asi a tres situaciones, la primera a la
penetracidn sexual sin un consentimiento, ya sea vaginal, anal u oral, haciendo uso de cualquier parte
del cuerpo o un objeto. La segunda, se refiere al resto de actos sexuales sin consentimiento de la otra
persona, y la Ultima es obligar a participar en actos sexuales no consentidos con una persona ajena.

- Mutilaciones genitales femeninas: “la escision, infibulacion o cualquier otra mutilacién de la
totalidad o parte de los genitales de una mujer”.

- Aborto y esterilizacion forzosos: “el hecho de practicar una intervencién quirdrgica que tenga por
objeto o por resultado poner fin a la capacidad de una mujer de reproducirse de modo natural sin su
consentimiento previo e informado o sin su entendimiento del procedimiento”.

- Acoso sexual: “comportamiento no deseado, verbal, no verbal o fisico, de caracter sexual, que tenga
por objeto o resultado violar la dignidad de una persona, en particular cuando dicho comportamiento
cree un ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, sea castigado con
sanciones penales u otro tipo de sanciones legales”. (p.42957-42958).



Como consecuencia de las obligaciones adquiridas por el Convenio de Estambul, el 15 de noviembre
de 2016, en Espafia, se aprobd por unanimidad el registro de una iniciativa parlamentaria para que se instale
un Pacto de Estado en materia de violencia de género en 2017, instando a las Comunidades Auténomas y
Ciudades con Estatuto de Autonomia y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias a seguir creando
politicas para la eliminaciéon de la violencia hacia la mujer. En el Real Decreto-Ley 9/1018, de 3 de agosto, se
plantean cambios relevantes para poder cumplir con el Pacto de Estado, algunas de estas modificaciones
afectaron a la Ley orgéanica 1/2004 sobre medidas de proteccion integral contra la violencia de género (29 de
diciembre, 2004), asi como a otras legislaciones para reforzar la atencion a las victimas y sus menores.

En el contexto espafiol, aunque ya se venian articulando respuestas en esta materia previas al
surgimiento de iniciativas a nivel internacional, como es el caso de la Ley Organica 1/2004 de Proteccidn
Integral contra la Violencia de Género, en la que se centra el objeto de esta investigacion. Dicha normativa
presentaba una definicién mas limitada de violencia de género, excluyendo otras formas de violencia. De
este modo, en su articulo 1 especifica la principal diferencia, y cita:

Tiene por objeto actuar contra la violencia que, como manifestacién de la discriminacidn, la situacién
de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por
parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas
por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia. (...) que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la libertad. (de 29 de diciembre de 2024, p.10).

Por lo tanto, determina como victima de violencia de género a toda mujer que se encuentre en una
situacion de vulnerabilidad debido a dafio de caracter fisico, sexual o psicoldgico ejercido por parte de su
pareja o expareja, descartando las formas de violencia ejercidas por otros, y actuando con medidas de
prevencion, sancion y erradicacidn a través de la asistencia tanto a las mujeres como a sus hijos menores,
estos ultimos incluidos en su modificacion a partir de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, citando en su articulo 1, apartado 4:

La violencia de género también comprende la violencia que con el objetivo de causar perjuicio o dafio
a las mujeres se ejerza sobre sus familiares o allegados menores de edad por parte de las personas
indicadas en el apartado primero. (de 29 de diciembre de 2024, p.10).

Sin embargo, debido a la influencia de las obligaciones que defendia el Convenio de Estambul, y de
la misma forma, la suscripcién de un Pacto de Estado en materia de violencia de género, Espafia tenia que
tomar responsabilidad en actuar diligentemente ante todas las formas de violencia que se puede ejercer
hacia la mujer. Por este motivo es aprobada, el 7 de septiembre de 2022, la Ley Organica 10/2022 de Garantia
Integral de la Libertad Sexual, también conocida como la ley de “solo si es si”, contribuyendo a la eliminacidn
de la violencia hacia la mujer y reforzando el sistema de proteccidon de la libertad sexual, como expresa en su
articulo 1: “La garantia y proteccion integral del derecho a la libertad sexual y la erradicacion de todas las
violencias sexuales”. (p.13). Desarrolla, ademas, la violencia sexual que se comete en cualquier espacio y que
somete a otra persona con naturaleza sexual, acentuando su modificacidén con naturaleza penal y relacionada
al consentimiento autorizado. Otro de sus objetivos, como se menciona en el articulo 22 de esta Ley organica
de 2022, es la deteccidn y actuacion en casos de mutilacidon genital femenina, de trata de mujeres con fines
de explotacién sexual y matrimonio forzado. Es preciso destacar que esta norma no sustituye la Ley Orgdnica



1/2004 de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, sino que complementa el marco de proteccion,
y supone un procedimiento de acreditacidn concreto para las victimas de violencia sexual, diferente al que
va a ser objeto de este estudio. Al igual que ocurre con la acreditacion por violencia doméstica, reflejada en
laley 27/2003, de 31 de julio, que regula la orden de proteccién de este tipo, y en la que, cualquier miembro
del nucleo familiar estara protegido.

Continuando con la legislacién a nivel autondémico, es necesario incluir la Ley 4/2007, del 22 de
marzo, de Prevencién y Proteccidn Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en Aragdn, para diferenciar
su objetivo de ampliar el ambito de proteccidn y la asistencia a la mujer, diferente a lo sostenido en la ley
organica, y al querer enfrentarse a cualquier tipo de violencia de la que puede ser o es victima una mujer,
incluyendo otras situaciones de violencia que conviene entenderlas para diferenciarla de la limitada en este
estudio, citada en su articulo 3:

- Situaciones de violencia doméstica:

Son las que se operan por quienes sostienen o han sostenido un vinculo afectivo, conyugal, de pareja,
paterno-filial o semejante con la victima. Se incluyen en este ambito los supuestos de violencia
ejercida sobre la mujer por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o
hayan estado ligados a ella por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia, y la violencia
ejercida sobre las descendientes, ascendientes o hermanas por naturaleza, adopcién o afinidad,
propias o del cdnyuge o conviviente, o sobre las menores o incapaces que con él convivan o que se
hallen sujetas a autoridad familiar, potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho del
cényuge o conviviente.

- Situaciones de violencia laboral o docente:
Son las que se operan por quienes sostienen con la victima un vinculo laboral, docente o de
prestacion de servicios, bien sea prevaliéndose de una posicidn de dependencia o debilidad de la
victima frente a los mismos, o en virtud de una situacion de proximidad entre ellos.

- Situaciones de violencia social:

Son las que se operan por quienes carecen, en relacién con la victima, de cualquiera de los vinculos
qgue se relacionan en los dos apartados anteriores del presente articulo, y entre los que se
encuentran, en todo caso, las personas amparadas en cualquier relacion distinta a la indicada en el
apartado a) por la que se encuentre integrada en el nucleo de su convivencia familiar, asi como las
personas que por su especial vulnerabilidad se encuentran sometidas a custodia o guarda en centros
publicos o privados. Este tipo de violencia recoge el resto de circunstancias en las que no existe
ningun vinculo con la victima, pudiendo ser estos cometidos por aquellos que guardan su custodia
(p.8-9).

Esta normativa recoge ciertas similitudes con la ley organica, al presentar en su capitulo I, su objetivo
general de: “la sensibilizacidn, prevencidn y erradicacidn de la violencia ejercida sobre las mujeres, asi como
la proteccidon, asistencia y seguimiento de la violencia contra las mujeres ejercida en cualquier
ambito....”(p.7), y donde también se recogen prestaciones econdmicas, centros y servicios, ademas de
diversas medidas encaminadas a su fin, y afiadiendo tipos de violencia hacia la mujer, coincidiendo con el
Convenio de Estambul al desarrollar: malos tratos fisicos, malos tratos psicoldgicos, malos tratos sexuales,
agresiones y abusos sexuales, acoso sexual, trafico o utilizacidon de la mujer con fines de explotacidn sexual,
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violencia contra los derechos sexuales y reproductivos y maltrato econdmico. No obstante, en esa ultima

I_ “

frase del objetivo general: “... en cualquier ambito...”, se puede acentuar la amplitud y la diferenciacion en el

enfoque con la ley orgénica. (Ley 4/2007, de 22 de marzo, 2007)

Finalmente, para reforzar la definicidon del concepto es fundamental conocer los comportamientos y
formas en las que se manifiesta la violencia de género, recurriendo a una guia desarrollada por el
Ayuntamiento de Zaragoza:

Estas viviendo violencia de género si tu pareja, tu marido, ex pareja:
- Te controla, te acosa y decide por ti.
- Teimpide ver a tu familia, a tus amistades...
- Te impide, limita o controla el acceso al dinero, al estudio o al trabajo.
- Te obliga a mantener relaciones sexuales.
- Te descalifica, o se burla de tus actuaciones.
- Te castiga con el silencio o permanece sordo ante tus manifestaciones.
- Te desautoriza en presencia de tus hijos/as.
- Te amenaza con quitarte a tus hijas/os si le abandonas.
- Teinsulta, amenaza y humilla.
- Te golpea. (Ayuntamiento de Zaragoza; 2019, p.5)

Incluyendo la llamada “Escalera de la violencia”, una piramide que expone diferentes situaciones que
agravan el contexto en el que se encuentra la victima:

Imagen 1. Escalera de la violencia

/' N

Golpes
Patadas - Violacion
Quemaduras - Empujones

Insultos - Celos - Desprecios
Amenazas - Gritos - Te culpa - Te ignora
Te desvaloriza - Chantaje emocional

Desigualdad entre mujeres y hombres - Invisibilizacion
Publicidad sexista - Bromas y chistes machistas - Trato desigual

Fuente: Guia sobre violencia de género del ayuntamiento de Zaragoza. Colaboraciéon entre el Ayuntamiento de
Zaragoza, Gobierno de Espafia y el Pacto de Estado contra la violencia de género. (p.5).

1.2 ACREDITACION

A nivel nacional, Espafia, como se defiende en el Documento Refundido de Medidas del Pacto de
Estado en materia de Violencia de Género, es uno de los paises que ha logrado progresar visiblemente en lo
referente a la proteccion de la mujer, siendo pionero en la lucha contra la violencia de género. En este
sentido, destaca la Ley Orgénica 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género,
que responde a las disposiciones propuestas por los organismos internacionales, en especial al Programa de
Accién Comunitaria (2004-2008), adoptando una politica en defensa de las mujeres a partir de:
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Un proceso de reformas legales, tanto estatales como autondmicas, cuya finalidad es ir
perfeccionando nuestro ordenamiento juridico para promover la igualdad de la mujer ex articulo 9.2
de la Constitucién Espafiola y, en espacial, procurar el mayor nivel posible de prevencién, proteccion
frente a la violencia si bien no doméstica sino de la violencia si bien no doméstica sino de la mujer.
(29 de diciembre, 2004)

Esta ley marcé un antes y después en la violencia de género en Espafia, buscando medidas de
sensibilizacidn con actuaciones de difusidén de principios y valores para prevenir conductas violentas hacia la
mujer, conciencia de los derechos a las mujeres victimas de violencia como, por ejemplo, la asistencia juridica
gratuita, derechos laborales y derechos econdmico, la creacidn de la Delegacidon del Gobierno contra la
Violencia sobre las Mujeres y el Observatorio Nacional de Violencia sobre las mujeres para su tutela
institucional, aplicacidn de los castigos por delito en relacidn a la violencia ejercida en la mujer a partir de la
creacién de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, o los Fiscales contra la violencia sobre la mujer, que
tendran un papel en los procesos civiles, separaciones, cuestiones de menores etc.

En este contexto, un elemento importante, recogido en la ley anteriormente mencionada, es la
acreditaciéon, un documento que regula la situaciéon de violencia en la que se encuentra la victima,
permitiendo su acceso a los diversos recursos en este caracter, y que ha sido testigo de diversas
modificaciones desde la promulgacién de la norma debido a las medidas urgentes implementadas con el Real
Decreto 9/2018, conocido como Pacto de Estado. En primer lugar, en el texto original publicado el 29 de
diciembre de 2004, el articulo 23 cita:

Las situaciones de violencia que dan lugar al reconocimiento de los derechos regulados en este
capitulo se acreditaran con la orden de proteccidn a favor de la victima. Excepcionalmente, serd titulo
de acreditacion de esta situacion, el informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios
de que la demandante es victima de violencia de género hasta tanto se dicte la orden de proteccion.
(29 de diciembre, 2004)

De modo que, las victimas de violencia de género que querian acceder a la acreditaciéon estaban
obligadas a formalizar una denuncia previamente, como consecuencia varias mujeres perdian su derecho de
acceder a recursos de proteccién. Por este motivo, y debido a las exigencias del Convenio de Estambul (2014)
y del Pacto de Estado (2019), el 5 de agosto de 2018 entrd en vigor una modificacién, donde se incluia la
capacidad de acreditar a las victimas a partir de una valoracion por parte de la administracidn publica:

Las situaciones de violencia de género que dan lugar al reconocimiento de los derechos regulados en
este capitulo se acreditardn mediante una sentencia condenatoria por un delito de violencia de
género, una orden de protecciéon o cualquier otra resolucién judicial que acuerde una medida
cautelar a favor de la victima, o bien por el informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de
indicios de que la demandante es victima de violencia de género. También podran acreditarse las
situaciones de violencia de género mediante informe de los servicios sociales, de los servicios
especializados, o de los servicios de acogida destinados a victimas de violencia de género de la
Administracion Publica competente; o por cualquier otro titulo, siempre que ello esté previsto en las
disposiciones normativas de caracter sectorial que regulen el acceso a cada uno de los derechos y
recursos. (p.18)
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El Gobierno y las Comunidades Auténomas, en el marco de la Conferencia Sectorial de Igualdad,
disefian, de comun acuerdo, los procedimientos bdsicos que permitan poner en marcha los sistemas de
acreditacion de las situaciones de violencia de género.

Finalmente, y teniendo en cuenta a las victimas menores de edad para dar respuesta de manera
efectiva las medidas de proteccidn hacia la mujer, se realizdé una actualizaciéon con entrada en vigor el 7 de
octubre de 2022, incluyendo: “En el caso de victimas menores de edad, la acreditacién podra realizarse,
. (Ley Organica

|ll

ademas, por documentos sanitarios oficiales de comunicacion a la Fiscalia o al érgano judicia
1/2004 del 28 de diciembre, 29 de diciembre, 2004)

En este aspecto, y en cumplimiento de este articulo, el Gobierno y las Comunidades Auténomas y
Ciudades Auténomas llevaron a cabo el 3 de Abril de 2019 la Conferencia Sectorial de Igualdad, donde se
aprobé el modelo comun de la acreditacién de situacion de violencia de género y un listado de los servicios
sociales, los servicios especializados o los de acogida que la comunidad o ciudad auténoma haya designado
para su gestion, a través del procedimiento administrativo, y diferenciador del procedimiento judicial
realizado por medidas judiciales. Posteriormente, en la siguiente conferencia, celebrada el 11 noviembre de
2021, se aprobaron los procedimientos bdsicos para gestionar la acreditacién, actualizando el modelo comun,
la relaciéon de los organismos, recursos y servicios que emiten dichas acreditaciones y facilitando el acceso de
la victima de violencia de género a todos los derechos, recursos y servicios reconocidos en la Ley Organica
1/2004.

De este modo, en Aragdn, este procedimiento es gestionado por el Instituto Aragonés de la Mujer
(IAM), donde se identifica el procedimiento N2 2355 para la obtencion de la acreditacion para victimas de
violencia de género dentro del “Catdlogo de Procedimientos” del Gobierno de Aragdn, al cual se puede
acceder desde la pagina web del Gobierno de Aragdn o a través del siguiente enlace: Acreditacién de mujer

victima de violencia de género. 2355. Tramites Gobierno de Aragon.
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https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/acreditacion-mujer-victima-violencia-genero
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/acreditacion-mujer-victima-violencia-genero

Imagen 2. Pagina Web de solicitud para acreditacion de victima de violencia de género

E[GJE ARAGON Q Menu ~

Inicio > Tramites > Tramites por tema > Servicios sociales > Igualdad, no discriminacién y diversidad > Violencia de género

Acreditacion de mujer victima de violencia de Plazo de presentacion
género En plazo permanente
N° 2355 & Enplazo

— A través de este tramite se solicita la acreditacion de muijer victima de violencia de género.

Consultar formas de presentacién

4 Dirigidoa ! Requisitos 4 Documentacién | Presentacion de la solicitud

4 Contacto y ayuda

Subsanacion

Si falta informacién en tu tramite,
la Administracién te lo comunicara
y te dara un plazo para subsanarlo
0 mejorarlo.

Dirigido a ‘
: o ) ? ; ‘ Subsanar tramite
* Muijeres victimas de violencia de género

Fuente: Gobierno de Aragdn. Acreditacién de mujer victima de violencia de género. (Imagen). Recuperado de
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/acreditacion-mujer-victima-violencia-genero#TienesAlgunaDuda

O acudiendo a una oficina de registro del Gobierno de Aragdn. Sin embargo, ante cualquier duda
también es posible contactar a través del nimero de teléfono o correo electrénico facilitado en la web.

Imagen 3. Contacto y ayuda

2. Reune la documentacién que tienes que aportar.

3. Solicita cita previa en una de nuestras oficinas de informacion y registro. Localiza tu oficina mas cercana

Pedir cita previa

4. Presenta el formulario completo y la documentacion correspondiente de esa oficina.

Contacto y ayuda

¢ Teléfono. 976 716 720

* Correo electrénico. acreditacionesiam@aragon.es

Ayuda con la tramitacién electrénica

e Consulta las preguntas frecuentes generales de tramitacién electrénica.

* Puedes consultar los tutoriales en YouTube sobre algunos aspectos clave de la tramitacién
electrénica.

¢ Sitienes dudas o problemas administrativos, contacta con el Servicio de Informacién y Registro:

® 976 714 000. De lunes a viernes de 9:00 a 14:00

w mvE R et R i

Fuente: Gobierno de Aragdn. Contacto y ayuda. (Imagen). Recuperado de https://www.aragon.es/tramitador/-
/tramite/acreditacion-mujer-victima-violencia-genero#TienesAlgunaDuda

Para el procedimiento de solicitud se recomienda facilitar a la administracién la consulta de la
documentacion que requiere este tramite, o bien, si se ejerce su derecho de oposicion motivada tendra que
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presentar su documento de identidad, junto a esa documentacion se presentara también un formulario de
solicitud que puede descargar desde la misma pagina web.

Imagen 4. Formulario del tramite

Documentacién

No es necesario aportar documentos adicionales al realizar este tramite
Documentacién que consultara la administracion

Para poder resolver este trémite, la administracién consultara algunos datos adicionales.
Ocultar detalles

¢ Consulta de Datos de Identidad

En caso de ejercicio de su derecho de oposicion motivada, deberé aportar el documento de identidad.

Formulario del tramite:

Si lo deseas, consulta el formulario descargable del tramite.

Descargar formulario 4,

Presentacion de la solicitud

Telematica

Fuente: Gobierno de Aragdn. Formulario de tramite. (Imagen). Recuperado de https://www.aragon.es/tramitador/-
/tramite/acreditacion-mujer-victima-violencia-genero#TienesAlgunaDuda

Para presentar toda la documentacién y la solicitud podra realizarlo a través de la via telematica o
presencial. Por un lado, la presentacién de la solicitud de manera telematica conlleva tener un modo de
identificacion y firma electrdnica (DNle, certificado electrdnico o cl@ve) con el que iniciara el tramite.

Imagen 5. Modo de presentacién telematica

Presentacién de la solicitud

Telematica

1. Necesitas un método de identificacién y firma electrénica (DNIe, certificado electrénico o cl@ve).
Descubre mas informacién sobre los métodos de identificacién y firma electrénica.

2. Pulsar en "Iniciar tramite”, completa la solicitud, sube la documentacién correspondiente y firma
electronicamente.

En caso de no tener firma electrénica, puedes completar todo el proceso telematicamente (solicitud y
documentacién), descargar la solicitud, firmarla y entregarla de forma presencial.

Iniciar tramite

Presencial

1. Descarga el formulario. Complétalo y firmalo.

&, Descargar formulario

2. Redne la documentacion que tienes que aportar.

3. Solicita cita previa en una de nuestras oficinas de informacidn y registro. Localiza tu oficina mas cercana

Pedir cita previa

4. Presenta el formulario completo y la documentacidn correspondiente de esa oficina.

Fuente: Gobierno de Aragdn. Presentacidn de la solicitud. (Imagen). Recuperado de
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/acreditacion-mujer-victima-violencia-genero#TienesAlgunaDuda
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Por otro lado, la via presencial se podra realizar con cita previa en una de la oficina mas cercana a su
domicilio, que podra consultarla en el apartado 3 de esta. Debera acudir con la documentacién que tiene que
aportar, y si fuera posible, el formulario de solicitud.

Imagen 6. Modo de presentacién presencial

Presentacién de la solicitud

Telematica

1. Necesitas un método de identificacién y firma electrénica (DNIe, certificado electrénico o cl@ve).
Descubre mas informacién sobre los métodos de identificacion y firma electrénica.

2. Pulsar en "Iniciar tramite”, completa la solicitud, sube la documentacién correspondiente y firma
electrénicamente.

En caso de no tener firma electronica, puedes completar todo el proceso telematicamente (solicitud y
documentacién), descargar la solicitud, firmarla y entregarla de forma presencial.

Iniciar tramite

Presencial

1. Descarga el formulario. Complétalo y firmalo.

&, Descargar formulario

2. Relne la documentacion que tienes que aportar.

3. Solicita cita previa en una de nuestras oficinas de informacién y registro. Localiza tu oficina mas cercana

4. Presenta el formulario completo y la documentacién correspondiente de esa oficina.

Fuente: Gobierno de Aragon. Presentacidn de la solicitud. (Imagen). Recuperado de
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/acreditacion-mujer-victima-violencia-genero#TienesAlgunaDuda

En caso de tener problemas tanto con la tramitacion telematica, como la presencial, o problemas
técnicos, se les proporciona soluciones a través de un numero de teléfono, correo electrénico, o WhatsApp,
con su horario de atencidon. También tendrdn acceso a preguntas frecuentes de este procedimiento, o un
canal de Youtube con tutoriales. (Gobierno de Aragén.s.f.)

Imagen 7. Ayuda con la tramitacion electrénica

Contacto y ayuda

* Teléfono. 976 716 720

* Correo electronico. acreditacionesiam@aragon.es

Ayuda con la tramitacién electrénica
* Consulta las preguntas frecuentes generales de tramitacion electronica.

* Puedes consultar los tutoriales en YouTube sobre algunos aspectos clave de la tramitacion
electronica,

* Sitienes dudas o problemas administrativos, contacta con el Servicio de Informacion y Registro:
® 976 714 000. De lunes a viernes de 9:00 a 14:00
* infoyregistro@aragon.es

* Sitienes problemas técnicos, contacta con el Soporte Técnico de Servicios Digitales de Aragon:

* 976 289 414. De lunes a viernes de 8:00 a 18:00.
¢ soportesae@aragon.es
* Formulario de Solicitud de Soporte Técnico

* WhatsApp: +34 973 901 905. Mas informacion sobre el canal WhatsApp

Fuente: Gobierno de Aragdn. Ayuda con la tramitacién electrdnica. (Imagen). Recuperado de
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/acreditacion-mujer-victima-violencia-genero#TienesAlgunaDuda
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Es importante destacar la documentacién que se requerira a las interesadas para la expedicién de la
acreditacion administrativa. En ese mismo Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad, de la Secretaria
de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género, en su apartado cuarto, se cita:

- Solicitud en modelo oficial establecido por cada Administracién Publica competente, firmada
por la solicitante, en la que se haga constar su solicitud de emisién de la acreditacion
administrativa de la situacién de violencia de género.

- Copia del DNI/NIE/pasaporte de la solicitante, salvo que la solicitante autorice o consienta
expresamente a la Administracion Publica su consulta.

- Autorizacién de comunicacién y tratamiento de datos personales firmada por la solicitante,
de conformidad con la legislacidon vigente de proteccion de datos de caracter personal.

- Sise trata de victimas de violencia de género con sentencia condenatoria, cuando la pena o
penas impuestas en esta (por ejemplo, pena de alejamiento, prohibicién de residencia,
prohibicion de comunicacién, prohibicion de porte de armas) estén extinguidas por
prescripcidon, muerte del penado, cumplimiento de la condena u otras causas, o si en su
momento se dictdé orden de proteccion en su favor, pero las medidas impuestas ya no se
encuentran en vigor, se aportard copia de la sentencia, auto, orden de proteccién o
resolucién que proceda.

- La solicitante podra autorizar a la Administracién Publica competente para que la sentencia
y la orden de proteccidn sean solicitadas por ésta a los Puntos de coordinacién de las Ordenes
de Proteccién que poseen acceso a los datos de SIRAJ (Ministerio de Justicia).

- En el caso de que los hechos probados de la sentencia contengan extremos especialmente
sensibles para la intimidad de la victima cuya utilizacion pueda suponer su revictimizacidn,
podra aportarse una certificacion del fallo testimoniada por el Juzgado.

- En los casos en que la solicitante ya fuera usuaria del servicio ante el cual solicita la
acreditacion o de cualquier otro servicio u organismo de los mencionados en el listado de
organismos acreditantes recogidos en el anexo 2 del presente acuerdo, y que sera objeto de
actualizacién periddica por la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, de
acuerdo con lo estipulado en el punto 7, el servicio que vaya a emitir la acreditacidn solicitara
de oficio, previa autorizacién de la solicitante, los antecedentes relativos a las fechas en las
gue ha estado acudiendo vy, en su caso, las dreas de intervencién a las que haya acudido.
(Resolucion de 2 de diciembre, 13 de diciembre, 2021,152949-152950)

Finalmente, una vez presentada la solicitud de acreditacién por parte de la victima de violencia de
género, el Instituto Aragonés de la Mujer o el organismo competente en caso de otras Comunidades
Autdnomas, inicia un proceso de valoracién y analisis de la informacién recibida, desarrollado en varias fases:

1. Se consulta el Servicio Publico de Justicia (SIRAJ), con el objetivo de comprobar si existe algin
procedimiento judicial activo por violencia de género relacionado a la interesada, en caso afirmativo
se lleva a cabo la expedicidn de la acreditacion y se notifica a la interesada.

2. Sitras la consulta del Servicio Publico de Justicia (SIRAJ) se determina que no existe ningun titulo de
caracter judicial en vigor, se comprueba si la solicitud presentada cuenta con todos los elementos
necesarios para su posterior tramitacion, en este contexto, es fundamental que la interesada
especifique los motivos concretos por los que se requiere la acreditaciéon, asi como los servicios
sociales o especializados en los que estd siendo atendida. En caso negativo, se realiza un
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requerimiento para que la interesada proporcione dicha informacién o se contacta con los

profesionales de referencia.

3. Conforme a la informacidn facilitada por la interesada, se procede a solicitar a los servicios sociales,

especializados o de acogida destinados a victimas de violencia de género un informe de valoracién

qgue indique las intervenciones realizadas por los profesionales con relacién a la interesada, que

justifique la situacidon de violencia y que cuente con una valoracién psicosocial de la violencia,

teniendo que ser emitido en un plazo maximo de 10 dias. En este aspecto, la interesada, segun la

resolucidn del 2 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia

de Género, se encontrara en una de las siguientes situaciones:

Victimas en un proceso de toma de decisién de denunciar,

Victimas que su procedimiento judicial haya quedado archivado o sobreseido,

Victimas que han interpuesto denuncia y el procedimiento penal,

Victimas con sentencia condenatoria firme con pena o penas ya extinguidas, por
prescripcidon, muerte del penado, cumplimiento de la condena, u orden de proteccién, por
sentencia absolutoria o cualquier otra causa que no declare probada la existencia de la
violencia,

Victimas que se les haya negado la orden de proteccion, pero con diligencias penales
abiertas,

Antecedentes de denuncia o retirada de la denuncia. (p.152948)

4. La elaboracién del informe de valoracién realizado por el profesional a cargo de la mujer como

victima de violencia de género hara uso del modelo normalizado en todo el territorio de Aragdn que

tiene una estructura precisa:

a.

Las intervenciones realizadas por los profesionales para comprender todas las actuaciones
individuales como las coordinadas con otros servicios, y a la vez, ayude a contextualizar la
situacidn actual con respecto al proceso de atencion y acompafiamiento.

Indicadores que justifican la situacion de violencia, pudiendo hacer uso de las siguientes
circunstancias plasmados en el apartado quinto de la misma resolucién mencionada
anteriormente:

Si la solicitante ha emprendido acciones judiciales con anterioridad y si ha contado
con sentencia condenatoria por un delito de violencia de género cuyas medidas de
proteccion hayan quedado anuladas, o si conté con una orden de proteccidn que ya
no se encuentra en vigor
- Si la solicitante se encuentra en fase de ruptura de la relacién con el presunto
agresor. En situaciones de vinculo conyugal, se valorara si se ha iniciado tramites
legales de separacién o divorcio, y, en caso de existir hijos o hijas menores en comun,
si se ha establecido medidas con relacion a la guarda y custodia, régimen de visitas
y pensiones alimenticias
- Duracion del maltrato, sus manifestaciones (fisicas, psicoldgicas, sexuales) y su nivel
de gravedad. Por otra parte, se considerara la presencia de violencia verbal,
ambiental o de agresiones fisicas, y finalmente, la evolucidn progresiva de la misma.
- Lassecuelas psicoldgicas derivadas de la situacién, como indicios de baja autoestima,
sintomas depresivos, ansiedad, estrés postraumatico, alteraciones del suefio,
sentimientos de culpa o fendmenos de reviviscencia (tomando como referencia al
para la actuacion sanitaria ante la Violencia de Género aprobado por el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud en 2012).
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- Las situaciones consideradas con factores de especial vulnerabilidad, como la edad,
la discapacidad, problemas de salud mental, el embarazo, condicidn de mujer
migrante, desconocimiento del idioma o cualquier otra circunstancia persona que
puede agravar la situacién de violencia que padece.

- Si la solicitante es o ha sido usuario de los servicios sociales o asistenciales se
analizard el grado de cumplimiento de objetivos establecidos en el plan de
intervencién y su participacion.

- Con la relacion de pareja se valora los patrones de interaccidon que han existido
(relacion asimétrica de poder, existencia de control, maltrato verbal entre otras)

- El maltrato econdmico, entendida como la privacién deliberada de recursos para el
bienestar fisico o psicoldgico de la victima y de sus menores.

- Si ha contado con autonomia personal y econémica durante la relacién o si se ha
encontrado barreras.

- Nivel formativo de la solicitante, asi como las oportunidades que ha tenido para
mejorar su formacién o cualificacidn profesional a lo largo de la relacion.

- Sies pertinente, antecedentes de violencia de género con otras parejas. (p.152950-
152951)

c. Valoracién psicosocial de situacién de violencia para un andlisis integro y profesional que
permita comprender todas las dimensiones que se incluyen en la vivencia de violencia de
género.

5. Teniendo en cuenta el informe de valoracidn, la finalizacidon de la tramitacién puede ser positiva o
negativa:

- Si el informe de valoracion es favorable, se procede a la expedicion de la acreditacion de la
situacion de violencia de género, se notifica a la interesada y se le hace entrega de un
documento informativo, recogido en el modelo de anexo 3 del presente acuerdo, que
describe sus derechos como victima de violencia de género, los recursos existentes y la
posibilidad de denuncia.

- En caso contrario, se procede a la denegacion de la solicitud de acreditacién de violencia de
género y se notifica a la interesada. (Barrallo, I.; 2024) ?

1 Elaborado a partir de la presentacion concedida por la directora del Trabajo Fin de Grado.
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2.PLANTEAMIENTO

2.1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Nuestro proyecto consiste en realizar una guia de recursos, servicios y prestaciones publicos
destinados a mujeres victimas de violencia de género acreditadas, especificamente en el dmbito geografico
de la Comunidad Auténoma de Aragdn, con el objetivo de enfocar los requisitos y procedimientos necesarios
para acceder a todos sus derechos.

2.3 OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar una guia de recursos, servicios y prestaciones publicas en Aragdn para mujeres victimas
de violencia de género que estén acreditadas administrativamente.

2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Delimitar el concepto de violencia de género.

Delimitar en proceso de acreditacién en Aragon.

Facilitar a las victimas de violencia de género el acceso a ayuda con una guia clara.

Reflejar la importancia de la acreditacidn para acceder a recursos, prestaciones y servicios.
Determinar y organizar los principales recursos, prestaciones y servicios disponibles en el territorio.

Investigar la funcidn de las instituciones publicas en la atencién a las mujeres victimas de violencia
de género.

2.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e (Cuales son los recursos, servicios y prestaciones disponibles en Aragdn para las victimas de violencia
de género?
¢Coémo varian los recursos ofrecidos dependiendo del tipo de violencia sufrida por la victima?

e (Cuales son los principales requisitos de acceso a los recursos disponibles?
¢Qué impacto tendra esta guia en la mejora en la intervencién profesional?

2.6 CONTEXTUALIZACION

En esta investigacion nos centraremos en la Comunidad Autdnoma de Aragdn, destacando recursos,
servicios y prestaciones de Zaragoza, Teruel y Huesca, durante los meses de enero a mayo que corresponden
al afo académico 2024 - 2025. Es importante sefialar la incapacidad de determinar un nimero de total exacto
de casos de violencia de género en Aragdn durante 2024, puesto que no se dispone de datos completos con
respecto a aquellas victimas que optan por no denunciar. En este contexto, dado a esta limitacion, en esta
investigacion profundizaremos Unicamente sobre aquellos casos con denuncia. Segun el Consejo de Poder
Judicial, en sus informes trimestrales de 2024, en Aragdn se recibieron 3.928 denuncias de las cuales solo
3.316 fueron reconocidas como victimas de violencia de género. Por otro lado, y teniendo en cuenta los datos
anteriores, segun el Instituto Aragonés de Estadistica (IAEST), el total de casos que se mantuvieron activos
hasta el 31 de diciembre de 2024 fueron 2.673, en comparacion a los 101.962 casos activos en Espafia. Es
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importante destacar ademas el nimero de victimas mortales, segun el Boletin Estadistico Mensual, desde la
promulgacion de la Ley Orgénica 1/2004 en Aragén ha habido 34 casos, de los cuales 1 pertenece a 2024.

Por otro lado, en cuanto a las mujeres acreditadas en Aragdn, el nUmero ha ido aumentando en 2024
en comparacién con anos anteriores. Segun datos de la memoria de 2024 del Instituto Aragonés de la Mujer
(IAM), entre el 1 de enero hasta el 31 de octubre se registraron 678 solicitudes de acreditacion, de los cuales
fueron concedidas 490, que se pueden dividir en 80 en la provincia de Teruel, 104 en Huesca, y por ultimo,
306 en Zaragoza. Estos numeros se refieren a la condiciéon de victima de violencia de género por
procedimiento administrativo. (Barrallo, I.; 2024)

Tabla 1. Acreditaciones de victimas de violencia de género

Distribucion Solicitudes Concedidas Desistidas Denegadas En tramite
geogrifica

Huesca 137 104 0 15 18

Teruel 106 80 0 3 23
Zaragoza 435 306 4 91 34

Aragon 678 490 4 109 75

Fuente: Barrallo, I. (2024).[Presentacion Power Point] 2

Por otro lado, conviene destacar que Aragdn posee una poblacién diversa dividida tanto en zonas
urbanas como rurales, en las zonas urbanas como Zaragoza, destaca una amplia gama de recursos y servicios
de atencién a mujeres victimas de violencia de género debido a la mayor densidad de poblacion. No obstante,
en las zonas rurales el acceso a los recursos es mas limitado y refleja datos preocupantes, como menciona el
presidente de la Audiencia Provincial de Zaragoza, Alfonso Ballestin “el 30% de los asesinatos a nivel nacional
se realizan en municipios de menos de 20.000 habitantes”, planteando a la Comisién Provincial de
Coordinacion, durante noviembre del afio pasado, la creacién de un Observatorio de Violencia de Género en
el medio rural. (El diario Aragdn; 2024)

El Gobierno de Aragén ha llevado a cabo diversas politicas que abordan esta problematica, desde

centros de atencién como el IAM, ofreciendo diversos servicios como asesoria social o psicolégica, hasta la
coordinacion con profesionales de la salud, trabajadores social o fuerzas de seguridad, no obstante, existe
una carencia en la centralizacidon de esos recursos, lo que implica dificultades de acceso y obstaculiza la
intervencién de los profesionales, especialmente en las zonas rurales donde las victimas no conocen los

servicios existentes.

En este contexto, la creacidon de esta guia de recursos, servicios y prestaciones sera clave para
mejorar el acceso de las victimas acreditadas en Aragdny la intervencién de los profesionales, sirviendo como
una herramienta para reducir las barreras, al incluir la informacidn requerida, y para desarrollar un trabajo
mas eficaz.

2 Elaborado a partir de la presentacién concedida por la directora del Trabajo Fin de Grado.
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3. METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigaciéon se inscribe dentro del enfoque cualitativo de tipo exploratorio vy
descriptivo, permitiéndonos identificar y organizar los recursos, servicios y prestaciones disponibles y la
accesibilidad a los mismos, con el fin de desarrollar una guia informativa accesible y clara. Este estudio no
busca cuantificar, sino recopilar, interpretar y describir informacién extraida de fuentes bibliograficas e
institucionales oficiales, para describir la realidad con respecto a los recursos disponibles en Aragdn para
victimas de violencia de género.

En este contexto, se adopta un enfoque cualitativo —que nos permita aproximarnos al objeto de
investigacion, comprendiendo y analizando la informacién recopilada, con el fin de proponer respuestas
significativas al fendmeno estudiado—, siendo especialmente relevante la definicién formulada por Creswell
(2013), donde identifica el concepto como “un proceso interrogativo de comprensioén basado en distintas
tradiciones metodoldgicas de indagacién que exploran un problema social o humano”. (Creswell, J. W.; 2013;
p.13)

Es oportuno mencionar la aportacién de Castro (2020), quien sefiala una estrecha relacién entre la
investigacion cualitativa y el entorno objeto de estudio, subrayando la importancia de captar la realidad del
fendmeno desde una perspectiva contextual, atendiendo a las condiciones en las que se manifiesta. En este
sentido, nuestro estudio se orienta a la comprension y descripcion de la realidad que enfrenta la violencia de
género, analizando tanto el proceso de acreditacién como el acceso a los recursos disponibles. (Castro, A. M.;
2020; p. 39)

Asimismo, Castro (2020), citando a Hernandez-Sampieri y Mendoza, sugiere una serie de propdsitos
en el andlisis de datos cualitativos: “exploracion, estructuracién, descripcién, comprensidn, reconstruccion,
vinculacion y generacion de teorias fundamentadas”. (Castro, A. M.; 2020; p. 39). Estas fases no sélo orientan
el tratamiento de la informacidn recopilada, sino que han sido fundamentales para el desarrollo de la guia
final.

3.2 TIPOLOGIA DE INVESTIGACION

Por otro lado, la investigacidon sera de tipo exploratorio, pues resulta particularmente conveniente
en etapas tempranas del proceso de estudio. Segun Daniel Cauas (2015) esté enfoque tiene como finalidad
“aumentar la familiaridad del investigador con el area problematica de interés y posteriormente realizar un
estudio mas estructurado de los siguientes niveles; en este marco es posible: aclarar conceptos; obtener un
censo de problemas (..)”. (Cauas, D.; 2015, p.6). Bajo esta definicidn, el trabajo se orienta al desarrollo de una
definicidn clara sobre el concepto de violencia de género y acreditacidn, asi como el andlisis de los recursos
disponibles en la Comunidad de Aragoén.

En segundo lugar, esta investigacidon sera de tipo descriptivo, de modo que ofrezca una exposicién
detallada sobre el fendmeno social al que se refiere el estudio. Citando nuevamente a Cauas (2015), este tipo
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de investigacion “se dirige fundamentalmente a la descripcién de fendmenos sociales o educativos en una
circunstancia temporal y espacial determinada...Este tipo de estudios buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que esté sometido a analisis”.
(p.6). Por tanto, el objetivo de esta investigacion es detallar las caracteristicas esenciales del fendmeno
analizado, asi como todos los elementos de intervencidn recopilados en la guia, donde se describe un entorno
social determinado — el de violencia de género— a partir de un marco legal actualizado.

3.3 TECNICAS

3.3.1 Analisis documental

La primera técnica de investigacion que se ha empleado en este estudio es el analisis documental,
puesto que el trabajo se basa en la exploracion y organizacion de fuentes escritas oficiales —como legislacién,
paginas institucionales, memorias, boletines, etc. —. En este contexto, el profesor Lépez Yepes, citado por
Garcia (1993), define el concepto como:

El conjunto de operaciones que permiten desentrafar del documento la informacion en él contenida.
El resultado de esta metamorfosis que el documento sufre en manos del documentalista culmina
cuando la informacién liberada se difunde y se convierte en fuente selectiva de informacion.
Entonces el mensaje documentado se hace mensaje documental, informacién actualizada (...) Los
dos polos que concretan su campo de actuacién son el andlisis formal y el analisis de contenidos.

(p.12)

Esta definicidn justifica su uso en el desarrollo de este trabajo, puesto que el proceso metodoldgico
ha consistido especialmente en la recoleccién, interpretacion y organizacidn de datos ya existentes. (Garcia,
C.A.; 1993)

La profesora Pinto, citada por Garcia (1993), continda con la misma conceptualizacién anterior, pues
define el analisis documental como:

Todo aquel que plantea al documento original un proceso de transformacién, con el objetivo de
identificar y recuperar informacion de una manera eficiente a través de un analisis de su informacion,
permitiendo conocer diferentes puntos clave para comprender la realidad estudiada, y de las que se
caracterizan los que han realizado los documentos” (p.13).

Para comprender mejor la identificacién y analisis de los documentos, se presenta el proceso que
plantea Guinchat y Menou en su obra Introduccion a las Ciencias y Técnicas de la Informacion y la
Documentacion, como influencia parcial para el objetivo de este informe:

Examen previo del documento para conocerlo
Determinar el tipo de documento para saber las normas a aplicar
Decidir el nivel de descripcidn que se va a utilizar

P wnN e

Identificar los elementos que interesen del documento siguiendo el orden de area que
indican las normas
5. Transcribir los datos con exactitud
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6. Trasladar dichos datos al soporte documental elegido, donde se completan con la
catalogacion (Garcia, C. A.; 1993, p.15)

En concreto, para el resultado de este trabajo, se identificaron y seleccionaron todos aquellos
documentos considerados relevantes para su desarrollo, con el fin de organizar toda aquella informacién y
trasladarla dentro del marco tedrico y de la guia, de forma clara y estructurada, dando lugar a una
herramienta prdctica dirigida tanto a profesionales como a usuarias interesadas. Al seguir el proceso
propuesto por Guinchat y Menou, aseguramos un tratamiento adecuado de los datos, garantizando la
fiabilidad y coherencia de los mismos. (Garcia, C. A.; 1993)

3.3.2 Técnica de recoleccion de datos en red

Una vez explicado el concepto anterior, debemos tener en cuenta que la presente investigacion ha
seguido un proceso de busqueda y analisis a través de datos proporcionados por entornos virtuales, por
tanto, toda documentacidn que se ha interpretado y/o utilizado tiene formato digital.

En este contexto, es conveniente presentar la definicidn de este tipo de documentos, segun el autor
Valzacchi, al considerar los documentos hipertextuales como aquellos que: “contienen Unicamente texto,
con la diferencia en que existen relaciones mediante hipervinculos entre las palabras o conjuntos de palabras
gue lo componen, tanto dentro del mismo como hacia otros documentos hipertextuales. Proporcionando
una navegacion no lineal”. (p.209). Es decir, textos digitales que contienen mas informacion a través de
enlaces entre términos o fragmentos del texto que pueden dirigirse hacia otros textos. (Lopez, D. M. O., &
Gdémez, M. C. S.; 2006)

Para las autoras Lopez y Gomez (2006), este formato de documentos digitales proporciona las
siguientes ventajas e inconvenientes:

Tabla 2. Ventajas e inconvenientes de los materiales documentales de los entornos virtuales

Ventajas/Posibilidades Inconvenientes/limitaciones

Bajo coste, por la gran cantidad de material Naturaleza secundaria, ya que se trata de
informativo y recursos existentes en el ciberespacio | informacién producida por propésitos diferentes a
los del investigador

Facil y rapido acceso al material informativo La gran cantidad de materiales documentales
existentes en el ciberespacio dificulta la limitacion
del objeto de estudio

No son exclusivos, por lo que su acceso se ampliaa | La interpretacién resulta heterogénea y variable

las mayorias sobre el material documental en estudio
Facilidad de registro y reproduccién en cuanto a La informacidon contenida es muy vulnerable en lo
cantidad y calidad, esto por su formato digital gue respecta a la manipulacion de datos, la

desnaturalizacion de la informacién

Facilitan el andlisis de contenido por su caracter El equipo informatico debe tener ciertos requisitos
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digital, se evita la transcripcion del texto minimo que garanticen su correcta visualizacion,
asi como de ciertos programas informaticos

No presentan reactividad al estar dados para el El investigador pierde la exclusividad del
investigador documento al estar disponible a los demas

Fuente: Lopez, D. M. O., & Gémez, M. C. S. (2006, p.211)

En este sentido, la disponibilidad rdpida, sencilla y econémica de estos documentos oficiales ha
permitido acceder a una gran cantidad de informacién, ademas de la facilidad de consulta a documentos
abiertos y publicos de diversos organismos e instituciones. Otra ventaja relevante ha sido el formato de
almacenamiento de la informacidn al no necesitar transcribir los textos manualmente, lo que ha mejorado la
eficiencia de tiempo y precision del estudio. No obstante, es importante destacar que la amplia cantidad de
informacidn disponible ha dificultado la fase de seleccidén de contenido para el objeto de andlisis, igualmente,
la interpretacidon heterogénea, por sus diferentes estructuras sin estandarizar, complicé el andlisis de los
recursos o documentos pudiendo provocar confusién. (Lopez, D. M. 0., & Gémez, M. C. S.; 2006)

3.4 INSTRUMENTOS

3.4.1 Documentos institucionales

La utilizacidon de documentacién referida a los recursos web de érganos competentes en materia de
estudio del fendmeno ha sido la principal para elaborar la parte tedrica del informe, y por otro lado, para
desarrollar la guia de recursos. La revisién y analisis de estos instrumentos han permitido acceder a las
estadisticas, normativas, y servicios digitales de cada institucion u otro relevante para recabar informacién.

En concreto, se ha obtenido contenido a través de recursos web oficiales de organismos como el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), Instituto Aragonés de Estadistica (IAEST), Instituto Aragonés de la
Mujer (IAM), Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer,
Observatorio de violencia doméstica y de género, y la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género
(DGVG), para larecolecciéon de datos estadisticos. Por otra parte, la utilizacion de la pagina web de los drganos
estatales, como el de Gobierno de Espaina, del SEPE o de la Seguridad Social; del autonémico, como el
Gobierno de Aragdn; y del local, como el ayuntamiento de Zaragoza, se ha utilizado para el analisis de
contenido y documentacidn digital, esta ultima recabada desde sus boletines oficiales.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

La informacién obtenida y analizada para el desarrollo de la presente investigacidn se ha llevado a
cabo a partir de fuentes secundarias. Citando a Del Cid, Méndez y Sandoval, estas son entendidas como
aquellas fuentes obtenidas de datos generados con anterioridad y, ademas, una primera aproximacién en la
obtencién de datos. (p.85). Asimismo, también son reconocidas por Cordero como aquellas que “proceden
en gran parte de la produccién de los organismos oficiales ya sean de ambito estatal, autondmico, municipal
o internacional, que recogen sus datos en publicaciones y soporte electrénicos, para la difusién de los
trabajos que realizan” (Fondo, T. F., & Otero, L. M. R, 2019, p.2), como también se defiende en la revista de
Investigacion: Fundamentos y metodologia, al definirlas como fuentes que recopilan datos de otros que ya
se han escrito, y por tanto, no se recogen directamente de los hechos, siendo, por ejemplo: documentos
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institucionales, publicaciones periddicas como revistas, boletines, informes, censos, noticias, etc. (Del Cid, A.,
Méndez, R., & Sandoval, F. (2011). p. 85-88)

En este informe se han usado documentos bibliograficos, informes institucionales estadisticas o

publicaciones académicas, donde se ha recurrido a bases de datos como Google Académico, Dialnet, Atenea,

ademas de una busqueda telematica.

3.5 PLANIFICACION

Tabla 3. Planificacién de la elaboracidon del informe de investigacion

Enero

Introduccién y marco tedrico.

Febrero

Planteamiento y metodologia.

Febrero-Abril

Recopilacion de datos.

Consultas telefdnicas a instituciones u otros

organismos competentes de los recursos.

Abril-Mayo

Redaccién de datos y elaboracién de guia.
Redaccién de las conclusiones, resumen
abstract.

y

Fuente: Elaboracién propia.
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4. RESULTADOS

Como resultado del proceso de investigacidn, analisis y organizacién de datos llevado a cabo, se ha
desarrollado una guia prdctica que agrupa los recursos, servicios y prestacion publicos disponibles en Aragdn
para mujeres victimas de violencia de género que se encuentren acreditadas por via administrativa —o
ambas vias— con el objetivo de facilitar su accesibilidad y reconocimiento. En este contexto, la presente guia
abarca recursos de dambito estatal que tengan aplicacién en la Comunidad Auténoma de Aragdn, asi como
recursos autondmicos y locales, ofreciendo una visién amplia de los derechos de apoyo existentes.

La guia, expuesta en anexos, comienza con una breve introduccién, donde se define de forma clara
la violencia de género, acorde al marco legal vigente, se subraya la importancia de distinguirla de otras formas
de violencia, y se presenta una explicaciéon detallada de las formas de acreditacién, ademas de una
presentacion del proceso de acreditacion por via administrativa.

Posteriormente, el contenido de la guia se estructura en cuatro ambitos de actuacién: vivienda,
laboral, educativo, econdmico y sanitario.

En relacidon con cada uno de estos ambitos, se presentan los recursos identificados, los cuales han
sido ordenados desde el nivel estatal, pasando por los de nivel autondmico, y finalmente los recursos locales.
Por cada uno de estos recursos se ofrece informacidn concreta que incluye la normativa de referencia, una
breve descripcion, los requisitos de acceso y la documentacidn exigida, a excepcidon del ambito econémico,
donde también se incluye la cuantia y duracién.

Para finalizar, la guia adjunta un listado de contactos y datos de informacién de las administraciones
y entidades responsables de cada recurso, con el fin de facilitar el proceso del solicitante.

Dada la extensidon de esta herramienta, la guia serd incluida en el apartado de anexos de este trabajo,
permitiendo de este modo mantener su formato original y facilitar su consulta y uso.
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5. CONCLUSION

La violencia de género constituye una vulneracién de los derechos humanos que afecta en gran
medida a las mujeres, y representa una de las problematicas sociales con mayor dificultad de abordaje. A lo
largo del presente trabajo se han identificado diversas limitaciones en el acceso a recursos por parte de las
mujeres acreditadas como victimas de violencia de género Unicamente por la via administrativa, lo cual
evidencia mejoras relevantes en el marco normativo.

En relacién con los objetivos especificos propuestos al inicio del trabajo, se ha alcanzado una
definicidn concisa del concepto y normativa de violencia de género, asi como una descripcién detallada del
proceso de acreditacion administrativa en la Comunidad Auténoma de Aragdn. Sin embargo, dicha definicion
revela el escaso uso de la acreditacion administrativa en el acceso a recursos, asi como su limitado
reconocimiento institucional en comparacién con la acreditacidn judicial, situacidon que continua reforzando
barreras, especialmente a aquellas mujeres que no pueden o no desean iniciar procesos judiciales contra el
agresor, ya sea debido a miedo o desconfianza hacia esta via, o mujeres que se encuentren en alguna
situacion de vulnerabilidad que las excluya: migrante, con discapacidad, mayor, etc. En este mismo contexto,
el desconocimiento generalizado del proceso de acreditacidn administrativa puede suponer otra barrera que
refleje, por un lado, el bajo nivel de formacién profesional, afectando al diagndstico y acompafamiento
temprano, y por otro lado, la dificultad de acceso a los derechos y prestaciones para la victima de violencia
de género, obstaculizando su proceso de recuperacion. A ello se suma la excesiva burocracia, caracterizada
por una intervencién exclusiva, lenta y poco accesible, y la preocupante desigualdad territorial en la
distribucién de recursos, donde, por ejemplo, algunos municipios rurales de Aragdn presentan un importante
déficit de servicios especializados, lo que reduce la eficacia de respuestas institucionales en estos escenarios.
La investigacidn ha permitido organizar los recursos, prestaciones y servicios, ademas de analizarlos en cada
area, pudiendo reconocer principalmente prestaciones de caracter econémico y de vivienda. Asimismo, en
el ambito sanitario, la informacidn que presentan los organismos o instituciones es insuficiente con respecto
a los servicios ofrecidos (psicoldgicos, terapéuticos, etc.) a las mujeres victimas de violencia de género, las
cuales precisan, en cualquier caso, una atencion integral que incorpore este tipo de recurso.

De este analisis destacamos la importancia de respuestas institucionales firmes que otorguen el
mismo protagonismo y validez a la acreditacién administrativa, de modo que se pueda garantizar el
cumplimiento de los derechos de las victimas sin discriminacién ni obstaculos. Ello sugiere la necesidad de
reformas politicas orientadas a mejorar la atencién y apoyo a victimas de violencia de género, garantizando
su continua seguridad. En esta misma senda, se requiere de un compromiso por parte de las autoridades
referentes en este dmbito para avanzar a una realidad en la que se establezca un pleno acceso a los recursos
destinados a las mujeres victimas de violencia de género.

En conclusidn, esta investigacion nos invita a cuestionar el sistema, a preguntarnos si la proteccién que
ofrece es suficiente, nos obliga a poner en duda un marco que, si bien ha avanzado, atn responde con dureza
a situaciones que requieren de flexibilidad. Nos recuerda que, a pesar de las respuestas que existen, es
importante seguir buscando las que faltan, donde el acceso a los derechos esté garantizado para todas las
victimas.
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8. ANEXOS

8.1 INFORMACION CONTACTO DE SERVICIOS Y DERECHOS

El Servicio 016 gratuito, no sale reflejado en la factura del teléfono, accesible para personas con discapacidad
auditiva y/o del habla y baja visidn, que ofrece informacion, asesoramiento juridico y atencidn psicosocial
inmediata en todas las formas de violencia contra las mujeres, accesible a través de tres canales:

- Atenciodn telefénica: 016 en 53 idiomas (24 horas)

- Atencion online: 016-online@igualdad.gob.es

- Atenciéon por WhatsApp: 600 000 016 en 16 idiomas (24 horas)

El Servicio 900 504 405 gratuito, Unico para todo Aragdn, no sale reflejado en la factura del teléfono, y funciona
los 365 dias del afio (24 horas). Es un servicio autonémico de atencién y derivacion de las llamadas de mujeres
que sufren violencia, y de informacion relacionada con la violencia contra las mujeres.

En la Provincia de Zaragoza:

e Instituto Aragonés de la Mujer en Zaragoza
Teléfono: 976 716 720 en horario de 9 a 14 horas de Lunes a Viernes

e Oficina de Asistencia a las Victimas de Delitos de Zaragoza
Teléfono: 976 208 459 en horario de 9 a 14 horas de Lunes a Viernes

e Sireside en el municipio de Zaragoza: Casa de la Mujer (Servicio de Igualdad y Mujer del Ayuntamiento
de Zaragoza)
Teléfono: 976 726 040 en horario de 9 a 14 de Lunes a Viernes / de 16 a 19 de Lunes a Jueves

e Sireside en otros municipios de la provincia de Zaragoza, la informacidn sobre los servicios y derechos
sefialados se facilita también en las Comarcas a través de los Centros Municipales de Servicios Sociales
y Servicios Sociales de Base.

En la Provincia de Teruel:

e Instituto Aragonés de la Mujer en Teruel
Teléfono: 978 641 050 en horario de 9 a 14 horas de Lunes a Viernes.

e Oficina de Asistencia de las Victimas de Delitos de Teruel
Teléfono: 978 647 543 en horario de 9 a 14 horas de Lunes a Viernes.

e Enlas Comarcas la informacion sobre los servicios y derechos sefialados se facilita también a través de los
Centros Municipales de Servicios Sociales y Servicios Sociales de Base.

En la Provincia de Huesca:

e Instituto Aragonés de la Mujer en Huesca
Teléfono: 974 247 322 en horario de 9 a 14 horas de Lunes a Viernes.

e Oficina de Asistencia a las Victimas de Delitos de Huesca
Teléfono: 974 290 209 en horario de 9 a 14 horas de Lunes a Viernes.

e Enlas Comarcas la informacion sobre los servicios y derechos sefialados se facilita también a través de los
Centros Municipales de Servicios Sociales y Servicios Sociales de Base.

8.2 GUIA DE RECURSOS, SERVICIOS Y PRESTACIONES PUBLICAS EN ARAGON PARA MUJERES ViCTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO ACREDITADAS.
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INTRODUCCION

La violencia de género, conforme a lo establecido en la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccidon Integral contra la Violencia de Género, se define como
todo acto de violencia fisica y psicoldgica incluidas las agresiones a la libertad sexual, las
amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de la libertad, que se ejerce sobre las
mujeres por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia. Una forma
de violencia que responde a la manifestacion de la discriminacion, de la situacion de
desigualdad y de las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres.

Este tipo de violencia no suele manifestarse de forma inmediata, sino que se desarrolla de
manera progresiva en diversas fases que aumentan su intensidad:

Fase 1: Desigualdad - Invisivilizacion - Chistes machistas - etc
Fase 2: Insultos - Celos - Amenazas - Manipulacion - etc

Fase 3: Golpes - Quemaduras - Empujones - etc

Fase 4: Feminicidio

Es preciso subrayar que la violencia de género descrita y regulada en esta ley no debe ser
confundida con otros tipos de violencia que también pueden afectar a las mujeres —como la
violencia contra la mujer, la violencia doméstica o la violencia sexual— que, si bien afectan de
igual modo a las mujeres, poseen marcos legales, procedimientos de acreditacidén y recursos
institucionales distintos.

Por este motivo, el acceso a muchos recursos, servicios y prestaciones destinados
exclusivamente a victimas de violencia de género exige una acreditacion formal que confirme
su condicidn, un requisito importante para activar sus derechos y acceder a las medidas de
proteccion y apoyo previstas en la legislacion. El articulo 23 de la Ley Organica 1/2004
contempla distintas vias de acreditacion:
« Judicial, a través de una sentencia condenatoria, una orden de proteccién, un informe del
Ministerio Fiscal o cualquier otra resolucion judicial.
« Administrativa, mediante informe de servicios sociales, servicios especializados o servicios
de acogida destinados a victimas de violencia de género.

Esta ultima, regulada por el Gobierno y las Comunidades Auténomas con el Acuerdo de la
Conferencia Sectorial de lIgualdad, del 11 de noviembre de 2021, en el que se rigen sus
procedimientos basicos.

En este contexto, la presente guia recoge y organiza todos los recursos, servicios y prestaciones
para aquellas mujeres victimas de violencia de género que hayan sido acreditadas por via
administrativa —o por ambas— en la Comunidad Auténoma de Aragdn, incluyendo tanto
recursos autonomicos como aquellos de ambito estatal que puedan ser solicitados y utilizados
por mujeres residentes en Aragon. El objetivo es ofrecer una herramienta util, tanto para las
mujeres como para los profesionales, que facilite el proceso de intervencion.
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1.1 Ayudas financieras al alquiler para victimas de violencia de

género, desahucio, personas sin hogar y otras personas

especialmente vulnerables

Convocatoria 2024: ORDEN FOM/491/2024, de 13 de mayo, por la que se convocan, para el
ejercicio 2024, ayudas al alquiler para las victimas de violencia de género, personas objeto de
desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente
vulnerables, correspondientes al Plan de Vivienda 2022-2025.

DESCRIPCION
Proporcionar una solucion habitacional inmediata a las personas victimas de violencia de

género, a las personas objeto de desahucio o lanzamiento de su vivienda habitual, a las

personas sin hogar y a otras personas especialmente vulnerables.

REQUISITOS

Ser mayor de edad.

Estar empadronada en un municipio de Aragén, con una antigliedad de al menos 3 meses,
salvo en el caso de personas sin hogar.

La vivienda tiene que estar ubicada en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragodn.
No incurrir en cualquiera de las prohibiciones previstas en la Ley General de Subvenciones.
No disponer de una vivienda en propiedad o usufructo que pueda ocupar, tras la
acreditacion de la condicidon de victima de violencia de género, o el desahucio de su
vivienda habitual o la consideracién de especialmente vulnerable y cuya habitabilidad sea
compatible con dichas situaciones.

La vivienda constituird residencia habitual y permanente de la persona beneficiaria
durante el periodo que se concede la ayuda.

Tener nacionalidad espafiola o de alguno de los Estados miembros de la Unién Europea o
del Espacio Econdmico europeo y Suiza, o tener residencia legal en Espaia para el caso de
que la persona solicitante sea extranjera no comunitaria. En el caso de las personas
extranjeras no comunitarias deberdn hallarse en situacidon de estancia o residencia regular
en Espafa.

Estar incluida en un programa de intervencion social al menos tres meses antes de la
publicacion de esta convocatoria.



Ser titular, en calidad de arrendataria, de un precontrato o reserva de alquiler en vigor, de
un alquiler de habitacién o de un contrato de arrendamiento de una vivienda ubicada en el
territorio de la Comunidad Autonoma de Aragdn, formalizado por escrito en los términos
de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, como persona
arrendataria o, en calidad de persona cesionaria, de un contrato de cesiéon de uso en el
territorio de la Comunidad Autdnoma de Aragdn. Dicha vivienda deberd constituir la
residencia habitual y permanente de la persona arrendataria. El titular del contrato debera
ser el solicitante de ayuda y la persona que abona los recibos de la renta.

En su caso, acreditar la condicion de victima de violencia de género, victima de trata con
fines de explotacidon sexual, o victima de violencia sexual.

DOCUMENTACION

Informe individualizado de Servicios Sociales que acredite el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la convocatoria.

La persona interesada debe aportar el contrato de alquiler, precontrato o reserva de
alquiler de la vivienda o habitacion, para la que se solicita la ayuda, a nombre de la
persona solicitante.

Justificantes del pago de la renta, si existe contrato de arrendamiento en vigor, se
presentaran los justificantes del pago de la renta de alquiler de la vivienda de los meses
comprendidos entre enero de 2024 hasta la fecha de presentacion de la solicitud de la
ayuda.

Documento acreditativo de la representacion, en caso de que la persona interesada actue
por representacion, debera acompafar el documento correspondiente.



1.2 Bolsa de alquiler social del Gobierno de Aragdn

Decreto 102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragodn, por el que se crea y regula la Red
de Bolsas de Viviendas de Alquiler Social de Aragén

DESCRIPCION
Este tramite consiste en una ayuda para optar a un alquiler social en la Comunidad Auténoma
de Aragon.

REQUISITOS
« Encontrarse en una o varias de las siguientes condiciones:

o

o

o

Afectados por situaciones catastroficas o emergencias.

Afectados por desahucios.

Unidad de convivencia con todos los miembros en situacion de desempleo y hayan
agotado las prestaciones por desempleo.

Unidad de convivencia en la que alguno de sus miembros tenga declarada
discapacidad superior al 33%, situacion de dependencia o enfermedad que la
incapacite.

Familia numerosa.

Unidad familiar con un menor de tres afios.

Personas mayores 65 anos, sin familiares de primer grado.

Unidad familiar de convivencia monoparental con dos hijo a cargo.

Unidad de convivencia en la que exista una victima de violencia de género, reconocida
por sentencia firme, o en su defecto, orden de proteccién o medida cautelar de
proteccioén, o persona individual que cumpla dichos requisitos.

Estar empadronado alguno de los miembros de la unidad de convivencia o la persona
individual en algin municipio de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Percibir unos ingresos anuales por la unidad de convivencia o la persona individual no
superiores a la cantidad de 1,5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos
Multiples (IPREM).

Tener necesidad de vivienda y no disponer de otra por causa no imputable a ellos ni a
sus familiares de primer grado.



DOCUMENTACION

Certificado de empadronamiento.

Acreditacion del cumplimiento de requisitos. Mujeres victimas de violencia informe
emitido por el Instituto Aragonés de la Mujer (IAM).

Declaracién vivienda residencia habitual.

Declaracién responsable de los ingresos.

Certificacidn o fotocopia sobre el trabajo.

Certificados o fotocopias de las altas y bajas de la Seguridad Social.

Justificante de ingresos trimestrales.

En caso de perceptores de otros subsidios o pensiones deberan aportar fotocopia del
certificado de la pensidn, subsidio o prestacidon recibida o a percibir en el ejercicio fiscal.
Declaracién responsable.
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1.3 Convocatoria de ayudas de alquiler/hipoteca del Ayuntamiento
de Zaragoza para victimas de violencia de género

Convocatoria 2024: bases de ayudas al alquiler o hipoteca a mujeres victimas de violencia
contra las mujeres (violencia ejercida por su pareja o ex-pareja de acuerdo a la Ley 1/2004).
Ao 2024.

DESCRIPCION

Es un programa del Servicio de Igualdad y Mujer, cuyo objeto es favorecer la autonomia e
independencia, asi como de facilitar el mantenimiento de la vivienda de las mujeres victimas
de violencia contra las mujeres en la ciudad de Zaragoza, mediante una ayuda para el pago del
alquiler o de la hipoteca de la vivienda.

REQUISITOS

« Solicitud Individual.

« Titular de vivienda en alquiler o en propiedad de Zaragoza (habitual y permanente).

« Precio maximo de alquiler o hipoteca: 700/mes.

o En piso compartido: 350/mes.

+ Ingresos brutos entre 420 y 1.500 euros al mes.

« La percepcion de la ayuda es incompatible con la percepcion de cualquier otra establecida
para la misma finalidad, salvo que el importe, aisladamente o en conjunto, no supere el
100% del importe del alquiler o cuota hipotecaria.

« No se concede la ayuda cuando la solicitante:

 Sea propietaria o usufrutuaria de una vivienda en el termino municipal de Zaragoza, salvo
qgue acredite la no disponibilidad de la misma.

« Tenga parentesco de primer o segundo grado con la persona que actua de arrendadora o
acreedora del préstamo de hipoteca.

« Sea arrendataria de una vivienda integrante de las bolsas de alquiler social del Gobierno
de Aragon.

DOCUMENTACION
» Fotocopia del DNI o NIE.
« Lavigencia de la situacion de violencia de género:
o Acreditacion con titulo de caracter judicial.
o Acreditacion administrativa emitida por la entidad u organismo competente (IAM)
« Datos de los ingresos de la solicitante, comprobacidn de la vida laboral de la solicitante.

1



Contrato de arrendamiento y justificante de deposito de fianza o préstamo hipotecario de
la vivienda para la que solicita la ayuda.
o En caso de que el contrato se encuentre a nombre de la solicitante y de la persona
demandada o autora de la violencia, se optara a esta ayuda aportando:
= Orden judicial que estipule que el disfrute de la vivienda le corresponde a la
solicitante.
» Justificante de pagos de alquiler o hipoteca realizados por la solicitante.
Empadronamiento.
Justificante del pago mensual de alquiler o hipoteca.
Certificado catastral que haga constar que la solicitante no es propietaria ni usufructuaria
de una vivienda en el termino municipal de Zaragoza.
Certificados de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, con la
Seguridad Social y por reintegro de subvenciones.
Consentimiento informado, declaracion responsable del cumplimiento de los requisitos y
documentacidn aportada.
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2.1 Becas/Ayudas personas trabajadoras desempleadas que
participen en acciones formativas o formacion en
empresa/organismo equipado

Convocatoria 2025: Orden EMC/458/2025, de 25 de abril, por la que se convoca el programa
de becas y ayudas para las personas trabajadoras desempleadas que participen en acciones
formativas y formacidon en empresa u organismo equiparado, aprobadas en el afio 2025.

DESCRIPCION

Este tramite proporciona a las personas trabajadoras desempleadas que participen en acciones
formativas y formacidon en empresa u organismo presentar una solicitud para optar a las becas
y ayudas para desempleados del Gobierno de Aragdn. Las ayudas pueden comprender
aspectos como transporte, manutencion, alojamiento, conciliacién y cuidado de hijos y
familiares.

REQUISITOS
« Beca:

o Personas desempleadas con discapacidad reconocida de al menos un 33%.

o Personas desempleadas que participen en acciones formativas destinadas en exclusiva
a personas con necesidades formativas especiales, por pertenecer a colectivos de
riesgo de exclusion social y/o laboral, o sean mujeres victimas de violencia de género.

« Ayuda a la conciliacidn:

o Personas desempleadas que acrediten tener a su cuidado hijos menores de 12 afios o
familiares dependientes hasta segundo grado y que carezcan de rentas de cualquier
clase superiores al 75% del IPREM.

« Ayuda de manutencion:

o Personas desempleadas que participen en acciones formativas o practicas no laborales
en empresas, en jornada de mafana y tarde, con una duracién de al menos 8 horas
diarias y en localidad diferente y distante, por lo menos, 50 km del domicilio habitual.

« Ayuda alojamiento y manutencion:

o Personas desempleadas que participen en acciones formativas o practicas no laborales
en empresas, en jornada de mafiana y tarde, con una duracién de, al menos, 8 horas
diarias y en localidad diferente y distante por lo menos 100 km del domicilio habitual,
y los desplazamientos no puedan efectuarse diariamente antes y después de la
formacion o practicas no laborales.
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« Ayuda de transporte publico para el desplazamiento urbano e interurbano:
o Personas desempleadas que utilicen transporte publico urbano e interurbano.
« Ayuda en concepto de transporte interurbano en vehiculo propio:
o Personas desempleadas que no tengan la posibilidad de utilizar transporte publico

urbano ni interurbano y usen su vehiculo propio.

OCUMENTACION
» Presentar en todos los casos:
o Modelo normalizado de solicitud.
« Presentar solo si cumples alguna de estas condiciones:
o Si solicita beca para personas con discapacidad.
= Fotocopia del certificado o tarjeta acreditativa de la discapacidad.
o Si solicita ayuda de manutencién.
» Facturas o tickets de servicios de manutencion.
o Sisolicita ayuda de alojamiento y manutencién.
= Contrato de arrendamiento o factura del hospedaje.
» Facturas o tickets de servicios de manutencion.
o Si solicita ayuda a la conciliacion.
= Declaracion de rentas de la unidad familiar.
= Libro de Familia o documentacion justificativa que acredite el grado de parentesco
con el familiar dependiente.
» Certificado de empadronamiento colectivo.
» Sentencia judicial o convenio regulador, en su caso, que acredite la custodia del
menor.
o En el caso de victimas de violencia de género.
» Acreditacion de cualquiera de las formas descritas en el articulo 23 de la Ley
Orgénica 1/2004.
 El resto de informacidn sera consultada por la administracion.
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2.2 Bonificaciones y reducciones en la contratacion laboral para

personas en riesgo de exclusion social

Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes en materia de incentivos a la
contratacion laboral y mejora de la proteccion social de las personas artistas.

DESCRIPCION
Dirigida a las empresas que contraten mujeres acreditadas como victimas de violencia de

género, con el objetivo de fomentar su insercidn laboral y promover su autonomia econdmica.

REQUISITOS

No haber sido inhabilitado para obtener subvenciones y ayudas publicas y para gozar de
beneficios e incentivos fiscales o de la Seguridad Social.

No haber sido excluido del acceso a las ayudas, subvenciones, bonificaciones y beneficios
derivados de la aplicacion de los programas de empleo o formacion profesional para el
empleo, por la comisién de infracciones graves o muy graves no prescritas. Asimismo,
respecto de las subvenciones publicas, no haber sido excluido del acceso a los beneficios
derivados de la aplicacidon de programas de empleo por la comisidén de infracciones graves
0 Mmuy graves no prescritas.

Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social en
relacion con el ingreso por cuotas y conceptos de recaudacién conjunta, asi como respecto
de cualquier otro recurso de la Seguridad Social que sea objeto de la gestidon recaudatoria
de la Seguridad Social.

Cuando el alta de la persona trabajadora se haya comunicado por la empresa ante la
Tesoreria General de la Seguridad Social en momento posterior a la finalizacién del plazo
reglamentario de presentacion de la correspondiente liquidacidon de cuotas o, en su caso, a
aquel en el que se haya realizado la ultima confirmacion de la liquidacion de cuotas,
dentro del correspondiente plazo reglamentario de presentacién, en la que deberia
haberse incluido por primera vez a la persona trabajadora afectada con aplicaciéon de las
bonificaciones en la cotizacion de que se trate.

Contar con el correspondiente plan de igualdad, en el caso de las empresas obligadas legal
o convencionalmente a su implantacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 45 de
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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DOCUMENTACION

« Consultar a su oficina de SEPE mas cercana la documentacién que le sea requerida.

« En base al Real Decreto-ley 1/2023, el Art. 16 sobre Bonificaciones por la contratacion
indefinida de mujeres victimas de violencia de género, de violencias sexuales y de trata de
seres humanos, tanto con fines de explotacién sexual como laboral, y el Art. 6 sobre los
destinatarios de las medidas de fomento de empleo, se le exige a la solicitante la
acreditacion de la condicién de victima de violencia de género de conformidad con lo
previsto en el Art. 23 de la Ley Organica 1/2004.
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2.3 Exencidn de tasa y cupo de reserva en procesos selectivos para

el acceso a Administracion Publicas del ayuntamiento de Zaragoza

Ley 7/2018, de 28 de junio, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
Aragon
BOPZ N.2 287 de fecha 14 de diciembre de 2024

DESCRIPCION
Se trata de la reserva en el turno libre para mujeres victimas de violencia de género, ademas,

de aplicar una exencidn en la tasa a abonar correspondiente.

REQUISITOS

Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de los Estados miembros de la Unidn
Europea; o ser, cualquiera que sea su nacionalidad, conyuge de las personas espafiolas y
de las personas nacionales de otros Estados miembros de la Unidn Europea, siempre que
no estén separados de derecho y sus descendientes, y los de su conyuge siempre que no
estén separados de derecho, sean menores de veintiun afios o mayores de dicha edad
dependiente; o ser persona incluida en el ambito de aplicacién de los Tratados
Internacionales celebrados por la Unidn Europea y ratificados por Espafia en los que sea de
aplicacion la libre circulacion de trabajadoras y trabajadores, en los términos establecidos
en el apartado 1 de articulo 57 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.
Estar en posesidn o en condiciones de obtener el titulo oficial académico que se determine
en la respectiva convocatoria y en sus bases especificas. En el caso de titulaciones
obtenidas en el extranjero deberd estarse en posesion de la credencial que acredite su
homologacién, ademas se adjuntara al titulo su traduccion jurada.

Tener cumplidos dieciséis afios de edad y no exceder de la edad maxima de jubilacidon
forzosa establecida en la legislacion vigente.

No padecer enfermedad ni impedimento fisico o psiquico que impida el normal
desempeiio de las tareas de la plaza.

Haber abonado la correspondiente tasa.

Tener reconocida la condicidn legal de victima de violencia contra la mujer.

No haber sido separada mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publica.
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DOCUMENTACION
« La instancia de participacion normalizada «autoliquidacién» junto y segun proceda el
documento acreditativo de pago de la tasa por derechos de examen y en el supuesto de
exencion o bonificacidon de pago de la misma, la documentacién acreditativa oportuna, asi
como, en su caso, la documentacién acreditativa de la participacion a través de alguno de
los turnos libres de reserva, deberan presentarse exclusivamente, a través de medios
telematicos conforme a las instrucciones e itinerario que se indica a través de la direccidon
web del ayuntamiento de Zaragoza:

o Para acreditar la condicién de mujer victima de violencia de género, aportar una una
sentencia condenatoria por un delito de violencia de género, una orden de proteccion
o cualquier otra resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la
victima, o bien por el informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios
de que la demandante es victima de violencia de género. También podran acreditarse
las situaciones de violencia de género mediante informe de los servicios sociales, de
los servicios especializados, o de los servicios de acogida destinados a victimas de

violencia de género de la Administraciéon Publica competente.
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3.1 Becas para utilizacion del servicio de comedor escolar y ayudas
para el uso de material curricular

Convocatoria 2024/2024: ORDEN ECU/613/2024, de 5 de junio, por la que se convocan becas
que faciliten la utilizacién del servicio de comedor escolar por parte del alumnado de centros
docentes sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de Aragon y las becas
de comedor que complementan las becas de comedor escolar durante el periodo estival no
lectivo, para el curso 2024/2025.

Convocatoria 2024/2025: ORDEN ECU/612/2024, de 5 de junio, por la que se convocan
ayudas para el uso de material curricular de alumnado escolarizado en etapas obligatorias de
centros sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de Aragén para el
curso2024/2025

DESCRIPCION

Dirigido a alumnos y alumnas que en el préoximo curso vayan a estudiar segundo ciclo de
Educacion Infantil, de Educaciéon Primaria y de Educacidon Especial en centros sostenidos con
fondos publicos en el ambito de la Comunidad Autdnoma de Aragdn. Asimismo, el alumnado
que vaya a cursar el tercer curso del primer ciclo de Educacion Infantil en Centros de Educacién
Infantil y Primaria, Centros Publicos Integrados, Centros Rurales Agrupados y Centros de
Educacion Especial de caracter publico de la Comunidad Auténoma de Aragon.

REQUISITOS

« Tener su domicilio en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragdn.

« El maximo de renta familiar para tener acceso a las becas de comedor escolar serd de dos
veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente para el periodo
objeto de la convocatoria.

« El alumno/a debera estar matriculado/a en un centro sostenido con fondos publicos de la
Comunidad Auténoma de Aragén o hallarse en el proceso de admision correspondiente
para el curso escolar 2024/2025.

« No deberan encontrarse en ninguna de las prohibiciones o exclusiones recogidas en el
articulo 13 de la Ley 38/2013, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

« No haber sido sancionado por resolucion administrativa firme por atentar, alentar o tolerar
practicas en contra de los derechos de las personas LGTBI, conforme a lo establecido en el
articulo 39.3 de la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y proteccidn integral
contra la discriminacidn por razén de orientacion sexual, expresion e Identidad de género
en la Comunidad Auténoma de Aragon.

DOCUMENTACION
Documentacion a aportar por los nuevos solicitantes:
« Impreso de solicitud, debidamente firmado.
« Documentacion para acreditar la identidad de todos los miembros de la unidad familiar,
incluido el solicitante a partir de los 14 afios:
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o

Fotocopia del DNI.

Fotocopia del permiso de conducir espaiol.

Fotocopia tarjeta de identidad de extranjeros (TIE).

Para ciudadanos comunitarios: fotocopia del certificado de registro de ciudadano de la
Unién Europea junto con la fotocopia del pasaporte o documento de identidad en
vigor de su pais de origen.

Nacionales de estados no miembros de la Unidn Europea ni del Espacio Econdmico
Europeo, deberan presentar fotocopia de las tarjetas de residencia o trabajo vigente
junto con el NIE.

Fotocopia de la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Unidn.

« Documentos para acreditar la filiacion del solicitante, uno de los siguientes:

o

o

o

o

Fotocopia del libro de familia.

Fotocopia del certificado literal de nacimiento.

Fotocopia completa del titulo de familia numerosa en vigor.

Fotocopia de la tarjeta de identidad de extranjero (TIE) en la que figuren los menores a
cargo.

En caso de personas que tengan a su cargo la tutela o acogimiento permanente o
preadoptivo de los hijos/as, original o fotocopia completa de la resolucion
administrativa o judicial de tal extremo.

Fotocopia de los documentos equivalentes del pais de origen.

« Documentaciéon para acreditar la custodia del menor en aquellos casos en que no se

conviva con ambos progenitores o en casos de monoparentalidad:

o

o

Fotocopia completa del titulo de familia numerosa en vigor.
En caso de viudedad, fotocopia del certificado de defuncidon del cdnyuge progenitor,
en el supuesto de no figurar ésta circunstancia en el libro de familia.
En la separacidon de hecho, se debera presentar fotocopia o certificacién acreditativa
de alguno de los siguientes documentos:
Documento notarial completo, que debera tener fecha anterior a la convocatoria.
= Justificante de interposiciéon de demanda de separacion.
= Otros documentos que avalen dicha situacion.
= Se equiparan a la situacién de separacion de hecho, las situaciones de violencia de
género acreditadas mediante orden judicial de proteccion a favor de la victima o
sentencia condenatoria por hechos constitutivos de violencia de género, cuando
en la misma se acuerden medidas de proteccidn a la victima.
Si la separacién fuera legal o divorcio, debera presentarse la fotocopia o certificacion
acreditativa de alguno de los siguientes documentos, de manera que, tanto si se
presenta un documento como si se presenta otro, deberd constar la custodia del
menor o menores para los que solicita beca:
= Sentencia judicial completa que determine la custodia.
» Convenio regulador debidamente sellado y diligenciado.
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o En el resto de supuestos de no convivencia con hijos/as en comun, se deberd
presentar fotocopia o certificacion acreditativa del documento notarial completo o del
justificante de interposicion de demanda de pensidén de alimentos a favor de hijos
menores de edad, documento notarial de autorizacion de salida del pais de origen y
residencia en Espafa del progenitor que no solicita la ayuda, o documento emitido por
organismo oficial que avale cualquiera de estas situaciones.

o Resolucién de reconocimiento de familia monoparental o carnet que acredite dicha
situacion.

« Acreditacion de situaciones socio-familiares, segin la normativa de la convocatoria:

o Familia numerosa general y especial: copia del titulo o resguardo de solicitud de
renovacion.

o Familia monoparental general y especial: copia del titulo en vigor.

o Victima de terrorismo: Certificado oficial.

o Perceptor de Ingreso Minimo Vital (IMV), ayuda de emergencia social, o o cualquier
prestacidn sustitutiva de las anteriores: resolucion de concesion o certificado expedido
por el mismo drgano.

o Victima de violencia de género: Sentencia condenatoria por un delito de violencia de
género, fotocopia o certificacidon acreditativa de la orden de proteccidon o cualquier
otra resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima por
hechos constitutivos de violencia de género, informe del Ministerio Fiscal que indique
la existencia de indicios de que la demandante es victima de violencia de género o
acreditacion de situacion de violencia de género realizada por el Instituto Aragonés de
la Mujer (IAM).

« En caso de no autorizar la consulta de datos con la Agencia Estatal de Administracidon
Tributaria, deberan aportar certificacion positiva de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) de encontrarse al corriente en sus obligaciones fiscales junto con la
declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) modelo 100 del
ejercicio 2024 o certificacion de imputaciones del ejercicio 2024.

« En caso de ejercicio de su derecho de oposicion a la consulta de la Prestacién Aragonesa
Complementaria del Ingreso Minimo Vital, debera aportar certificacion acreditativa de la
resolucidon de concesidn en vigor, o certificado expedido por el mismo dérgano en el que
conste con claridad el plazo de duracidn de la prestacion y la persona beneficiaria.

« En el caso de que se hubiesen presentado declaraciones complementarias a la declaracién
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se deberd aportar fotocopia o certificacidon
acreditativa de la autoliquidacién complementaria a la originalmente presentada
correspondiente a la declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF), modelo 100.



3.2 Becas y Ayudas del Ministerio de Educacion, Formacion
Profesional y Deportes (MEC)

Real Decreto 1721/2007, de 21 de diciembre, por el que se establece el régimen de las becas
y ayudas al estudio personalizadas.

Real Decreto 163/2025, de 4 de marzo, por el que se establecen los umbrales de renta y
patrimonio familiar y las cuantias de las becas y ayudas al estudio para el curso 2025-2026, y
se modifica parcialmente el Real Decreto 1721/2007, de 21 de diciembre, por el que se
establece el régimen de las becas y ayudas al estudio personalizadas.

DESCRIPCION
Ayudas econdmicas dirigidas a alumnos y alumnas de niveles postobligatorios para garantizar

el acceso igualitario a la educacion.

REQUISITOS
» Generales

o No estar en posesidon o no reunir los requisitos legales para la obtencién de un titulo
oficial del mismo o superior nivel al correspondiente al de los estudios para los que se
solicita la beca.

o Cumplir los requisitos basicos establecidos en el Real Decreto 1721/2007, de 21 de
diciembre, asi como los que se fijan en el Real Decreto 163/2025, de 4 de marzo.

o Estar matriculado en alguna de las ensefianzas del sistema educativo espafiol
(Bachillerato, Formacion Profesional, Universidad etc.)

o Ser espafiol o poseer la nacionalidad de un Estado miembro de la Unién Europea. En el
supuesto de extranjeros no comunitarios, se aplicard lo dispuesto en la normativa
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracidn social.

« Econdmicos:
o Encontrarse en alguno de los umbrales de renta y patrimonio familiares establecidos.
» Académicos:
o Especificos en relacion a los estudios realizados.
o Articulo 14. Régimen de las becas para las victimas de violencia de género y violencia

sexual:
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» Las mujeres que acrediten la condicidn de victimas de violencia de género, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, no les seran
de aplicacion los requisitos establecidos en relacién con la carga lectiva superada,
la nota media obtenida ni el nimero minimo de créditos o asignaturas
matriculadas. Tampoco los requisitos relativos al cambio de estudios, al limite del
nimero de afos con condicién de becario, ni la exigencia de superar un
determinado porcentaje de créditos, asignaturas, mdédulos o su equivalente en
horas en el curso para el que hayan resultado beneficiarias de la beca.

= Deberdn matricularse en el curso, como minimo, del siguiente numero de
créditos, horas, asignaturas, modulos o su equivalente en horas:

« Estudiantes de ensefianzas artisticas y estudios religiosos superiores: 30
créditos o el 50 por ciento del curso completo en el caso de ensefianzas
organizadas por asignaturas.

« Estudiantes de grado superior de formacién profesional, de artes plasticas y
diseno y de ensefianzas deportivas: 500 horas.

« Estudiantes de bachillerato, enseifanzas profesionales de musica y danza y
grado medio de formacion profesional, ensefianzas profesionales de artes
plasticas y disefio y de las ensefianzas deportivas: 4 asignaturas o 500 horas,
respectivamente.

« Estudiantes universitarios: 30 créditos o la mitad del curso completo en el
caso de dobles titulaciones de grado. En estos casos, la beca de matricula se
extendera a los créditos de que se matriculen tanto por primera cémo por
segunda vez.

DOCUMENTACION
« Documento DNI, NIE o Certificado de registro de ciudadanos UE de todos los miembros

computables de la familia.

« Numero de Cuenta, donde el estudiante debe ser el titular o cotitular.

« Documentacion si se encuentra en alguno de los siguientes casos:

o

o

Familia numerosa.

En caso de discapacidad del estudiante y/o de sus hermanos.

Si en la familia hubo dos o mas hermanos universitarios, incluido el solicitante.

Si el estudiante tiene previsto residir fuera del domicilio familiar durante el curso.

Si el estudiante constituye una unidad familiar independiente.

Si el estudiante es mayor de 18 afios y nacional de un pais no miembro de la UE.

Si algun miembro de la unidad familiar obtuvo ingresos en el extranjero.

Si algun miembro de la unidad familiar , durante el afio anterior, fue auténomo o tuvo
ingresos procedentes de alguna actividad econémica.
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3.3 Proceso de escolarizacion

Convocatoria 2025/2026: Orden ECD/269/2025, de 4 de marzo, por la que se convoca el
procedimiento de escolarizacion del alumnado en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos en las ensefianzas de educacion infantil, educacion primaria, educacion especial,
educacion secundaria obligatoria y bachillerato de la Comunidad Auténoma de Aragdn para
el curso escolar 2025/2026.

DESCRIPCION
Alumnado que cumpliendo los requisitos obligatorios va a solicitar plaza por primera vez o un
cambio de centro.

REQUISITOS
« Requisitos obligatorios para el acceso a la ensenanza.
« Requisitos opcionales que permiten baremar la solicitud cuando en un centro se presentan
mas solicitudes que vacantes para una misma ensefianza y curso.
» Para el acceso al primer ciclo de Educacion Infantil en las EEl del Gobierno de Aragdn, el
requisito de edad se ha de cumplir en el afio 2024:
o Menores nacidos antes del 1 de julio.
o Que cumplan 1 o 2 anos.
o En determinados casos, nifios y nifnas prematuros que cumplan 3 aios.
o No nacidos en el momento de publicacién de la convocatoria para los que esté
previsto su nacimiento antes del 1 de julio.
» Para el acceso a Educacidén Infantil:
o 3 afios para solicitar el primer curso del Segundo ciclo.
o 2 afios para solicitar el tercer curso del Primer ciclo en aquellos centros publicos que lo
oferten
o Niflos/as prematuros/as:
= Se puede solicitar un nivel inferior al que corresponde por edad que requiere
Resolucién del Servicio Provincial de Educacién autorizandolo
» Para acceso a Educacién Primaria y ESO:
o 6 afios para solicitar por primera vez el 12 curso.
o Para 22 a 6 de Primaria y en ESO es necesario certificado de matricula del centro de
procedencia u origen del solicitante
« Para alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, resolucion del Servicio
Provincial de Educacion.
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DOCUMENTACION
Documentacion que se debe presentar para justificar los requisitos obligatorios:

Documento de acreditacidon de adopcién, guarda o tutela (para solicitantes menores en
adopcién o tutela)

Certificado de matricula ( para 22 a 6 de Primaria o ESO que no proceda de centros publico
o concertados de Aragon)

Documentacion que se debe presentar para justificar los requisitos opcionales indicados en

la solicitud para la baremacion:

Existencia de hermanos matriculados en el centro, en caso afirmativo:

o Documento de acreditacion de adopcion, guarda o tutela.

o Certificado de matrimonio y certificado de nacimiento o libro de familia.

o Inscripcidon en Registro de parejas, certificado de nacimiento o libro de familia.
Si se opta por proximidad del domicilio laboral y es trabajo por cuenta propia:

o Declaracion responsable

o Alta en el I.A.E. o licencia municipal de apertura o Alta en Seguridad Social
Si se opta por proximidad del domicilio laboral y es trabajo por cuenta ajena.

o Certificado actualizado de vida laboral o documento oficial equivalente

o Certificado de la empresa
Condicion de solicitante nacido de parto multiple.

o Libro de familia o documento oficial que lo acredite
Situacion de acogimiento familiar.

o Documento acreditativo de acogimiento familiar, guarda o tutela
Condicién de victima de violencia de género.

o Documento que acredite la condicién de victima de violencia de género emitido por el

Instituto Aragones de la Mujer u organismo equivalente
Condicion de victima de terrorismo.

o Certificado o resoluciéon administrativa que reconozca esta condicion
Documentacion justificativa de requisitos obligatorios y opcionales que solo se debe
presentar si el solicitante se opone a su consulta:

Requisito de edad.

o Certificado de nacimiento o libro de familia
Proximidad de domicilio familiar.

o Certificado o volante de empadronamiento
Renta de la unidad familiar

o Concesion del Ingreso Minimo Vital o prestacidon aragonesa complementaria
Discapacidad de grado igual o superior al 33% del solicitante o alguno de sus progenitores,
representantes legales o hermanos.

o Reconocimiento del grado de discapacidad en vigor
Pertenecia a una familia numerosa.

o Titulo de familia numerosa o carné oficial correspondiente en vigor
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3.4 Exencion de precios publicos de la Universidad de Zaragoza

DECRETO 98/2024, de 19 de junio, del Gobierno de Aragdn por el por el que se fijan los
precios publicos por la prestacion de servicios académicos universitarios para el curso 2024-
2025.

DESCRIPCION
Las Mujeres Victimas de Violencia en Aragén, asi como sus hijos e hijas, quedan exentas del
pago de los precios publicos establecidos en el Decreto de Precios Publicos. En consecuencia,
deberan abonar Unicamente el seguro escolar, en su caso.
REQUISITOS
« Condicién de victima de violencia de género
DOCUMENTACION
« Acreditacion de victima de violencia de género por caracter judicial, y en caso de en los
titulos habilitantes de caracter judicial no quede manifiesta su vigencia, aportar
acreditacion administrativa de violencia de género
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4.1 Ingreso Minimo Vital

Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital

DESCRIPCION

El Ingreso Minimo Vital es una prestacion dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y exclusion
social de las personas que viven solas o estan integradas en una unidad de convivencia y
carecen de recursos econdmicos bdsicos para cubrir sus necesidades basicas.

REQUISITOS

« Eltitular deberd ser mayor de edad o ser menor emancipado

« Tener residencia en Espafia:

o No exige el plazo de un afio a las mujeres victima de violencia de género.

o A efectos del mantenimiento del derecho a esta prestacion, se entendera que una
persona tiene su residencia habitual en Espafa aun cuando haya tenido estancias en el
extranjero, siempre que estas no superen los noventa dias naturales a lo largo de cada
ano natural o cuando la ausencia del territorio espafiol esté motivada por causas de
enfermedad debidamente justificadas.

« Estar en situacién de vulnerabilidad econdmica, para determinar este requisito se
considera la capacidad econdmica de la persona solicitante individual o de la unidad de
convivencia, computando los recursos de todos sus miembros. Es decir, se deben
encontrar por debajo de los umbrales de ingresos y patrimonio establecidos.

DOCUMENTACION

« Documento Nacional de Identidad, en caso de los espafioles, y Documento Nacional de
Identidad de Extranjeros, o el pasaporte, en el caso de los ciudadanos extranjeros que,
ademas, deben aportar el numero personal de identificacion si no consta en los
documentos presentados para acreditar la identidad o inscripcion en el registro central de
extranjeros, o con la tarjeta familiar de ciudadano de la Unidn o autorizacion de residencia
en cualquiera de sus modalidades, en el caso de extranjeros de otra nacionalidad.

« Las mujeres victimas de violencia de género y sus hijos podran acreditar la residencia legal
en Espafia con la autorizacidn provisional de residencia expedida por la autoridad que sea
competente para otorgar la autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales, en
tanto se resuelve sobre esta Ultima autorizacion.
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La condicién de victima de violencia de género se acreditara por cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

El domicilio en Espafia se acreditara con el certificado de empadronamiento.

Libro de familia, certificado del registro civil, y con los datos obrantes en los Padrones
municipales relativos a los inscritos en la misma vivienda, en su caso, para la existencia de
la unidad de convivencia.

Certificado de riesgo de exclusion social, en los supuestos de convivientes sin vinculo de
parentesco, realizado por los servicios sociales o por entidades del tercer sector de accion
social inscritas en el registro de mediadores sociales del IMV.

Certificado expedido por servicios sociales o entidades mediadoras sociales del IMV, para
acreditar los siguientes requisitos:

o Residencia efectiva en Espafia para personas que a la fecha se encuentren
empadronadas en un domicilio ficticio segun instruccidn técnicas del ayuntamiento.

o El cardcter temporal de la prestacion de servicio residencial, de caracter social,
sanitario o sociosanitario, de la que sea usuario el solicitante de la prestacidon de
ingreso minimo vital.

o El domicilio real de la persona que alegara no vivir en el que consta en el
empadronamiento.

o La inexistencia de vinculos de parentesco, cuando en el mismo domicilio, ademas de
los solicitantes del ingreso minimo vital unidos por dichos vinculos, se encuentren
empadronadas otras personas con las que se alegue no tener lazos de parentesco, de
consanguinidad o de afinidad, ni haber constituido una pareja de hecho.

o La inexistencia de vinculos de parentesco entre todos o parte de los convivientes
cuando uno de ellos solicitare el ingreso minimo vital.

o El cumplimiento de los requisitos relativos a la acreditacién de haber vivido de forma
independiente en Espafia y a la acreditaciéon de formar parte de una unidad de
convivencia durante al menos el aio anterior a la presentacion de la solicitud.

La existencia de pareja de hecho se acreditara mediante certificacion de la inscripcion en
alguno de los registros especificos existentes en las comunidades auténomas o
ayuntamientos del lugar de residencia o documento publico en el que conste la
constitucién de dicha pareja, expedida 2 afios de antelacidn, si es el caso.

Con declaracién jurada o afirmacion solemne se afirmara no estar unido a otra persona
por vinculo matrimonial o pareja de hecho.

Empadronamiento en un domicilio ficticio en aplicacién de las correspondientes
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestidon del Padron municipal, en caso
de persona sin hogar.

Certificado de discapacidad igual o superior al 65%, si es el caso.

31



CUANTIA
La cuantia del ingreso minimo vital para el beneficiario individual o la unidad de convivencia
sera la diferencia entre la renta garantizada y el conjunto de rentas e ingresos de tales
personas, siempre que la cuantia resultante sea igual o superior a 10 euros mensuales.
Considerando las diferentes circunstancias se termina las cuantias segun beneficiario
individual, unidad de convivencia en la que se integra el complemento si es una unidad de
convivencia monoporarental ( victimas de violencia de género con uno o mas menores de edad
sobre los que tenga guarda o custodia). Ademas, existen otros complementos para las
cuantias:

« Complemento a la infancia (segun su edad).

« Complemento por unidad de convivencia con discapacidad o dependencia.

DURACION
Es una prestacion cuya duracion se prolongard mientras persista la situacion de vulnerabilidad
econdmica y se mantengan los requisitos que originaron el derecho a su percepcion.

32



4.1.1. Prestacion Complementaria Aragonesa al Ingreso
Minimo Vital

Ley 3/2021, de 20 de mayo, por la que se regula la Prestacion Aragonesa Complementaria del
Ingreso Minimo Vital y el Servicio Publico Aragonés de Inclusion Social

Decreto 161/2021, de 13 de octubre, por el que se regula la prestacion aragonesa
complementaria del ingreso minimo vital (PACIMV).

DESCRIPCION

Es una prestacion subsidiaria y complementaria del Ingreso Minimo Vital (IMV). Subsidiaria ya
que tiene por objeto cubrir supuestos no previstos en el IMV, y complementaria a la cuantia
que se percibe por IMV. Se subdivide, por tanto, en:

A. PRESTACION ARAGONESA (PACIMV): PRESTACION DE CARACTER ECONOMICO PARA
UNIDADES DE CONVIVENCIA QUE NO CUMPLEN LOS REQUISITOS PARA EL ACCESO AL
INGRESO MiNIMO VITAL

REQUISITOS

« Residencia en Aragén, empadronamiento con mds de un afio de estancia. En el caso de
personas extranjeras, este requisito se aplicard de conformidad con el articulo 14.2 de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social y el articulo 4.1 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragon.

« Vulnerabilidad econdmica sin superar los criterios establecidos por la normativa del
ingreso minimo vital.

« Pertenecer a alguno de los colectivos previstos en el art. 3 del Decreto 161/2021, de 13 de
octubre:

o Las mujeres y unidades familiares victimas de violencia contra la mujer segun la
tipologia y formas de violencia establecidas en la Ley 4/2007, de 22 de marzo, de
Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en Aragén. En
este caso, no se debera acreditarse la solicitud previa del IMV.

« Con caracter previo a esta solicitud, solicitar todas las pensiones y prestaciones publicas a
gue pudiera tener derecho.

CUANTIA

Una vez que se determina que la persona es vulnerable econdmicamente ya que sus ingresos
(y patrimonio) estan por debajo de las cuantias que marca la normativa IMV, se toman esos
ingresos y se comparan con las tablas de cuantia segun el tipo de solicitante y/o unidad de
convivencia. La diferencia sera la cuantia anual de PACIMV que se dividira por 12 para obtener
la cuantia mensual.
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DURACION

La Prestacion Aragonesa Complementaria se mantendra mientras subsistan los motivos que
dieron lugar a su concesion, siendo revisable anualmente para la comprobacion de que
persisten dichas circunstancias.

B. COMPLEMENTO ECONOMICO PARA TITULARES DEL INGRESO MINIMO VITAL (ICSS)

REQUISITOS
« Ser titular de IMV: es necesario que la solicitud la realice la misma persona de la unidad de
convivencia sobre quien recae la titularidad del ingreso minimo vital.
« Tener empadronamiento en Aragdn por plazo superior a 1 afio.

CUANTIA

« También establecida en la publicacion de la ley de presupuestos de la comunidad
Auténoma de Aragon.

« La cuantia es la diferencia entre las cuantias garantizadas por la PACIMV y el IMV segun la
unidad de convivencia de que se trate. La cuantia del complemento para titulares de
ingreso minimo vital depende de la unidad de convivencia determinada en IMV vy, es por
tanto, independiente de la cuantia reconocida por este concepto. Esta cuantia se verd
incrementada en los mismos términos cuando se justifique una unidad de convivencia
monoparental o monoparental especial, determinada en IMV.

DURACION
Estd vinculado al mantenimiento del IMV. Se mantiene, por lo tanto, mientras se esté
percibiendo el IMV.

DOCUMENTACION
 Certificado o volante de empadronamiento colectivo
« Documentacion especifica en funcion de la modalidad solicitada. En alguna de las
modalidades contempladas en la Ley se requiere de informe o certificado que acredite el
cumplimiento de algun requisito o situacion especifica.
o Para mujeres victimas de violencia de género, dicha condicidn se acreditara mediante
certificado del organismo autondmico competente en materia de violencia contra la
mujer.

C. COMPLEMENTO DE GASTOS DE VIVIENDA POR ALGUNA DE ESTAS DOS PRESTACIONES

Acceso a un incremento de la cuantia para el mantenimiento de los gastos de vivienda
habitual, tanto por:
o Contrato de alquiler debidamente registrado.
o Amortizacién de préstamos por adquisicidon de la vivienda habitual.
o Cuantia: EI 5 % del importe anual de la renta garantizada a efectos del IMV para la
correspondiente unidad de convivencia
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4.2 Subsidio por desempleo para personas victimas de violencia

de género o sexual

Disposicion adicional quincuagésima octava del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social

DESCRIPCION
Servicio gestionado por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), dirigido a victimas de

violencia de género, sexual o la ejercida por padres o hijos. Considerando a las victimas de

violencia de género segun la definicidn de la Ley 1/2004.

REQUISITOS

Encontrarse en situacion de desempleo o trabajando a tiempo parcial.

Presentar la solicitud de subsidio dentro del plazo de los seis meses siguientes a la fecha
del hecho causante (aquella en la que se emita la acreditacion por via administrativa o
judicial).

No tener derecho a prestacion por desempleo de nivel contributivo.

No haber sido beneficiaria de tres derechos al programa de renta activa de insercion (RAI)
como victima de violencia de género o sexual, aunque no hayan sido agotados, a menos
que desde la fecha de concesidn del primero de los derechos hasta la solicitud del subsidio
hayan transcurrido tres o mas afios o hayas sido beneficiaria de la RAI regulada en normas
anteriores al Real Decreto 1369/2006.

En caso de haber agotado la duracion maxima del subsidio que en cada caso corresponda
por ser victimas de violencia de género o sexual, podrdn acceder nuevamente al mismo
una vez transcurridos tres anos o mads, acreditando los requisitos exigidos, desde la
concesion del primer derecho a la RAlI o desde el nacimiento del derecho del subsidio
regulado en esta disposicidon, en caso de no haber percibido previamente la RAL.

Estar inscrita como demandante de empleo.

Haber suscrito el acuerdo de actividad.

Carecer de rentas propias, y en caso de tener cényuge, pareja de hecho y/o hijos menores
de 26 anos, o mayores con discapacidad, o menores acogidos o en guarda con fines de
adopcion o acogimiento, debera cumplir el requisito de responsabilidades familiares.

Ser victima de violencia de género.

DOCUMENTACION

« Documento bancario donde figure el nimero de cuenta, donde la solicitante debe ser

Modelo de solicitud.

Documento de identificacion de la solicitante y de aquellos con los que conviva o se
encuentren a su cargo (DNI, Pasaporte, Certificado de registro de ciudadano de la UE,
Tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la UE, TIE).

titular.
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« Libro de familia o certificado de registro civil de nacimiento o familia.

« Declaracion del impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas.

« Justificante de rentas, en su caso.

« Acreditacion de situacién de violencia de género (sentencia, resolucién judicial, orden de
proteccién, informe del Ministerio Fiscal, modelo comun de acreditacion administrativa
sellado por los Organismos, Recursos o Servicios competentes).

CUANTIA Y DURACION

o Duracion maxima del subsidio de 30 meses, salvo que haya sido beneficiaria con
anterioridad de uno o dos derechos, en este caso la duracion maxima serd de 20 a 10
meses.

« Cada tres meses de percepcion del subsidio, deberd presentar una solicitud de prérroga
acompanada de la documentacidon que acredite la continuidad de los requisitos de acceso
(incluyendo una declaracién responsable de la que consten las rentas e ingresos del ultimo
mes).

« La cuantia mensual del subsidio es el 95% durante los 180 primeros dias, el 90% desde el
dia 181 a 360, y a partir del 361 hasta el final del subsidio sera del 80% al Indicador Publico
de Renta de Efectos Multiples (IPREM).



4.3 Pension por viudedad de la Seguridad Social

Articulo 207 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre

DESCRIPCION

Prestacion dirigida a los cényuges o parejas de hecho de una persona fallecida, en algunos
casos admitiendo también a aquellas personas que se encuentren en situacién de divorcio,
separacion, nulidad matrimonial o extincidon de la pareja de hecho, en relacién a la persona
fallecida.

REQUISITOS
« Requisitos relacionados con la personas fallecida:
o Si el familiar fallecié a causa de una accidente NO laboral
o Si el familiar fallecié a causa de una enfermedad profesional (causada por su trabajo)
o Si el familiar fallecié a causa de una enfermedad comun y se encontraba en alguna de
las siguientes situaciones:
= Estaba de alta o en una situacién asimilada al alta en la Seguridad Social y cotizé al
menos 500 dias en los 5 afios anteriores a su fallecimiento.
= No estaba de alta o en situacion asimilada al alta en la Seguridad Social, pero
cotizé al menos 15 afios a lo largo de su vida.
« Requisitos como persona beneficiaria:
o El vinculo familiar con la persona fallecida debe ser de cényuge o pareja de hecho y no
haber formado un nuevo matrimonio o unién de hecho tras su fallecimiento.
o Existen otras situaciones para optar por la presentacion:
= Las mujeres que puedan acreditar haber sido victimas de violencia de género por
parte de la persona fallecida pueden optar a la prestacién en cualquiera de las
siguientes situaciones:
« Matrimonio.
« Unidn de hecho.
« Divorcio.
« Separacion judicial.
« Extincién de pareja de hecho.
« Matrimonio nulo.
No sera necesario cumplir ningun otro requisito adicional.
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DOCUMENTACION
« Generales
o Documento de identificacidn de la persona solicitante.
o Documento que demuestre el vinculo con la persona fallecida.
« Especificos
o Acreditacion de hijos comunes mediante:
o Acreditacion de separacién o divorcio.
o Acreditar un matrimonio nulo.
o Acreditar situacion de violencia de género:
» Sentencia firme o archivo de la causa por extincion de la responsabilidad penal
por fallecimiento.
» Una orden de proteccidn dictada a tu favor o un informe del Ministerio Fiscal que
indique la existencia de indicios de violencia de género.
= Cualquier otro medio de prueba legal de violencia de género admitido.

CUANTIA Y DURACION
« La pensidn es vitalicia, durara toda la vida de la persona beneficiaria, exceptuando aquellos
casos donde dejen de cumplirse los requisitos iniciales.
« El importe de la pensidn sera del 52% de la base reguladora de caracter general, calculada
dependiendo de la situacion de la persona fallecida y de la causa del fallecimiento,
variando por otras circunstancias de la persona beneficiaria (edad, cargas familiares etc.)
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4.4 Aplicacion de la tarifa social en usos domésticos de agua en el
Impuesto Medioambiental sobre Aguas Residuales (IMAR)

Ley 9/2016, de 3 de noviembre, de reduccién de la pobreza energética de Aragdn.
Ley 8/2001, de 9 de diciembre, de regulacidon del Impuesto Medioambiental sobre las Aguas
Residuales.

DESCRIPCION

Tramitacidon de un procedimiento administrativo para solicitar la aplicacidon de la tarifa social en
los usos domésticos de agua en el Impuesto Medioambiental sobre las Aguas Residuales
(IMAR).

REQUISITOS
« Que se trate de personas o unidades de convivencia que se encuentren en alguna de las
situaciones de vulnerabilidad descritas en el articulo 3 de la Ley 9/2016, de 3 de
noviembre, de reduccion de la pobreza energética de Aragdn, asi como en los casos de
emergencia social que determinen los servicios sociales de acuerdo con los mismos
criterios:
o Persona que sufra violencia de género o unidad de convivencia en la que exista
violencia de género.
« Que la persona o unidad de convivencia tenga su residencia en la vivienda en que se
realice el suministro para el que se solicita la tarifa social.

DOCUMENTACION

« Informe acreditativo emitido por el Instituto Aragonés de la Mujer.

« Informe de la Administracion competente en materia de servicios sociales acreditativo de
la situacion de vulnerabilidad, expedido conforme al articulo 3.4 de la Ley 9/2016, de 3 de
noviembre, de reduccion de la pobreza energética de Aragon.

+ Certificado de empadronamiento.

CUANTIA Y DURACION

La tarifa social surtira efectos para las liquidaciones que se practiquen con posterioridad a la
fecha de presentacion de la solicitud y mantendra su vigencia mientras permanezca la
situacion que la justifica, sin perjuicio de su revisidon periddica.
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-289
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4.5 Ayuda econdmica a mujeres victimas de violencia de género

Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la
violencia de género.

Orden, de 26 de junio, del Departamento de Servicios Sociales y Familia, de 2006, por la que
regula el procedimiento administrativo para la concesion de ayudas econdmicas a Mujeres
Victimas de Violencia de Género.

DESCRIPCION
Se trata de apoyo econdmico para las mujeres victimas de violencia de género que no posean
de suficientes recursos econdmicos y tengan especiales dificultades para obtener empleo.

REQUISITOS
« Ser residente en la Comunidad Auténoma de Aragon
« Acreditacion de la condicién de Victima de Violencia de Género.
« Carencia de rentas superiores 75% Salario Minimo Interprofesional(SMI) vigente (excluidas
pagas extraordinarias).
« Especiales dificultades para obtener un empleo.
« No haber sido beneficiado anteriormente.

DOCUMENTACION

« Solicitud.

« Fotocopia del Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o, en su caso, fotocopia
compulsada del Permiso de Residencia y del Permiso de Trabajo.

« Copia de la Orden de proteccién o documento acreditativo condicion Victima Violencia de
Género.

« Declaracion responsable, conforme no haber solicitado ni percibido ayuda de la misma
naturaleza en otra Comunidad Auténoma, que puede consultar en pagina web.

« En el caso de que la solicitante tenga hijos/as a su cargo, fotocopia compulsada del Libro
de Familia y sentencia por la que se concede la tutela, si es su caso.

 Certificado de acogimiento, si es su caso.

« Certificacion, en caso de discapacidad, emitido por érgano competente.

« Declaracion y autorizacion de cesidon de datos a otros drganos de la Administracion de la
Comunidad Autéonoma de Aragon o a otras Administraciones Publicas.

« Declaracion y autorizacion de cesion de datos a otros organos de la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de Aragdén o a otras Administraciones Publicas, que puede
consultar en pagina web.

« Certificacion de renta y patrimonio emitida por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, justificativa de los bienes o haberes de la solicitante, o en su caso, consulta
opcidén en pagina web.

« Informe del Instituto Aragonés de Empleo, o en su caso, consulta opcién en pagina web.


http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=137884551817
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=137884551817
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=137884551817

4.5.1 Ayudas econdmicas complementarias para mujeres victimas de
violencia

DECRETO 19/2020, de 26 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el que se regulan las
prestaciones econdmicas complementarias para victimas de violencia

DESCRIPCION
Es una prestacion complementaria a la ayuda econdmica para mujeres victimas de violencia de
género.
REQUISITOS
« Prestaciones econdmicas complementarias para hijas e hijos menores de edad de las
mujeres victimas mortales por violencia de género:

o Tendran derecho a una ayuda econdmica hasta que alcancen la mayoria de edad, las
hijas e hijos menores de edad de las mujeres victimas mortales por violencia de
género que estuviesen empadronadas en Aragdn, o cuando los hechos hayan sucedido
es esta Comunidad Auténoma.

o En los términos previstos en el apartado anterior, también tendran derecho a la ayuda
econdmica, las personas menores de edad que hubieran estado bajo la tutela o
guarda, de una mujer victima mortal por causa de violencia de género en el momento
del fallecimiento de ésta.

o No podran ser personas beneficiarias de esta ayuda, menores de edad que estén
sometidos a tutela de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn o de
otra Administracion Publica.

« Prestaciones econdmicas complementarias para las mujeres victimas de violencia de
género mayores de 65 anos:

o Podran ser beneficiarias de esta prestacion complementaria, las mujeres mayores de
65 anos victimas de violencia de género, acreditada por cualquiera de las formas
establecidas en el articulo 23 de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, que
estén empadronadas en un municipio aragonés y carezcan de rentas que, en cdmputo
mensual, superen el 75 por ciento del salario minimo interprofesional vigente,
excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias.

DOCUMENTACION
« Presentar en todos los casos:

o Solicitud de prestacion a hijas e hijos menores de edad de mujeres victimas mortales
por violencia de género.

o Solicitud de prestacidn a mujeres victimas de violencia de género mayores de 65 anos.

« Presentar solo si cumples alguna de estas condiciones:
o Para hijas e hijos menores edad de mujeres victimas mortales violencia género
= Declaracion de no haber solicitado ni percibido ayuda de la misma naturaleza.
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o Para las mujeres victimas de otras formas de violencia y Para las mujeres victimas de
violencia de género mayores de 65 aios:

= Declaracion de no haber solicitado ni percibido ayuda de la misma naturaleza.

= Representacion. En su caso.

= Copia de sentencia condenatoria/orden. De proteccidn/resolucién
judicial/informe ministerio fiscal/informe servicios sociales/ informe servicios
especializados/informe servicios de acogida/ atestado de la autoridad policial /
informe de la Inspeccidon de Trabajo y de la Seguridad Social que acrediten la

= Certificacion de acogimiento.
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4.6 Titulo de familia monoparental

Ley 9/2014, de 23 de octubre, de Apoyo a las Familias de Aragdn

Orden CDS/384/2019, de 4 de abril, por la que se regulan los requisitos para la calificacion de
familia monoparental y el procedimiento de reconocimiento y expediciéon del Titulo de
Familia Monoparental de la Comunidad Auténoma de Aragén

DESCRIPCION
Es un tramite para que se reconozca a las familias monoparentales que cumplen los requisitos

exigidos, con el que se reconoce el acceso a determinados beneficios y ventajas en el territorio

de la Comunidad Auténoma de Aragon.
REQUISITOS

Requisitos de los/as hijos/as:

o Ser menores de 26 aios. Salvo en los casos en que tengan reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

o Convivir con la persona progenitora, salvo separaciones temporales hasta dos afios por
motivos justificados( estudios, trabajo, tratamiento médico, internamiento, traslado
temporal al extranjero) que no implique ruptura de la convivencia.

o Depender econdmicamente de la persona progenitora. Considerando dependencia
econdmica por parte del hijo/a obtenga ingresos inferiores, en cdmputo anual, al
IPREM, incluidas las pagas extraordinarias.

Requisitos persona que encabeza la unidad familiar:

o Estar empadronada en algin municipio de Aragén con un periodo minimo de doce

meses ininterrumpidos e inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud.

DOCUMENTACION

Copia de los libros completos, o certificado registral individual, resolucién judicial o
administrativa segun proceda de adopcion, tutela o acogimiento familiar.

Declaracion jurada de no mantener relacion analoga a la conyugal.

Declaracion responsable de su estado civil. Solo en el caso de personas con nacionalidad
espanola.

Acreditacion del estado civil segun la normativa del pais de origen. Solo para personas de
nacionalidad extranjera.

Copia resolucion judicial firme guarda y custodia.

Copia resolucion admisién procedimiento judicial abandono de familia.

Fotocopia certificado de defuncién ascendiente fallecido. En el supuesto de no figurar en
el libro de familia. En caso de viudedad o situacion equiparada.

Copia sentencia condenatoria delito violencia de género, o de la orden de proteccién o
cualquier otra resolucién judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima o
informe emitido por organismo competente.
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http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=819273422424
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1069947222121
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1069947222121
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1069947222121
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5.1 Servicio de asistencia psicoldgica

Ley 4/2007, de 22 de marzo, de prevencion y proteccidn integral a las mujeres victimas de
violencia en Aragdn

DESCRIPCION
Es un servicio de proteccion y apoyo a las mujeres victimas de violencia de género y a sus hijas e
hijos, incluyendo atencién inicial y seguimiento a través de un proceso terapéutico de
recuperacion.

REQUISITOS
« Tener la condicion de victima de violencia de género reconocida por el Instituto Aragonés de la
Mujer

DOCUMENTACION
« Acreditacion de mujer victima de violencia de género realizada por el Instituto Aragonés de la
Mujer
« En caso de los menores, consentimiento de la madre
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CONTACTOS E INFORMACION

DE AMBITO ESTATAL CON TRAMITACION EN ARAGON

1. Bonificacion y Reducciones a Victimas 2. Becas y Ayudas del Ministerio de
y Personas en Riesgo de Exclusiéon Social Educacion, Formacion Profesional vy
L 919267970 Deportes (MEC)
A la ciudadania: 060 . 910837937
@ Sepe.es @ Becaseducacion.gob.es

3. Ingreso Minimo Vital 4. Subsidio para personas victimas de
. 020 violencia de género o sexual

L 919267970
@ Seguridad Social )
A la ciudadania: 060
@ Sepe.es
5. Pension de viudedad
. 915421176

@ Seguridad Social

DE AMBITO AUTONOMICO (COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON)

1. Ayudas financieras al alquiler para 2. Becas y ayudas para la formacion
victimas de violencia de género, y otras de personas desempleadas
personas vulnerables . 901 501 000
. 976 714 000 inaem@aragon.es
viviendasocial@aragon.es @ Gobierno de Aragén

@ Gobierno de Aragdn

3. Becas para la utilizacion del servicio 4. Bolsa para el alquiler social en
de comedor escolar y para el uso de Aragén « 976 714 000

material curricular .
dgvivienda@aragon.es

. Zaragoza: 976 713 092

Teruel: 978 641 240

Huesca: 974 293 283
becascomedorylibros@aragon.es

@ Gobierno de Aragén

@ Educaragon.es
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https://www.sepe.es/HomeSepe/es/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/publicaciones/publicaciones-oficiales/listado-pub-empleo/bonificaciones-reducciones-contratacion-laboral/bonificaciones-reducciones-victimas-riesgo.html
https://www.becaseducacion.gob.es/contacto.html
https://educa.aragon.es/ayudas-de-comedor-y-material-curricular
https://www.sepe.es/HomeSepe/es/prestaciones-desempleo/subsidio-desempleo/victimas-violencia-genero-o-sexual.html
https://prestaciones.seg-social.es/servicio/pension-de-viudedad.html
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/PrestacionesPensionesTrabajadores/65850d68-8d06-4645-bde7-05374ee42ac7?changeLanguage=es%29

5. Ayuda econémica a mujeres
victimas de violencia de género

L 976716720
iam@aragon.es

@ Gobierno de Aragén

7. Proceso de escolarizacion
. 976714 000
infoyregistro@aragon.es

@ Gobierno de Aragén

9. Aplicacion de tarifa social en usos
domésticos de agua en el IMAR

. 976714000
infoyregistro@aragon.es

@ Gobierno de Aragdén

11. Servicio de atencidn psicoldgica

t. Zaragoza: 976 726 040
Huesca: 974 292 143
Teruel: 978 606 111

@ Gobierno de Aragdn

6. Titulo de familia monoparental

L 976714392
familiasecretaria@aragon.es

@ Gobierno de Aragén

8. Ayudas econdémicas

complementarias para victimas de
violencia de género

L 976716720
iam@aragon.es

@ Gobierno de Aragén

10. Prestacion complementaria al
ingreso minimo vital del Gobierno de
Aragén

. Zaragoza: 976 701 705
Huesca: 974 293 333
Teruel: 978 641 313

iass@aragon.es

@ Gobierno de Aragon
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https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/ayudas-economicas-mujeres-victimas-violencia-genero
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/titulo-familia-monoparental
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/escolarizacion-de-alumnado-en-centros-docentes-publicos-y-privados-concertados/educacion-infantil-educacion-primaria-y-educacion-especial#Requisitos
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/ayudas-economicas-complementarias-victimas-violencia
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/aplicacion-de-tarifa-social-en-usos-domesticos-de-agua-en-el-impuesto-medioambiental-sobre-las-aguas-residuales
https://www.aragon.es/-/servicio-de-atencion-psicologica
https://www.aragon.es/-/informacion-sobre-la-prestacion-aragonesa-complementaria-al-ingreso-minimo-vital

DE AMBITO LOCAL

1. Ayudas de alquiler/hipoteca para
victimas de violencia de género

. 976726 040

ayudasvivienda@zaragoza.es

@ Ayuntamiento de
Zaragoza [1]

3. Exencion de precios publicos de la
Universidad de Zaragoza

. 976 761 000
ciu@unizar.es

@ Academicounizar.es

[1] Ante posible error con el enlace, realizar copia y pega en el navegador.

2. En procesos selectivos para la
ayuntamiento de Zaragoza

. 976721109
oposiciones@zaragoza.es

@ AyuntamientodeZaragoza [1]
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/36575
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/36575
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/36575
https://zaragoza.es/oferta/
https://academico.unizar.es/grado-y-master/matricula/descuentos-en-el-pago-de-la-matricula

