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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objeto el disefio de un Cuadro de
Mando Financiero del Centro de Solidaridad de Zaragoza. Esta es una herramienta que
puede ayudar a la entidad en aspectos como la identificacion de problemas financieros,

la toma de decisiones y la mejora de su eficiencia.

La actividad principal de la entidad es el tratamiento y prevencion de diversas
adicciones. Su finalidad es ayudar a las personas con problemas de adiccion, y a sus
familiares, mediante el tratamiento, la rehabilitacion y la reinsercidn tanto en el entorno

social como laboral.

Se han elaborado una serie de ratios econdmicos y financieros a partir de los datos
recogidos en las memorias anuales del Centro de Solidaridad de Zaragoza, facilitadas
por la entidad. De tal manera que se podrd conocer la situacion financiera actual de la
entidad, para su posterior comparacion con otras entidades del sector de la

rehabilitacion y prevencion de adicciones.
ABSTRACT

The purpose of this Bachelor’s Thesis is to design a Financial Dashboard of the Centro
de Solidaridad de Zaragoza. This is a tool that can help the entity in aspects such as

identifying financial problems, making decisions and improving its efficiency.

The main activity of the entity is the treatment and prevention of various addictions. Its
purpose is to help people with addiction problems, and their families, through

treatment, rehabilitation and reintegration into both the social and work environment.

A series of economic and financial ratios have been prepared based on the data collected
in the annual reports of the Centro de Solidaridad de Zaragoza, facilitated by the entity.
In such a way that the current financial situation of the entity can be known, for
subsequent comparison with other entities in the addiction rehabilitation and prevention

sector.



INDICE

LINTRODUCCION.....ccecurrncnercscnsnssessssessssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssassessssssssassesssss 1
2. LAS ADICCIONES.....uuticreteccnteccnnccsasesssnsessasssssasssssasssssasssssasssssasssssassssssssssssssssassenss 2
2.1. DEFINICION DE LAS ADICCIONES.......oeueeeteteeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeene. 2
2.2. HISTORIA DE LAS ADICCIONES EN ESPANA......c.ooooeeeeeeeeeeeeeeen. 3
2.3. RESPUESTAS GUBERNAMENTALES A LAS ADICCIONES.............cc....... 5
2.4. SITUACION ACTUAL DE LAS ADICCIONES EN ESPANA.......cccovoveeeeenn. 7

3. PROGETTO UOMO......uuiiirerenrarcssnsessansessassessasssssasssssasssssasssssassssssssssssssssasssssssssssnss 8
3.1. ORIGEN Y CONTEXTO HISTORICO.......covteueeeeeeeeeeeeeereeeeeeeseeeeeseeseenes 8
3.2. MODELO DE INTERVENCION........cotuetiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseeseenees 9
3.3. PROYECTO HOMBRE EN ESPANA .......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10

4. CENTRO DE SOLIDARIDAD DE ZARAGOZA 11
4.1. ORIGEN E HISTORIA ... e 11
4.2. PROGRAMAS Y SERVICIOS........ooi e 12
4.2.1. AREA ASISTENCIAL........ooioiieeeeeeieeeeeeeeeeee e, 12

4.2.2. AREA DE PREVENCION........oouimiiieeteeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeseeesesseeseeeeeas 14

4.2.3. SERVICIOS TRANSVERSALES.......cooitiiieeeeeeeeeeeeeeee e 15

5. DEFINICION DEL SECTOR......oucuiuinireenscreresesssscsssssessssssssssesssssssssssessssssssssssens 15
6. ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA...........cooe.... 16
6.1. ANALISIS PATRIMONIAL .......ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeee s eeeeeseeeeeee 16
6.1.1. Analisis del Balance de Situacion.............ccccoeeveeieeciiieiecciiee e 16

6.1.2. Andlisis de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias..........c.ccceeeveeeeveeennreennnenn. 20

6.2. ANALISIS FINANCIERO A CORTO PLAZO......ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereereeen. 23
6.2.1. Ratio de liquidez inmediata..............ceeeriieeniieeiiieeieeeee e 23

6.2.2. Ratio de solvencia eStriCta...........cccvviiieriiiieieciiiee et 24

6.2.3. Fondo de maniobra..............coocuiiiiiiiiiiiieciiee e e 25

6.3. ANALISIS FINANCIERO A LARGO PLAZO.......coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerennn 26
6.3.1. Ratio de endeudamiento............ccceeeeeiiiiiieciiiie e 26

6.3.2. Coeficiente de endeudamiento............ccceeeeeeuiiiieeiiieeeeeieee e 27

6.3.3. Ratio de garantia..........cccueeeeiieeiiieeiieeee e e 28

6.3.4. Ratio de dependencia de SUDVENCIONES........c.eeevuveeriieerieeeniieeiee e 29

6.3.5. Tasa de financiacion via SUDVENCIONES...........eeeeeecuvieeeeiiiieeeeiiee e e 30

6.4. ANALISIS DE LA RENTABILIDAD.......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enees 31
6.4.1. Ratios de rentabilidad econOmicCa............cceeeeeeiiiiieiiiiie e, 31

6.4.2. Ratio de rentabilidad financiera.............cccccuveieeeiiiiiieciieeeceee e 33

6.4.3. Productividad............ooooeiiiiiieiiiic e e 35

6.5. REPARTO DEL VALOR ANADIDO..........ccooueieveieeirieieeieeessseseesrieses s 37
6.5.1. Ratio de Remuneracion al Trabajo...........cccceeeevieeiiienieeiienieeieeeeeeeeene 38

6.5.2. Ratio de Remuneracion a la Sociedad............cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieece. 39

6.5.3. Ratio de Remuneracion al Capital AJeno..........ccceeeeveeevierieecieeneeecieenenne, 40

6.5.4. Ratio de Mantenimiento y Expansion de la empresa............cccceevveeeveenenn. 41



7. CONCLUSIONES.....outtiiintinnninsnnnsnesssnssssssssnssssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasss

8. BIBLIOGRAFIA



1.INTRODUCCION

La Fundacion Centro de Solidaridad de Zaragoza (en adelante CSZ), también conocido
como “Proyecto Hombre”, es una fundacion creada en 1985. Se dedica a la asistencia y
apoyo a personas que sufren de problemas de adiccion. Es una entidad fundamental
para la comunidad zaragozana, ya que ofrece servicios de rehabilitacion, investigacion,

divulgacion y prevencion (Aragon Gobierno Abierto, s. f.).

En el afio 2022, ultimo afio del que se tienen datos, hubo 6627 urgencias en Espafia
relacionadas con el uso recreativo de sustancias y se notificaron al Registro Especifico
de Mortalidad 1266 defunciones causadas por reaccion aguda a sustancias psicoactivas

(OEDA, 2024)'".

Los datos mencionados anteriormente reflejan la grave problematica del consumo de
sustancias en Espafia, y resaltan la necesidad de actividades de prevencion y tratamiento
como las que llevan a cabo las ONG’s y fundaciones como CSZ. El CSZ es una
organizacion aragonesa fundamental en materia de prevencion y rehabilitacion de las
adicciones y proporciona una oportunidad de recuperacion y apoyo a las personas con

problemas de adiccion.

En el transcurso de este Trabajo de Fin de Grado se va a desarrollar un Cuadro de
Mando Financiero adaptado a las necesidades concretas del CSZ. Este va a englobar los
indicadores que se consideren mas relevantes para la organizacién objeto del estudio.
Para lograrlo se pretende analizar la situacion financiera actual del centro y compararla
con otras entidades de su mismo sector. De esta manera, se van a detectar las

necesidades en su gestion financiera y se van a plantear algunas mejoras.

La relevancia de este Trabajo radica en la necesidad de implementar herramientas de
manera adecuada, que permitan visualizar correctamente la salud financiera de la
entidad y poder adoptar decisiones con base en la informacion relevante obtenida. La
trascendencia de este Trabajo a nivel empresarial es la contribucion a la mejora de la
gestion financiera de CSZ, facilitando las decisiones de la organizacion sobre el uso de
sus recursos. Ademads, tanto a nivel publico como académico, este Trabajo es un

ejemplo practico que puede servir como modelo a otras organizaciones de

" OEDA: Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones. Realiza y coordina, en el territorio espafiol, las
actividades de recogida y analisis de datos y de difusion de la informacion, tanto de caracter estadistico como
epidemiolégico, sobre el consumo de drogas y sobre otras adicciones.



caracteristicas similares y como material didactico para el desarrollo de un Cuadro de

Mando Financiero a estudiantes universitarios.

El Trabajo estd estructurado en ocho apartados. En el 2 y el 3 se profundiza en la
problemdtica de las adicciones en Espafia y en el origen e implantacion de las
comunidades terapéuticas en Espafa de la mano de “Proyecto Hombre”. El 4 versa
sobre el origen de CSZ, su historia y la metodologia que lleva a cabo en su labor. En los
apartados 5 y 6 se analizan las cuentas de las entidades del sector y se comparan con
CSZ mediante una serie de comparativas y ratios. Finalmente, en el apartado 7 se
obtienen las conclusiones del estudio realizado, y se plantean posibles mejoras en la

gestion financiera de CSZ.
2. LAS ADICCIONES
2.1. DEFINICION DE LAS ADICCIONES

La adiccién se puede definir como un trastorno mental provocado por el uso de
sustancias o realizacion de actividades de forma repetitiva en busqueda de recompensa y
de refuerzo. Cuando se hace referencia a las adicciones es importante distinguir entre
dos grupos fundamentales: las adicciones a sustancias y las adicciones

comportamentales.

Las adicciones a sustancias son trastornos provocados por el consumo de sustancias
psicoactivas repetidamente. El consumo inicial de estas sustancias produce efectos
cognitivos positivos que generan sensacion de gratificacion y reforzamiento si se usan
de forma continuada. Con el uso reiterado pueden llegar a generar dependencia en el
consumidor. Ademads, son potencialmente dafiinas, tanto a nivel fisico como mental

(National Institute on Drug Abuse, 2020).

Segtn la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2022), existen 14 grupos principales
de sustancias psicoactivas: alcohol, cannabis, cannabinoides sintéticos, opioides,
sedantes, hipndticos o ansioliticos, estimulantes (incluidas las anfetaminas,
metanfetaminas y la metcatinona), catinonas sintéticas, cafeina, alucindgenos, nicotina,
inhalantes volatiles, 3,4-metilendioximetanfetamina (MDMA) o drogas relacionadas
(incluida la 3,4-metilendioxianfetamina (MDA)), drogas disociativas (incluida la
ketamina y fenciclidina) y otras sustancias especificadas y no especificadas o

desconocidas.



También cabe destacar los trastornos asociados al consumo de sustancias no
psicoactivas, como por ejemplo laxantes y esteroides anabolizantes, entre otros. Este
tipo de trastorno adictivo no es causa de enfermedad mental, pero el uso de estas
sustancias puede resultar dafiino para el organismo ya sea por la toxicidad o la

utilizacion de vias de administracidn nocivas.

Por otro lado, las adicciones comportamentales son aquellos habitos o actividades que
proporcionan placer, alivio o calman un ansia en las personas. Al repetir estos habitos
de forma habitual, puede generar una dependencia fisica y/o psicologica. La persona
que padece esta adiccion no dispone de la capacidad de controlar el comportamiento
adictivo, aunque resulte perjudicial y desatienda otros aspectos importantes de su vida.
Las adicciones conductuales incluyen adicciones al juego o ludopatia, a videojuegos, al
movil, a la comida, a las redes sociales e internet, al sexo y a la pornografia, y a las

compras, entre otros (FEMP, s.f.).
2.2. HISTORIA DE LAS ADICCIONES EN ESPANA

Este apartado va a tratar sobre la historia de las adicciones con sustancias en Espafia.
Segtn el informe “Historia de las adicciones en la Espaiia contemporanea” (Torres et
al, 2016), las adicciones en Espafia han evolucionado de acuerdo con los cambios

politicos y sociales a los que se ha ido enfrentando el pais.

Durante el siglo XIX, las sustancias psicoactivas se utilizaban principalmente con fines
medicinales. Algunas sustancias como el opio, la morfina y la cocaina eran
recomendadas y consideradas soluciones terapéuticas para varias enfermedades. Sin
embargo, el libre acceso a estas y el desconocimiento en cuanto a sus efectos
secundarios llevaron a casos de abuso. Y en consecuencia, empezaron a surgir los

primeros debates sobre la regulacion del consumo.

En el siglo XX, el contexto cambi6 debido a transformaciones politicas, sociales y
economicas. Entre los afios 1960 y 1970, Espana experimentd una apertura politica y
social al exterior tras el fin de la dictadura franquista. Debido a la influencia extranjera
y la expansion de movimientos alternativos, como el hippie, empezd a manifestarse el
consumo recreativo de drogas asociado al fendomeno cultural de la busqueda de la

libertad y experiencias nuevas.

2 FEMP: Federacion Espafiola de Municipios y Provincias. Es una asociacion de entidades locales de
ambito estatal que agrupa Ayuntamientos, Diputaciones, Consejos y Cabildos Insulares, en total 7.410.



El trafico de drogas ilegales, especialmente heroina y hachis, aumentd
significativamente a partir de los afios 70. Y Espafia se convirtié en un punto estratégico
debido a su ubicacion geografica privilegiada entre América Latina, Africa y Europa,
que facilito la circulacion de sustancias ilegales. En particular, Galicia desempefid un
papel relevante durante 1980 y 1990, ya que sus costas ofrecian muchos puntos de
desembarco discretos para grandes cargamentos provenientes de América Latina y
Marruecos. Andalucia también era un punto estratégico debido a su proximidad al

estrecho de Gibraltar, mediante el cual pasaba hachis proveniente de Marruecos.

Segliin Becoiia (2020), la evolucion de las adicciones en Espafia queda definida por las

siguientes etapas o epidemias:

e La heroina (de 1975 en adelante): el comienzo de la problematica de sustancias
en Espafia comienza a mediados de 1970 con el fin de la dictadura franquista y

la transicion hacia la democracia.

En los afios 80 hubo una gran crisis de adicciones debida al auge de la heroina.
Esto afectd especialmente a jovenes de barrios marginales, donde la heroina era
una via de escape o respuesta al desempleo y la falta de oportunidades entre la
generacion del baby boom. Las consecuencias de esta crisis fueron el aumento
de muertes por sobredosis, el aumento de la delincuencia vinculado al trafico de

drogas y la propagacion del SIDA o VIH causada por el consumo intravenoso.

Esta etapa marco la historia de Espafia y la percepcion que tenia la sociedad
sobre las adicciones, ya que se convirtid en una crisis social. En respuesta,

surgieron iniciativas como “Proyecto Hombre" en 1984.

e [a cocaina (de 1990 en adelante): esta sustancia empezd a irrumpir en Espaia en
la década de los 80 y los 90, aunque las consecuencias de su consumo
empezaron a ser notables a mediados y finales de los 90. Ademas, se
introdujeron drogas de sintesis’ consumidas generalmente en el tiempo de ocio.
Sin embargo, no llegaron a tener el mismo impacto negativo que la heroina y la
cocaina, que tenian un uso mas cotidiano que el éxtasis (asociado a lo

experimental).

> Las drogas de sintesis son sustancias estimulantes del sistema nervioso central que se sintetizan en
laboratorios clandestinos sin control sanitario. Son mas conocidas por su nombre genérico: éxtasis.



e El cannabis (de 2010 en adelante): el hachis, obtenido a partir de la planta
conocida como cannabis sativa, entra en grandes cantidades en Espafia desde el
norte de Africa para luego ser vendido por toda Europa. Aunque se subestimen
sus riesgos, es un problema creciente a dia de hoy que conlleva efectos
negativos. En Espafia el 35% de urgencias hospitalarias por drogas son causadas

por el consumo de cannabis o marihuana.

e El juego (de 1985 en adelante): cabe destacar también el desarrollo de las
adicciones al juego desde la legalizacion de los juegos de azar. A dia de hoy, la

poblacién se enfrenta a nuevas adicciones como las pantallas o juegos en linea.
2.3. RESPUESTAS GUBERNAMENTALES A LAS ADICCIONES

Como respuesta gubernamental a la crisis social causada por el auge de la heroina en los
afios 80, surge el Plan Nacional sobre Drogas de 1985. En el mismo se destaca la
importancia de la cooperacion entre administraciones publicas, organizaciones no
gubernamentales y la sociedad en general, para desarrollar programas eficaces que
mitiguen la problematica de las adicciones. Propone una estrategia integral basada en la
prevencion, el tratamiento, la rehabilitacion y la reduccion de dafios. Promueve la
sensibilizacion social y la formacion de profesionales en el &mbito del tratamiento de las

adicciones (Ministerio de Sanidad, 1985).

A lo largo de los afios, el Gobierno espainol ha desarrollado distintas leyes e iniciativas
preventivas y terapéuticas para prevenir el uso de drogas, reducir su consumo y ofrecer
asistencia médica a quienes sufren trastornos derivados del consumo. Algunas de ellas
son las siguientes: la Ley Orgénica de proteccion de seguridad ciudadana establece en el
apartado 16 del articulo 36 como infraccion grave el uso o tenencia ilicita de drogas en
lugares publicos, asi como el abandono de instrumentos para ello. Y el apartado 17
considera una infraccion grave trasladar a personas en cualquier vehiculo para

facilitarles el acceso a drogas (BOE, 2015).

La Ley 28/2005 (BOE, 2005) tiene como objetivo proteger la salud de la poblacion y
reducir el consumo de tabaco. Para ello establece la regulacion de la venta de tabaco,
prohibiendo su venta a menores de 18 afos. Exige que los productos de tabaco adviertan
en su embalaje los riesgos de salud de su consumo. Restringe la publicidad y
promociones de tabaco, tanto en medios de comunicacion como en puntos de

suministro. Prohibe a los consumidores fumar en espacios publicos cerrados y en



algunos al aire libre, como por ejemplo los parques infantiles. Y por ultimo, fomenta

politicas y acciones preventivas de consumo dirigidas sobre todo a menores de edad.

En 2010 se refuerza esta ley mediante la Ley 42/2010 (BOE, 2010) estableciendo
nuevas regulaciones sanitarias y ampliando las restricciones vigentes. Se prohibe fumar
en mas espacios cerrados, fundamentalmente de ocio, y espacios al aire libre como los
recintos deportivos o las cercanias de centros educativos. Implanta presentaciones de
productos de tabaco con advertencias mas explicitas y visuales para concienciar de su
consumo. Prohibe también la venta de tabaco en maquinas expendedoras, ya que son de
facil acceso para menores. Finalmente, se restringe la publicidad del tabaco en cualquier
medio ya sea fisico o digital y se prohibe el patrocinio de eventos o actividades por

parte de las marcas de tabaco.

Las leyes mencionadas son algunos ejemplos de la iniciativa gubernamental en
respuesta a las adicciones y al consumo. Adicionalmente, Espafia debe cumplir acuerdos
internacionales como la Convencion Unica sobre Estupefacientes de 1961, al ser un pais
miembro de las Naciones Unidas. Espafia ha integrado las disposiciones del tratado en
su marco legal mediante la Ley 4/2015, ya antes mencionada, y la Ley 17/1967 (BOE,
1967). Esta ltima prohibe el trafico de sustancias, estableciendo condenas. Regula el
comercio de sustancias psicoactivas, limitandolo al uso cientifico y médico. Solamente
los médicos pueden recetar el uso de sustancias bajo controles estrictos. Las empresas e
instituciones que manejan estas sustancias deben obtener permisos y licencias. Estos
acuerdos también promueven la cooperacion internacional contra el consumo de drogas

y el narcotrafico.

También se han implantado campafias de concienciacion como “Construyendo Salud”
(Luengo et al, 2016), una guia educativa que se centra en el desarrollo de habilidades
personales y sociales como herramienta de prevencion del consumo de drogas. Esta
basado en investigaciones cientificas y abarca los aspectos psicolégicos y sociales que
influyen en el consumo. Ademas, expone actividades de ocio que se pueden desarrollar

en escuelas en materia de prevencion del uso de sustancias.

Por ultimo, se han creado centros de rehabilitacion y se han desarrollado actividades de
reduccion de danos por parte del gobierno. La reduccion de dafios incluye estrategias
como: terapia sustitutiva de opioides, programas de intercambio de jeringas, espacios

para el consumo supervisado, prevencion de sobredosis mediante iguales, integracion de



otros servicios de asistencia sanitaria con servicios de adicciones y servicios de acogida

(Bosque-Prous, 2024).
2.4. SITUACION ACTUAL DE LAS ADICCIONES EN ESPANA

El Plan Nacional sobre Drogas ofrece datos sobre el consumo de sustancias y las
tendencias de las adicciones en Espafa, obtenidos de los resultados de la Encuesta

Domiciliaria sobre Uso de Drogas (PNSD, s.f.).

El 49,7% de la poblacion estudiada percibe que las drogas ilegales son un problema
muy importante en su barrio o pueblo, mientras que el 23,7% piensa que solo es algo
importante. Las sustancias que se consideran mas problematicas en su uso habitual (de
mas a menos problematicas son): la heroina, la cocaina, el éxtasis, el hachis, el alcohol,

y los tranquilizantes.

Las sustancias mas consumidas en la actualidad son el alcohol, el tabaco, los
psicofarmacos y el cannabis. Los porcentajes de consumo en los tltimos doce meses por
la poblacion estudiada son los siguientes: 63,8% alcohol, tabaco 36,1%, psicofarmacos

20,5% y 5,8% cannabis.

Entre las otras drogas de menor consumo se encuentran las drogas de sintesis que
habitualmente se consumen con otras sustancias, haciéndolas mucho mas peligrosas. El
1,1% de la poblacion estudiada consumi6 éxtasis en los ultimos doce meses, el 0,9%

anfetaminas o speed y el 0,7% alucinogenos.

Por otro lado, la heroina y la cocaina se consumen menos en la actualidad, pero cabe
destacar la importancia epidemioldgica y social de la heroina. Esta ultima fue
consumida por el 0,5% en los ultimos doce meses mientras que la cocaina fue

consumida por el 1,5%.

El estudio también subraya la grave problematica del policonsumo de drogas. Segun el
indice de policonsumo, la droga mas politoxicomana es la heroina seguida por los

alucinogenos, las anfetaminas, las drogas de sintesis y la cocaina.

Y por ultimo, refleja la facilidad que tiene la poblacion estudiada de conseguir distintas
sustancias en 24 horas. El 36% considera facil la obtencion de cannabis mientras que
entre el 25 y el 28%, aproximadamente, cree facil la obtencion de heroina, cocaina, LSD

0 éxtasis.



3. PROGETTO UOMO

Ante la problematica de las sustancias en Espafia surgen distintas iniciativas, entre ellas
Proyecto Hombre. Proyecto Hombre es una filosofia que nace en Italia creada por don
Mario Picchi, fundador del Centro Italiano de Solidaridad. Don Mario cre6 esta
fundacion para ofrecer ayuda a las personas que sufren de adicciones, principalmente de
drogas. Este método o filosofia, basado en modelos de intervencion mundialmente
reconocidos, se implantd en Espafia en 1984 con el primer centro Proyecto Hombre en

Madrid.
3.1. ORIGEN Y CONTEXTO HISTORICO

Don Mario Picchi naciéo en 1930 en Pavia. En 1957 fue ordenado sacerdote y desde
entonces llevd a cabo una labor pastoral y social muy relevante en Italia. En 1968,
desarroll6 varias iniciativas sociales junto a los primeros voluntarios bajo el nombre de

Centro Italiano de Solidaridad (CelS).

El CelS fue constituido formalmente en 1971, con el apoyo del Papa Pablo VI, quien
ofrecid un apartamento a la asociacion en Roma. En esta década la labor de CelS se
centrd en la drogadiccion, focalizandose en el individuo y promoviendo su evolucién

personal para mantenerlo alejado de las drogas.

En 1978, Don Mario se encarg6 de organizar el III Congreso Mundial de Comunidades
Terapéuticas en Roma y este fue un momento crucial para el desarrollo de las
comunidades terapéuticas. Implant6 las comunidades terapéuticas en Italia como medio
de contencién donde las distintas actividades y dindmicas lograron distanciar a las
personas adictas de las drogas, inspirdndose en modelos internacionales. En 1979, se
cred la primera comunidad del CelS, “Sant’ Andrea”, donde también se formaron a los
primeros operadores. En 1984, organizé el VIII Congreso Mundial, donde su enfoque
de las comunidades terapéuticas y su filosofia cobraron mayor importancia debido al

creciente interés en dar solucion a la crisis social causada por el consumo de sustancias.

La visiéon de don Mario se expandi6é a nivel internacional, empezando por Espana y
siendo adoptada posteriormente en Portugal, Dinamarca, América Latina, Asia y Africa.
En Roma, en la Escuela Internacional de Formacion “La Casa del Sole”, acuden
operadores de distintos paises para conocer las técnicas, estructura y organizacion del

programa terapéutico basado en la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion.



Gracias al apoyo de lideres como Juan Pablo II, don Mario promovio alianzas y
colaboraciones con organismos internacionales como la ONU, la Unién Europea y
gobiernos de otros paises. También tratdé nuevos desafios como el SIDA vy la reinsercioén
laboral. De esta manera, logré inculcar las ideas del CelS en areas como la educacion,

la justicia y la sanidad, entre otros.

Ademas de dirigir el CelS, don Mario fue director editorial de la revista "Il Delfino"y
escribié numerosos libros. A lo largo de su carrera, recibi6 varios premios, entre los que
destaca el titulo de Gran Oficial al Mérito de la Republica Italiana. Su legado y herencia
se han transmitido mediante la filosofia Progetto Uomo, que a dia de hoy, ayuda a

muchas personas con un espiritu humanista y solidario (CelS, s.f.a).
3.2. MODELO DE INTERVENCION

El modelo de intervencion de Progetto Uomo se basa en la necesidad de tratar, no solo
los sintomas provocados por las adicciones de los individuos, sino también sus causas.
Aborda la problematica del consumo desde una perspectiva que establece que el

individuo es protagonista de su desarrollo personal y rehabilitacion.

Seglin esta filosofia, las sustancias adictivas son una consecuencia del vacio personal o
la pérdida del sentido de la vida. Por ello, se propone no solo el abandono del consumo
sino también el redescubrimiento personal y el desarrollo de cualidades y valores
personales. Para este proceso, es necesario el acompafiamiento total que conlleva un
enfoque multidisciplinar que combina la psicologia humanista y los conceptos de
aprendizaje social, medio motivacional y psicologia cognitivo-conductual y el enfoque
sistémico-relacional. Todo ello se lleva a cabo mediante el tratamiento, la rehabilitacion
y las actividades que permitan el desarrollo de valores y la autosuficiencia personal,

entre otros.

La propuesta central de este modelo son las comunidades terapéuticas, que son espacios
seguros donde las personas con trastornos adictivos pueden convivir, participar en
dinamicas de grupo y reflexionar sobre sus experiencias vitales pasadas. La vida en
comunidad permite a los participantes reconstruir su nueva vida libre de adicciones,
mediante el fomento de la colaboracion, el respeto mutuo y la responsabilidad. Los
operadores, formados para acompafiar a los pacientes en su proceso de rehabilitacion,
consideran caracteristicas especificas de los individuos como puede ser el contexto

familiar, para personalizar sus tratamientos y actividades (CelS, s.f.b).



Un aspecto esencial en el modelo es la involucracion activa de las familias, que pueden
desempeniar un papel crucial en la rehabilitacion del paciente. La intervencion parte de
5 aspectos clave de la filosofia Progetto Uomo: acoger, escuchar, apoyar, compartir y no
juzgar. Son fundamentales los programas que desarrollan actividades de apoyo familiar
como reuniones, grupos de autoayuda y soporte individual en algunos casos (CelS,

s.f.c).

Por ultimo, cabe destacar que el modelo tiene un fuerte componente preventivo. Desde
sus inicios, progetto Uomo ha desarrollado iniciativas dirigidas a entornos educativos y
campafas de sensibilizacion sobre las causas y consecuencias del consumo, ademas de

promover estilos de vida saludables.
3.3. PROYECTO HOMBRE EN ESPANA

El 20 de agosto de 1984, después de que unos operadores visitaran “La Casa del Sole”

en Roma, llegd Proyecto Hombre a Espafia con la inauguracion de un centro en Madrid.

Poco después, se crearon mas centros en Ledn, Zaragoza y Bilbao, y rapidamente en

otras comunidades de Espana.

Para poder coordinar los distintos centros en Espafia y gestionar la apertura de nuevos
programas, el 30 de mayo de 1986 se crea la Confederacion de Programas “Proyecto
Hombre” del Estado Espafiol. Los principios de su Carta Fundacional son los

siguientes:
e El programa es de fin no lucrativo.
e FE] programa es neutral en términos de religion.
e No es una organizacion politica.

e La rehabilitacion o tratamiento es voluntaria, el programa acoge a cualquier

joven y no acepta la violencia.
e No es un programa sanitario sino educativo-terapéutico.
e Proyecto Hombre incluye a las familias en su proceso.

En 1989 la Confederacion pasa a llamarse Asociacion Proyecto Hombre y en 1993 es
declarada de Utilidad Publica por el Consejo de Ministros. En 1990 se marca historia

para la asociacion con la apertura de una Escuela de Formacion para monitores. En
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1991, publican su primera revista en la que informan y conciencian sobre las adicciones

(Picchi, 1995).
4. CENTRO DE SOLIDARIDAD DE ZARAGOZA
4.1. ORIGEN E HISTORIA

Todo comienza cuando el arzobispo de Zaragoza, Elias Yanes, conoci6 a don Mario
Picchi y Progetto Uomo en un viaje a Roma. Es asi como acaba promoviendo la
creacion del CSZ con ayuda de instituciones locales. Esto sucede en 1985 como
respuesta a la problematica de las drogas, que también estaba afectando a la poblacion
joven de Zaragoza. Es asi como entre 1984 y 1985 cuatro profesionales viajaron a
Roma para formarse y visitaron los programas de Proyecto Hombre en Madrid y San

Sebastian para asentar sus conocimientos.

Finalmente, el CSZ se inaugurd el 14 de octubre de 1985 en su sede principal: la

parroquia de Santiago, localizada en la Avenida César Augusto. Cabe destacar que en el

Acta fundacional del CSZ, la comision gestora estuvo conformada por: Caritas
Diocesana, la Provincia de los Terciarios Capuchinos, el Patronato San Valero, el
Patronato Virgen de la Esperanza y la Junta Coordinadora de Cofradias de Zaragoza. No
obstante, en 1988 la organizacion modifico sus estatutos para solventar temas juridicos,
quedando conformada, a partir de 1989, por Caritas Diocesana de Zaragoza, Grupo San

Valero y las Hermanas de la Caridad de Santa Ana.

En 1985 recibi6é a sus 12 primeros pacientes, pero la demanda de rehabilitacion fue
creciendo hasta alcanzar 148 personas en tratamiento en 1987. Debido a este rapido

aumento en la demanda se abrieron nuevas instituciones de forma gradual:
e Laprimera Comunidad Terapéutica en la Puebla de Alfindén en 1986.
e [a Comunidad Terapéutica de Reinsercion en el barrio de Valdefierro en 1987.

e Un nuevo centro en el barrio de Miralbueno, se empez6 a construir en 1991 con

el apoyo de la Comision de Sanidad y Bienestar Social de Aragén .

La nueva sede en Miralbueno abrid sus puertas en 1995 ofreciendo 80 plazas,
consolidandose como el principal recurso terapéutico del CSZ. Desde entonces, la
fundacion empez6 a diversificar su oferta de programas y a adaptarse a los cambios en

los consumidores.
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A finales de los afios 90 y principios del 2000, el CSZ desarrolld programas nuevos

dirigidos a distintos tipos de usuarios:

e En 1987 se crearon los Grupos de Autoayuda ante Situaciones de Crisis (GASC)

para ex pacientes con problemas puntuales en su reinsercion social.

e En 1998 se inicid el nuevo programa de mantenimiento con metadona‘, en
colaboracion con la Diputacion General de Aragén, ampliando asi su alcance a

usuarios que consumen opioides.

e En 1999 se pone en marcha el programa Ulises, el primer proyecto del CSZ con

identidad propia.

e En el afio 2000 se crea el Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA), que

unifica programas destinados a diferentes tipos de consumidores y situaciones.

e En el 2010 CSZ es reconocida por el Gobierno de Aragén como Unidad de
Atencion y Seguimiento de Adicciones (UASA).

Con el paso de los afios, el CSZ ha llevado a cabo nuevas iniciativas en materia de
prevencion, asistencia y reinsercion. En 2013, el CSZ firm6 un contrato con el
Gobierno de Aragon que le convirtid en el Gnico recurso publico de internamiento en
Comunidad Terapéutica para personas con problemas de adiccion en Aragoén. No
obstante, la organizacion financia parte de sus servicios mediante recursos propios ya

que el coste real del tratamiento no queda cubierto totalmente por el gobierno.

El contrato termind en 2022 y se firm6 un nuevo Acuerdo de Accion Concertada para
garantizar la atencion en su red de programas de intervencioén. En la actualidad, CSZ
dispone de una capacidad de 45 plazas en Comunidad Terapéutica y 5 en pisos

supervisados, ademas de brindar programas ambulatorios y de prevencion.
4.2. PROGRAMAS Y SERVICIOS

4.2.1. AREA ASISTENCIAL

Este area se enfoca en la rehabilitacion de personas con problemas de consumo, y la

fundacion ofrece atencion ambulatoria y residencial.

4 Metadona: narcotico sintético recetado para el dolor cronico y para la adiccion a la heroina y a los
opioides. El medicamento alivia los deseos de consumo y elimina los sintomas de abstinencia
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% Servicio residencial Comunidad Terapéutica Proyecto Hombre (C.T.)
La Comunidad Terapéutica es el espacio donde se lleva a cabo el programa
educativo-terapéutico Proyecto Hombre. Este programa es para las personas en
un estado grave de adiccion o aquellas con un entorno desestructurado que no
les permita la rehabilitacion ambulatoria. Las fases por las que los usuarios

deben pasar son las siguientes:

e Entrada a la C.T.: el paciente es derivado desde las UASA o desde los
servicios para menores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
(IASS). Se le realiza una entrevista en la que estan presentes un familiar
y un miembro del equipo de la C.T. Se le informa del funcionamiento del
centro, se evaliian sus necesidades y se compromete mediante la firma de

un contrato.

e Adaptacion y disefio del plan de trabajo: durante un mes se recopila y

amplia informacion por via de varios instrumentos como por ejemplo,

test y cuestionarios. Al paciente se le asigna un terapeuta y se determina

la duracion de su estancia y el plan a seguir.

e Trabajo educativo-terapéutico: tanto desde un enfoque individual
como comunitario, el paciente participa diariamente en actividades que
le ensefian normas de convivencia, habitos saludables y el manejo de la
ansiedad o conflictos. De esta manera, desarrolla habilidades y adquiere

conocimientos que facilitan su rehabilitacion.

e Fin del tratamiento residencial: después de terminar el plan de trabajo
y cumplir los objetivos marcados, el paciente transiciona hacia un
tratamiento ambulatorio o se le da el alta, segun proceda. Finalmente,
para los pacientes con una situacion inestable se ofrece apoyo residencial
mediante un piso supervisado® gestionado mediante un Acuerdo de
Accidén Concertada con el Departamento de Sanidad del Gobierno de

Aragon.

’CSZ disponia anteriormente de un piso, propiedad de las Hermanas de la Caridad de Santa Ana,
actualmente la finca ya no existe.
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+ Servicio ambulatorio de las Unidades de Atencion y Seguimiento de
Adicciones (UASA)

El CSZ gestiona dos UASA en Zaragoza, una en el Casco Antiguo y otra en el
barrio de Valdefierro. En ellas ofrecen tratamientos ambulatorios que permiten a
las personas con trastornos aditivos recibir tratamiento mediante terapia, a la vez
que hacen su vida con normalidad. Actualmente estos centros ofrecen los

siguientes programas:
e Programa de mantenimiento con metadona, ya antes mencionado.

e Programa de situaciones especiales, destinado a personas que no

encajan en otros programas debido a sus situaciones particulares.

e Programa de alcohol, para personas con problema de consumo de esta

sustancia.
e Programa  Altair, destinado a consumidores de
cocaina 0 psicoestimulantes.

e Programa de Atencion a Familias, orienta, apoya y capacita a
familiares de consumidores para que puedan ser de ayuda en la

recuperacion del paciente.
4.2.2. AREA DE PREVENCION
Este area la conforman dos programas que se retroalimentan:

e Consultoria de intervenciones psicoeducativas: tiene por objeto capacitar a
los profesionales que trabajan en la educacion de jovenes adolescentes, al
mismo tiempo que se les dotan de recursos para poder lidiar con conductas de
riesgo de consumo, las cuales dificultan su desarrollo e integracion social.
Ademéas, se ofrece asesoramiento en materia de prevencion a administradores,

centros educativos y sociosanitarios.

e Programa TARABIDAN: este programa orienta y trata a adolescentes en
situacion de riesgo y a sus familiares, que participan en el proceso para poder
superar las dificultades que surgen en la educacion de los jovenes. Este
programa cuenta a su vez con el proyecto Padres Preocupados, destinado a

familias cuyos hijos no participan en el programa. Ademas de la problematica
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del consumo, aborda temas como la violencia, las dificultades educativas y los

trastornos alimenticios, entre otros.
4.2.3. SERVICIOS TRANSVERSALES

CSZ también proporciona servicios de apoyo y recursos que benefician tanto al area

asistencial como a la de prevencion, facilitando la coordinacion y gestion de estas:

e Programa de Atencion a Familias: CSZ considera que las familias
desempefian un papel fundamental en la rehabilitacion del paciente. Por este
motivo, la fundacién ofrece servicios de orientacion, capacitacion y apoyo a las
familias que participan en el proceso de mejora. La organizacion enfoca las
relaciones familiares desde una perspectiva integral y cuenta con profesionales

para realizar las intervenciones.

e Servicios médicos: los servicios médicos de la fundacion desempefian una
misién primordial y abarcan varias areas dentro de todos sus programas. Su
labor es (a) asistencial, ya que ofrecen una atencion médica directa a los
pacientes, garantizando un tratamiento y seguimiento adecuado. (b) Es también
docente, ya que ensefian conocimientos del cuidado de la salud tanto al personal
como a los pacientes. (¢) Y es divulgadora, promoviendo habitos saludables y
estrategias que reducen el riesgo de adiccion para fomentar la educacion y

prevenir problemas de salud.

e Servicios Juridicos y Atencion en Centros Penitenciarios: este servicio se
centra en el control y seguimiento de problemas legales y condenas penales,
abordando especificamente la delincuencia asociada al consumo de drogas.
Muchos usuarios se benefician de este servicio cumpliendo su tratamiento en
Comunidades Terapéuticas en lugar de carceles. Ademads, se atienden a reclusos
en los modulos terapéuticos de los centros penitenciarios de Zuera y Daroca
mediante grupos quincenales. De esta forma, se les motiva a continuar su
tratamiento fuera de prision bajo el articulo 182 del Reglamento Penitenciario

(Fundacion Centro de Solidaridad de Zaragoza, 2024).
5. DEFINICION DEL SECTOR

Para poder realizar el Cuadro de Mando Financiero, se han elegido entidades facilitadas
por CSZ que se asemejan a ella, algunas desde el ambito privado y otras desde el

ambito de las ONG: Fundacion Canaria Yrichen en Las Palmas, Centre Catala de
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Solidaritat (CECAS) en Barcelona, Associaci6 ETHOS en Barcelona, Centro de
Solidaridad Interdiocesano de Huesca, Fundaci6 Ambit Prevencié en Barcelona,

Asociacion Lakoma Madrid y Fundacion Hay Salida Madrid.

Los datos y cifras de las entidades mencionadas se han obtenido de sus informes de
auditorias, los cuales aparecen publicados en la seccién de Transparencia de sus paginas
web. A partir de las cuentas individuales de cada una, se ha calculado la mediana del
sector para poder comparar sus cifras con CSZ y realizar los analisis pertinentes. Se ha
utilizado esta medida en lugar de la media ya que es menos sensible a valores extremos.
Aunque cabe destacar que la suma de las medianas de las partidas de las cuentas del
Balance o de la Cuenta de Resultados no necesariamente equivale a la mediana de los
valores agregados (McLeay, 1986). Por ello, a la hora de elaborar composiciones o
ratios, se han calculado individualmente para cada entidad y posteriormente, se ha

obtenido la mediana.
6. ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

En este epigrafe, se va a analizar de forma detallada la situacion econémica y financiera
de CSZ con respecto a la del sector. Para ello se va a interpretar la informacion de los
Balances y Cuentas de Pérdidas y Ganancias de los afios 2019 a 2024 (tendencia). A
partir de los datos de estas Cuentas, se han calculado una serie de ratios incluidos en
Contabilidad de entidades sin fines lucrativos: Nociones basicas, el PGC de 2011 y
andlisis contable (Socias Salva et al., 2013). Este estudio va a permitir la comprension
de la estructura de la entidad, su estabilidad, su solvencia y liquidez, su evolucion en el

tiempo y su posicionamiento financiero dentro del sector.
6.1. ANALISIS PATRIMONIAL
6.1.1. Analisis del Balance de Situacion

A continuacion en la tabla n° 1 y n° 2 se pueden observar los Balances de Situacion de
CSZ y del sector, respectivamente, desde el afio 2019 al 2024, asi como un minigrafico

que representa la evolucion de cada partida del Balance.

Comparando ambos Balances, CSZ tiene un mayor tamafio total del Balance que la
media del sector. CSZ tiene una estructura mas invertida a largo plazo al contrario que
el sector, CSZ dispone de un elevado inmovilizado material y el sector posee mayor

cantidad de efectivo.
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Tabla n° 1. Composicion y evolucion del Balance de Situacion de CSZ

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Evolucion
A)JACTIVO NO CORRIENTE 1209118,17 | 1161664,77 | 1141478,18 | 1082187,87 | 1014879,61 | 981479,51 |~~~ __
Inmavilizado intangible 32633,56 25014,89 18847,57 8881,43 15147,98 4373,70 TN~
Inmaovilizado material 1068115,89 | 1054281,16 | 1044261,89 | 995525,72 | 977536,00 043969,57 | T—~— __
Inversiones financieras alargoplazo 78368,72 78368,72 78368,72 77780,72 22195,63 33136,25 T N
B) ACTIVO CORRIENTE 385880,62 | 326880,90 | 279354,79 | 338186,38 | 445173,62 | 304059,11 | ~___~"
Usuariosyotros deudores de la actividad propia 510,00 352,81 5250,01 5240,01 4200,00 6626,73 _/_""
Deudorescomerciales yotras cuentasa cobrar 35480475 169750,10 12123455 | 219374,88 | 333705,03 | 24196558 | ~__ "
Inversiones financieras a corto plazo 95,61 1231,01 0,00 425,92 425,92 390,75 P N—
Periodificaciones acorto plazo 5563,84 5091,82 5244,51 5755,55 6139,66 6103,69 ~—
Efectivo y otros activos liguid os e quivalentes 24421,38 150415,16 | 147625,32 107389,92 100703,01 138572,36 | .~ —
TOTAL ACTIVO 1595007,79 | 1488545,67 | 1420832,97 | 1420374,25 | 1460053,23 | 1375538,62 | ™S~ —_
A) PATRIMONIO NETO 1333689,07 | 1293507,43 | 1243733,44 | 1150113,93 | 1272561,85 | 1179026,76 | ~ ~~._~
A-1) Fondos propios 1277515,96 | 1248154,70 | 1204406,80 | 1121846,25 | 1204885,66 | 1129891,16 | ~— ~~_~_
Dotacion fundacional/ Fondo social 2061055,87 | 2061059,87 | 2061059,87 | 2061059,87 | 2061059,87 | 2061055,87 yd
Excedentes de ejercicios anteriores -745640,70 | -783543,91 | -812505,17 | -856653,07 | -535213,62 | -965667,79 ""“-—H,__
Excedente delejercicio -37903,21 -29361,26 -43747,90 -82560,55 83039,41 34495,08 -
A-3) Subvenciones, donaciones y legadosrecibidos | 56173,11 45352,73 39326,64 28267,68 67676,19 45135,60 | ——
C) PASIVO CORRIENTE 261318,72 195038,24 | 177099,53 | 270260,32 187491,38 196511,86 | ™~ __"N__
Deudasa corto plazo 163776,52 114144 .20 104217,90 162425,51 98504,06 103934,56 | ™ _"__
Acreedorescomercialesyotras cuentas a pagar G7542,20 808594,04 72881,63 107834,81 B88987,32 92577,30 N~ T
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1595007,79 | 1488545,67 | 1420832,97 | 1420374,25 | 1460053,23 | 1375538,62 | ™S~ —_
Fuente: Elaboracion propia
Tabla n° 2. Composicion y evolucion del Balance de Situacion del sector
2019 2020 2021 2022 2023 2024 Evolucion

AJACTIVO NO CORRIENTE 75583,81 6544431 55448.66 76605,81 104766,66 §7228,01 —_
Inmovilizado intangible 25,00 25,00 0,00 0,00 1035,77 717,98 S
Inmovilizado material 28890,33 48043,72 42374, 22 36534,73 35612,32 3663164 | o
Inversiones en entidades del grupo yasociadas a largo plazo| -8585,35 -8585,35 -8585,35 -8585,35 -8585,35 -8585,35

Inversiones financieras a largo plazo 11235,52 10410,87 8089,14 1192219 5076,97 10146.54 T
B)ACTIVO CORRIENTE 581990,38 | 466310,57 | 553797,62 | 74305848 | 74271263 | 61757394 | ~ " ™~
Usuarios yotros deudores de la actividad propia 180513,53 | 120723,2% 77562,08 36612.43 56303,03 9434085 | T
Deudores comercialesy ofras cuentas a cobrar 67996,76 57957,18 46790,80 58458,68 135964,12 8224151 T
Inversiones en entidades del grupo yasociadas a corto plazo|  56825,82 -45244,40 -24518,00 -24518,00 -24918,00 -1343452 | N\ ——
Inversiones financieras a corto plazo 25573,75 2607750 27820,05 1215,00 1215,00 16460,26 e
Periodificaciones a corto plazo 1781,83 2188,35 2080,72 1975,77 2580,42 2201,42 T
Efectivoy ofros activos liguidos equivalentes 127279,20 | 19843766 | 231407,27 | 24655512 | 184769,59 | 19888877 | —— ——
TOTALACTIVO 657574,19 | 62204463 | 613246,28 | 79947328 | 79482237 | 697612,15 | 7 ™~
A)PATRIMONIO NETO 195940,51 | 215180,00 | 203508,80 | 626961,55 | 623080,20 | 372836,23 | ™~
A-1) Fondos propios 195361,11 | 21511941 | 203508,80 | 422071,58 | 320453,10 | 273102,80 | ___ "™~
Dotacion fundacional/ Fondo social 30000,00 30000,00 30000,00 30000,00 30000,00 30000,00

Reservas 3744,07 16054,50 25058,74 25058,74 2176766 183%,74 | —~—
Excedentes de ejercicios anteriores 72553,96 89485,56 116796,23 | 12657749 | 162472,% | 113578,12 | __—" ™~
Excedente del ejercicio 24620,87 15758,30 2628,48 11214,17 11600,96 13964,56 | T~ ——
A-2) Ajustes por cambios de valor 0,00 0,00 0,00 -2831,73 1315,62 -303,22 ~
A-3) iones, donacionesy legados recibidos 8000,00 7322706 141623,22 | 20488997 | 242776,84 | 13410842 | _—
B) PASIVO NO CORRIENTE 17002,03 18457,68 16751,00 373867 1246,40 11435,15 T
Provisiones a largo plazo 33120,00 38640,00 35815,62 45339,62 23259,62 3603577 | — N
Deudas a largo plazo 33823,75 16221,598 180,30 90,15 0,00 10063,24 | ™~ -
C) PASIVO CORRIENTE 124776,06 79728,21 70173,3% 83403,32 87653,27 85146.85 N —
Provisiones a corto plazo 0,00 209551,05 | 257102,07 | 12855104 | 128551,04 | 14475104 | 7 ~~—
Deudas a corto plazo 24855,56 23769,80 22684,74 1658,06 6054,28 1581449 | T
Acreedores comercialesyotras cuentas a pagar 67291,37 71551,18 69136,34 77816,63 84820,65 7413124 | _— "~
Periodificaciones a corto plazo 14260,62 0,00 0,00 243,50 0,00 2506,82 ™ -
TOTALPATRIMONIO NETO Y PASIVO 657574,19 | 62204463 | 613246,28 | 79947328 | 79482237 | 697612,15 | 7 ™~

Fuente: Elaboracion propia



En cuanto al Patrimonio Neto, CSZ presenta unos fondos propios relativamente
elevados. Sin embargo, al deberse en su mayoria a la dotaciéon fundacional, no estan
disponibles para la operativa diaria, al contrario que el sector que dispone de reservas.
CSZ a lo largo de los afios de estudio presenta un excedente de ejercicios anteriores
negativos que refleja una acumulacion de pérdidas, mientras que el sector acumula
beneficios. También cabe destacar que el sector obtiene mayores subvenciones en
comparacion con CSZ, que podrian reflejar una mayor dependencia del Estado por parte

del sector o un menor apoyo institucional a CSZ.

El endeudamiento de CSZ corresponde en su totalidad al pasivo corriente, su estructura
financiera se basa en las obligaciones a corto plazo. Mientras que el sector se endeuda a
corto plazo y en menor medida a largo plazo. Esto puede interpretarse como una sefal
de solvencia o como una limitacién para emprender proyectos a largo plazo y un riesgo
financiero si no recibe suficiente efectivo a tiempo para afrontar sus deudas a corto

plazo.

Para una mejor visualizacion de la estructura del activo de CSZ y del sector, los graficos
n° 1 y n° 2 recogen la composicion de este a lo largo de los afios de estudio. Como se
puede observar, el activo no corriente de CSZ supone una proporcion de entre 69,51% y
80,34% a lo largo de los afios, mientras que en el sector supone entre 7,60% y 16,05%.
En CSZ, el activo no corriente supone un mayor peso del activo total mientras que en el
sector es al contrario, tiene un mayor peso el activo corriente. Como se ha hecho
mencién antes, la partida mas significativa del activo de CSZ es el material

inmovilizado, mientras que en el sector es el efectivo.

Grafico n° 1. Composicion y evolucion del Activo de CSZ
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Grafico n° 2. Composicion y evolucion del Activo del sector
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al Patrimonio Neto y Pasivos (grafico n° 3 y n° 4), el volumen de recursos
propios de CSZ es destacable y representa entre el 80,97% y el 87,54% a lo largo de los
afios. En contraste, el patrimonio neto del sector representa entre el 60,04% y el
77,42%. En cuanto a los recursos ajenos, el sector supera en un 20%, aproximadamente,
la deuda bancaria de CSZ y en cierta medida, se debe a la ausencia de endeudamiento a

largo plazo de CSZ.

Grafico n° 3. Composicion y evolucion del Patrimonio Neto y Pasivo de CSZ
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Grafico n° 4. Composicion y evolucion del Patrimonio Neto y Pasivo del sector
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6.1.2. Analisis de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

En la tabla n® 3 y n® 4 se puede observar la composicion de la Cuenta de Resultados de

CSZ y del sector, respectivamente, asi como la tendencia para 2024. A continuacion se

van a comparar las partidas méas importantes de CSZ y el sector y se van a analizar los

aspectos mas relevantes o llamativos.

Tabla n° 3. Composicion y evolucion de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de CSZ

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Evolucion
Ingresos de la actividad propia 1397375,79 | 1362450,85 | 1453368,46 | 1570755,68 | 1839147,30| 184917397 |
Gastos por ayudas y otros 0,00 0,00 0,00 0,00 -832,58 -666,06 SN
Aprovisionamientos -97268,37 | -80340,37 | -104220,96 | -141680 44 | -197110,38 | -146437.34 | ~ ™~
Otros ingresos de la actividad 4522,34 487475 3205,38 3386,99 307463 249786 | TT~—o
Gastosde personal -1114196,95 | -1122465,21 |-1170893,22(- 1255021, 47| -1390327,87| - 1416476,37 |~ __
Otros gastos de la actividad -167036,70 | -151959,05 | -163564,91 | -191090,90 | -183501,96 | -197360,42 | ™~
Amoartizacion delinmovilizado -72028,61 | -70265,77 | -69691.85 | -7352416 | 7577435 | 7548151 | -7 "~
Subvenciones, donaciones y legados de capital traspasados 12464,12 10820,38 1056843 11058586 | 2376056 1978393 | _ -~
Deterioroy resultado por enajenaciones delinmaovilizado 790 0,00 145,36 190,39 869 128,06 TN
Otros resultados 622,75 -10404,67 -987,19 -4263,87 248429 44543 S
A.1) EXCEDENTEDE LA ACTIVIDAD -35537,73 | -27293,08 | -42070,50 | -81100,82 | 84528,32 | 3560255 | ——
Ingresosfinancieros 0,00 0,00 2054 106,34 37,83 8754 T
Gastosfinancieros -2365,78 -2068,17 -1697,94 | -1566,07 | -152674 -1190,88 | ——
A.2) EXCEDENTE DELAS OPERACIONES FINANCIERAS -236578 | -2068,17 | -167740 | -1459,73 | -148391 -10334 | _——
A.3) EXCEDENTEANTES DE IMPUESTOS -37903,51 | -29361,26 | -43747,90 | -82560,55 | 8303041 | 3440020 | —
Impuestos sobre beneficios
A.4) Variacidnde patrimonio neto idaenel d -37903,51 | -29361,26 | -43747,90 | -82560,55 | 8303041 | 3440020 | —
B)Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto.
Subvenciones recibidas. 0,00 0,00 0,00 0,00 44357,09 | 3548567 i
Donaciones y legados recibidos. 0,00 0,00 4542,.34 0,00 1781198 | 1515805 | __ ~ "
B.1) Variacionde patrimonio neto por ingl ygastos 0,00 0,00 4542.34 0,00 62160,07 | 184917397 -
C)Reclasificaciones al excedente del ejercicio.
Subvenciones recibidas. -1600,00 -474,59 0,00 0,00 -9810,08 | 718060 | T N
Donaciones y legados recibidos. -10864,12 | -10345,79 | -1056843 | -1105896 | -1295048 | -1962332 | = —~__
C.1) Variacionde patrimonioneto por reclasificaciones al excedente -12464,12 | -10820,38 | -1056843 | -1105896 | -22760,56 | -19783.93 | 7 -
D) Variaci de patrimonioneto por ingresosy gastos imp -12464,12 | -10820,38 | -6026,09 | -1105896 | 35408,51 30859.80 ~
1) RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN ELEJERCICIO | -50367,63 | -40181,64 | -4577399 | -93615,51 | 12044792 | 6535900 | —

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla n° 4. Composicion y evolucion de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del sector

2018 2020 2021 2022 2023 2024 Ewvolucic
Ingresos de la actividad propia 645258,11 735804,22 744896,51 68941328 | 101806113 | 97643518 | ——
Ventas e ingresos actividad mercantil 8200,00 38083,88 1960148 34482,00 5152,07 18184,56 AT
Gastos por ayudasy otros -734,89 -26892,61 -848,47 -5173.43 -639,09 -284,46 T
Aprovisicnamientos 0,00 0,00 -118,58 -186,03 -220,22 -292,90 T
Otros ingresos de la actividad 334,70 0,00 0,00 120,50 1398,15 104489 - P
Gastos de personal -1187457,00 | -1222840,50 | -1221922,04 | -1305690,20 | -1655397,10 | -1624280,34 | — —~.__
Otros gastos de la actividad -212854,57 | -201972,58 | -183677,16 | -199389,33 | -220890,99 | -207803.80 | — "~ _.-
Amortizacion delinmovilizado -5977,02 -5738,50 -5738,50 -6539,49 -7396,10 -7369,77 e
Subvenciones, donaciones ylegados de capital traspasados alexcedente 508,81 835,63 516,30 1148587 16280,14 18583,22 —
Exceso de provisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 955921 764736 e
Otros resultados 272,19 -843.22 -447.31 -889,02 -527,41 -980,45 M
A1) EXCEDENTE DE LAACTIVIDAD 27622,38 15758,30 2628,48 13870,59 1160096 3716,98 T
Ingresos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastosfinancieros -1512,50 -1515,00 -47,08 0,00 0,00 747,08 e
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 0,00 0,00 510,29 0,00 0,00 102,06 Pl —
A.2) EXCEDENTE DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS -756,25 -1381,27 0,00 -132821 0,00 -22348 T
A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS 24620,87 15758,30 2628,48 1121417 1160096 358937 Tee—
Im puestos sobre beneficios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A.4) Variacion de patrimonio neto reconocida en el excedente 24520,87 19758,30 262848 1121417 11600,96 3589,37 Te——
B) Ingresos ygastos imputados directamente al patrimenio neto
Subvenciones recibidas. 14353,44 21183545 4387131 160868,14 179085,05 205551,05 | SN
Donacionesy legados recibidos. 7955786 90185,69 5979525 6725646 76456,14 65910,48 e
Otros ingresos ygastos 0,00 0,00 1500,00 450,00 0,00 525,00 L
B.1) Variacion de patrimonio neto por ingresos y gastos 94834.58 20158287 103713,48 182859,24 187568,20 20413476 | ST
CjReclasificaciones al excedente delejercicio.
Subvenciones recibidas. -50788,49 -45408,46 -73227,06 -69437.42 -113139,10 | -11491916 |~
Donacionesy legados recibidos. -79557,86 -87388,61 -58439,80 -67942,70 -77142.38 6701121 | -7
Efecto impositivo. 0,00 0,00 -0,04 -0,01 0,00 -0,01 ST
C.1) Variacion de patrimonio neto por reclasificaciones al excedente -116228,82 | -116070,29 | -118802,77 | -116771,77 | -159700,78 | -151808,50 T
D) Variaciones de patrimonio neto por ingresos y gastos imputados -21384,25 -10343,91 2152427 0,00 0,00 13896,94 T
E) Ajustes por cambiosde criterio 0,00 0,00 0,00 0,00 -5229.41 -4183,53 SN
1) RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN ELEJERCICIO |  25858,02 1445,95 2510,00 245,18 1160096 -542.44 e

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, cabe destacar la diferencia en la proporcion de los importes de cada
partida, CSZ tiene unos ingresos y gastos significativamente mas elevados que el sector.
Algunas entidades del sector obtienen ingresos de actividades mercantiles, Lakoma por
ejemplo especifica en la pagina 11 de su memoria de 2023 que estos ingresos provienen
de contratos con las Administraciones Publicas, en su caso. Aunque estos ingresos, en
el caso de otras fundaciones, podrian derivar de prestaciones de servicios o

instalaciones.

CSZ ha tenido un resultado negativo, al igual que su excedente de la actividad, desde
2019 hasta 2022 y en 2023 ha tenido un repunte, obteniendo un resultado bastante
superior al del sector. Es importante sefialar que esta mejora se ha debido en gran parte
a una ayuda extraordinaria recibida por una entidad financiera del Grupo Ibercaja.
Aunque esta contribucion representa solo un pequefio porcentaje del total de ingresos,
ha impactado positivamente en CSZ, que ha obtenido beneficios por primera vez tras
afios de pérdidas. Dicho esto, es evidente la importancia de las donaciones,

subvenciones y el apoyo institucional en general para entidades de la naturaleza de
CSZ.
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Por el contrario, el sector muestra unos resultados mayores y con una evolucion mas
estable. CSZ ha generado el doble de ingresos que el sector, pero al tener también
mayores gastos, no ha resultado en beneficios estables. Como se puede observar, tanto

en el sector como en CSZ el gasto mas significativo es el del personal.

En los gréaficos n° 5 y n° 6 queda reflejada la evolucion de los distintos resultados de
CSZ y del sector, respectivamente. Como se puede ver en las graficas, CSZ ha tenido
unos resultados desfavorables desde 2019 a 2022, pero en 2023 ha tenido un repunte
gracias a la contribucion del Grupo Ibercaja, ya antes mencionada. La evolucion de los
resultados del sector muestra cambios mas acentuados aunque se han mantenido
positivos durante los afios de estudio. También es importante destacar los efectos que ha

tenido la pandemia del COVID-19 sobre CSZ y el sector desde 2020.
Grafico n° 5. Evolucion de los resultados de CSZ
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Grafico n® 6. Evolucion de los resultados del sector
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6.2. ANALISIS FINANCIERO A CORTO PLAZO

6.2.1. Ratio de liquidez inmediata

El ratio de liquidez inmediata evalua la capacidad de una empresa para hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo mediante sus activos mas liquidos. La utilidad del ratio es
diversa: puede proporcionar una vision de la tesoreria disponible ayudando a gestionarla

eficientemente o evaluar la eficiencia operativa, es decir, si no existen recursos 0ciosos.
El valor ideal de este ratio es 1 (Universidad de Zaragoza, 2023).
Ratio liquidez inmediata = Efectivo / Pasivo Corriente

Tabla n° 5. Comparativa del ratio de liquidez inmediata

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Csz 0,09 0,77 0,83 0,4 0,54 0,71
Sector 1,16 2,49 2,93 3,44 2,22 4,38
Comparacion v v v v v v

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla n°® 5, el ratio de CSZ a lo largo de estos afios es menor a
1, al contrario que el sector que llega a alcanzar un ratio de 3,44 en 2022. En el grafico
n® 7 a contnuacion, se puede remarcar que el ratio de CSZ ha aumentado
significativamente respecto a 2019 y se prevé que sea de 0,71 en 2024. No obstante, al
ser menor que 1, puede reflejar problemas de liquidez ya que con su tesoreria no podria
afrontar sus deudas a corto plazo. Esto puede significar que si no aumenta en un futuro,
tenga que vender otros activos para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Por el contrario, el ratio del sector es adecuado en 2019, pero en los afios siguientes
excede bastante al 1, reflejando recursos ociosos que no estan siendo rentabilizados o

invertidos.

Resulta relevante mencionar que el ratio de liquidez inmediata es tan inferior debido al
desajuste entre la prestacion de servicios y la percepcion de algunos ingresos de la
Administracion Publica (Fundacién Centro de Solidaridad de Zaragoza, 2023). Debido
a que CSZ colabora con la Administracion Publica por medio de contratos o convenios
que financian una parte de sus actividades, puede haber una diferencia temporal entre la
ejecucion de servicios y la obtencion de estos ingresos sujetos a justificaciones. Aunque

estos retrasos no perjudican la solvencia de la entidad en el largo plazo, pueden
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perjudicar la liquidez a corto plazo obligando a la entidad a mantener una gestion

rigurosa de su tesoreria.

Grafico n° 7. Comparativa de la evolucion del ratio de tesoreria
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Fuente: Elaboracion propia
6.2.2. Ratio de solvencia estricta

El ratio de solvencia estricta mide la capacidad de la empresa para poder pagar las
obligaciones a corto plazo en su totalidad. El valor optimo del ratio se sitiia en 1,5

(Universidad de Zaragoza, 2023). El ratio se obtiene de la siguiente forma:
Ratio de solvencia estricta = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Tabla n® 6. Comparativa del ratio de solvencia estricta

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ccsz 1,48 1,68 1,58 1,25 2,37 2,01
Sector 4,66 4,92 4,61 4,43 8,47 7,48
Comparacion v v v v v v

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla n® 6 CSZ en casi todos los afios tiene un ratio
superior a 1, lo que indica una solvencia adecuada. Es decir, puede afrontar sus deudas a
corto plazo con sus inversiones a corto plazo y tesoreria. El sector tiene casi todos los
afios un ratio aproximado de 4,5 que indica una alta solvencia. Sin embargo, también
puede significar un uso ineficiente de activos liquidos, una estrategia conservadora o

que las entidades se preparan para posibles inestabilidades econdmicas.
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Grafico n° 8. Comparativa de la evolucion de la solvencia estricta
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico n® 8 refleja una tendencia parecida en la evolucidon de sus ratios aunque

existe una gran brecha entre los valores de los ratios.
6.2.3. Fondo de maniobra

El fondo de maniobra es un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa
para cubrir sus deudas a corto plazo mediante sus activos corrientes. Refleja la
solvencia de la empresa ademas del equilibrio o la falta de equilibrio financiero entre

las inversiones y la financiacion a corto plazo. El fondo de maniobra se calcula asi:
Fondo de maniobra = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Tabla n® 7. Comparativa del fondo de maniobra

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CsZ 124570,90 131842,66 102255,26 67926,06 257682,24 197547,25
Sector 384670,66 277630,08 483624,23 370227,28 466008,69 423141,92
Comparacion v v v v v v

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que los ratios a corto plazo anteriores, el fondo de maniobra de CSZ a lo largo
de los afios es significativamente inferior al del sector, aunque es positivo. Esto supone
que CSZ puede hacer frente a sus deudas a corto plazo, pero en menor medida que el
sector, cuyo fondo de maniobra es significativamente superior al de CSZ (tablan® 7 y
grafico n° 9). Un exceso de fondo de maniobra puede significar una ausencia de la

rentabilidad de los recursos, como ocurre con el ratio de liquidez inmediata.
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Grafico n° 9. Comparativo de la evolucion del fondo de maniobra
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que tanto el ratio de solvencia estricta como el fondo de maniobra de
CSZ, aun siendo menores que los del sector reflejan una posicion favorable debido a la
ausencia de pasivo no corriente. CSZ puede afrontar la totalidad de sus deudas con su
activo corriente y tiene un excedente, su estructura financiera estd menos expuesta a

obligaciones financieras a largo plazo.
6.3. ANALISIS FINANCIERO A LARGO PLAZO
6.3.1. Ratio de endeudamiento

El ratio de endeudamiento es un indicador de la estructura financiera de la empresa, este
refleja el porcentaje que supone la deuda ajena del total de recursos propios. Es decir,
evalta la dependencia de la empresa de financiacion externa. Un endeudamiento 6ptimo
seria entre 0,4 y 0,6 (Universidad de Zaragoza, 2023). El ratio de endeudamiento se

obtiene de la siguiente forma:
Ratio de endeudamiento = Pasivo Total / Patrimonio Neto

Tabla n® 8. Comparativa del ratio de endeudamiento

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ccsz 0,20 0,15 0,14 0,23 0,15 0,17
Sector 0,55 0,71 0,38 0,28 0,16 0,11
Comparacion v v v v v A

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla n° 8, el endeudamiento de CSZ es menor que 0,4 a lo largo

de los afios de estudio. Mientras que el del sector es inferior a 0,4 a partir del afio 2021.
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Al ser el ratio tan bajo se puede interpretar que tanto CSZ como el sector tienen poca
dependencia de los recursos ajenos. Aunque esto es positivo, ya que tiene estabilidad
financiera, al ser significativamente inferior puede sugerir el poco uso del

apalancamiento financiero para crecer mediante inversiones.
Grafico n° 10. Comparativa de la evolucion del ratio de endeudamiento
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico n° 10 destaca el pronunciado pico del sector en 2020, que refleja la
dependencia de financiacion externa para afrontar las pérdidas por la situacion de crisis
sanitaria del COVID-19. Ademas de que en 2024 se prevé una inversion de los roles,

donde CSZ presuntamente se endeuda mas que el sector.
6.3.2. Coeficiente de endeudamiento

En las entidades sin animo de lucro el endeudamiento debe ser algo puntual, no una
alternativa de financiacion habitual. Esto se debe a que el endeudarse obliga a la entidad
a prescindir de algunas actividades de sus fines sociales, ya que los recursos destinados
a ellas se destinan a cubrir la deuda. Por eso es interesante analizar también el
coeficiente de endeudamiento, que mide la proporcion de recursos ajenos con respecto

al total de sus recursos (Socias Salva et al., 2013).

Como se puede observar en la tabla n° 9 el coeficiente de endeudamiento de CSZ es
significativamente menor al del sector. Este ratio refleja el porcentaje de recursos ajenos
utilizado para la financiacion de la entidad. Que CSZ tenga un menor coeficiente
implica una mayor autosuficiencia financiera ya que depende menos de la deuda

externa. Esta menor dependencia puede interpretarse como un mayor cumplimiento de
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su mision social ya que dispone de mds recursos propios para financiar su actividad, sin

estar tan condicionada por la devoluciéon de deudas o pago de intereses.

Tabla n® 9. Comparativa del coeficiente de endeudamiento

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSZ 0,16 0,13 0,12 0,19 0,13 0,14
Sector 0,35 0,42 0,28 0,22 0,13 0,10
Comparacion v v v v v A

Fuente: Elaboracion propia
Grafico n° 11. Comparativa de la evolucion del coeficiente de endeudamiento
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas, en el grafico n® 11 se puede observar una brecha importante entre el
coeficiente de endeudamiento de CSZ y del sector durante la mayoria de afios
analizados. No obstante, cabe destacar que esta brecha se va reduciendo hasta que en
2023 los coeficientes de CSZ y el sector se igualan. Al observar la tabla n® 1 yn°2, se
llega a la conclusion de que la reduccion de esta brecha se debe a que el sector ha
recurrido menos a la deuda externa en 2023 y no a que CSZ haya aumentado su
financiacion ajena. Esto evidencia la mayor prudencia financiera de CSZ en

comparacion con entidades similares.
6.3.3. Ratio de garantia

El ratio de garantia es un reflejo de la estabilidad de una empresa. Mide la solvencia de

una empresa, es decir, la capacidad de esta para hacer frente a todas sus obligaciones.

Ratio de garantia = Activo / Pasivo
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Tabla n° 10. Comparativa del ratio de garantia

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Csz 6,10 7,63 8,02 5,26 7,79 7,00
Sector 2,82 2,41 3,63 4,63 7,42 10,02
Comparacion A A A A A v

Fuente: Elaboracion propia
Grafico n® 12. Comparativa de la evolucion del ratio de garantia
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Fuente: Elaboracion propia

Tanto en la tabla n® 10 como en el grafico n® 12 se observa como desde 2019 hasta 2022
el ratio de garantia de CSZ es aproximadamente el triple que el del sector, pero a partir
de 2023 se van aproximando. El valor ideal de este ratio se situa entre 1 y 1,5, valores
muy altos podrian significar un mal aprovechamiento de la financiacion ajena, aunque
como ya se ha dicho antes, las entidades sin fines lucrativos son mas conservadoras en

ese sentido.
6.3.4. Ratio de dependencia de subvenciones

Las subvenciones tienen un papel importante en las entidades sin fines lucrativos, ya
que suelen ser la principal fuente de financiacion, garantizando asi el cumplimiento de
su mision social. A diferencia de las empresas convencionales, este tipo de entidades
estan limitadas a la hora de generar ingresos, ya que su principal objetivo es crear
impacto social. Por eso, es importante visualizar el peso de las subvenciones sobre los

ingresos.

Ratio de dependencia de subvenciones = (Subvenciones y donaciones / Ingresos

totales) x 100
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Tabla n° 11. Comparativa del ratio de dependencia de subvenciones

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSZ 0,8813% 0,7684% 0,7203% 0,6976% 1,2204% 1,0571%
Sector 0,0000% 0,0449% 0,0264% 0,2694% 0,6064% 0,2031%
Comparacion A A A A A A

Fuente: Elaboracion propia
Grafico n° 13. Comparativa de la evolucion del ratio de dependencia de subvenciones
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n® 11 y el grafico n°® 13, se puede observar que el ratio de dependencia de las
subvenciones tanto para CSZ como para la media del sector es significativamente bajo
en el periodo estudiado. Aunque ha ido aumentado desde 2019, la baja dependencia de
las subvenciones indica una autofinanciacion robusta. Aunque a priori es un aspecto
positivo, los resultados negativos de CSZ en afios anteriores sugieren que lo que se
factura no cubre los costes estructurales. Y la baja dependencia de subvenciones refleja

la falta de acceso o falta de aprovechamiento de subvenciones.
6.3.5. Tasa de financiacion via subvenciones

La baja dependencia de subvenciones tanto para CSZ como para el sector, sugiere que
un bajo porcentaje de las subvenciones se ha imputado a los ejercicios. Es posible que
las subvenciones estén destinadas a fines especificos o proyectos de largo plazo o que
su imputacion esté condicionada a los gastos efectivamente incurridos. Para profundizar
mas en la importancia de las subvenciones para las entidades sin fines lucrativos, se va

a calcular un ratio de estructura del Balance:

Tasa de financiacion via subvenciones = (Subvenciones / Patrimonio Neto + Pasivo)
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Tala n° 12. Comparativa de la tasa de financiacion via subvenciones

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ccsz 3,52% 3,05% 2,77% 1,99% 4,64% 3,57%
Sector 0,82% 1,57% 1,56% 13,10% 16,03% 6,74%
Comparacion A A A v v v

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 12 se puede observar como CSZ ha dependido de subvenciones en mayor
medida que el sector desde 2019 al 2021. Esto resulta normal al tratarse de un periodo
de recuperacion tras la crisis sanitaria del COVID-19, donde el Estado brindaba apoyo
para mejorar la solvencia de las entidades ante esta situacion (Gobierno de Aragon,

s.f.). A partir del afio 2022, la dependencia de subvenciones de CSZ disminuye y

vuelve a aumentar en 2023 alcanzando el punto maximo (4,64%). Paralelamente, la

dependencia de subvenciones del sector para su financiacion aumenta

considerablemente en 2022 y sigue aumentando hasta alcanzar el 16,03% en 2023. Esta

evolucion se puede observar claramente en el grafico n® 14.
Grafico n° 14. Comparativa de la evolucion de la tasa de financiacion via subvenciones
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Fuente: Elaboracion propia
6.4. ANALISIS DE LA RENTABILIDAD
6.4.1. Ratios de rentabilidad econémica

Aunque este tipo de entidades no buscan un beneficio como las empresas tradicionales,
es util analizar el ratio de rentabilidad econémica para evaluar la eficacia en el uso de
sus recursos. El ratio de rentabilidad econdmica relaciona el beneficio de explotacion

obtenido con el activo total. Es decir, mide la rentabilidad de los activos o el resultado
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que se obtiene de la explotacion de estos. También es conocido como ROA o Return of

Assets en inglés.

ROA = (Resultado de explotacion / Activo) x 100

Tabla n° 13. Comparativa del ratio de rentabilidad econémica

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSZ -2,23% -1,83% -2,96% -5,71% 5,79% 2,59%
Sector 4,27% 3,72% 0,19% 1,73% 4,93% 3,93%
Comparacion v v v v A v

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se puede observar en la tabla n° 13, desde 2019 hasta 2022 el ratio de

rentabilidad economica de CSZ es negativo, esto implica que la entidad estuvo gastando

mas de lo que generaba y no usaba sus activos de forma eficiente. A partir de 2023, esté

situacién cambia y CSZ tuvo un ratio positivo. Por contra, el sector ha tenido una

evolucion mas estable y su ratio se ha mantenido positivo durante el periodo analizado.

Todo ello se ve reflejado de forma clara en el grafico n® 15.

Grafico n° 15. Comparativa de la evolucion del ratio de rentabilidad econdmica
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2024

Para analizar mejor este ratio, se ha recurrido al analisis de Dupont que divide este ratio

en dos componentes: margen neto y rotacion de activos (tabla n° 14 y n° 15,

respectivamente).

ROA = Margen neto x Rotacion de activos
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Margen neto = (Resultado de explotacion / Ingresos de la actividad propia®) x 100

Tabla n° 14. Comparativa del margen neto

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSZ -2,54% -1,96% -2,89% -5,16% 4,60% 1,93%
Sector 1,80% 1,57% 0,14% 0,91% 3,87% 2,34%
Comparacion v v v v A v

Fuente: Elaboracion propia
Rotacion de activos = Ingresos de la actividad propia / Activo x 100

Tabla n°® 15. Comparativa de la rotacion de activos

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSZ 87,61% 93,54% 102,29% 110,59% 125,96% 134,43%
Sector 153,87% 138,05% 141,66% 139,20% 169,96% 155,72%
Comparacién v v v v v v

Fuente: Elaboracion propia

En vista de los resultados de las tablas, CSZ presentaba en los primeros afios analizados
un margen neto negativo que se traduce en una ineficiencia operativa donde los gastos
superan los ingresos. Paralelamente, la rotacion de activos ha sido positiva y ha ido
teniendo una tendencia al alza aunque se situaba por debajo del sector los primeros
afios. Ambos indicadores han tenido un punto de inflexién en CSZ a partir de 2023
(aunque en 2024 se prevé que el margen neto disminuya), lo que manifiesta una gestion
mas eficaz de los recursos que impacta directamente en su rentabilidad economica y un

impacto positivo de la ayuda recibida.
6.4.2. Ratio de rentabilidad financiera

También es interesante analizar el ratio de rentabilidad financiera o ROE (Return on
Equity en inglés) para evaluar la eficiencia con la que se gestionan los recursos propios
para obtener resultados. Al contrario que las empresas, el objetivo es comprobar que los
recursos estan siendo gestionados de forma adecuada para cumplir con su mision social

y mantener un equilibrio econémico ideal.

ROE = (Resultado del ejercicio / Patrimonio Neto) x 100

¢ Para el calculo de los Ingresos de la actividad propia, se han tenido en cuenta las Ventas e ingresos de
la actividad mercantil, en aquellos casos en los que las entidades los generan.
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Tabla n° 16. Comparativa del ratio de rentabilidad financiera

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSsz -3,78% -3,11% -4,00% -8,14% 9,62% 5,54%
Sector 10,53% 1,18% 0,21% 0,02% 6,83% 7,99%
Comparacion v v v v A v

Fuente: Elaboracion propia
Grafico n° 16. Comparativa de la evolucion del ratio de rentabilidad financiera
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En la tabla n° 16 y se observa el ratio de rentabilidad financiera de CSZ y del sector
desde 2019 hasta 2024 (prevision). Al igual que el ROA, el ROE de CSZ ha sido
inferior al del sector e incluso negativo hasta 2023, donde supera al sector. El grafico n°

15 presenta una evolucion parecida al grafico n® 16.

CSZ ha tenido hasta 2023 un menor retorno por recursos propios invertidos que el
sector. Esto se puede interpretar de varias maneras: puede ser que CSZ no estuviera
usando sus recursos propios efectivamente como el sector. Que el resultado de la
entidad ha sido negativo ya sea debido a una disminucioén de ingresos o un aumento de
costes. Que CSZ tenga una politica de financiacion mas conservadora que el sector,
como se ha observado antes no recurre a financiacion ajena a largo plazo. O
simplemente que los afios anteriores no ha recibido el suficiente apoyo institucional y
privado como para cubrir sus costes. Estos costes son mayoritariamemte gastos de
personal, esenciales para ofrecer sus servicios a la sociedad y para la sostenibilidad de

la entidad.
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6.4.3. Productividad

Generalmente, los ratios de productividad relacionan las ventas o ingresos que obtiene
una empresa, con los recursos que se han invertido para conseguirlo (Socias Salva et al.,
2013). En este caso, se va a calcular el coste medio por trabajador y la productividad del

factor trabajo para su posterior interpretacion.
Coste medio por trabajador = Gastos de personal / N° medio de trabajadores

Tabla n° 17. Comparativa del coste medio por trabajador

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSZ 33661,54 33209,03 34256,68 32903,37 36415,08 35549,66
Sector 25265,04 29941,69 27620,29 25601,77 31856,32 31745,35
Comparacién A A A A A A

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla n° 17, el coste medio por trabajador de CSZ supera la
media del sector durante los afios analizados. Es decir, para CSZ los empleados son mas
costosos que para el sector. Esto no tiene por que ser algo negativo ya que al analizar
los balances se ha observado que CSZ obtiene mayores ingresos que el sector. Esta
diferencia en el coste puede deberse a un personal mas formado y con mayor
experiencia o antigliedad, ya que este factor aumenta el salario. Mediante el analisis de
la tabla n° 18, se podra deducir si este coste estd bien aprovechado implicando una

mayor productividad.

Productividad del factor trabajo = Ingresos de la actividad propia / N° medio de

trabajadores

Tabla n°® 18. Comparativa de la productividad del factor trabajo

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSZ 42216,79 41196,77 42521,02 41151,58 48170,44 46409,18
Sector 35663,05 39504,16 37661,01 29796,58 38825,55 34789,76
Comparacion A A A A A A

Fuente: Elaboracion propia

A la vista de la tabla n° 18, se puede confirmar que el mayor coste medio de CSZ se
traduce en una mayor productividad que la del sector y por lo tanto la mayor inversioén
en personal estd justificada. Aunque, cabe destacar que estas ventas o ingresos pueden

incluir subvenciones que afectan al célculo de esta productividad siendo no del todo
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representativa. No obstante, es importante recalcar la gran labor que se lleva a cabo por
el personal y que no se refleja en los indicadores contables. El equipo de CSZ brinda
servicios de calidad que garantizan la sostenibilidad de la entidad bajo condiciones
exigentes y mediante un intenso compromiso no solo laboral sino personal. Al ser una
fundacion, lo ideal seria calcular el n° de personas atendidas por cada trabajador, pero la

falta de datos lo ha imposibilitado.

También resulta fundamental el papel que desempefian los voluntarios en entidades de
estas caracteristicas y que complementa la labor del personal. Existen muchas
oportunidades para que la sociedad colabore ya que se pueden ejercer tareas de
voluntariado en distintas 4reas desde las mas simples hasta las que requieren
especializacion. A parte de mejorar la productividad de la entidad, es un recurso
intangible que mejora el desarrollo de la mision social de CSZ sin incrementar sus

costes de personal.

El grafico n° 17 y n° 18 muestra la evolucidon del coste medio por trabajador y la
productividad del trabajo, respectivamente. Aunque ambos importes son mayores en el
caso de CSZ, han tenido una evolucion parecida. Ambos ratios han ido aumentando
tanto para el sector como para CSZ y se observa sobre todo a partir de 2022 una

similitud en estas tendencias.
Grafico n° 17. Comparativa de la evolucidn del coste medio por trabajador
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico n° 18. Comparativa en la evolucion de la productividad del trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
6.5. REPARTO DEL VALOR ANADIDO

El valor afiadido (en adelante V.A.) es un indicador econdmico que muestra el beneficio
neto generado por una empresa mediante sus recursos propios. Este beneficio se reparte
entre los distintos agentes que han contribuido a su creacion: a) a los trabajadores les
corresponden sus salarios, b) a la sociedad las ayudas, c) a los socios los dividendos, d)
a las entidades financieras los gastos financieros, e¢) al Estado los impuestos y f)
finalmente, la parte no distribuida la retiene la empresa para autofinanciarse o crecer
(Gonzalo Angulo et al., 2022). A continuacion, en las tablas n°® 19 y n°® 20 se expone

como reparten el V.A. CSZ y el sector, respectivamente.

Cabe destacar que ni CSZ ni ninguna entidad de las que conforman la mediana del
sector reparten dividendos, ya que al tratarse de ONG 's en su mayoria no tienen Capital
Social como las sociedades mercantiles. Ademads, todas las entidades especifican la
situacion fiscal en una nota en sus memorias, la cual expone que estan acogidas a la Ley
49/2002 (BOE, 2002) para entidades sin fines lucrativos. Todas han estado exentas de
tributar menos la Fundacion Hay Salida, que exceptuando el 2023, ha tributado una

partida de donaciones no deducible fiscalmente al ser una liberalidad con lo dispuesto

en la Ley 49/2002 (BOE, 2002).

De las siguientes tablas se van a analizar en el proximo epigrafe el ratio de
remuneracion al trabajo, el ratio de remuneracion al capital ajeno, el ratio de

remuneracion a la sociedad y el ratio de mantenimiento y expansion de la empresa.
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Tabla n° 19. Reparto del valor afiadido de CSZ

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Evolucién
VALORANADIDO 1150679,9| 100% |11654419| 100% |1195389,8| 100% |1248260,8) 100% [1551492,3| 100% |1528186,0) 100% [
idnal trabajo 1114197,0| 96,83% | 1122455,2 | 96,31% | 1170893,2|97,71%| 1255921 5| 100,61%| 1390327,9|80,61%| 1416476,4|92,60%| ___—
Remuneracidina la sociedad 0,0 0,00% 0,0 0,00% 0,0 0,00% 0,0 0,00% B32,6 | 0,05% 666,1 0,04% -~
Remuneracidndel capital ajena 23658 [0,21% | 208682 0,18% 16979 [ 0,14% 1566,1 0,13% 1526,7 [ 0,10% 1190,9 | 0,08% | T—~—0u_
i y expansion de la 34117,2 | 2,96% | 40908,5 | 3,51% | 25796,6 | 2,15% | -9226,8 | -0,74% | 158805,1 |10,24%| 109852,7 | 7,19% | —— "

Fuente: Elaboracion propia

Tabla n°® 20. Reparto del valor afiadido del sector

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Evolucién
[VALORARADIDO 1117396,3| 100% |1179443,1( 100% [1194231,7| 100% |1160230,0) 100% [1678430,4| 100% |16040359) 100% |~
idnal trabajo 1187457,0(94,67% | 1222840,5|95,07% | 1221922,0|98,32%| 1305690,2| 96,16% |1655397,1|95,34%)] 1592473,7(97,32%| ____—~"
Remuneracidna la sociedad 7349 0,66% | 268026 | 1,74% 848,5 0,74% 5173,4 0,85% 639,1 0,39% 768,2 0,30% | A~
Remuneracidn del capital ajeno 2421 0,02% | 12475 | 0,10% 0,0 0,00% 0,0 0,00% 0,0 0,00% 0,0 0,00% | ~",
i pansionde la emp 260B0,5 | 1,93% | 231096 | 2,17% | 62481 [ 0,49% | 362661 2,24% BO6B5 [4.27% 66350 |267% [~

Fuente: Elaboracion propia
6.5.1. Ratio de Remuneracion al Trabajo

El ratio de remuneracion al trabajo representa el porcentaje del V.A. que se reparte a los

trabajadores de la empresa. Se calcula de la siguiente forma:
Ratio de remuneracion al trabajo = (Gastos de personal / V.A.)

Tabla n° 21. Comparativa del ratio de remuneracion al trabajo

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSZ 96,83% 96,31% 97,71% 100,61% 89,61% 92,69%
Sector 94,67% 95,07% 98,32% 96,16% 95,34% 97,32%
Comparacion A A v A v v

Fuente: Elaboracion propia

Grafico n° 19. Comparativa de la evolucion del ratio de remuneracion al trabajo
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En la tabla n° 21 se observa que CSZ ha destinado a lo largo de estos afios entre el
89,61% vy el 100,61% a remunerar sus trabajadores. Mientras que el sector se ha
mantenido mas estable remunerando entre el 94,67% y el 98,32%. En el grafico n® 19 se
observa como CSZ ha tenido cambios mas pronunciados que el sector. Cabe destacar,
que en 2022 el valor de este ratio supera ligeramente el 100%, indicando que se genero

un V.A. que no fue suficiente para atender las cargas de costes de personal.
6.5.2. Ratio de Remuneracion a la Sociedad

El ratio de remuneracion a la sociedad representa el porcentaje de V.A. que la empresa
dedica o gasta en ayudas monetarias. La partida de Gastos en ayudas monetarias y otros
incorpora conceptos de gastos en ayudas concedidas, prestaciones de colaboracion y
resultados de operaciones en comun, entre otros. A continuacién, en la tabla n® 22 se

observa el porcentaje que dedica CSZ y el sector a ayudas.
Ratio de remuneracion a la sociedad = (Gastos por ayudas monetarias y otros / V.A.)

Tabla n° 22. Comparativa del ratio de remuneracion a la sociedad

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSZ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,04%
Sector 0,66% 1,74% 0,74% 0,85% 0,39% 0,30%
Comparacion v v v v v v

Fuente: Elaboracion propia

CSZ destina sus beneficios en menor proporcion que el sector a devolver valor a la
sociedad. Aunque puede parecer un aspecto negativo, hay que tener en cuenta que CSZ
ha tenido resultados negativos estos afios y por lo tanto tiene menos recursos para
destinar a este fin. Mdas adelante, en el epigrafe del ratio de mantenimiento y expansion
de la empresa, se observa que CSZ reinvierte mas internamente. Esto refleja una gestion
prudente por parte de CSZ, ya que su prioridad en estos afios ha sido recuperarse
financieramente. En 2023, una vez superado el déficit de afios anteriores, se observa
como vuelve a repartir valor a la sociedad. También es importante sefalar que este gasto
en ayudas es escaso tanto en CSZ como en el sector debido a que las ayudas
econdmicas directas no suelen ser necesarias. Las entidades de este sector se dedican a
la rehabilitacion de pacientes que sufren de adicciones, que tienen cubiertas sus
necesidades basicas a través de recursos de la entidad. Se centran mas en ofrecer

servicios asistenciales que en ofrecer ayudas econdmicas de forma directa. Esto se ve
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reflejado en la estructura de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, donde el gasto mas
significativo es el del personal especializado que participa en la rehabilitacion de los
pacientes. A continuacion, en el grafico n° 20, se observa como ha evolucionado este

ratio desde 2019 hasta 2024.
Grafico n° 20. Comparativa en la evolucion del ratio de remuneracién a la sociedad
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Fuente: Elaboracion propia
6.5.3. Ratio de Remuneracion al Capital Ajeno

El ratio de remuneracion al capital ajeno es el porcentaje del V.A. que se destina al pago

de intereses de préstamos y se calcula de la siguiente forma:
Ratio de remuneracion al capital ajeno = (Gastos financieros / V.A.)

Tabla n°® 23. Comparativa del ratio de remuneracion al capital ajeno

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSZ 0,2056% 0,1775% 0,1417% 0,1255% 0,0984% 0,0779%
Sector 0,0178% 0,0962% 0% 0% 0% 0%
Comparacion A A A A A A

Fuente: Elaboracion propia

A la vista de la tabla n° 23 se puede afirmar que el valor de este ratio es muy bajo tanto
para CSZ como para el sector, muy poco V.A. se destina al pago de intereses. El grafico
n°® 21 muestra como este ratio ha ido disminuyendo para CSZ y el sector, aunque el ratio
de CSZ en todos los afos es bastante superior. Que su valor sea tan bajo, puede
significar para CSZ y el sector que el coste de su deuda es bajo o como ya se ha visto en

el balance y ratios anteriores, se recurre muy poco a la financiacion ajena.
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Grafico n° 21. Comparativa de la evolucion del ratio de remuneracion al capital ajeno
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6.5.4. Ratio de Mantenimiento y Expansion de la empresa

El ratio de mantenimiento y expansion representa el porcentaje del V.A. que la empresa
utiliza para el mantenimiento de la entidad o el crecimiento de esta. Se calcula de la

siguiente forma:

Ratio de mantenimiento y expansion = (Amortizacion del inmovilizado + Deterioro del

inmovilizado + Exceso de provisiones + Resultado del ejercicio ) / V.A.

Tabla n° 23. Comparativa del ratio de mantenimiento y expansion de la empresa

2019 2020 2021 2022 2023 2024
CSZ 2,96% 3,51% 2,15% -0,74% 10,24% 7,19%
Sector 1,93% 2,17% 0,49% 2,24% 4,27% 2,67%
Comparacion A A A v A A

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 23 se observa como el ratio de mantenimiento y expansion de CSZ es
superior al del sector, a excepcion del 2022. Teniendo en cuenta que CSZ ha tenido
pérdidas de 2019 a 2022, este ratio ha sido superior debido a la mayor dotacion de

amortizacion por parte de CSZ que tiene un activo no corriente muy superior al sector.

Cabe destacar, que en el 2022 este ratio ha sido negativo y sugiere que la entidad no
generd suficiente V.A. para cubrir el mantenimiento del activo o realizar inversiones.
Esta situacion puntual indica que la relacion entre ingresos y gastos estuvo muy
desequilibrada, o tal y como se ve en la Cuenta de Resultados, los gastos de personal

aumentaron y absorbieron todo el V.A. generado. Aunque esto no apunta a una
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descapitalizacion estructural, si se repitiera durante varios ejercicios podria perjudicar la

situacion financiera a largo plazo.
Grafico n° 21. Comparativa de la evolucion del ratio de mantenimiento y expansion
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En cuanto al grafico n® 21, muestra la evolucion de este ratio, saltando a la vista que es
superior al del sector a excepcion de 2022 y que en 2023, aumenta considerablemente

debido mayoritariamente a los beneficios generados.
7. CONCLUSIONES

Este Trabajo de Fin de Grado ha tenido como fin la elaboracién de un Cuadro de Mando
Financiero adaptado a las necesidades especificas y a la naturaleza de CSZ. Esta
organizacion sin fines lucrativos juega un papel importante en la sociedad llevando a
cabo labores de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion de personas en situacion de
vulnerabilidad causada por trastornos adictivos. A partir de un analisis financiero,
patrimonial y de la rentabilidad se ha conseguido visualizar la situaciéon econdémica y

financiera de CSZ en los ejercicios anteriores y su evolucion mas reciente.

Hasta el ejercicio 2022, CSZ ha tenido unos resultados negativos de forma reiterada, lo
que ha puesto en evidencia que los costes estructurales de la fundacién han superado
sus ingresos. Esta situacion supuso ha supuesto un deterioro de sus fondos propios y la

necesidad de revisar el modelo de sostenibilidad de la entidad.

Sin embargo, el estudio realizado ha puesto de manifiesto una evolucion favorable en
2023, cuando la organizacion obtuvo beneficios por primera vez tras varios afos de
pérdidas. Esta mejora financiera ha sido resultado de una aportaciéon econdémica de parte

de Grupo Ibercaja, que aunque suponga relativamente poco del total de ingresos, ha
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marcado la diferencia. Ademas, la tendencia para 2024, que sigue la recuperacion
observada, sugiere resultados positivos que refuerzan la idea de que CSZ se encamina

hacia una situacién mas sostenible y estable.

Desde la perspectiva financiera, CSZ presenta una estructura saneada con bajo
endeudamiento y una solvencia holgada para poder afrontar sus obligaciones a corto
plazo. No obstante, hay un margen de mejora en cuanto a la liquidez, ya que el ratio de

liquidez inmediata es preocupante.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad y productividad, aunque sus valores se
ajustan a la naturaleza de las entidades sin fines lucrativos que no buscan maximizar su
beneficio, es de gran importancia mejorar la eficiencia y aprovechar al maximo los
recursos disponibles para generar ingresos que le permitan continuar con el

cumplimiento de su mision social.

Por ultimo, el reparto del valor anadido refleja que la mayor parte de los recursos de la
entidad se utilizan para remunerar al personal, esto es coherente en una entidad de su

naturaleza ya que sus recursos se destinan a ofrecer servicios.

Adicionalmente, se proponen unas propuestas de mejora basadas en el estudio

realizado:

e Aunque como se ha visto anteriormente, la dependencia de subvenciones de la
entidad es limitada durante el periodo analizado, también se ha detectado una
insuficiencia de ingresos para cubrir costes estructurales durante varios afios.
Por ello se propone explorar nuevas fuentes de ingresos como la prestacion de
servicios adicionales que creen valor afadido. Por ejemplo, ofrecer talleres
preventivos a empresas o ofrecer cursos formativos a personas que se quieran
especializar en este ambito. O generar ingresos adicionales mediante el

arrendamiento de infraestructuras en horarios que estan sin utilizar.

e En la misma linea, se ha evidenciado que el activo no corriente de CSZ es muy
superior al del sector. Por eso se propone adicionalmente, explorar la
colaboracion con otras entidades de objetivos comunes y valorar la cesion de

espacios ya sea para obtener ingresos o compartir costes.

e También se ha detectado un ratio de liquidez inmediata bajo que podria afectar a
los pagos mas inmediatos. CSZ ya dispone de un control de tesoreria estricto

que se revisa periddicamente, por lo que se propone establecer una reserva
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minima de tesoreria que cubra los gastos operativos de un periodo de tiempo a
establecer por la fundacion. Esta reserva se podria generar paulatinamente

destinando parte del resultado a ello.

e Y por ultimo, se propone integrar al sistema de control de gestion un Cuadro de
Mando Financiero con revisiones periddicas a establecer por la entidad que
integre los indicadores financieros que mas se adapten a la entidad y a sus

necesidades.

Personalmente, pienso que la gestion financiera de CSZ es ideal teniendo en cuenta las
dificultades a las que se enfrenta una entidad de su naturaleza como la falta de ingresos
o los retrasos de algunos ingresos que financian su actividad. A nivel social, aportan
valor a la sociedad mejorando la calidad de vida de muchos pacientes, es una entidad
fundamental ya que es el unico recurso de internamiento en Comunidad Terapéutica de
caractér publico en Aragon (Fundacion Centro de Solidaridad de Zaragoza, 2024). Por
ello es importante promover la colaboracion de la sociedad con entidades como CSZ ya
sea mediante voluntariado o aportaciones dinerarias. Cuanta mas ayuda reciba, mayor
sera el impacto positivo en la vida de los pacientes y mayor serd el desarrollo de su

sostenibilidad, que le premitira seguir ofreciendo sus servicios a la sociedad.
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