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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo el andlisis y la implantacidén de nuevas estrategias de
direccion estratégica para la empresa Moncollier, una marca de bisuteria ubicada en el barrio de Sarri3,
Barcelona. Fundada en 2017, Moncollier ha logrado posicionarse en un mercado competitivo gracias a su
enfoque en la calidad al mejor precio, el disefio personalizado y la atencion al cliente, elementos que la
diferencian de otras marcas de bisuteria mas industrializadas.

El trabajo se estructura en varios apartados que abordan tanto el entorno externo como interno de la
empresa. Se ha llevado a cabo un analisis estratégico utilizando herramientas como el DAFQ, las cinco fuerzas
de Porter y la cadena de valor, lo cual ha permitido identificar las principales fortalezas de la empresa
(originalidad del producto, cercania al cliente, imagen de marca) asi como debilidades a superar (capacidad
productiva limitada, escasa presencia internacional).

En base a este diagndstico, se han propuesto nuevas estrategias a nivel corporativo y competitivo, centradas
en la expansion del canal digital, la diversificacién de mercados, la colaboracidn con disefiadores e influencers,
y la mejora de procesos internos y del espacio fisico de la tienda. Asimismo, se ha planteado una estrategia
de implantacion realista y escalonada en el tiempo.

Las conclusiones del trabajo resaltan la importancia de una direccion estratégica clara para el crecimiento
sostenible de Moncollier. A través de una gestion profesional, basada en la diferenciacion, la innovacion
continua y una experiencia de cliente cuidada, la empresa esta en condiciones de consolidar su presencia en
el mercado local y proyectarse hacia nuevos nichos tanto a nivel nacional como internacional.

Términos clave:

e Direccidn estratégica
e \entaja competitiva
e (Cadena de valor

e Estrategia

e Entorno



ABSTRACT

The purpose of this Final Degree Project is to analyze and implement new strategic management strategies
for Moncollier, a costume jewelry brand located in the Sarria neighborhood of Barcelona. Founded in 2017,
Moncollier has positioned itself in a competitive market thanks to its focus on quality at the best price,
personalized design, and customer service, elements that differentiate it from other more industrialized
costume jewelry brands.

The project is structured into several sections that address both the company's external and internal
environment. A strategic analysis was conducted using tools such as SWQOT, Porter's Five Forces, and the
value chain, which allowed the company's main strengths (product originality, customer proximity, brand
image) to be identified, as well as the weaknesses it needs to overcome (limited production capacity,
limited international presence).

Based on this diagnosis, new corporate and competitive strategies have been proposed, focusing on
expanding the digital channel, diversifying markets, collaborating with designers and influencers, and
improving internal processes and the store's physical space. A realistic and phased implementation strategy
has also been outlined.

The findings of the study highlight the importance of a clear strategic direction for Moncollier's sustainable
growth. Through professional management, based on differentiation, continuous innovation, and a
thoughtful customer experience, the company is poised to consolidate its presence in the local market and
expand into new niches both nationally and internationally.



1. INTRODUCCION

La Direccion Estratégica se enfoca en evaluar, tomar decisiones y ejecutar acciones que permitan a una
organizacion obtener y mantener ventajas competitivas en su sector.

En la actualidad, las empresas se enfrentan a un entorno dindmico, complejo y altamente competitivo. Por
esta razdn, es crucial que las organizaciones se ajusten de manera constante a los cambios que ocurren en su
entorno para asegurar su continuidad o mejorar su desempefio. Esto incluye aprovechar los factores positivos
y oportunidades disponibles, al tiempo que se minimizan las amenazas y riesgos externos. En este contexto,
emerge el concepto de estrategia empresarial, que estd intrinsecamente ligado al proceso de direccion
estratégica. Dicho proceso es la herramienta mediante la cual la organizacién adapta su gestidén a un entorno
en constante evolucion.

El concepto “estrategia” ha cambiado significativamente con el tiempo, de la mano de la evolucién de las
técnicas y métodos de direccidn estratégica, en respuesta a un entorno cada vez mas desafiante. La intensidad

y velocidad de estos cambios definen el escenario estratégico en el que las empresas deben operar.

El proceso de direccion estratégica engloba todas las tareas necesarias para implementar con éxito una
estrategia empresarial, y se organiza en tres etapas fundamentales:

Analisis estratégico: Comprende la evaluacion interna (puntos fuertes y débiles de la organizacion) y externa

(oportunidades y amenazas del entorno), basandose en la misidn, vision y objetivos establecidos.

Formulacién de estrategias: Implica el desarrollo de estrategias a distintos niveles, incluyendo estrategias

competitivas (nivel de negocio), corporativas (nivel general) y funcionales (nivel operativo).

Ejecucidn de estrategias: Consiste en llevar a cabo las estrategias seleccionadas, asegurandose de que estén

respaldadas por una planificacién adecuada, sistemas de control y evaluaciones periddicas.

2. OBIJETIVO Y ESTRUCTURA DEL TFG

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo principal analizar de manera exhaustiva la empresa
MONCOLLIER, abordando tanto su evolucion histdrica como su posicionamiento estratégico en el mercado a
dia de hoy. Para ello, se desarrollard un estudio integral que permita comprender la situacidn actual de la
compaiiia, sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como su potencial de crecimiento y
sostenibilidad en el entorno empresarial.

En primer lugar, se realizard una descripcidon detallada de la empresa, destacando su origen, evolucion y
principales hitos en su trayectoria. Este andlisis histérico permitird contextualizar su situacion actual y
comprender los factores clave que han influido en su desarrollo.

Posteriormente, se abordard la misidn, vision y valores de la organizacion, elementos fundamentales que
definen su propdsito a corto y largo plazo. Este apartado permitirad evaluar la coherencia de estos aspectos
con la estrategia empresarial y su alineacion con los objetivos futuros.



A continuacion, se llevara a cabo un andlisis del entorno general y especifico en el que opera la empresa. Se
examinaran los factores macroecondmicos, sociales, politicos y tecnoldgicos que pueden influir en su
desempefio, asi como un estudio detallado de la industria y su segmentacion. Asimismo, se procederd a la
construccién de escenarios que faciliten la prevision de posibles cambios en el mercado y su impacto en la
organizacion.

En el ambito interno, se analizaran los recursos y capacidades de la empresa mediante la aplicacién del
modelo VRIO, con el objetivo de identificar sus ventajas competitivas. Ademas, se estudiara la cadena de
valor para determinar las actividades que generan mayor valor y diferencian a la empresa de su competencia.
También se elaborara el perfil estratégico de la organizacidn y se llevard a cabo un benchmarking para
comparar su desempefio con otras empresas del sector.

Como resultado del andlisis estratégico, se procedera a la elaboracién de conclusiones basadas en un estudio
DAFO, que permitira identificar los factores clave que afectan a la empresa, tanto de forma positiva como
negativa. A partir de este diagndstico, se aplicard un analisis CAME para definir estrategias de mejora y
optimizacién. Finalmente, se propondran nuevas estrategias que permitan a la empresa fortalecer su
posicionamiento en el mercado, asi como un plan de implantacidn para asegurar su viabilidad y éxito.

En conclusion, este TFG tiene como propdsito proporcionar un analisis estratégico sélido y fundamentado,
gue sirva como base para la toma de decisiones dentro de la empresa y contribuya a su crecimiento en un
entorno competitivo en constante evolucion.

3. DESCRIPCION E HISTORIA DE LA EMPRESA

Moncollier es una marca de joyas y complementos para una mujer actual, real y fiel a si misma, que quiere
cuidarse y sentirse bien. El objetivo de la misma es exaltar la belleza natural de todas las personas para sacar
una mejor version de cada una de ellas, buscando ser un universo para la mujer donde pueda sentirse comoda
y Unica con sus piezas.

Moncollier es sindonimo de cercania, de actualidad y de perfeccionismo, pero sobre todo de pasion por lo que
haces, creando, disefiando y produciendo piezas Unicas.

Apasionada por el disefio y la creacién de joyas, Cris, la fundadora de la marca, se ha dedicado desde pequeiia
a crear piezas Unicas para las mujeres que le rodean. Con el nacimiento de su primer hijo decidié dejar su
carrera profesional de farmacéutica y apostar por su hobby convirtiéndolo en su proyecto de vida.

En 2014 Moncollier se hace realidad, pone en marcha su web y abre, a su vez, las puertas de su primer

showroom en Barcelona. Con las ganas de seguir creciendo y junto a su equipo, en 2017, inaugurd finalmente
su primera tienda fisica en Barcelona.

4. MISION, VISION Y VALORES



Misidn:

La misién de Moncollier es disefiar, crear y ofrecer piezas de bisuteria Unicas que celebren la individualidad y
la belleza de cada persona, promoviendo la accesibilidad, la calidad y el estilo. Moncollier busca satisfacer las
necesidades y deseos de sus clientes a través de colecciones innovadoras y personalizadas que fusionan
creatividad, artesania y tendencias globales, mientras fomenta un impacto positivo en la comunidad y en el
medio ambiente.

Visién:

La visiéon de Moncollier se convierte en una marca de referencia nacional en bisuteria, reconocida por su
disefio vanguardista, su compromiso con la sostenibilidad y su capacidad para conectarse emocionalmente
con sus clientes. Aspira a liderar el mercado de bisuteria mediante la creacidon de una experiencia de piezas
accesibles, logrando ser un simbolo de elegancia y autenticidad para personas de todas las edades y culturas.

Valores:

e Creatividad y originalidad: Moncollier fomenta el disefio Unico y la innovacion en cada una de sus
piezas.

e C(Calidad y excelencia: Se compromete a ofrecer productos elaborados con los mas altos estandares
de calidad.

e Accesibilidad: Cree que el estilo y la moda deben ser accesibles para todos, ofreciendo opciones para
diferentes presupuestos.

e Sostenibilidad: Incorpora practicas responsables con el medio ambiente y apoya el uso de materiales
éticos.

e Cercania con el cliente: Crea una experiencia personalizada que inspira confianza y fidelidad.

e Innovacién continua: Evoluciona constantemente para adaptarse a las nuevas tendencias vy
necesidades del mercado.

Con esta misidn, vision y valores, Moncollier se posiciona como una marca que no solo embellece, sino que
también conecta con los ideales y emociones de sus clientes, promoviendo un cambio positivo en el mundo
de la bisuteria.

5. ANALISIS DEL ENTORNO

El analisis del entorno de una empresa es una herramienta clave para desarrollar estrategias de mejora en la
misma, ya que permite evaluar las oportunidades de crecimiento real a través del estudio de diversos factores
que afectan a la empresa. Este andlisis, que abarca tanto el contexto interno como el externo, también
identifica las debilidades de la empresa, es decir, aquellos aspectos negativos que podrian dificultar el logro
de sus objetivos.

Se distinguen dos niveles a la hora de analizar el entorno, por un lado, se encuentra el entorno general y por
otro el entorno especifico, los cuales profundizamos en siguientes apartados.



Grafico 1. Entorno general y especifico

Entorno GENERAL

Entorno ESPECIFICO

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones.
Guerras y Navas (2015).

l. Andlisis del entorno general

El entorno general se refiere al medio externo que rodea a la empresa desde una perspectiva global,
proveniente del sistema socioeconémico en el cual desarrolla su actividad. Analizar este entorno permite
identificar los factores que afectan a la rentabilidad de la empresa.

Dado el caracter dinamico del entorno, resulta esencial realizar un diagndstico tanto de la situacion actual
como de la futura, con el propdsito de aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos que puedan
influir en funcionamiento de la empresa.

Para este analisis, se empleara el Perfil Estratégico del Entorno y el Analisis PESTEL, el cual ofrece una visidn
estructurada de los elementos politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que
pueden influir en la estrategia de Moncollier.



Grafico 2. Entorno general

Socio-cultural

Politico-legal EMPRESA Economico

Tecnolégico

Fuente: Elaboracidn propia, adaptado de La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones.
Guerras y Navas (2015).

=  Factores politico-legales: Uno de los dmbitos mas determinantes es el politico-legal, este abarca
desde la estabilidad institucional hasta la legislacion vigente, pasando por las politicas fiscales,
laborales, medioambientales y comerciales. En el caso de Moncollier, operar en un entorno como el
espanol y europeo implica enfrentarse a una regulacidén exigente en cuestiones como la seguridad
del producto, los derechos del consumidor o la trazabilidad de los materiales. En los Ultimos afios, ha
habido un notable incremento en las inspecciones vinculadas a la salud, los riesgos laborales y la
calidad de los articulos comercializados, lo que obliga a las empresas a reforzar sus protocolos de
control y a realizar inversiones adicionales para cumplir con los estandares. No obstante, aunque
estas medidas puedan parecer restrictivas, también ofrecen una oportunidad: garantizar la calidad y
seguridad del producto fortalece la imagen de marca y puede convertirse en una ventaja competitiva
frente a empresas menos comprometidas con la normativa. Ademas, en este entorno también se
identifican factores politicos favorables, como las ayudas publicas a la digitalizacidn, las subvenciones
para la internacionalizacién de las pequefas empresas o los programas de apoyo al emprendimiento
femenino, que podrian beneficiar directamente a Moncollier.

Podremos distinguir dos tipos de factores:

e Restrictivos: Impuestos, salarios, condiciones laborales, proteccién al consumidor...
e Favorables: Subvenciones, ayudas publicas, protecciones legales...

El incremento en inspecciones de calidad o relacionadas con la seguridad de los productos obligaria
a Moncollier a realizar controles mas estrictos, lo que podria implicar inversiones adicionales, pero
también garantizaria que sus productos cumplan con estandares que aumenten su competitividad en
el mercado.

= Factores econdmicos: En cuanto al entorno econdmico, este condiciona directamente tanto el
comportamiento del consumidor como las posibilidades de expansion y financiacion de la empresa.
Estan relacionados con el sistema econdmico del pais donde opera la empresa los cuales pueden ser
sistemas abiertos (América, Europa, Japdn...) o centralizados (China, Corea del Norte, Cuba...) y se
miden con indicadores econémicos.



En un contexto como el espafiol, donde el desempleo sigue siendo una preocupacion estructural,
cualquier repunte en la tasa de paro puede traducirse en una caida del poder adquisitivo, lo que
afecta especialmente a productos considerados no esenciales, como es el caso de la bisuteria. Ante
esta situacion, Moncollier podria verse obligada a replantear sus estrategias de precios, lanzar
promociones agresivas o incluso diversificar su mercado objetivo, explorando oportunidades en
paises con mayor estabilidad econdmica. Ademas, la inflacion persistente y las fluctuaciones en los
tipos de interés pueden encarecer los materiales importados y limitar el acceso al crédito, tanto para
la empresa como para los consumidores.

Por otro lado, el posible recorte en subvenciones dirigidas a la innovacidn o al desarrollo de pequefias
empresas también podria limitar su capacidad para lanzar nuevas colecciones o incorporar
tecnologias punteras, dificultando el crecimiento y la competitividad de Moncollier.

Factores socio-culturales: El componente sociocultural del entorno resulta especialmente relevante
en el sector de la bisuteria, donde los valores, las tendencias y los estilos de vida de los consumidores
son esenciales. La sociedad de hoy en dia valora cada vez mas la autenticidad, la personalizacién y el
compromiso ético. En este sentido, Moncollier puede responder a las expectativas actuales mediante
la creacion de piezas personalizadas, adaptadas a los gustos Unicos de cada cliente, algo que no solo
aumenta la percepcién de valor, sino que también refuerza el vinculo emocional con la marca.
Ademas, la creciente conciencia sobre el consumo responsable y la sostenibilidad implica que los
consumidores se interesan por el origen de los materiales, las condiciones laborales de fabricacién y
la politica medioambiental de las empresas. Incorporar practicas responsables y comunicarlo con
transparencia podria diferenciar a Moncollier en un mercado bastante saturado.

Asimismo, el envejecimiento de la poblacidn en Espafa representa una oportunidad: disefiar lineas
mas clasicas o sofisticadas permitiria captar la atencidon de un publico adulto que busca piezas
atemporales y de mayor calidad.

Por otro lado, el cambio en los roles de género también abre nuevas posibilidades, ya que cada vez
mas hombres, especialmente jovenes, consumen bisuteria como forma de expresién personal, lo que
sugiere una posible expansion del catdlogo de productos.

Factores tecnoldgicos: Desde el punto de vista tecnolégico, el impacto de la innovacién en el sector
de la bisuteria es innegable en los Ultimos tiempos. La digitalizaciéon ha transformado no solo los
procesos de fabricacién, sino también la forma en que las marcas se relacionan con sus clientes.
Una de las tecnologias mas disruptivas en este ambito es la impresion 3D, que permite disefiar
prototipos rapidamente, personalizar piezas y reducir el desperdicio de materiales.

Para Moncollier, adoptar esta tecnologia implicaria una mejora significativa en eficiencia y
sostenibilidad, ademas de abrir la puerta a colecciones mas exclusivas y adaptadas a la demanda en
tiempo real. Paralelamente, el desarrollo del comercio electrénico y herramientas como la realidad
aumentada permiten a los consumidores probar virtualmente los productos antes de comprarlos, lo
cual mejora la experiencia del usuario y puede aumentar la compra en la tienda online. En este
contexto, invertir en innovacion tecnoldgica no solo es recomendable, sino practicamente
imprescindible para seguir siendo competitivos en un mercado global y dindmico como en el que nos
encontramos a dia de hoy.

Factores ecoldgicos: Los factores ecoldgicos han ganado una importancia creciente en los Ultimos
afios y tienen un peso cada vez mas relevante en las decisiones estratégicas de las empresas. En el
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caso de Moncollier, el uso responsable de recursos, la gestion de residuos y la eleccion de materiales
sostenibles son aspectos clave que pueden influir en su posicionamiento.

La presidn social y normativa por reducir el impacto ambiental obliga a replantearse el origen de las
materias primas, como piedras o metales, y optar por opciones recicladas, entre otras. Asimismo, el
embalaje de los productos también debe alinearse con los valores sostenibles, reduciendo el uso de
plasticos y optando por materiales biodegradables si fuera posible.

La adopcién de una politica medioambiental clara y comunicada de forma transparente no solo
reduce riesgos legales, sino que también mejora la imagen de la marca ante un publico cada vez mas
comprometido con el cuidado del planeta. De hecho, la sostenibilidad puede convertirse en un
elemento muy diferenciador en un sector donde la competencia es alta y donde las decisiones de
compra estan fuertemente influenciadas por los valores del consumidor.

= Factores legales: Estos factores estan estrechamente vinculados a los politicos, afectan tanto al
ambito nacional como internacional.
Para Moncollier, es fundamental cumplir con la normativa que se regula en Espafia, garantizando la
proteccién de sus disefios frente a copias o plagios, algo muy habitual en el sector de la bisuteria. A
esto se suman las leyes sobre comercio electrdnico, que establecen condiciones estrictas en cuanto
a privacidad de datos, devoluciones, transparencia en los precios y condiciones de envio, entre otros.
También es relevante considerar la normativa aplicable a la exportacidn, ya que, si la empresa decide
expandirse a mercados internacionales, debera adaptarse a las legislaciones locales de cada pais,
tanto en lo referente a etiquetado como a homologacién de productos.
No menos importante es el cumplimiento de la legislacion laboral, que en Espafia es especialmente
rigurosa en términos de contratacién, igualdad de género, prevencion de riesgos y conciliacion
laboral. En este marco, una correcta adaptacidn al entorno legal no solo evita sanciones y conflictos,
sino que también contribuye a construir una reputacidn sélida, fundamental para el crecimiento de
la marca.

En definitiva, el analisis PESTEL permite identificar multiples factores externos que pueden afectar a
Moncollier en el desarrollo de su estrategia empresarial. Desde los cambios en la regulacidn hasta las
transformaciones en los habitos de consumo o las oportunidades que da la tecnologia, cada uno de estos
elementos representa tanto un desafio como una posibilidad de crecimiento. Con una vision atenta del
entorno y una actitud proactiva, la marca puede convertir la incertidumbre en una ventaja competitiva y
consolidarse como una firma de bisuteria moderna, responsable e innovadora.

A partir de estos factores claves analizados mediante el modelo PESTEL, resulta fundamental desarrollar un
perfil estratégico del entorno. Para ello, vamos a utilizar una escala tipo Likert que va desde MN (muy
negativo) hasta MP (muy positivo) pasando por indiferente, con el objetivo de identificar las variables que
tendran un impacto relevante en la actividad de la empresa. Esto permite detectar tanto las oportunidades
como las amenazas presentes en el entorno.
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Grafico 3. Perfil estratégico del entorno

MN N | P MP

Dimensién socio-cultural:

- Cambios en el estilo de vida

- Demografia

- Consumismo

- Conflictos sociales

- Mercado de trabajo
Dimensién econémica:
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Fuente: Elaboracidn propia, adaptado de La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones.
Guerras y Navas (2015).

En la dimensidn sociocultural, uno de los factores mas relevantes es la creciente valorizacion del estilo de vida
de las personas, siendo hoy en dia mas consumistas. Esto se refleja en una mayor demanda de productos y
piezas. Para Moncollier, esto representa una gran oportunidad de negocio, ya que puede destacar con mayor
numero de ventas.

En cuanto a la dimensién econdmica, la inflacidn y el desempleo podrian parecer una amenaza, ya que los

complementos de bisuteria no esenciales suelen experimentar una disminucion en ventas durante periodos
de crisis. Sin embargo, la marca puede contrarrestar esto enfocandose en un segmento medio-alto que valora
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la calidad y exclusividad por encima del precio. Ademas, los consumidores estan gastando mas en productos
gue ofrecen una buena relacion calidad-precio.

La dimensidn tecnoldgica supone un desafio y una ventaja simultaneamente. Por un lado, la rapida evolucion
de herramientas de disefio 3D y plataformas de comercio electronico han facilitado la creacion y venta de
piezas de bisuteria con menor inversion inicial. La marca puede beneficiarse de estas innovaciones para
optimizar su cadena de produccién y expandir su alcance. Moncollier a dia de hoy todavia no hace uso de
este tipo de tecnologias.

En la dimension politico legal cumplir con segin que normativas puede convertirse en una ventaja
competitiva, destacando el compromiso de la marca con la sostenibilidad y el comercio ético. Ademas, las
leyes sobre propiedad intelectual pueden proteger los disefios exclusivos de nuestra marca, pero también
requieren una vigilancia activa para evitar imitaciones al ser este un sector tan competitivo.

En resumen, Moncollier se enfrenta a un entorno que, si bien presenta algunos retos, estd lleno de

oportunidades que puede aprovechar para destacar y crecer mediante estrategias bien alineadas con las
tendencias actuales.

Il.  Analisis del entorno especifico

El entorno especifico se refiere al tipo de actividad que realiza la empresa vy, en particular, al sector industrial
en el que opera. Este entorno debe responder a preguntas clave como: éiquién es la competencia de la
marca?, ¢qué empresas ofrecen productos sustitutivos o similares?

Al profundizar en el sector industrial, este incluye a las empresas dedicadas a la creacidn, distribucién y venta
de piezas de bisuteria, asi como de productos sustitutivos. Para analizarlo, se pueden considerar dos criterios

principales de sustituibilidad:

i Criterio tecnoldgico: Desde la perspectiva de la oferta, este criterio agrupa a las empresas que utilizan

procesos de produccién similares. En el caso de la bisuteria, esto incluiria a empresas que trabajan
con materiales como metales o resinas para fabricar accesorios. Ejemplos de competencia directa
para Moncollier serian marcas como Pdpaola o Anartxy.

ii. Criterio de mercado: Desde la perspectiva de la demanda, este criterio identifica a las empresas que

producen bienes sustitutivos. En el sector de la bisuteria, los consumidores pueden optar por
productos como joyeria fina de bajo coste, relojes decorativos, accesorios textiles como pafiuelos o
incluso articulos tecnoldgicos con disefio estético, como pulseras inteligentes. Estas alternativas
también compiten en funcidn de su capacidad para complementar el estilo personal del consumidor.

En resumen, el entorno especifico analiza tanto la competencia directa dentro del sector que se quiera
estudiar, en este caso el de la bisuteria, como los productos sustitutivos que compiten por satisfacer las
necesidades de los consumidores en términos de moda y complementos. Esto permite a la marca
posicionarse estratégicamente frente a sus rivales y diversificar su oferta para captar mas demanda.
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Para conocer la estructura de un sector o industria, hay que analizar las fuerzas competitivas. Esto se hace
utilizando el modelo del nucleo competitivo de Porter el cual dice que el nivel de competencia de una
determinada industria viene determinado por la accién de cinco fuerzas; Competidores actuales,
competidores potenciales, productos sustitutivos y clientes y proveedores, estas fuerzas son las que permiten
investigar acerca de las oportunidades y amenazas para crecer o mejorar los resultados de la empresa.

Grafico 4. Entorno especifico

etidores potenciales

os sustitutivos

Fuente: Elaboracidn propia, adaptado de La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones.
Guerras y Navas (2015).

Competidores actuales:

Para Moncollier, los competidores actuales reflejan el comportamiento de las empresas existentes en un
momento especifico. Una competencia intensa reduce la capacidad de obtener margenes de ganancia
elevados. El sector de la bisuteria presenta una alta rivalidad debido al gran nimero de marcas y productores,
tanto nacionales como internacionales. En el ambito local, destacan marcas como Agatha, Parfois o Singularu,

gue han sabido posicionarse ofreciendo una combinacién de disefio atractivo, precios asequibles y una fuerte
presencia en canales online y tiendas fisicas. Estas marcas compiten no solo en precio, sino también en
innovacién de disefio, personalizacién del producto y marketing de experiencia, estrategias que han calado
bien en el publico joven y urbano.

Ademas, la competencia local también incluye tiendas especializadas, mercados de artesanias y fabricantes
de bisuteria artesanal o a pequefia escala, los cuales apelan a consumidores que valoran la exclusividad y el
trabajo manual. Estos competidores emplean estrategias de diferenciacién basadas en el disefio Unico, el
enfoque artesanal y el uso de materiales sostenibles, adaptandose a las tendencias actuales de consumo ético
y personalizado.

A nivel internacional, Moncollier se enfrenta a la presién de grandes marcas globales como Pandora o
Swarovski, que operan con fuertes estructuras de marketing, cadenas de produccidon optimizadas y una
identidad de marca consolidada. Asimismo, paises como China o India destacan por sus ventajas en costes de
produccidn y acceso a materiales mas baratos, lo que les permite inundar el mercado europeo con productos
a bajo coste. A esto se suma la apariciéon de marcas independientes que utilizan plataformas digitales como
Instagram o TikTok para ganar visibilidad, captar nichos especificos y construir una comunidad fiel alrededor
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de su marca. Estas marcas suelen trabajar con estrategias basadas en storytelling, lifestyle branding y
colecciones limitadas que conectan con sus audiencias.

Competidores potenciales:

Los competidores potenciales para Moncollier son aquellas empresas que alin no estan en el sector, pero que
podrian estarlo proximamente motivadas por el dinamismo del mercado de la bisuteria, especialmente en la
categoria de joyeria asequible. La facilidad de acceso a plataformas digitales de venta, asi como las
herramientas de marketing accesibles, permiten que nuevas marcas con propuestas creativas entren en el
sector con relativa facilidad. Startups o pequefos estudios de disefio que utilizan impresién 3D, o propuestas
sostenibles representan una amenaza emergente. Muchas de ellas lanzan colecciones a través de campanias
de crowdfunding o redes sociales, conectando con consumidores que buscan productos con un propdsito
mas personal o ecoldgico.

En el dmbito internacional, paises como Turquia o Vietnam se posicionan como posibles fuentes de nueva
competencia debido a su mano de obra barata y a la creciente profesionalizacidn de sus industrias de disefio
y manufactura. Sin embargo, las barreras de entrada para estas nuevas empresas incluyen el establecimiento
de una cadena de suministro eficiente, el reconocimiento de marca y la adaptacion a normativas de calidad
y sostenibilidad cada vez mas estrictas en el mercado europeo, como bien hemos explicado en los factores
politico-legales del entorno especifico.

Productos sustitutivos:

En el sector de la bisuteria, los productos sustitutivos son aquellos que satisfacen las mismas necesidades
gue las piezas de Moncollier. La joyeria fina, elaborada con metales mas sofisticados, representa un sustituto
claro, especialmente para consumidores que prefieren invertir en productos duraderos. Por otro lado, existen
sustitutos funcionales como los relojes inteligentes o smartwatches, que, ademas de su utilidad tecnoldgica,
ofrecen disefios que cumplen con una funcion estética y dan status, ocupando el lugar que tradicionalmente
podia tener Unicamente la bisuteria.

También han ganado fuerza los accesorios personalizables como charms, colgantes intercambiables o
elementos que el cliente puede utilizar segun su estilo. Estas alternativas se presentan como sustitutos muy
atractivos, especialmente entre los consumidores mas jovenes que valoran la capacidad de personalizacidon y
diferenciaciéon con el resto. Ademas, el crecimiento de productos hechos a mano con materiales reciclados o
éticamente obtenidos ha captado la atencion de segmentos del mercado conscientes del impacto ambiental
y social de sus decisiones de compra.

Poder de negociacion de proveedores:

En la industria de la bisuteria, el poder de negociacion de los proveedores puede variar mucho en funcién del
tipo de materiales empleados y el grado de especializacién. Moncollier, al centrarse en productos de disefio
diferenciador, suele recurrir a proveedores especificos que ofrecen cristales, piedras naturales o metales que
aportan valor afiadido a las piezas.

Ademas, la dependencia de ciertos proveedores para mantener la coherencia estética y de calidad en las
colecciones hace que cambiar de proveedor implique riesgos operativos y costes elevados. Por eso, muchas
empresas del sector, incluyendo Moncollier, buscan establecer relaciones duraderas con sus proveedores
estratégicos, fomentando acuerdos de colaboracidn estables que garanticen la disponibilidad de materiales
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y condiciones favorables a largo plazo. Sin embargo, el en la actualidad, debido al encarecimiento de materias
primas pueden tensionarse estas relaciones, incrementando los costes y afectando los plazos de entrega.

Poder de negociacion de los clientes:

El poder de negociacién de los clientes en el sector de la bisuteria depende en gran medida del
posicionamiento de la marca y del tipo de producto que se ofrezca. En el caso de Moncollier, que se ubica en
un segmento de bisuteria de disefio con un enfoque en la exclusividad asequible, los clientes tienen un poder
moderado. Sin embargo, la gran oferta disponible en el mercado, sumado a la facilidad de comparar precios
y estilos en plataformas digitales, aumenta la capacidad de los consumidores para exigir mejores precios,
condiciones de entrega o personalizacion del producto.

Este fendmeno se intensifica en los productos de gama media (donde se encuentra Moncollier), donde la
rivalidad es muy alta y la diferenciacién entre marcas no siempre es lo clara que deberia ser. En cambio,
cuando una marca logra construir vinculos emocionales con su audiencia y ofrecer una propuesta de valor
auténtica, puede reducir este poder de negociacion. Asi, las marcas que apuestan por valores como la
sostenibilidad, la exclusividad o la cercania pueden fidelizar a sus clientes, disminuyendo la presion del
mercado por competir Gnicamente en precio.

. Ciclo de vida de la industria

El ciclo de vida de una industria se entiende como el periodo de tiempo que esta lleva en el mercado mediante
el analisis de sus ventas durante todo el proceso. Una industria se puede encontrar en un periodo emergente,
de crecimiento, de madurez o en declive, dependiendo de como afecte la demanda y la rentabilidad del
negocio a lo largo del tiempo.

En el caso de la bisuteria en Espafia, la industria se encuentra en un periodo de madurez. Actualmente, el
mercado se encuentra con una gran diversidad de competidores, desde grandes marcas internacionales hasta
pequefios artesanos y emprendedores digitales. A diferencia de décadas anteriores, donde la industria se
encontraba en pleno crecimiento impulsada por la moda rapida y la produccion en masa, en la actualidad las
ventas han alcanzado un punto de estabilidad, pero el auge se sigue manteniendo. Esto se debe a que la
bisuteria ya ha consolidado su presencia en el mercado y practicamente todos los segmentos de
consumidores tienen acceso a estos productos.

Es cierto que muchas empresas dentro del sector estan apostando por la innovacion en materiales y disefios
como estrategia para diferenciarse y mantener su cuota de mercado. Ademas, el auge del comercio
electrénico y el marketing en redes sociales ha permitido a muchas marcas dirigirse de manera mas efectiva
a su publico objetivo. Sin embargo, estas estrategias, aunque efectivas, no han logrado devolver a la industria
a un periodo de crecimiento exponencial, sino que han servido para mantener su estabilidad en la fase de
madurez.

Mientras tanto, muchas empresas dentro del sector buscan maximizar sus beneficios mediante la reduccién
de costes de produccidn y la optimizacidn de sus canales de venta. En algunos casos, han optado por trasladar
su fabricacidn a paises con menores costos laborales, mientras que otras han diversificado su catalogo de
productos incluyendo accesorios complementarios o colaboraciones con disefiadores de moda. Todo esto
con el objetivo de mantener su competitividad y evitar entrar en un proceso de declive prematuro.
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El futuro de la industria de la bisuteria en Espafia dependera de su capacidad de adaptacion a las nuevas
tendencias del mercado y a la evolucién de las preferencias de los consumidores. Si logra desarrollar
innovaciones disruptivas, como el uso de materiales tecnolégicos o la integracion de nuevas funcionalidades
en sus productos, podria experimentar un nuevo periodo de crecimiento. Sin embargo, si no se adapta a los
cambios y la competencia con la joyeria asequible se intensifica, la industria podria entrar en un declive
progresivo.

En conclusidn, la bisuteria en Espafia se encuentra en una fase de madurez, caracterizada por una demanda
estable y una alta competencia. Las empresas deben continuar innovando y optimizando sus estrategias para

evitar la caida de sus ventas y mantenerse relevantes en un mercado en constante evolucion.

Grafico 5. El ciclo de vida de la empresa
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Fuente: La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones. Guerras y Navas (2015).

iv. Segmentacion de la industria

La segmentacion de la industria, como complemento del andlisis general, se basa en identificar los diferentes
segmentos que forman la competencia.

Ademas del enfoque tradicional de segmentacién de la industria centrada en la demanda, existe otro enfoque
gue organiza los segmentos desde la perspectiva de la oferta, lamados grupos estratégicos.

Porter define el grupo estratégico como "un conjunto de empresas dentro de un sector que adoptan una
estrategia similar o idéntica en funcion de ciertas dimensiones estratégicas".

Para crear el mapa de grupos estratégicos en la industria de la bisuteria donde opera Moncollier, se pueden
considerar variables como la variedad de productos y el nivel de calidad. Este analisis ayuda a identificar a
competidores cercanos, como otras marcas especializadas en bisuteria o tiendas que ofrecen articulos
similares, proporcionando una vision mas clara de la posicion estratégica de Moncollier.
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Grafico 6. Mapa de grupos estratégicos
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Fuente: Elaboracidn propia, adaptado de La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones.
Guerras y Navas (2015).

Negocio A (Moncollier): Amplia oferta de productos tanto estandares como especializados y con una gran
calidad en sus productos.

Negocio B (Singularu): Oferta de productos algo mas reducida, pero con gran calidad en sus productos.
Negocio C (Pdpaola): Calidad del producto media y gama de productos algo reducida.

Negocio D (Anartxy): Esta marca se caracteriza por tener una calidad muy baja en sus productos y una
gama media.

Estas marcas son todas espafolas, pero también podrian destacar otras a nivel internacional.

v. Construccion de escenarios

Aungque el entorno actual es muy importante, es fundamental analizar el futuro que influird en la empresa
para anticipar sus posibles acciones al implementar la estrategia. Este analisis resulta util para examinar tanto
el entorno general como el entorno especifico.

Dado que estamos en un entorno cambiante, se emplean métodos que ofrecen una vision integral del futuro.
Estos métodos se destacan por centrarse en aspectos cualitativos y subjetivos, establecer relaciones
dindamicas entre alginas variables, reconocer que el futuro esta condicionado las decisiones tomadas en el
presente, y adoptar una postura activa y sobre todo creativa. Un ejemplo de ello es el método de escenarios.

“Un escenario se define como la representacion de las circunstancias, condiciones o eventos que podrian
caracterizar la situacion del entorno en un futuro determinado.” (Guerras y Navas, 2015)
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Comercio exterior

Innovaciones
tecnoldgicas

Tendencias consumo

Seguridad de productos

Consecuencias

Tabla 1. Escenarios para Moncollier

Escenario optimista

Nuevas
oportunidades
de negocio

Acceso facil a la
ultima
tecnologia

Mayor
demanda de
productos

Homologacién
de materiales

Reconocimiento
de marcas
Mayor
facturacion
Procesos mas
eficientes
Elaboracién de
nuevos
productos

Escenario neutro

Barreras
arancelarias
neutras

Estancamiento
tecnoldgico

Importancia
calidad/precio

Normativas
comunes

Demanda
estable

Lealtad hacia la
marca

Fuente: Elaboracion propia

Escenario pesimista

Mayor
competencia
Restricciones
arancelarias
Obsolescencia
tecnoldgica

Elevada
importancia al
aumento de
precio.
Procedimientos
muy estrictos
para cumplirlos
Facturacion
menor
Fracasos en
nuevos
mercados
Estancamiento
de productos

6. ANALISIS INTERNO

El andlisis interno es una de las piezas fundamentales del proceso de direccion estratégica, ya que permite
identificar los elementos con los que una empresa cuenta para competir con éxito en su sector. En el caso de
Moncollier, este analisis adquiere especial relevancia dada su posicion como empresa artesanal de tamafio
reducido en un mercado con fuerte presencia de grandes competidores y marcas consolidadas.

Este analisis se enfoca desde el marco tedrico de la Teoria de Recursos y Capacidades, la cual sostiene que las
empresas desarrollan ventajas competitivas sostenibles cuando disponen de recursos estratégicos que son
valiosos, escasos, inimitables y explotables organizativamente (analisis VRIO). Bajo esta perspectiva, la
empresa no solo compite por productos y precios, sino sobre todo por capacidades distintivas que no pueden
ser facilmente replicadas por la competencia.
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i.  Analisis de los recursos y capacidades: Analisis VRIO

El propdsito principal de analizar los recursos y capacidades es evaluar el potencial que tiene la empresa para
generar ventajas competitivas. Esto se logra al identificar y valorar estratégicamente los recursos y habilidades
gue tiene la empresa o a los que puede acceder. Desde la perspectiva de la Teoria de los Recursos y
Capacidades, una empresa se entiende como una combinacidn de recursos y habilidades que se desarrollan
y aprovechan a lo largo del tiempo. Esta teoria argumenta que las empresas se diferencian entre si en funcion
de los recursos y capacidades que tienen vy las caracteristicas especificas de estos. Ademas, no todas las
empresas tienen acceso a estos recursos y capacidades en las mismas condiciones.

Por ello, nos disponemos a analizar los recursos y las capacidades de Moncollier:

1. Recursos tangibles:
a. Recursos Financieros

Moncollier, como empresa pequefia y artesana, funciona con una estructura de costes adecuada. Su
financiacidn procede principalmente de los ingresos derivados de las ventas. Esta autonomia le permite una
mayor flexibilidad y control financiero, aunque limita sus posibilidades de expansién a gran escala. El
mantenimiento de una estructura financiera estable ha sido esencial para mantener su propuesta de valor
enfocada en la calidad y exclusividad, frente a una estrategia de volumen.

b. Recursos Fisicos
La tienda-taller ubicada en el barrio de Sarrid no solo representa un punto de venta fisico, sino también un
centro productivo donde se realiza el disefio y fabricacion artesanal de la bisuteria. Este espacio ofrece
ventajas competitivas en cuanto a control de calidad, flexibilidad en la produccién y personalizacion de
productos. A su vez, la presencia digital a través de una tienda online con pasarela de pago segura, permite a
Moncollier superar barreras geograficas y ampliar su base de clientes mas alla de su entorno local.

2. Recursos intangibles
a. Reputacion de marca

Desde su fundacion en 2017, Moncollier ha construido una imagen de marca sélida basada en valores como
la exclusividad accesible, calidad artesanal y atencion personalizada. La confianza generada entre sus clientes
habituales ha sido fruto de la coherencia entre su discurso de marca y la experiencia de compra que ofrece,
tanto presencial como online. Este posicionamiento ha sido reforzado por la fidelizacion de una comunidad
activa en redes sociales, donde la marca transmite sus valores con coherencia estética y emocional y a su vez
su cercania con la clientela desde las plataformas digitales.

b. Conocimiento y Know-how

El conocimiento técnico en la seleccidn de materiales, disefio y produccién de bisuteria es uno de los pilares
mas importantes de Moncollier. Cris, la fundadora y su equipo han desarrollado una curva de aprendizaje
significativa desde los inicios, acumulando conocimientos en areas clave como: creacidon de colecciones,
gestion de inventario, trato con proveedores especializados, analisis de tendencias en moda y uso de
plataformas de venta online. Este know-how representa un activo clave, no visible a simple vista, pero
esencial en la operativa diaria.
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c. Relaciones estratégicas

Moncollier ha tejido relaciones a largo plazo con proveedores, lo que le permite acceder a productos de
calidad constante y establecer buenos acuerdos que benefician a ambos. A esto se suma su capacidad para
establecer colaboraciones estratégicas con influencers y microinfluencers, como Alejandra Navarro Basanta
(@alenavbas), quienes han amplificado la visibilidad de la marca en publicos especificos. Estas colaboraciones
han permitido aumentar se reconocimiento y ventas sin llevar a grandes costes publicitarios.

3. Capacidades organizativas
a. Capacidad de innovacion vy creatividad

Uno de los aspectos distintivos de Moncollier es su capacidad para disefiar colecciones Unicas, acordes a las
tendencias del mercado, pero sin perder la identidad artesanal que caracteriza a la marca. Esta capacidad se
apoya tanto en la creatividad individual como en una cultura interna abierta a la experimentacidn con nuevos
materiales, formas y acabados. La posibilidad de realizar disefios personalizados bajo pedido otorga un grado
de exclusividad que dificilmente puede ser replicado por marcas de produccién masiva.

b. Capacidad comercial y de marketing
Moncollier ha desarrollado internamente una estrategia de marketing centrada en lo online, con fuerte

presencia en Instagram, donde publica contenido atractivo, historias del proceso de creacion de las piezas y
testimonios de clientes. Esta cercania con el cliente, ademas de fidelizar, permite captar informacion directa
de preferencias y comportamientos, alimentando el proceso de mejora continua. Ademas, ha sabido integrar
su estrategia online con la fisica, facilitando reservas, recogidas en tienda y pedidos personalizados.

c. Adaptabilidad organizativa
El tamafio reducido de Moncollier permite una respuesta agil ante cambios en el entorno, como la aparicion

de nuevas tendencias de disefio, variaciones en la demanda o interrupciones en la cadena de suministro. Esta
flexibilidad organizativa es una ventaja estructural frente a empresas mas grandes que requieren procesos
mas rigidos y estandarizados.

4. Ventajas competitivas potenciales
e Exclusividad accesible: Moncollier ofrece piezas Unicas o de capsulas limitadas, con un disefio cuidado

y materiales seleccionados, lo que afiade un valor que va mas alld lo meramente estético.
e Personalizacién: La posibilidad de adaptar disefios a medida o personalizar ciertas piezas fortalece el

vinculo emocional del cliente con el producto.
e Relacidn directa con el cliente: A diferencia de otras marcas que tercerizan la atencién, Moncollier
mantiene un canal directo y humano de comunicacion, lo que fomenta la confianza y la fidelidad.

e Artesania local con visidn digital: El equilibrio entre tradicién artesanal y estrategias digitales

modernas le permite competir en un entorno globalizado sin perder su esencia.

5. Retos internos y limitaciones

e Escalabilidad: La produccion artesanal, limita la capacidad de aumentar el volumen sin perder calidad
o incurrir en mayores costes.

e Gestidén del crecimiento: A medida que la marca gana fama entre los consumidores, gestionar el
aumento en la demanda y mantener los estandares puede ser un reto si no se profesionalizan ciertas

areas como logistica o servicio postventa.
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e Dependencia del marketing digital: El éxito actual de la marca esta fuertemente apoyado en su

presencia en redes sociales. Los cambios en algoritmos o la pérdida de visibilidad podrian afectar su
rendimiento comercial.

En el contexto de la Teoria de Recursos y Capacidades, es util aplicar el analisis VRIO (Valor, Rareza,
Inimitabilidad y Organizacién) para evaluar la posicién competitiva de la empresa frente a sus rivales. Este
enfoque ayuda a identificar las competencias clave que le dan una ventaja en el mercado.

6. Aplicacion del analisis VRIO en Moncollier

Valor:

En el sector de la bisuteria, donde muchos productos son similares, Moncollier se esfuerza por diferenciarse
mediante disefios originales, atencién personalizada y la creacion de piezas artesanales. Estas caracteristicas
no solo mejoran la calidad percibida de sus productos, sino que también fortalecen el prestigio de la marca,
especialmente dentro de la comunidad local del barrio de Sarria, en Barcelona.

Rareza:

Aunque la bisuteria es un mercado con muchas opciones, Moncollier destaca por ofrecer productos
exclusivos y personalizados, algo que no es comun en empresas que producen en masa. Su enfoque en la
artesania y el disefio Unico lo diferencia de marcas mas generalistas o grandes cadenas.

Inimitabilidad:

La experiencia adquirida desde 2017, junto con el estilo Unico de sus piezas y la relacion cercana con los
clientes, hacen que Moncollier sea dificil de imitar. Aunque el sector de la bisuteria tiene una fuerte
competencia, replicar completamente su identidad de marca resulta un desafio para sus competidores.

Organizacidn:
Moncollier es una organizacidn estructurada capaz de aprovechar sus recursos y capacidades. Su pequefio

tamafio le permite trabajar con flexibilidad y adaptarse de manera rapida a las tendencias del mercado y a
las necesidades de sus clientes, también la capacidad de gestionar de forma eficiente la produccién y venta
de sus productos es clave para convertir estos recursos en ventajas competitivas.
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Tabla 2. Andlisis VRIO de Moncollier

Recurso o Valor Rareza Inimitable Organizacién ¢Ventaja
capacidad competitiva?
exclusivo y competitiva
artesanal sostenida
Marca y ) o e o Ventaja
reputacion competitiva
sostenida
Relacion — — — — Ventaja
directay competitiva
personalizada sostenida
Red de — — Ventaja
influencers x x temporal
Produccioén — — — — Ventaja
artesanal y competitiva
personalizada sostenida
Capacidad de — — — Ventaja
adaptacion x temporal

Fuente: Elaboracidn propia

En resumen, el andlisis VRIO de Moncollier muestra que la marca tiene una propuesta de valor diferenciada
y elementos que la hacen Unica, aunque enfrenta el desafio de mantenerse competitiva en un mercado con
muchas opciones.

ii. Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta de andlisis interno desarrollada por Michael Porter que permite
descomponer las actividades de una empresa para identificar dénde y cdmo se genera el valor afiadido. Estas
actividades se dividen en primarias (relacionadas directamente con la creacién, venta y entrega del producto)
y de apoyo (que permiten que las primarias se desarrollen de forma eficaz).

23



ACTIVIDADES DE APOYO

Fuente: Elaboracidn propia, adaptado de La direccion estratégica de la empresa.
Guerras y Navas (2015).

Figura 1. Cadena de valor

Administracion, planificacion, control, informacién, contabilidad, finanzas...

Infraestructura de la empresa:

Gestion de recursos humanos:
Contratacién, formacién, motivacién, busqueda...

Desarrollo tecnolégico:

Mejora y gestidn de tecnologias en la empresa

Aprovisionamiento:
Compra de los factores que van a ser utilizados por la empresa: maquinaria, etc.

Logistica interna:
Control de
existencias,

almacenamiento...

Operaciones:
Transformacion
fisica de los
factores en
productos

Logistica externa:
Almacenamiento
y distribuciéon de
los productos
terminados

Marketing y
ventas:
Actividad para
conseguir la
venta de
productos

Servicios
postventa:
Mantenimiento
de las
condiciones de
utilizacion del
producto

v

Y

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Teoria y aplicaciones.

MARGEN

Aplicada a Moncollier, la cadena de valor permite identificar sus fortalezas internas, las fuentes de su ventaja
competitiva y los puntos donde puede mejorar su eficiencia o diferenciacion.

Actividades primarias

Logistica interna y externa: Esta etapa comprende la recepcién, almacenamiento y gestién de los
materiales que Moncollier utiliza en su produccion. Dado que se trata de una empresa que trabaja
con piedras y metales especificos, la gestion eficiente de inventario es crucial.

\/

Control manual del stock: Al ser una produccién artesanal y de tiradas limitadas, Moncollier
trabaja con un inventario reducido, lo que minimiza costes de almacenaje.
Recepcién directa de proveedores: La marca mantiene relaciones estables con proveedores
locales y nacionales, lo que permite tiempos de aprovisionamiento cortos y reduce la necesidad
de acopios excesivos.
Espacio de trabajo unificado: La tienda y el taller estan integrados, lo que elimina costes de
transporte y mejora la eficiencia operativa.

Operaciones: Aqui se incluyen todas las actividades que transforman los materiales en productos
acabados, es decir, el proceso artesanal de produccién de la bisuteria.

\/
\/
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Produccidn manual: Cada pieza es disefiada y fabricada a mano, lo que incrementa el valor del
producto.
Disefio propio: Las colecciones de Moncollier son originales y exclusivas, lo que evita
comparaciones directas con posibles competidores.



V' Flexibilidad operativa: La marca puede producir pequefias cantidades o incluso piezas Unicas bajo
pedido, lo cual le permite adaptarse a la demanda sin generar una sobreproduccion.

Logistica externa: Se refiere a la distribucidn del producto final al cliente

V' Venta directa en tienda fisica: La experiencia de compra es personalizada, potenciando el valor
emocional del producto.

\' Envios online: A través de su tienda online, Moncollier gestiona envios a nivel nacional e
internacional. Al trabajar con empresas como Correos o GHL, puede ofrecer varias opciones de
entrega.

\ Packaging personalizado: El embalaje estd cuidadosamente disefiado y aporta valor afiadido,
reforzando la imagen de exclusividad y personificacién.

Marketing y ventas: Esta funcién es critica para una marca como Moncollier, que intenta basar su
estrategia en la diferenciacion.

\ Marketing_digital en redes sociales: Instagram es el canal principal, donde se muestran
productos, procesos creativos y el estilo de vida asociado a la marca.

\  Colaboraciones con influencers: Especialmente con microinfluencers afines a los valores de la
marca.

v Comunicacién de marca emocional: El storytelling detrds de cada coleccidn y la interaccién
constante con la comunidad refuerzan la conexion emocional con el cliente.

Servicio postventa: Fundamental para fidelizar al cliente y reforzar la reputacidn de la marca.

v Atencién directa y personalizada: Las consultas, dudas o incidencias son atendidas por el propio
equipo de Moncollier, lo que transmite cercania y compromiso.

\ Politica_de cambios accesible: Existe flexibilidad para ajustes o devoluciones, sobre todo en
productos personalizados, lo cual transmite confianza al cliente.

V' Seguimiento tras la_compra: Se mantienen canales abiertos con el cliente, incentivando la
recompray la recomendacion.

Actividades de apoyo

Gestion de recursos humanos: Abarca la contratacion, formacion y motivacién del equipo.

v Equipo reducido y especializado: La empresa trabaja con un equipo pequeno, lo que favorece
una comunicacién agil y una ejecucidén mas eficiente.

\' Cultura colaborativa: Se promueve un ambiente de trabajo flexible y creativo.

V' Formacién constante en tendencias y técnicas: Se invierte en formacién de nuevas técnicas de
disefio y uso de plataformas digitales.

Desarrollo tecnolégico: Consiste en la adopcidén y mejora de tecnologias para apoyar la produccion,
el disefio, la venta y la gestion del negocio.

v Automatizacidn de procesos bésicos: Aungue no es una empresa intensiva en tecnologia, se han
digitalizado tareas como la facturacion, atencion al cliente y seguimiento de pedidos.

Aprovisionamiento: Hace referencia a la seleccidn, negociacion y compra de materias primas y
materiales.
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V' Seleccién de proveedores: Se trabaja con proveedores especializados en bisuteria de calidad, con
criterios tanto estéticos como.

v Negociacién directa y relaciones duraderas: La relacién estrecha con los proveedores permite
acuerdos ventajosos y acceso a materiales algo mas exclusivos.

\ Planificacién eficiente de las compras: La produccidn por coleccidn permite una mejor prevision
de las necesidades, reduciendo los sobrecostes.

= Infraestructura de la empresa: Incluye todas las actividades administrativas, financieras y de
planificacién que permiten el buen funcionamiento general del negocio.

\  Gestion directa y centralizada: Cris, la propietaria de Moncollier desempefia un rol muy activo en
todas las areas estratégicas, lo que permite decisiones rapidas y coherentes.

\  Control financiero ajustado: El control del gasto es riguroso, con una estructura de costes muy
optimizada, lo que favorece la rentabilidad.

\  Estrategia de crecimiento controlado: No hay una expansion agresiva, lo que permite mantener
la calidad y la identidad artesanal.

. Perfil estratégico de la empresa

El perfil estratégico evalta las diferentes areas funcionales de la empresa para detectar sus fortalezas y
debilidades. Estas dreas incluyen actividades comunes a todas las empresas, como produccion,
comercializacidn, finanzas, recursos humanos y organizacion, entre otras.

Se lleva a cabo de manera similar al perfil estratégico del entorno nombrado anteriormente, pero con
diferencias en su enfoque y propdsito. Mientras que el perfil del entorno se centra en identificar
oportunidades y amenazas externas, el perfil de la empresa tiene como objetivo analizar aspectos internos
para resaltar sus puntos fuertes y débiles.

El perfil estratégico de Moncollier se desarrollaria con los siguientes pardmetros segln una escala tipo LIKERT,
gue va desde MN (muy negativo) hasta MP (muy positivo) pasando por indiferente.
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Grafico 7. Perfil estratégico de Moncollier
MN N | P MP
Area comercial:
- Imagen de marca
- Integracion
- Calidad
Area de produccién:
- Inversiones
- Control de calidad
Area financiera:
- Estructura financiera
Area tecnolégica:
- Tecnologia disponible
Area de recursos humanos:
- Clima social
Area de direccién y organizacién:
- Cultura empresarial
- Estructura organizativa

Fuente: Elaboracidon propia, adaptado de La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones.
Guerras y Navas (2015).

Area comercial

La marca ha logrado construir una buena imagen y un buen reconocimiento en el mercado gracias a su
enfoque en productos de calidad y buen precio y una comunicacion efectiva con la clientela. La confianza de
los clientes en la marca ha sido clave para este posicionamiento en el sector.

Area de produccién

La empresa ha invertido en herramientas y técnicas que mejoran sus procesos productivos, lo que le ha
permitido ofrecer piezas mas elaboradas y captar nuevos clientes. Ademas, su compromiso con la calidad se
refleja en controles que aseguran el buen uso en cada producto.
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Area financiera
En el ambito financiero, la marca ha mantenido un crecimiento constante en sus ventas, con incrementos
anuales de entre el 20% y el 30%. Este buen desempefio ha proporcionado estabilidad financiera, permitiendo
realizar inversiones, cumplir con pagos a proveedores y mantener su operatividad sin ningin tipo de
inconvenientes.

Area tecnolégica
La identidad de la marca se basa en su esfuerzo por modernizar y optimizar los procesos, adoptando
herramientas tecnoldgicas que mejoran la eficiencia en la produccion.

Area de recursos humanos

La empresa valora enormemente a su equipo, reconociendo que el éxito y el crecimiento de Moncollier ha
dependido en gran parte del talento y compromiso de sus trabajadores. Este enfoque en el capital humano
ha generado un ambiente de trabajo muy positivo y productivo.

Area de direccion y organizacion
A pesar de ser una marca relativamente joven, ha logrado establecer una estructura organizativa clara y
eficiente. Su cultura empresarial, basada en la innovacion y el compromiso con la calidad, permite que los
procesos fluyan de manera coordinada entre los diferentes departamentos, maximizando su potencial y
asegurando un buen crecimiento.

iv. Benchmarking

El benchmarking es un proceso de andlisis estratégico que consiste en comparar los productos, servicios,
procesos o estrategias de una empresa con las de las mejores practicas de la industria, ya sean de
competidores directos o de empresas reconocidas por su excelencia en un area especifica. Este analisis
permite identificar areas de mejora, establecer estandares mas altos y fomentar la innovacién mediante la
adopcidn de técnicas exitosas.

Para Moncollier, el benchmarking podria ser clave para poder consolidarse en el mercado por lo que haremos
un enfoque sobre cdmo aplicar este proceso en la empresa:

Analisis de competidores directos e indirectos
e Identificar otras tiendas de bisuteria locales en Barcelona especialmente en barrios y zonas cercanas.
e Estudiar marcas de bisuteria online populares en Espafia y Europa.
e Comparar con otras marcas para definir su posicionamiento.

Investigacion de tendencias del mercado
e Analizar colores, materiales y estilos que se lleven en la moda actual.
e Observar qué disefios y colecciones tienen mas éxito en otras marcas.
e Estudiar la demanda de bisuteria.
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Optimizacion de estrategias de marketing
e Evaluar el uso de redes sociales por parte de competidores: iqué plataformas usan? ¢Qué tipo de
contenido publican (fotos, videos, reels, colaboraciones con influencers)?
e Investigar estrategias de email marketing, descuentos, promociones y programas de fidelizacion.
e Analizar la eficacia de la participacién en ferias y eventos locales.

Estudio del disefio de tiendas y experiencia del cliente
e Observar cdmo otras tiendas fisicas presentan sus productos: iluminacion, exposicion, disefio de
escaparates.
e Analizar la experiencia de compra online
e Evaluar cdmo se gestiona la atencion al cliente antes y después de la compra.

Estrategia de precios
e Comparar precios de productos similares en la misma categoria.
e Definir una politica de precios basada en el valor percibido, la exclusividad y los costes de produccidn.
e Ofrecer precios competitivos para colecciones basicas, mientras se sube algo mas el precio en piezas
mas Unicas o de edicidn limitada.

Mejoras en la calidad del producto
e Analizar materiales utilizados por la competencia.
e |nvestigar proveedores que ofrezcan mejores precios sin que penalice a la calidad.
e Estudiar innovaciones en la produccidn, como técnicas de impresoras 3D o diferente maquinaria.

7. CONCLUSIONES DEL ANALISIS ESTRATEGICO

i. Analisis DAFO

El analisis DAFO (Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades) es una sintesis de caracter cualitativo de
todo el analisis estratégico, proporcionando una visidn global de la situacidon en la que se encuentra la
empresa, de ahi que se encuentre al final del analisis realizado sobre Moncollier, presentando de forma
conjunta las principales conclusiones.

En la matriz se representan los puntos fuertes y débiles, conocidos como fortalezas y debilidades (analisis
interno), y las oportunidades y amenazas (andlisis externo) del entorno.
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Tabla 2. Analisis DAFO de Moncollier

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

DEBILIDADES AMENAZAS
(>D 1. Reconocimiento limitado fuera del 1. Alta competencia en el mercado
E ambito local 2. Cambios en las tendencias de moda
8 2. Produccion artesanal a pequena escala 3. Crisis econémica
=4 3. Competencia con marketplaces 4. Dependencia de algoritmos en el
4.Escasa imagen publica de producto ambito online
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1.Ubicacion estratégica 1. Auge de la bisuteria
o 2. Combinacién de canales de venta 2. Crecimiento del turismo en la zona
E 3. Atencidn personalizada 3. Colaboraciones
g 4. Marca consolidada en el ambito local 4. Incremento de la personalizacion
o

Fuente: Elaboracidn propia

DEBILIDADES:

1. Reconocimiento limitado fuera del ambito local: Aunque Moncollier dispone de tienda online, su alcance

sigue siendo reducido mas alla de su entorno inmediato. La falta de campafias de posicionamiento digital mas
agresivas y una presencia limitada en medios o colaboraciones impide que nuevos clientes descubran la
marca fuera del area de Barcelona.

2. Produccidn artesanal a pequefia escala: La produccién manual y personalizada limita la capacidad de

respuesta ante un aumento rapido de la demanda. Ademas, esta escala pequefia impide beneficiarse de
economias de escala, lo que repercute en costes de produccién mas elevados en comparacidén con
competidores que fabrican en grandes volimenes.

3. Competencia con marketplaces: Plataformas como Amazon o Etsy ofrecen productos similares en disefio a

precios muy competitivos. Moncollier, al no contar con los mismos volimenes de produccién ni la logistica
masiva, se ve obligada a competir mediante diferenciacion y valor de marca, lo que puede ser dificil sin una
estrategia bien definida.

4. Escasa imagen publica de producto: La marca todavia no explota al maximo su potencial en redes sociales

y medios digitales. La falta de campafias potentes limita la proyeccién de sus productos y, por tanto, su
capacidad para atraer a nuevas audiencias.
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AMENAZAS:

1. Alta competencia En el mercado de la bisuteria, tanto fisico como digital, existen muchas marcas que

ofrecen productos similares. Esta saturacidn obliga a Moncollier a innovar y diferenciarse constantemente
para no pasar desapercibida entre la oferta disponible.
2. Cambios en las tendencias de moda: Las preferencias de los consumidores en cuanto a disefio y estilo

cambian con frecuencia. No adaptarse rapidamente a estas variaciones puede dejar a la marca
desactualizada, lo que repercute directamente en las ventas y en la percepcion de modernidad por parte del
publico.

3. Crisis econdmica o inflacidn: Situaciones econdmicas complicadas pueden reducir el gasto de los

consumidores en productos no esenciales como es la bisuteria. Moncollier, al ofrecer un producto mas
estético que funcional, puede verse afectada en momentos de una posible incertidumbre econdmica.
4. Dependencia de algoritmos en el ambito online: Las redes sociales y motores de busqueda estan regulados

por algoritmos que determinan la visibilidad del contenido. Un mal posicionamiento o una baja interaccién
puede hacer que el contenido de Moncollier no alcance a sus potenciales clientes, dificultando asi su
crecimiento online.

FORTALEZAS:

1. Ubicacidén estratégica: La tienda fisica de Moncollier se encuentra en Sarrid, una zona de Barcelona con un

perfil socioeconémico alto. Esto facilita la captacidn de clientes con mayor poder adquisitivo, dispuestos a
invertir en productos Unicos y de calidad.
2. Combinacidén de canales de venta: La marca cuenta con presencia tanto fisica como online, lo que le permite

llegar a distintos tipos de publico. Esta estrategia también sirve como respaldo: si una via se ve afectada, la
otra puede compensar y mantener los ingresos.
3. Atencidn personalizada: Moncollier destaca por ofrecer un trato cercano y personalizado, ya sea en tienda,

por redes sociales o por correo electrénico. Esta atencion individualizada proporciona confianza y fideliza al
cliente, lo que se traduce en compras repetidas y recomendaciones.
4. Marca consolidada en el ambito local: Desde 2017, la marca ha mantenido una presencia constante en su

tienda fisica, ganandose la confianza de la clientela.

OPORUNIDADES:

1. Auge de la bisuteria: Existe una creciente demanda de joyeria a un precio asequible, pero con valor estético

y personal. Este contexto favorece a Moncollier, ya que ofrece disefios Unicos a precios accesibles sin
renunciar a la calidad.
2. Crecimiento del turismo en Barcelona: El aumento del turismo en zonas como Sarria supone una

oportunidad para atraer compradores. La tienda fisica actia aqui como un escaparate directo para el turista.
3. Colaboraciones: Las colaboraciones con influencers o creadores de contenido en redes sociales pueden
aumentar significativamente el alcance de la marca. Asociarse con perfiles que compartan valores similares
puede abrir puertas a nuevos publicos y mercados.

4. Incremento de la personalizacién: Los consumidores valoran cada vez mas los productos Unicos. Ofrecer

opciones como grabados, packaing personalizados o disefos exclusivos puede ser una gran ventaja
competitiva para captar nichos de mercado.
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ii. Analisis CAME

El analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y explotar) es una herramienta estratégica que se utiliza como
complemento del analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Su objetivo es tomar
las conclusiones obtenidas del DAFO y transformarlas en acciones concretas para la empresa. Cada letra de
CAME corresponde a una estrategia basada en las areas del DAFO:

Debilidades - Corregir.
Amenazas - Afrontar.
Fortalezas - Mantener.
Oportunidades - Explotar.

CORREGIR LAS DEBILIDADES:

Moncollier debera desarrollar una estrategia de e-mail marketing para captar y fidelizar clientes online,
optimizar procesos internos para aumentar la eficiencia y reducir costes sin perder calidad, también podria
ofrecer beneficios adicionales como envios gratuitos o empaquetados personalizados para fidelizar clientes
y crear un contenido dindmico y diferente en redes sociales como por ejemplo: tutoriales de estilo, videos
del proceso de elaboracién de las piezas o las historias que hay detras de las colecciones.

Estas estrategias ayudaran a Moncollier a superar sus debilidades y a posicionarse de una manera mas
consolidada en el mercado competitivo.

AFRONTAR LAS AMENAZAS:

La empresa debera destacar el valor diferencial de la marca, como el disefio artesanal, la personalizacidn y la
exclusividad para posicionarse en un segmento algo mas Unico dentro del mercado. También deberd
mantenerse al dia con las tendencias a través de investigaciones y establecer un contacto directo con los
clientes para saber mas acerca de sus preferencias, a su vez debera optimizar los costes y buscar estrategias
para reducir los gastos innecesarios y asi poder mantener la rentabilidad durante periodos de menor
consumo.

Estas medidas permitirdn a Moncollier minimizar el impacto de las amenazas en la organizacion.

MANTENER LAS FORTALEZAS:

Moncollier continuara enfocandose en la captacion de la clientela local mediante promociones exclusivas en
la tienda fisica, como eventos privados, descuentos por compras recurrentes o lanzamientos especiales de
colecciones limitadas. Seguira invirtiendo en la integracidn de los canales fisico y online para una experiencia
de compra fluida, como permitir recogidas en tienda para pedidos online o devoluciones sencillas para ambos
formatos. Mantendra el foco en la relacidn cercana y personalizada en la tienda fisica y participara de manera
activa en eventos locales de Sarria para mantener la relacion con su entorno y reforzar el posicionamiento
como una marca referente en la zona.

Estas estrategias permitiran a Moncollier capitalizar sus fortalezas y consolidar alin mas su posicion como una
gran marca de bisuteria.

EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES:

Se disefiaran campafias de marketing enfocadas en las tendencias actuales, resaltando las caracteristicas
asequibles y personalizables de las piezas de Moncollier, se creara una experiencia Unica en la tienda fisica
para turistas, como empaques especiales, descuentos para visitantes o colecciones inspiradas en Barcelona
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y se utilizaran historias de clientes satisfechos para generar contenido atractivo en redes sociales y campanas
de marketing.

Al explotar estas oportunidades, Moncollier podra posicionarse de manera sélida y destacarse como una
marca artesanal, moderna y accesible en un mercado en pleno auge.

8. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

En este apartado, vamos a presentar el analisis estratégico adaptado a la realidad de Moncollier.

Este andlisis se va a estructurar en dos grandes bloques: las estrategias corporativas y las estrategias
genéricas. El objetivo es definir un conjunto de propuestas que le permitan a la marca enfrentarse a la
competencia, obtener mayores rendimientos y consolidar su ventaja competitiva. También cualquier
caracteristica Unica que posicione a Moncollier en una situacidon de superioridad frente a sus rivales o
competencia.

Desde su fundacién en 2017, Moncollier ha sabido consolidarse en el gran mundo de la bisuteria gracias a su
propuesta de disefio y a la calidad a un precio asequible de sus piezas. Al estar ubicada en barrio de Sarri3, la
marca ha sabido captar la atencidn de un publico algo mas exigente que valora tanto la originalidad como el
detalle. En un entorno donde la diferenciacion es la clave de todo, la adopcidn de estrategias tanto a nivel
corporativo como genérico se vuelve indispensable para mantener el crecimiento de la marca y lograr una
buena posicidon en el mercado. Por lo que a continuacion, se exponen algunas propuestas, orientadas a
potenciar los aspectos internos y externos de la empresa, que en eso viene a consistir la ventaja competitiva
de una empresa.

i.  Estrategias corporativas:
Las estrategias corporativas definen el rumbo global de la empresa, abordando los aspectos mas estructurales

y operativos que impactan directamente en la capacidad de crecimiento y en su posicion competitiva. Para
Moncollier, propondremos las siguientes iniciativas:

1) Ampliacién y optimizacién del espacio fisico

El crecimiento constante de Moncollier ha generado una demanda creciente que, muchas veces, supera la
capacidad actual de sus instalaciones. Ante este escenario, proponemos:

e Expansion del local y taller de disefio:
Aumentar la parcela fisica de la tienda, no solo para exponer mejor las colecciones, sino también para
establecer un espacio de trabajo que fomente el buen funcionamiento de la misma. Un mayor espacio
permitird organizar eventos, exposiciones temporales y talleres de personalizacidn de piezas para los propios
clientes.

e Distribucién interna eficiente:
Reestructurar el espacio disponible para crear areas diferenciadas; una zona de atencion al cliente, un taller
de produccion y un area destinada a la formacidn del equipo. Esto facilitara la gestion de la operacion diaria,
reduciendo tiempos de espera y optimizando los procesos productivos, aunque actualmente la tienda este
disefiada de manera parecida, se propone una reestructuracion de la misma para el mejor funcionamiento.
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e Inversiodn en tecnologia y equipamiento:
Complementar la ampliacidn fisica con la incorporacién de maquinaria y herramientas digitales que agilicen
la fabricacion de las piezas para mejorar la produccion de estas.

2) Diversificacion y expansién de mercados

Para asegurar un crecimiento sostenido en el tiempo, Moncollier debera aprovechar las oportunidades que
ofrecen nuevos mercados y canales de distribucién:

e Desarrollo del canal de comercio electrénico:
La implementacion de estrategias SEO, marketing digital y el uso intensivo de redes sociales seran claves para
captar nuevos segmentos de mercado y asi llegar a clientes fuera de Barcelona y de Espafa y con ello
aumentar el nimero de ventas.

e Internacionalizacidn y alianzas estratégicas:
Explorar la posibilidad de expandirse a mercados internacionales, aprovechando el prestigio de Barcelona
como epicentro de la moda y el disefio. Establecer alianzas con boutiques y distribuidores en ciudades clave
de Europa y América puede facilitar la entrada a estos nuevos mercados.

e Participacion en ferias y eventos internacionales:
La presencia en ferias de moda, exposiciones y eventos internacionales no solo ampliara la red de contactos

de la marca, sino que también consolidara la imagen de Moncollier.

3) Establecimiento de alianzas estratégicas y redes colaborativas

Fortalecer la red de contactos y colaboraciones resulta fundamental para generar sinergias que impulsen el
crecimiento de la empresa:

e Colaboraciones con disefiadores y artistas:
Forjar alianzas con disefiadores conocidos como Rocio Osorno o Redondo Brand, conocidos en el mundo
“influecer” permitird la creacion de colecciones exclusivas y de edicidn limitada, llamando la atencién asi de
todos sus seguidores, atrayendo asi un nuevo sector de clientes.

e Acuerdos con proveedores:
Seleccionar proveedores que ofrezcan materias primas de alta calidad a un buen precio es clave para
garantizar la excelencia en cada pieza. Ademas, la consolidacion de relaciones comerciales estables puede
traducirse en mejores condiciones de compra.

e Participacion en redes del sector y asociaciones profesionales:

Integrarse en asociaciones y grupos de empresas del sector permitird el intercambio de conocimientos, la
identificacidon de tendencias actuales y el acceso a oportunidades de formacidn y financiamiento.
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4) Innovacidn y capacitacién en procesos productivos

El éxito de Moncollier depende en gran medida de la capacidad de innovacién y de adaptacion a las nuevas
tendencias:

e Implementacion de herramientas de gestion:
Adoptar sistemas de gestién que abarquen desde el control de inventario hasta la administracion de ventas
y atencidn al cliente, facilitara la toma de decisiones y mejorara la eficiencia operativa.

e Formacion y desarrollo profesional del equipo:
Invertir en la formacion continua del equipo tanto productores como dependientes, es esencial. La realizacion
de talleres y cursos contribuira a la evolucién constante de la marca y de ellos mismos como trabajadores.

e Fomento de la cultura de innovacidn:
Establecer un ambiente para la creatividad, donde se incentive la generacion de ideas y se premie la iniciativa,
permitird a Moncollier mantenerse al dia y con ello mantener a su equipo motivado.

ii.  Estrategias genéricas
Las estrategias genéricas se centran en definir el modo en que la empresa compite en el mercado, resaltando

los elementos diferenciadores que le otorgan una ventaja competitiva mas sostenible. Para Moncollier,
sugerimos las siguientes lineas de accion:

1) Estrategia hibrida: Combinacién de diferenciacion y competitividad en precios

Una estrategia hibrida consiste en ofrecer productos uUnicos y de alta calidad a precios razonables,
combinando elementos de diferenciacién con una estructura de costes competitivos:

e Optimizacion de costes sin influir en la calidad:
Revisar y perfeccionar los procesos de produccion para reducir ineficiencias y minimizar costos. La integracion
de tecnologias modernas y una gestién optimizada pueden contribuir a mantener una excelente relacion
calidad-precio.

e Investigacidon de mercado y retroalimentacion constante:
Establecer mecanismos de monitoreo y andlisis del comportamiento del consumidor, permitiendo ajustar la
oferta de productos de acuerdo con las demandas del mercado, garantizando asi la pertinencia y
competitividad de la propuesta de valor.

2) Estrategia de diferenciacidon segmentada

La diferenciacién segmentada va orientada a atender nichos de mercado especificos que demandan
exclusividad y personificacion:

e Experiencias personalizadas para el cliente:
Ofrecer servicios de asesoria de imagen y personalizacidén de productos, permitiendo que el cliente participe
activamente en el proceso de creacidon de la pieza. Este enfoque no solo incrementa el valor percibido de la
oferta, sino que también fomenta la fidelizacion y el boca a boca positivo
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3) Estrategia de especializacidn en el disefo artesanal

El valor distintivo de Moncollier radica en su capacidad para fusionar la lo artesano con las técnicas de disefio
actual:

e Enfatizar el proceso creativo artesano:
Comunicar de manera efectiva la historia y el proceso de elaboracion de cada pieza. Este enfoque no solo
crea un vinculo emocional con el cliente, sino que también diferencia a la marca en un mercado saturado de
productos industrializados.

e Eventos y talleres interactivos:
Organizar encuentros, demostraciones y talleres donde los clientes puedan conocer de cerca el proceso de
produccidn y, en algunos casos, participar en él. Estas actividades incrementan la percepcién de exclusividad
y autenticidad, factores clave en la fidelizacidn del cliente.

e Certificacion de calidad y exclusividad:
Considerar la implementacién de certificados de autenticidad y de origen artesanal que respalden la calidad
de cada pieza. Estos distintivos aportan credibilidad y pueden ser decisivos a la hora de captar clientes que
buscan productos verdaderamente exclusivos.

4) Estrategia de innovacién continua y adaptabilidad

En un sector tan dinamico como el de la bisuteria, la capacidad de adaptacién y la innovacién constante son
esenciales para mantener la competitividad:

e Investigacion y Desarrollo (I+D):
Establecer un departamento o equipo dedicado a la investigacion de nuevas tendencias, materiales y técnicas
de produccion que permitan a la marca innovar sin perder su esencia artesanal. La |+D debe ser vista como
una inversidn estratégica que propicie la creacion de productos de vanguardia.

e Integracidn de nuevas tecnologias en la experiencia de compra:
Valorar la incorporacién de herramientas de realidad aumentada o virtual en la presentacién de las
colecciones, ofreciendo a los clientes una experiencia interactiva y personalizada.

e Flexibilidad y respuesta rapida a las tendencias del mercado:
Implementar sistemas de monitoreo que permitan identificar cambios en las preferencias del consumidor,
facilitando asi ajustes rapidos en la oferta de productos. La agilidad en la toma de decisiones se traducira en
una mayor capacidad para anticipar y responder a las demandas del mercado.

El entorno actual de la moda y la bisuteria exige a empresas como Moncollier no solo adaptarse, sino liderar
los cambios del mercado mediante la implementacion de estrategias tanto corporativas como genéricas bien
definidas. La ampliacién y optimizacion del espacio fisico, la diversificacién de mercados, el establecimiento
de alianzas estratégicas, y la constante inversion en innovacion y capacitacidon se configuran como pilares
fundamentales para potenciar el crecimiento y la eficiencia operativa de la empresa. Al mismo tiempo, la
adopcidn de una estrategia hibrida que combine diferenciacion con precios competitivos, junto a una clara
segmentacion y especializacién en el disefio artesanal, permitira a Moncollier ofrecer productos de alto valor
afiadido, capaces de satisfacer a un publico cada vez mas exigente y variado.
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Con estas propuestas estratégicas, Moncollier no solo consolidara su posicion en el mercado local de Sarrid y
en el ambito nacional, sino que también estard en una posicidn privilegiada para expandirse
internacionalmente. La marca, que desde 2017 ha mostrado un gran compromiso con la calidad y la
originalidad, podra asi continuar innovando y marcando tendencia en el sector.

9. IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

Para garantizar la efectividad de las nuevas estrategias propuestas para Moncollier, es necesario establecer
un plan de implantacién claro, estructurado y realista. Este plan se enfocard en aquellas estrategias que
poseen un mayor potencial de impacto en el posicionamiento y crecimiento de la marca, ademas de
responder a sus capacidades internas y a las oportunidades detectadas en el entorno.

En primer lugar, la ampliacién del canal digital representa una de las prioridades clave para Moncollier. El
mantenimiento de la tienda online, complementada con estrategias SEO y campaiias de marketing digital,
permitird a la marca aumentar su visibilidad y acceder a nuevos segmentos de mercado mas alld de su
ubicacidn fisica en el barrio de Sarrid. La ejecucién de esta estrategia implicara redisefiar la pagina web,
optimizar su posicionamiento en buscadores, implementar una experiencia de usuario mas fluida y lanzar
contenidos visuales que conecten con su audiencia, especialmente a través de plataformas como Instagram,
aplicaciéon en la que la marca cuenta con mas de cien mil seguidores y TikTok. Esta accion debera ser liderada
por el equipo de marketing y desarrollo digital, con el apoyo de profesionales externos.

En paralelo, se propone establecer colaboraciones con disefiadores reconocidos e influencers del ambito de
la moda y el disefio. Estas alianzas permitiran el desarrollo de colecciones capsula exclusivas y aportaran
notoriedad y prestigio a la marca, atrayendo a una audiencia mas amplia. Para ello, Moncollier debera
identificar perfiles estratégicos afines a su identidad de marca, como Rocio Osorno (@rocioosorno) o
Redondo Brand (@redondobrand), y planificar conjuntamente acciones promocionales y de lanzamiento. La
implementacién de esta estrategia se desarrollard por fases, comenzando con la firma de acuerdos de
colaboracion y continuando con el disefio, produccién y difusion de las colecciones a través de redes sociales
y eventos exclusivos.

Otra de las estrategias fundamentales serd la organizacion de talleres y experiencias personalizadas en la
tienda. La creacidon de un espacio multifuncional permitird a Moncollier ofrecer sesiones practicas de
personalizacion de piezas y actividades relacionadas con el disefio de bisuteria. Estas experiencias
fortaleceran el vinculo con los clientes y reforzaran la percepcion de exclusividad y autenticidad de la marca.
Su implantacién requerird una pequefa inversion en acondicionamiento del local, asi como una planificacion
de calendario mensual para las actividades. Que el cliente pueda hacer sus propias piezas, diferenciara a la
marca de la mayoria de sus competidores.

En cuanto a la optimizacién del espacio fisico y los procesos internos, se plantea una reorganizacion de la
tienda y taller, orientada a mejorar la eficiencia operativa y la experiencia de cliente. Esto incluird la inversion
en nuevo equipamiento, como herramientas de producciéon mas modernas o software de gestién de
inventario, que facilitaran tanto la produccién como la gestién comercial.

Por ultimo, el plan de implantacidon se organizara en fases trimestrales para garantizar un desarrollo ordenado
y medible. Durante el primer trimestre se preparara el entorno digital y se contactard con potenciales
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colaboradores. El segundo trimestre estara destinado al lanzamiento del e-commerce y de la primera
colaboracion estratégica. En el tercer trimestre se implementaran los talleres y se avanzara en la mejora del
espacio fisico. Finalmente, el Ultimo trimestre se dedicard al andlisis de resultados, optimizaciéon de las
acciones y planificacidn de los siguientes pasos estratégicos.

Con este enfoque progresivo y estructurado, Moncollier podra no solo implantar con éxito sus estrategias,
sino también consolidar su posicion como marca de referencia en el sector de la bisuteria, tanto a nivel local
como internacional.

Por lo tanto, para garantizar el éxito del plan estratégico de Moncollier, se implementaran cinco acciones
clave:

1) Ampliacion del canal digital:

Redisefio de la pagina web.

Estrategia SEO para posicionamiento en buscadores.
Mejora de la experiencia de usuario.

Creacién de contenido visual para Instagram y TikTok.
Campanias de marketing digital.

o O O O O O

Liderado por el equipo de marketing con apoyo externo.

2) Colaboraciones estratégicas con disefiadores e influencers:
Identificacidn de perfiles afines (ej. @rocioosorno, @redondobrand).
Firma de acuerdos de colaboracion.

Disefio y produccién de colecciones capsula exclusivas.

Difusidn en redes sociales y eventos.

o O O O O

Ejecucidn en fases: acuerdos, produccién y promocion.
3) Organizacidn de talleres y experiencias personalizadas:
o Acondicionamiento del espacio para actividades practicas.
o Planificacién mensual de sesiones creativas.
o Enfoque en personalizacidn de piezas por parte del cliente.
o Fomento del vinculo emocional con la marca.
4) Optimizacion del espacio fisico y procesos internos:
o Reorganizacion de tienda y taller.
o Inversion en nuevo equipamiento y herramientas.
o Implementacién de software de gestién de inventario.
o Mejora de eficiencia operativa y atencién al cliente.
5) Plan de implantacion por fases trimestrales:
ler trimestre: preparacion digital y contacto con colaboradores.

o 22trimestre: lanzamiento del e-commerce y primera colaboracién.
o 3er trimestre: implementacion de talleres y mejora del local.
o 42trimestre: evaluacion de resultados y ajustes estratégicos.
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i. Cuadro de mandos de indicadores clave

PERSPECTIVA

Financiera

Cliente

Procesos internos

Aprendizaje y
crecimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar ventas a través
de colaboraciones
Mejorar eficiencia operativa

Aumentar visibilidad y
notoriedad de marca
Mejorar experiencia 'y
fidelizacion

Optimizar gestion y
procesos comerciales
Profesionalizar actividades
en tienda

Fomentar cultura de
innovacion y creatividad
Evaluar y ajustar estrategias

10. PIRAMIDE ESTRATEGICA

INDICADOR (KPI)

Ventas asociadas a
colecciones capsula
Reduccion de tiempo medio
de produccion
Interacciones en redes
sociales / visitas web

Nivel de satisfaccién en
talleres

N2 de errores en gestion de
inventario

N2 de talleres realizados
mensualmente

N2 de alianzas estratégicas
firmadas

Porcentaje de objetivos
estratégicos alcanzados

Mayor
rentabilidad

Volumen de ventas

Satisfaccion

Valor

Fidelidad

Productos muy bien
elaborados

Eficacia de recursos
y materiales

Formacién empleados

Venta online

Calidad laboral

Fuente: Elaboracidn propia
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META

+20% ventas en
colaboraciones
-20% tiempo
promedio

+40% en 6 meses

>90% satisfaccion
Reducir errores en un
30%

1 taller por mes

2 alianzas en 6 meses

>80% cumplimiento
anual



CONCLUSIONES

Después de haber realizado el analisis estratégico de la empresa Moncollier, es relevante destacar que su
actividad empresarial se sitla en un sector cada vez mas competitivo y dindmico, en un entorno como
Barcelona que valora el disefio, la exclusividad y la autenticidad. Desde su fundacion en 2017, Moncollier ha
sabido aprovechar esta tendencia creciente hacia el consumo personalizado, lo que, junto con su ubicacion
privilegiada en el barrio de Sarrid y su enfoque en la atencion cercana al cliente, han sido factores clave para
Su posicionamiento y crecimiento.

Moncollier puede definirse como una empresa con actitud proactiva, dispuesta a adaptarse continuamente
al mercado e invertir en aquellos aspectos estratégicos que pueden marcar la diferencia frente a su
competencia. A pesar de tratarse de una empresa pequeia, ha demostrado una gran capacidad para detectar
oportunidades y anticiparse a las tendencias del consumidor, llevando a cabo acciones como la ampliacion
de su presencia digital, la personalizacion de productos o la colaboracion con perfiles influyentes del mundo
de la moda.

Cabe destacar también el esfuerzo continuo de la empresa por mejorar tanto sus procesos internos como la
experiencia del cliente, apostando por una cultura organizativa basada en la creatividad, la formacion
constante y la mejora de la calidad. Esta labor ha sido posible gracias al compromiso del equipo, que ha
logrado mantener la esencia inicial del proyecto sin dejar de lado la innovacién y la visién empresarial.

La valoracidn final de Moncollier es claramente positiva, siendo una empresa que combina estrategias de
diferenciaciéon con acciones de contencién de costes, lo que le permite mantener precios accesibles sin
renunciar a un disefio cuidado y exclusivo. No obstante, dada la elevada competencia en el sector y la
estandarizacion creciente de muchas marcas emergentes, se han propuesto estrategias ambiciosas, pero bien
fundamentadas, que pueden suponer una ventaja competitiva sostenible a medio plazo si se implementan
con seriedad y coherencia.
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