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1. INTRODUCCIÓN

La integración de estrategias didácticas y metodologías innovadoras en 

el ámbito educativo es fundamental para potenciar el aprendizaje signi-

ficativo y el desarrollo integral del estudiantado en la sociedad actual. 

En este sentido, la combinación de diferentes enfoques se presenta como 

una oportunidad para promover competencias críticas, comunicativas, 

emocionales e interculturales en un entorno globalizado y digitalizado. 

La competencia informacional crítica y responsable se erige como un 

pilar fundamental en un entorno donde la información es omnipresente, 

y la capacidad de interpretarla de manera crítica se vuelve esencial. Asi-

mismo, el aprendizaje dialógico y cooperativo fomenta la reflexión, el 

pensamiento crítico y el trabajo en equipo, promoviendo el desarrollo 

de habilidades socioemocionales en entornos interculturales. 

Por otro lado, el enfoque por tareas y el método AICLE (Aprendizaje 

Integrado de Conocimientos Curriculares y Lengua Extranjera) permi-

ten la producción de textos comunicativos y la enseñanza de contenidos 

no lingüísticos en una segunda lengua, potenciando así las habilidades 

comunicativas en contextos plurilingües. Estas estrategias no solo pre-

paran al alumnado para afrontar los desafíos del mundo actual, sino que 
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también lo capacita para interactuar de manera efectiva en entornos di-

versos y complejos. 

En este estudio se han implementado diversas estrategias didácticas y 

metodológicas dirigidas al estudiantado del Máster Universitario en Di-

rección y Planificación del Turismo de la Facultad de Empresa y Ges-

tión Pública (FEGP) de la Universidad de Zaragoza (UNIZAR) en el 

Campus Huesca, en la asignatura de Gestión de Empresas Culturales y 

del Medio Natural. Ese curso intercultural cuenta con la participación 

de 18 estudiantes de cuatro países, como España, Francia, China y 

Ecuador. Como culminación de la actividad, se requiere que el estu-

diantado, organizado en grupos reducidos, elabore un texto multimodal 

de carácter expositivo-argumentativo que resuma un plan estratégico de 

recursos humanos en una empresa turística.  

2. INNOVACIÓN EDUCATIVA: HERRAMIENTAS PARA EL 

APRENDIZAJE 

El texto multimodal y la competencia informacional son aspectos fun-

damentales en la sociedad actual, según estudios como el realizado por 

Tabernero (2022). Es necesario formar al cuerpo discente en competen-

cias críticas y responsables para poder seleccionar y valorar la gran can-

tidad de información a la que estamos expuestos en el mundo digital. 

En el siglo XXI, la mayoría del estudiantado está familiarizado con el 

universo digital, sin embargo, esto no garantiza el desarrollo de com-

petencias críticas. La competencia informacional va más allá de las ha-

bilidades lectoras académicas, dado que también implica la comunica-

ción efectiva del lenguaje y el desarrollo de habilidades sociales y emo-

cionales necesarias en el mundo tecnológico actual. 

Puesto que el acceso al conocimiento se realiza principalmente a través 

de textos multimodales en nuestro nuevo entorno cultural, investigado-

res y docentes como Lluch (2013), Rovira-Collado et al. (2017), Taber-

nero (2022) y Cristóbal Hornillos et al. (2023) abogan por integrar el 

texto multimodal en las aulas con objetivos didácticos relacionados con 

la lectura y el pensamiento crítico. 
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En nuestra experiencia de aula, basada en el concepto de prosumidor, 

donde se valora tanto la interpretación crítica de la información como 

la participación activa en la comunicación, proponemos una tarea final 

en la que los grupos de trabajo, formados por estudiantes del máster en 

turismo, creen un texto multimodal para presentar oralmente la planifi-

cación estratégica de recursos humanos de una empresa turística.  

Bajo otra perspectiva, encontramos en Duque y Prieto (2009) que el 

aprendizaje dialógico presenta características que lo convierten en una 

valiosa herramienta didáctica. En contraposición al diálogo de poder, 

este enfoque promueve la reflexión entre iguales, donde el profesorado 

asume el rol de mediador para estimular el pensamiento crítico en lugar 

de actuar como único transmisor de conocimiento (Tough, 1987; 

Chambers, 2007). Escuchar y reflexionar sobre las intervenciones de 

otros estudiantes facilita la construcción de conocimiento colectivo, sin 

necesidad de homogeneidad en los conocimientos previos. 

Además, esta metodología, que atiende a la inteligencia cultural (Earley 

y Ang, 2003), considera la experiencia, el pensamiento lateral y la re-

solución de problemas. Esto favorece la participación del alumnado ex-

tranjero en aulas interculturales y fomenta la diversidad de perspectivas 

al incluir personas con diferentes culturas y lenguas. Esta variedad en-

riquece el pensamiento crítico, algo que sería más limitado en grupos 

homogéneos con experiencias similares. 

Los beneficios del aprendizaje dialógico incluyen que los estudiantes se 

sientan valorados al expresar sus opiniones, que el trabajo cooperativo 

motive a los alumnos y que el aprendizaje reflexivo y activo conduzca a 

una comprensión más profunda a largo plazo (Wells y Mejía, 2005). 

En cuanto al aprendizaje cooperativo propuesto en nuestra tarea final, 

tanto en la formación de grupos pequeños para crear un texto multimo-

dal como en la presentación ante el grupo completo, se destaca el as-

pecto social del aprendizaje. El diálogo para alcanzar metas comunes o 

defender argumentos propios es esencial en el trabajo cooperativo, que 

se basa en la interdependencia positiva, donde el éxito final depende de 

la colaboración de todos los miembros del grupo. 
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El aprendizaje cooperativo, derivado del aprendizaje dialógico, tiene 

ventajas como reducir la ansiedad, aumentar la autoestima, mejorar las 

relaciones interpersonales y fomentar la independencia y el pensa-

miento crítico de los estudiantes. Además, promueve la cohesión de 

grupo y es beneficioso para una sociedad diversa e intercultural (Cruz 

Domínguez, 2020).  

Dicho esto, es notorio que el aprendizaje dialógico y cooperativo están 

intrínsecamente vinculados, y ofrecen contribuciones fundamentales a 

la educación en el desarrollo profesional en una sociedad globalizada, 

siendo crucial que las personas adquieran una competencia intercultural 

sólida para interactuar en entornos plurales en la manera de pensar y 

avanzar en su conocimiento de manera efectiva.  

También debemos tener en cuenta el enfoque por tareas y el método 

AICLE que han surgido como enfoques pedagógicos innovadores que 

buscan potenciar el aprendizaje significativo en el aula. El enfoque por 

tareas, originado en la década de los años 80 a partir de la óptica comu-

nicativa de la adquisición de lenguas, se centra en la producción final 

de un texto oral, escrito y/o multimodal por parte del estudiantado, con 

un fuerte énfasis en la comunicación. En nuestra experiencia de aula, 

hemos implementado este enfoque para desarrollar las habilidades co-

municativas y promover la experiencia colaborativa entre pares.  

El método AICLE, que se refiere a la enseñanza de cualquier materia 

utilizando una lengua extranjera o segunda lengua como vehículo, está 

especialmente diseñado para entornos educativos bilingües y para el 

aprendizaje incidental de idiomas extranjeros con el objetivo de propor-

cionar al estudiantado una mayor exposición y calidad en el uso de una 

lengua no nativa, lo que aumenta su motivación para aprender (Pavesi 

et al., s.f.). En nuestro caso, hemos aplicado este método al abordar los 

procesos de planificación estratégica de recursos humanos en una em-

presa turística, en un contexto intercultural y plurilingüe. Aunque el es-

pañol no sea la segunda lengua de todo el alumnado participante, hemos 

identificado aspectos de AICLE que contribuyen a alcanzar los objetivos 

de este estudio. En relación con la motivación, este principio se extiende 

más allá del aprendizaje de idiomas y se aplica a la adquisición de cual-

quier tipo de conocimiento. Motivar a los estudiantes para que logren 
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con éxito las tareas propuestas es un desafío importante que puede in-

fluir positivamente en su compromiso y rendimiento académico. 

3. OBJETIVOS 

3.1. OBJETIVO GENERAL 

‒ Evaluar una experiencia de aula para el desarrollo de ciertas 

competencias transversales mediante el uso de textos multi-

modales y metodologías activas. 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

‒ Analizar la percepción del estudiantado sobre la efectividad 

del uso de textos multimodales y metodologías activas en el 

desarrollo de competencias transversales. 

‒ Identificar los aspectos positivos y áreas de mejora de la ex-

periencia de aula para el desarrollo de competencias transver-

sales en dirección de recursos humanos. 

‒ Proponer recomendaciones basadas en los resultados obtenidos 

para futuras implementaciones de experiencias de aula similares. 

4. METODOLOGÍA 

4.1. SITUACIÓN DE APRENDIZAJE  

En el curso académico 2023/2024 se llevó a cabo una situación de apren-

dizaje que consistió en una sesión de cinco horas. El objetivo principal 

de la actividad fue la elaboración de un texto multimodal expositivo-

argumentativo en seis grupos reducidos de tres estudiantes, en el cual se 

debería realizar la planificación estratégica de recursos humanos de una 

empresa turística, así como presentarla oralmente ante el grupo-clase. 

Esta experiencia de aula fue diseñada para el estudiantado del Máster 

Universitario en Dirección y Planificación del Turismo de la FEGP 

(UNIZAR), en el marco de la asignatura Gestión de empresas culturales 

y del medio natural. En esta materia se abordan aspectos relacionados 



‒ 22 ‒ 

con el análisis de empresas turísticas, sus interacciones con el entorno, 

técnicas de gestión relevantes, así como se promueve la comprensión de 

la empresa como un sistema integrado y se motiva al alumnado a em-

prender como forma de autoempleo y generación de riqueza. 

En la actividad participaron un total de 16 estudiantes de cuatro nacio-

nalidades diferentes, de los catorce de ellos tenían como idioma nativo 

una lengua distinta al español. 

4.2. METODOLOGÍAS Y OBJETIVOS DE APRENDIZAJE  

Las metodologías y estrategias didácticas implementadas en esta situa-

ción de aprendizaje se centran en alcanzar los objetivos pedagógicos 

establecidos, los cuales abarcan los siguientes aspectos: comprender los 

principios fundamentales y conceptos de gestión de recursos humanos 

y su importancia en empresas turísticas; explorar y diferenciar las di-

versas áreas de gestión de recursos humanos dentro de una organiza-

ción; utilizar de manera efectiva recursos digitales y materiales en la 

creación de textos multimodales; perfeccionar las habilidades de comu-

nicación multimodal a través de la elaboración de contenido visual; fo-

mentar la retroalimentación constructiva para mejorar el trabajo en 

equipo; y desarrollar la competencia comunicativa intercultural. 

Una vez finalizada la experiencia de aula, el estudiantado tuvo la opor-

tunidad de valorarla a través de un formulario virtual con preguntas va-

lidadas en investigaciones previas de Pessoa-de-Oliveira y Abella-Gar-

cés (2023) y Robledo et al. (2015). Voluntariamente 12 de los 16 estu-

diantes cumplimentaron el formulario. Dividido en cuatro secciones, el 

cuestionario se centra en el perfil sociodemográfico de los estudiantes, 

explora la percepción del alumnado sobre la actividad realizada, evalúa 

su nivel de acuerdo o desacuerdo en relación al desarrollo de compe-

tencias socioemocionales, cognitivas, digitales y no digitales, e indaga 

sobre si recomienda este tipo de experiencia a sus pares. 

El desarrollo de la experiencia de aprendizaje ha sido dividido en dos 

etapas principales:   
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1. Actividades de Aprendizaje (Etapa 1) 

2. Evaluación del Aprendizaje (Etapa 2) 

La etapa 1 se divide en cinco fases. Véase en la Tabla 1 la descripción 

de una de ellas. 

TABLA 1. Fases de la etapa actividades de aprendizaje 

Fases Título Descripción 

1 
Explicación por parte 
del profesorado 

Antes de la elaboración de sus textos multimodales, el profe-
sorado explicó los principios fundamentales de la gestión de 
recursos humanos y su importancia para todos los tipos de or-
ganizaciones. 

2 
Entrega de un texto 
base 

Entrega de un documento con todas las áreas de gestión de 
recursos humanos (desde la planificación, pasando por la ela-
boración de políticas y prácticas, hasta la desafectación de las 
personas en una empresa) para que a partir de ese texto pu-
dieran explorar la temática. 

3 
Recursos digitales y 
materiales 

Los grupos tuvieron acceso a una variedad de recursos para 
enriquecer el proceso de aprendizaje y la elaboración de tex-
tos multimodales, incluyendo lecturas, periódicos impresos y 
herramientas digitales. Además, utilizaron materiales físicos 
como tijeras, papel y adhesivos para crear elementos visuales 
en sus trabajos. 

4 
Elaboración y retroali-
mentación 

El profesorado ofreció retroalimentación a los grupos durante 
la creación de los textos multimodales, con la finalidad de me-
jorar la comprensión de la gestión de recursos humanos y ha-
bilidades de comunicación multimodal entre el estudiantado 

5 
Exposición de los tex-
tos multimodales 

Al finalizar la etapa, los grupos presentaron sus reflexiones so-
bre gestión de recursos humanos en empresas turísticas, com-
partiendo experiencias y recibiendo retroalimentación de sus 
pares y del profesorado. Esto promovió la comunicación efec-
tiva y culturalmente sensible entre los grupos. 

Fuente: elaboración propia 

La etapa 2 evaluación del aprendizaje se lleva a cabo a través de una 

combinación de actividades en clase y un proyecto de gestión de em-

presa turística. Las actividades en clase representan el 40% de la califi-

cación total, y dentro de estas, la experiencia de aula se evalúa mediante 

una rúbrica que abarca un 10% del total. Esta rúbrica se divide en un 

5% para la producción del texto multimodal expositivo-argumentativo 

y otro 5% para la defensa oral. 
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5. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. PERFIL DE LA MUESTRA 

La Tabla 2 destaca la diversidad de nacionalidades representadas en la 

muestra, lo que enriquece el enfoque intercultural de los datos. 

TABLA 2. Perfil de la muestra 

Estudiante Genero Franja de edad Nacionalidad 

1 Femenino 18-24 Española 

2 Femenino 18-24 Francesa 

3 Femenino 18-24 China 

4 Masculino 18-24 China 

5 Masculino 25-34 China 

6 Femenino 18-24 China 

7 Masculino 18-24 Francesa 

8 Femenino 35-44 Ecuatoriana 

9 Masculino 18-24 China 

10 Masculino 35-44 China 

11 Femenino 25-34 China 

12 Femenino 18-24 China 

Fuente: elaboración propia 

5.2. PERCEPCIÓN Y RECOMENDACIÓN 

En este apartado, se recopila la percepción del alumnado sobre su ex-

periencia en el aula, lo cual es crucial para garantizar una enseñanza 

efectiva y promover el compromiso de los estudiantes.  

En primer lugar, se exploró cómo se sentían al ser los protagonistas de 

la actividad, con resultados que indican un alto nivel de compromiso, 

especialmente entre el estudiantado de origen chino. Esto sugiere que 

la metodología de textos multimodales puede generar un ambiente edu-

cativo estimulante y participativo.  

En cuanto a la comprensión del tema a través de los textos multimoda-

les, observamos un equilibrio entre las respuestas. Tres participantes 

indicaron que la información se hizo más atractiva, otros tres que la 

actividad proporcionó una visión más completa, cinco que permitió un 
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análisis más profundizado y uno dijo que permitió dar ejemplos y en-

tender mejor el tema tratado.  

La mayoría expresó satisfacción con el uso de esta metodología (Ver 

Tabla 3 algunas razones). Un estudiante demostró insatisfacción, pero 

las razones no fueron detalladas. Los comentarios de los demás partici-

pantes resaltaron la innovación, la comprensión profunda de los temas y 

la diversidad de información proporcionada por los textos multimodales. 

Los participantes también están inclinados a recomendar el uso de textos 

multimodales, con un total de 11 de 12 personas seleccionando "Defini-

tivamente" o "Probablemente". Solo una persona no está segura. Esto 

sugiere una percepción positiva hacia los textos multimodales. 

TABLA 3. Razones de la satisfacción con la actividad 

Estudiante Palabra clave 

1 Interiorización de conceptos 

2 Aprendizaje divertido 

5 Pensar como un ejecutivo 

8 Entendimiento del tema 

9 Promoción de aprendizaje y participación 

11 Diversidad de conocimientos 

Fuente: elaboración propia 

5.3. COMPETENCIAS 

5.3.1. Competencias socioemocionales 

Las competencias socioemocionales se refieren a un conjunto de habi-

lidades, capacidades y actitudes relacionadas con la gestión de las emo-

ciones, las relaciones interpersonales, y otras destrezas que permiten a 

las personas interactuar de manera efectiva consigo mismas y con los 

demás en diferentes contextos (Salovey y Sluyter, 1997; Fernández-Be-

rrocal y Extremera, 2006). Estas competencias son fundamentales para 

el bienestar emocional, la adaptación al entorno, el éxito académico y 

profesional, así como para el desarrollo personal y social en general. 

En su percepción, el estudiantado valora positivamente su participación 

en actividades y dinámicas orientadas al desarrollo de competencias 
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transversales. En la Tabla 4, resaltamos en verde los aspectos que han 

sido identificados como fortalecidos a través de esta experiencia, con 

un grado de acuerdo igual o superior al 66%, y en azul (entre el 50% y 

el 59%) aquellas áreas que requieren mejoras en competencias. Es im-

portante destacar que pocos estudiantes han expresado dudas o 

desacuerdos en este sentido (ver Tabla 4). 

TABLA 4. Percepción sobre el desarrollo de competencias socioemocionales 

Competencias  
socioemocionales 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de  
acuerdo ni en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

Comunicación verbal 
y escrita 

17% 58% 17% 8% 0% 

Negociación 8% 50% 25% 8% 8% 

Manejo de informa-
ción 

8% 58% 33% 0% 0% 

Compromiso 25% 42% 17% 8% 8% 

Adaptabilidad y ma-
nejo de la frustración 

8% 67% 17% 8% 0% 

Tolerancia 8% 58% 25% 8% 0% 

Colaboración 25% 33% 25% 17% 0% 

Empatía 25% 50% 8% 0% 17% 

Liderazgo 25% 50% 17% 8% 0% 

Proactividad 33% 42% 17% 0% 8% 

Trabajo en equipo 17% 33% 33% 17% 0% 

Compartir una res-
ponsabilidad 

17% 50% 17% 8% 8% 

Autonomía 25% 50% 17% 8% 0% 

Resiliencia 17% 42% 25% 0% 17% 

Flexibilidad 25% 42% 17% 17% 0% 

Adaptabilidad 33% 42% 17% 0% 8% 

Autoevaluación de es-
trategias 

17% 58% 8% 17% 0% 

Perseverancia 25% 50% 8% 0% 17% 

Autorregulación 17% 58% 8% 17% 0% 

Apertura y sensibili-
dad a problemas 

25% 42% 33% 0% 0% 

Fuente: elaboración propia 
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La integración de actividades que promueven el desarrollo de competen-

cias socioemocionales en el ámbito de nuestra asignatura ha sido perci-

bida como beneficiosa para el crecimiento integral del grupo. Estos resul-

tados refuerzan la importancia de incorporar enfoques educativos que va-

yan más allá de lo puramente académico, brindando a los estudiantes he-

rramientas para desenvolverse de manera exitosa en diferentes entornos. 

5.3.2. Competencias cognitivas 

De acuerdo con Lizarraga (2010), las competencias cognitivas se refie-

ren a la arquitectura mental del ser humano, que está integrada por pro-

cesos que tienen como finalidad preferencial comprender, evaluar y ge-

nerar información, tomar decisiones y resolver problemas. Estas com-

petencias abarcan un amplio espectro de habilidades y capacidades 

mentales que permiten a las personas procesar la información de su en-

torno, adquirir nuevos conocimientos, analizar situaciones complejas, 

tomar decisiones fundamentadas y encontrar soluciones efectivas a los 

problemas que se les presentan. 

En el ámbito de nuestra experiencia, el uso de los textos multimodales 

ha ayudado al desarrollo de esas competencias dado que, ya que permi-

tió al alumnado adquirir y procesar conocimientos de manera efectiva, 

analizar y comprender la información de forma crítica, resolver proble-

mas de manera autónoma y tomar decisiones fundamentadas. En la Ta-

bla 5, se observa una tendencia mayoritariamente positiva en la percep-

ción del estudiantado hacia el uso de textos multimodales para adquirir 

conocimientos sobre prácticas y políticas de recursos humanos en una 

empresa turística dentro del máster. En verde están aquellas competen-

cias que han obtenido un grado de acuerdo igual o superior al 66%, en 

azul las competencias que requieren mejoras (entre el 50% y el 59%), 

y en naranja aquellas competencias que han generado un grado de 

acuerdo inferior al 50%. 

Creemos que promover el desarrollo de competencias cognitivas en las 

aulas es fundamental para potenciar la capacidad de aprendizaje, el pen-

samiento crítico y la habilidad para enfrentar los desafíos intelectuales 

que se presenten de nuestros estudiantes a lo largo de sus vidas acadé-

mica y profesional. 
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TABLA 5. Percepción sobre el desarrollo de competencias cognitivas 

Competencias  
cognitivas 

Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 
Ni de  
acuerdo ni en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

Capacidad de aprendi-
zaje 

25% 50% 17% 0% 8% 

Creatividad e innova-
ción 

17% 50% 8% 17% 8% 

Solución de problemas 17% 25% 42% 17% 0% 

Toma de decisiones 8% 75% 8% 8% 0% 

Pensamiento crítico 17% 67% 8% 0% 8% 

Manejo de información 
y datos 

8% 58% 25% 8% 0% 

Buscar información en 
diversas fuentes 

25% 42% 17% 17% 0% 

Analizar y evaluar la 
veracidad de los datos 

17% 42% 25% 17% 0% 

Seleccionar y validar 
datos e información 

8% 33% 33% 8% 17% 

Comparar información 8% 50% 17% 8% 17% 

Sintetizar y organizar 
información 

17% 58% 0% 0% 25% 

Elaborar esquemas y 
gráficos 

25% 50% 25% 0% 0% 

Difundir información 8% 50% 42% 0% 0% 

Fuente: elaboración propia 

5.3.3. Competencias digitales y no digitales 

Por último, hemos explorado el desarrollo de competencias digitales y 

no digitales a través de la actividad propuesta.  

La competencia digital implica el uso seguro, crítico y responsable de 

las tecnologías digitales, así como el compromiso con ellas para el 

aprendizaje, el trabajo y la participación en la sociedad. Incluye la alfa-

betización en información y datos, la comunicación y colaboración, la 

alfabetización mediática, la creación de contenidos digitales, entre otros 

aspectos relacionados (European Union, 2018).  

Por otro lado, las competencias que llamamos no digitales a través del 

uso de herramientas tradicionales como tijeras, adhesivos, pegamento, 

periódicos, entre otros materiales, han permitido a los participantes 

desarrollar habilidades manuales, creatividad, trabajo en equipo y 
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resolución de problemas de una manera tangible y práctica. Creemos 

que el uso de estas herramientas ha complementado la adquisición de 

competencias digitales y todas las anteriores ya tratadas aquí, propor-

cionando una experiencia educativa integral y enriquecedora. 

En lo que respecta al desarrollo de esas competencias, al parecer, el 

alumnado tiende a valorar más el uso de herramientas tradicionalmente 

digitales como ordenadores y portátiles. Se denota un bajo nivel de 

acuerdo en cuanto a la utilidad percibida de las tecnologías emergentes 

como ChatGPT e inteligencia artificial. Con respecto al uso de las de-

más herramientas, se aprecia cierta duda o un nivel de acuerdo por de-

bajo del 59%, lo que sugiere que la percepción del grado de desarrollo 

de estas competencias a través del resto de recursos, puede variar entre 

el grupo. Esto podría ser un punto de discusión para explorar cómo in-

tegrar mejor estas habilidades en el currículo de manera que se alinee 

con las expectativas y necesidades del estudiantado. (Ver Tabla 6).  

TABLA 6. Percepción sobre el desarrollo de competencias digitales y no digitales 

Competencias 
digitales y  

no digitales 

Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

Usar ordenado-
res/portátiles 

50% 25% 17% 8% 0% 

Usar teléfonos móvi-
les 

17% 42% 17% 0% 25% 

Usar aplicaciones 
(Apps) 

25% 33% 17% 17% 8% 

Interactuar con 
ChatGPT 

0% 42% 25% 8% 25% 

Interactuar con inteli-
gencia artificial (figu-
ras, modelos, etc.) 

8% 42% 25% 8% 17% 

Manejar elementos 
no automatizables (ti-
jeras, pinturas, adhe-
sivos, etc.) 

33% 17% 33% 17% 0% 

Fuente: elaboración propia 
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6. CONCLUSIONES 

A través de esta experiencia de aula podemos decir que los resultados 

indican que el estudiantado percibe de manera positiva el uso de textos 

multimodales y metodologías activas en el desarrollo de competencias 

transversales. 

Con respecto a las competencias socioemocionales el uso de los textos 

multimodales parecer haber tenido un impacto muy positivo en la co-

municación verbal y escrita, lo que sugiere que la integración de dife-

rentes modos de comunicación refuerza estas habilidades. La negocia-

ción y la colaboración podrían beneficiarse de la inclusión de más acti-

vidades multimodales que requieran interacción y debate entre los par-

ticipantes, promoviendo así un mejor entendimiento y práctica de estas 

competencias. 

Sobre las competencias cognitivas, la capacidad para crear e innovar y 

pensar críticamente se ha visto favorecida por el análisis y la creación 

de textos argumentativos que integran múltiples formatos y perspecti-

vas. Sin embargo, la solución de problemas y la toma de decisiones 

podrían mejorarse mediante la implementación de tareas que desafíen 

al estudiantado a evaluar argumentos multimodales y tomar decisiones 

basadas en una variedad de fuentes de información. 

En lo que respecta a las competencias digitales y no digitales, el uso de 

aparatos electrónicos tradicionales en la creación y análisis de textos 

argumentativos multimodales indica una competencia digital sólida, 

pero también destaca la necesidad de mejorar la interacción con aplica-

ciones y otras tecnologías emergentes. La interacción con herramientas 

de inteligencia artificial podría ser más integrada en la enseñanza de 

textos multimodales para mejorar la familiaridad y las habilidades de 

los estudiantes con estas herramientas. 

En definitiva, la experiencia de aula que ora presentamos ha demostrado 

ser efectiva en el desarrollo de ciertas competencias, mientras que otras 

áreas podrían beneficiarse de una mayor integración de actividades y 

recursos multimodales. Es crucial continuar explorando y evaluando 
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cómo los diferentes modos y medios pueden enriquecer la experiencia 

educativa y contribuir al desarrollo más completo de competencias. 
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