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1. INTRODUCCION

El abordaje tradicional de la prevencién del maltrato infantil se ha centrado en su
dimensién penal y en estrategias sociopoliticas y jutidicas de proteccion (ONU, 1989).
En la mayorfa de sus aplicaciones se trata de una definicién sobre lo que no hay que
hacer, sobre lo que sobrepasa el limite que puede atentar contra la vida y la salud del
menor. No obstante, estas aproximaciones se han mostrado insuficientes para garantizar
un desatrollo éptimo en la infancia. Ademas, las consecuencias negativas de una visién
cortoplacista en la infancia van a repercutir directamente en la adolescencia y por tanto
en todo el ciclo vital. La ausencia de maltrato no es sinénimo de bienestat, y es
fundamental integrar una perspectiva positiva cuya difusién permita a padres y
educadores la atencién a los requisitos en cada etapa del desarrollo de los nifios. Se
requiere una redefinicién del concepto desde una perspectiva centrada en el buentrato con
factores esenciales como el afecto, el respeto y la seguridad emocional. Una educacién
que no renuncie a imponer normas y limites, siempre en interés del menor. Psicélogos
y profesionales de la educacién debemos consensuar la necesidad de un modelo
educativo que establezca critetios y recomendaciones para padres y educadores desde
una perspectiva basada en la evidencia y en las necesidades de los nifios.

La mayorfa de los hallazgos que se exponen en este documento se asientan en
teorfas validadas hace ya varias décadas. Sin embargo, ni todos los progenitores las
conocen, ni algunos docentes las tienen en cuenta en la crianza de los nifios.

2. EL CONCEPTO DE BUENTRATO Y SU RELEVANCIA

El concepto de buentrato* (Lopez-Sanchez, 2008) se basa en la promocién activa
de relaciones saludables y entornos que favorezcan el desarrollo infantil. No sélo esta
basado en preparar al nifio para el futuro, sino en desarrollar todas aquellas capacidades

% Se utilizars el genérico masculino para ambos sexos salvo que se indique lo contrario.
4 Aunque la escritura del término en una sola palabra no esta aceptada por la RAE, queremos
contribuir a su difusién de manera similar a como lo hace el autor Félix Lopez Sanchez (2008).
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que le van a facilitar unas relaciones satisfactorias con los demas en su momento
presente, una autoestima y un control emocional que le permitan responder
adecuadamente y superar con ¢éxito los diferentes contextos y dificultades que
habitualmente van apareciendo a lo largo de la vida.

La intervencién educativa desde el buentrato en la infancia facilita un desarrollo
mis satisfactorio y una adquisicién de capacidades de juego, afecto, relaciones con los
cuidadores y con los iguales, basado en una capacidad de gestién emocional que fortalece
la autoestima, la autonomia y la seguridad basada en la adopcién de limites y normas que
protejan al infante.

2.1. Fundamentos basicos desde la perspectiva cientifico-profesional

A continuacién, se expondran una serie de principios béasicos de buentrato en la
crianza, basados en la practica profesional y la literatura cientifica, sobre los que se
sustenta la necesidad de su aplicacién en toda situacién educativa en la infancia.

2.1.1. Afecto y apego: Relacion estable y sensible con los cuidadores principales.

Los seres humanos somos seres sociales, tenemos la capacidad y la necesidad de
relacionarnos con nuestros semejantes y establecer con ellos relaciones afectivas
profundas que nos permitan un desarrollo personal satisfactorio. En el modelo de la
piramide de Maslow (1943), después de las necesidades fisiologicas y de seguridad —
cubiertas por el modelo de maltrato—, el amor y la pertenencia son la base sobre la que
se asientan las necesidades de reconocimiento (estima) y autorrealizacién, que
dificilmente van a poder alcanzarse sin haberse satisfecho las de amor y pertenencia.

Desde el mismo momento del nacimiento, resulta imprescindible para el bebé el
contacto fisico con sus progenitores, los abrazos y caricias que le hacen sentirse querido
y aceptado. Poco a poco establecera un lazo especial con uno o varios de los cuidadores
principales que, ademas de consuelo, le proporcionen seguridad. Esta seguridad se
desarrollara por el vinculo afectivo que llamamos de apego.

John Bowlby (1969, 1982) consideraba la relacién de apego del nifio con el cuidador
en la primera infancia como un elemento ctitico para su supervivencia, desatrollo fisico
y emocional. Se trata de una relacién estable y sensible que, en funcién del grado de
estabilidad y sensibilidad, va a dar lugar a un apego seguro o a uno de los tres tipos de
apego inseguro explicados por Ainsworth y colaboradotres (1978) y Main y Solomon
(1990). No se trata de estar ahi de vez en cuando en funcién del capricho del cuidador
sino de estar cuando el nifio realmente lo necesita, calmarlo, hablarle aun cuando por la
edad no entienda nuestras palabras, abrazatlo y consolarlo. En definitiva, se trata de datle
la seguridad que le permita continuar adquitriendo las capacidades y habilidades propias
de su desarrollo ontogenético sin estancatse o retroceder en €L

Sin embargo, siguiendo a Aristételes (siglo IV a. C.), la virtud es el justo medio
entre dos vicios y es tan pernicioso excederse en el cuidado infantil como tener, con
ellos, una conducta negligente. Todos conocemos la personalidad desadaptativa que se
puede observar en un nifio mimado, producto de un exceso de cuidados y permisividad.
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Es necesario que el cuidador sea una base de seguridad y afecto para el nifio, pero
también que le proporcione cierta libertad y espacio que favorezca su autonomia.
Winnicott (1971), acufié el concepto madre suficientemente buena para referirse al cuidado
necesario y suficiente para un bebé, que permita y fomente su desatrollo. Postulando
ademas la existencia en éste de una fuerza centrifuga que le empujaba a explorar: la
curiosidad por explorar el mundo, y una fuerza centripeta que le obligaba a volver: la
seguridad que le proporciona el cuidador. El concepto de transicionalidad, del mismo
autor y obra, supone un puente entre el mundo de la fantasfa del nifio y la realidad. Marca
también esa necesidad de ir haciéndose independiente a través de fenémenos como el
espacio transicional y los fendémenos y objetos transicionales que se constituyen en
elementos indispensables para que el bebé pueda ir haciéndose persona autébnoma en
muchos aspectos y a partir de, relativamente, pocos meses de vida.

Se observan en la actualidad practicas parentales como el colecho — que el nifio
duerma con uno o los dos progenitores— o continuar dando el pecho, hasta edades muy
avanzadas. Practicas como evitar todo sufrimiento y responsabilidad al nifio que, se van
al otro extremo de las necesidades de la infancia, coartan el establecimiento progresivo
de su autonomia y frenan su relativa independencia. Hacen falta cuidadores
suficientemente buenos, no extremadamente buenos o completamente dedicados al
cuidado del nifio.

Asi pues, este vinculo afectivo primigenio entre el nifio y el adulto puede ser
positivo (seguro) o negativo (inseguro) y sobre él se van a construir, con mucha
probabilidad, el resto de las relaciones con las personas que el nifio vaya a tener tanto en
su infancia como en su futuro de adulto (Wallin, 2007). El hecho de ser el primer vinculo
afectivo le otorga la capacidad de servir de modelo al resto de vinculos y relaciones
afectivas, algo que serd muy complicado de modificar.

Ademas de influir en la capacidad de socializacién, el apego, también va a influir en
otras variables de personalidad como la autoestima, siendo ésta mayor en los nifios que
son queridos y respetados por sus cuidadores. El grado de aceptaciéon de las personas
mis significativas y cercanas, as{ como el tipo y calidad de las relaciones que con ellas se
establecen, parecen destacar entre los factores mas determinantes de la autoestima.
Coopersmith (1967) lo llama, la metafora del yo como espejo, aludiendo a la construccién
del yo en funcién de lo que el otro nos devuelve de nosotros mismos, como si fuera un
espejo.

Muchos de los trastornos y conductas desadaptativas que se presentan en la
adolescencia tienen en comin una baja autoestima de los chavales. Drogas y delincuencia
(Romero et al., 1995), acoso escolar (Gerenni y Fridman, 2015), trastornos de la
conducta alimentaria (Martinez et al., 2011) y bajo rendimiento académico (Ferrei Ortega
et al., 2014) entre otros.

El grado y oportunidad del afecto recibido condiciona nuestra autoestima y
nuestras relaciones futuras. Ademas, como seflalaba Main (1991), la construccién del
modelo mental de comprensién del mundo, de las personas y de nosotros mismos esta
condicionada por todas estas experiencias, repercutiendo también sobre la capacidad
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cognitiva del individuo. Lo afectivo, pues, trasciende su propia esfera afectando a nuestra
comprensién, entendimiento y capacidad de razonamiento.

2.1.2. Seguridad emocional: Entorno estable gue minimice el estrés y la incertidumbre.

Entendemos las emociones como unas respuestas adaptativas a diferentes
situaciones que permiten la superacion de obsticulos y dificultades cotidianas. Estos
patrones de respuesta, en su forma original, son muy primitivos y no constituyen la mejor
solucién a los acontecimientos. Es por tanto necesario trabajar la gestién emocional
desde el momento en que la capacidad cognitiva del nifio le permita la comprension y
puesta en juego de respuestas mas elaboradas que los simples patrones instintivos.

Tanto la expresién como la comprensién de emociones contindan su desarrollo
desde el nacimiento. Es por esto por lo que la familia se convierte en el primer agente
educativo y regulador de emociones, siendo la escucla el segundo agente que puede
potenciar y favorecer este aprendizaje (Heras Sevilla et al., 2016).

En ningun caso se recomienda la represién de estas emociones, ya que son patte
de nuestro ser y constituyen un repertorio de reacciones caractetistico que contribuye a
la propia identidad del nifio. Dicha represion generatfa una serie de dificultades, no solo
en relacion con las emociones basicas, sino también en caracteristicas tan humanas e
importantes para la vida social como la empatia.

La gestion emocional en estas edades requiere de diferentes componentes: la
informacién por parte de los cuidadores de esos estados emocionales para favorecer la
comprensién y la tolerancia de estas reacciones, seguida del fomento y apoyo a
respuestas mas civilizadas y eficientes para la resolucion de las situaciones con carga
emocional. Se trata de reconducir la energfa emocional hacia resoluciones cognitivas y
conductuales mas elaboradas, civilizadas y exitosas (Garcia-Blanc et al., 2020).

2.1.3. Edncacion y disciplina: Afecto y control

No queda completa la definicion de buentrato sin recalcar la importancia que tienen
en la educacién las normas y limites que se deben imponer al menor por su propia
seguridad, aprendizaje eficiente y desarrollo adaptativo.

La responsabilidad de la educacién no recae unicamente en el docente, pero los
docentes son profesionales de la educacién formados para conocer las necesidades de
los nifios y saber manejar las técnicas y herramientas para su buen desarrollo. Los padres
deben ser invitados a contribuir y participar en la manera de lo posible en ese desatrollo
satisfactorio, evitando la incoherencia del uso de disciplinas dispates en el hogar y en el
colegio.

Es esencial mantener un dialogo armonioso y respetuoso entre el docente y los
padres o tutores, colaborando para tomar decisiones beneficiosas, inculcar valores y vivir
experiencias que fomenten una actitud mas positiva hacia el proceso educativo
(Frontado, 2020). El estilo disciplinario, tanto por parte de los padres como de los
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docentes, es imprescindible que reconozca la importancia del componente afectivo, pero
sin desdeflar el componente de control de la conducta y limites de seguridad.

Es claramente pernicioso para el desarrollo infantil un modelo disciplinario que
carezca de controles normativos con la idea, quizas, de que es algo que ya aprenderin de
mayores. Tanto la tolerancia a la frustracién como la demora de la gratificacién son
elementos que favorecen el desarrollo emocional, la resiliencia, el aprendizaje, la
adaptacién social y la autoestima, entre otros factores. Siendo, ademds, ambos
elementos, muy dificiles de implementar en la adolescencia si no se han practicado desde
la mas tierna infancia (Valiente-Barroso et al., 2021).

Muchas veces los padres, con toda la buena voluntad, ponen en practica lo que han
aprendido de su propia educacion si la consideran positiva. Otras tantas, se van al lado
contrario cuando tienen constancia de que su propia educaciéon no fue beneficiosa para
ellos. Afecto, control y seguridad emocional son tres pilares basicos sobre los que se
sostienen estas necesidades. Es aqui donde los profesionales de la educacién deben
informar a los padres de lo que sus hijos necesitan en funcién de la edad y la etapa de
desarrollo en la que se encuentran. Conociendo las necesidades basicas del ser humano
en general y de los nifios en particular es mas facil actuar por el bien del menor y
establecer una educacion adecuada.

3. RECOMENDACIONES PARA UN MODELO DE BUENTRATO

A partir de la evidencia revisada, se proponen estrategias para el diseflo de un
modelo basado en el buentrato, es decitr, un modelo centrado en las necesidades de los
nifios en el presente y no solamente en la preparacién para su futuro como adultos:

1. Formacioén y sensibilizacion: Programas informativos para padres y programas
formativos para docentes y cuidadores sobre la importancia del apego, la regulacion
emocional, la imposicién de normas y limites, el respeto a la autonomia infantil y la
autoestima.

2. Intervenciéon preventiva: Identificacién temprana de factores de riesgo
psicosocial y aplicacién de estrategias de promocién del bienestar.

3. Politicas de apoyo familiar: Desarrollo de iniciativas gubernamentales que
fomenten la conciliacién laboral y familiar y el acceso a recursos para la crianza positiva.
Algo que ya se esta haciendo en Espafia y que, poco a poco, se va mejorando en su
implementacion.

4. Incorporacién de los conocimientos cientifico-profesionales en las leyes de
educacién y salud infantil.

5. Normas y disciplina: La presencia de normas y limites es necesaria para que
cualquier sociedad, cualquier grupo, cualquier familia funcione adecuadamente.

6. Entornos educativos saludables: Implementacién de metodologfas pedagdgicas
basadas en la autonomia, el juego y el aprendizaje emocional.
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7. Redes de apoyo comunitario: Creacién de espacios de colaboracién entre
familias, profesionales y entidades sociales para el acompafiamiento en la crianza. Los
talleres para padres son una buena herramienta que debetia proponerse en cada centro
educativo.

En cualquier caso, no se trata de dar unas “recetas” a los progenitores respecto de
lo que deben hacer con sus hijos. Eso no funciona. Se trata simplemente de dar a conocer
alos cuidadores en general, las necesidades que tienen los nifios en cada una de las etapas
de desarrollo para que asi, tomen las decisiones que crean mas convenientes en cada uno
de los aspectos y citcunstancias particulares de la vida familiar, escolar y social.
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