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Desarrollo de competencias para
la dinamizacion de procesos
educativos: una experiencia de
formacion del profesorado basada
en técnicas de dinamica de grupos

PABLO PALOMERO FERNANDEZ
Universidad de Zaragoza

3.1. La formacion inicial del profesorado
de Educacion Secundaria: competencias
docentes y dinamica de grupos

La formacién inicial del profesorado de educacion secundaria en
Espana estd regulada mediante la Orden ECI/3858/2007, de 27
de diciembre, por la que se establecen los requisitos para la veri-
ficacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para
el ejercicio de las profesiones de profesor de Educacion Secunda-
ria Obligatoria y bachillerato, formacion profesional y ensefnan-
zas de idiomas.

En ella se describen las competencias que los estudiantes debe-
ran adquirir durante la titulacién. Algunas de estas competencias
estdn directamente relacionadas con la dindmica de grupos. Asi,
por ejemplo, la competencia ndmero cuatro especifica que los
estudiantes del master de Formacion del Profesorado deberan
aprender a planificar y desarrollar metodologias didacticas grupa-
les adaptadas a las caracteristicas especificas del alumnado de edu-
cacion secundaria. Del mismo modo, la competencia ntimero sie-
te especifica la necesidad de que los futuros docentes adquieran

| 39



estrategias para regular la interaccion grupal en el aula y conozcan
los procesos de interacciéon y comunicacion que se producen en
ella. Esto implica el desarrollo por parte del docente de sus pro-
pias competencias sociales a fin de convertirse en un modelo para
su futuro alumnado y la adquisicion de estrategias especificas
para promover el aprendizaje y la convivencia positiva en el aula.
Autores como Canto (2000) o Pallarés (1988) ya habian inci-
dido anos atras sobre la necesidad de capacitar al profesorado en
dinamica de grupos para optimizar los procesos educativos. En-
tre los principales beneficios de la utilizacion de la dindmica de
grupos en el contexto de la Educacién Secundaria senalados por
los citados autores, se puede destacar un mejor aprendizaje de
contenidos, al promover experiencias de aprendizaje significati-
vo, asi como una mayor implicacién del alumnado en su propio
proceso de aprendizaje a través de la participacion. Pero también
una mejora de la disciplina en el aula y el desarrollo de habilida-
des sociales y emocionales del alumnado. En esta misma linea,
Loscertales (1992) considera que la dindmica de grupos es alta-
mente adecuada en la etapa de Educacién Secundaria, ya que fa-
cilita la comunicacién entre iguales y la satisfaccion de las nece-
sidades de pertenencia y afiliacion social, especialmente marca-
das durante la adolescencia, creando un ambiente respetuoso y
acogedor en el aula. Por otra parte, la dindmica de grupos tam-
bién puede utilizarse para favorecer los aprendizajes conceptua-
les propios de cada materia, tal y como demuestran algunas ex-
periencias recientes en educacién secundaria (No-Gutiérrez
et al., 2020). Mencion especifica requiere la gran expansion que
ha tenido durante los tltimos afios la metodologia de aprendi-
zaje cooperativo en contextos educativos, la cual se basa en la
aplicacion de los conocimientos de la dinamica de grupos para
favorecer la creacion de un ambiente de aprendizaje basado en
la interdependencia positiva (Torrego y Negro, 2014).
Adicionalmente, durante los tltimos afos se estan utilizando
metodologias diddcticas en educacién superior que estan inspi-
radas en los principios y técnicas de la dinamica de grupos. Se
pueden destacar metodologias como el aprendizaje cooperativo,
el trabajo en equipo o el aprendizaje basado en proyectos. Auto-
res como Noguero (2005) hacen referencia explicita en sus tex-
tos sobre educacion superior a la dinamica de grupos y a técnicas
clasicas como grupo de discusion, debate, lluvia de ideas, estu-
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dio de casos o Phillips 6/6. El objetivo de este cambio metodolo-
gico es ir mads alld de la simple transmisién de conocimientos en
la ensenanza, buscando potenciar en los estudiantes universita-
rios el desarrollo de competencias que les permitan desenvolver-
se de manera efectiva tanto en su vida personal como profesio-
nal. En concordancia con las ideas de Rué (2018), el enfoque
basado en competencias busca que los estudiantes no solo ad-
quieran informacién conceptual (saber), sino que también sean
capaces de aplicarla de manera técnica y adecuada en la practica
(saber hacer). Ademads, se busca que sean capaces de desempenar
los roles sociales para los cuales estan preparados por sus estu-
dios, lo cual implica una dimension actitudinal y la internaliza-
cién de ciertos valores éticos (saber ser/saber estar).

En una linea similar, aunque aplicada especificamente a la
formacion de los docentes, Khorthagen (2016) distingue tres
modelos de formacién del profesorado. El primero sigue un en-
foque deductivo, instruyendo a los futuros docentes de manera
tedrica para luego aplicar esos conocimientos en la practica. El
principal problema de este modelo es que puede generar una
brecha entre los saberes tedricos y practicos. El segundo modelo
se basa en el aprendizaje a través de la practica. El riesgo de este
segundo modelo es el de reproducir comportamientos y plantea-
mientos inadecuados que, en ciertos casos pueden ser aceptados
de forma acritica por los profesionales educativos a pesar de sus
consecuencias negativas. Por tltimo, el modelo realista se funda-
menta en la reflexién constante sobre las dificultades que surgen
en la practica y las discrepancias entre la teoria y la practica. Este
enfoque se centra en el desarrollo del pensamiento critico y re-
flexivo, contextualizado en situaciones relevantes para los pro-
pios estudiantes. Es un enfoque inductivo que se basa en experi-
mentar situaciones reales que estimulan el interés y la capacidad
reflexiva de los futuros docentes. El modelo de Korthagen se ali-
nea con los principios del Espacio Europeo de Educaciéon Supe-
rior, al enfatizar el aprendizaje a través de la interaccion grupal y
el enfoque sobre el proceso, en lugar del producto.

En definitiva, la dinamizacion de los procesos educativos me-
diante técnicas de dindmica de grupos exige a los docentes dis-
poner de competencias para observar, analizar y comprender la
especificidad del grupo de estudiantes al que estin formando,
adecuando sus programaciones diddcticas a las necesidades y di-
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namica interna del mismo, y mostrando ante el grupo una serie
de valores congruentes con los principios democraticos. Estas
competencias las debe adquirir el profesorado de educacion se-
cundaria, inicialmente, durante el master de Formaci6én del Pro-
fesorado. Sin embargo, ademas de conocer las competencias que
deben adquirir los futuros docentes, es importante tener en
cuenta como deberian adquirirlas, reflexionando acerca de las
metodologias mas adecuadas para lograr este fin. En este senti-
do, se ha destacado la importancia de que los futuros docentes
tengan una experiencia directa con las técnicas que va a utilizar o
con otras similares en su estructura (Vivas et al., 2009). De esta
manera, podrdan conocer de primera mano sus posibles efectos,
seleccionarlas, graduarlas y dirigirlas de acuerdo con las caracte-
risticas y necesidades del alumnado. Por ello, la participacion en
cursos con un componente vivencial se considera fundamental.

En este sentido, los planteamientos teéricos de Khortagen
(2016) resultan plenamente congruentes con los de la dindmica
de grupos, al incidir en la necesidad que los futuros docentes ex-
perimenten en primera persona una serie de situaciones simila-
res a las que tendran que enfrentar en su futuro profesional, re-
flexionen acerca de su experiencia y adquieran un conjunto de
valores caracteristicos de la profesion docente.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en este trabajo se pre-
senta una experiencia de formacién inicial del profesorado basa-
da en el uso de técnicas de dinamica de grupos. La propuesta es-
tuvo inspirada en el modelo realista de formacion del profesora-
do de Korthagen (2016). De esta manera, los futuros docentes
vivenciaron y desarrollaron un conjunto de técnicas grupales, al-
gunas preparadas por el responsable de la asignatura y otras pre-
paradas por ellos mismos, debiendo reflexionar posteriormente
acerca de su pertinencia, relevancia y efectos en la interaccion
grupal. La propuesta es congruente con el objetivo de desarrollo
sostenible niimero cuatro, que tiene entre sus metas aumentar la
calidad de la educacién y mejorar la cualificacion docente.

3.2. Metodologia

En el contexto de la asignatura Sociedad, Familia y Procesos de
Grupo (master de Formacién del Profesorado de Educacion Se-
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cundaria) se dedicaron cinco horas de clase a discutir con los es-
tudiantes informacion tedrica sobre dindmica de grupos en edu-
cacion secundaria. Las clases tuvieron cardcter participativo, se
estimul6 la comunicacion y la reflexién a través de distintas téc-
nicas grupales breves que se intercalaron con la exposicion teori-
ca. Los contenidos abordados se enfocaron especificamente en el
contexto profesional de la docencia de Educacién Secundaria,
facilitando ejemplos que permitian aplicar los saberes tedricos a
la comprension de la interaccion grupal en un centro de educa-
cién secundaria. Los contenidos teéricos abordados se muestran
en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Contenidos teoricos

Contenido Descripcion

Estructura de grupo Definicion y analisis de elementos estructurales de los grupos:
normas, posicion, roles, estatus, clima, cultura de grupo, elemen-

tos ambientales.

Procesos de grupo Revision de aspectos como la cohesion, la comunicacién, el con-

flicto, el rendimiento o la polarizacion grupales.

Etapas del desarrollo grupal Se exploraron los modelos lineales y circulares.

Liderazgo en contextos
educativos

Se presentaron diversas definiciones, se analizaron sus caracteris-
ticas y se discutieron las principales teorias sobre el liderazgo.

El docente como coordina-
dor grupal

Se discutieron similitudes y diferencias con el rol docente tradi-
cional.

Criterios de seleccion de
técnicas grupales

Se facilitaron y discutieron criterios al seleccionar y aplicar las
téenicas.

Clasificacion de técnicas

Se presentaron distintas clasificaciones funcionales de las técnicas.

Ejemplos de técnicas gru-
pales

Se describi6 una muestra de técnicas, discutiendo sus ventajas y
desventajas.

Fuente: elaboracion propia.

Del mismo modo, se programaron cinco sesiones vivenciales
basadas en dinamica de grupos, con una duracién de dos horas
cada sesion. A lo largo de dichas sesiones, y de acuerdo con la
propuesta de Korthagen (2016), los futuros docentes pudieron
vivenciar en primera persona los elementos tedricos sobre dina-
mica de grupos previamente estudiados. De esta manera, las dos
primeras sesiones practicas se dedicaron a vivir distintas técnicas
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grupales desde el rol de alumnos, reflexionando sobre su propio
proceso grupal y relacionando dicha experiencia tanto con la teo-
ria de la asignatura como con sus recuerdos como estudiantes.

Mas especificamente, la primera sesion se dedico a crear un
clima de grupo adecuado. Se comenzé revisando de manera par-
ticipativa las experiencias previas del alumnado con técnicas de
dinamica de grupos, permitiendo que se expresaron los senti-
mientos e inquietudes que despertaba la propuesta didactica for-
mulada, y resolviendo las dudas que surgieron. Seguidamente,
se hicieron explicitas las normas de participaciéon durante las téc-
nicas grupales, haciendo hincapié en la libertad de participacion,
el derecho de cada participante a seleccionar la informacién que
deseaba compartir y el cuidado hacia el resto de los participan-
tes. A continuacién, se llevaron a cabo dos breves técnicas de
presentacién y de conocimiento grupal. Por dltimo, la sesién se
cerrd con una puesta en comun en la que los futuros docentes
pudieron compartir sus sentimientos y pensamientos en rela-
cién con las técnicas realizadas.

La segunda sesion se dedico a trabajar en pequenos grupos a
partir de distintas experiencias escolares, identificando, con base
en sus propios recuerdos, los sistemas de roles y estatus que se
establecian en los centros de educacion secundaria. Igualmente,
se les solicité que identificaran las caracteristicas del lenguaje
verbal y no verbal de los participantes en las situaciones recorda-
das, asi como los conflictos mas caracteristicos que recordaban.
De esta manera, el alumnado pudo aplicar los conceptos teéri-
cos estudiados al andlisis de las situaciones vividas durante su
paso por la educacion secundaria. La dltima parte de la sesion se
dedic6 a presentar el trabajo que tendrian que realizar en la asig-
natura y facilitar un conjunto de orientaciones iniciales. Para
ello, se formaron equipos de entre tres y cinco estudiantes que
tuvieron que programar una técnica de dinamica de grupos diri-
gida a alumnado de educacion secundaria en la que debian esti-
mular un determinado proceso grupal (confianza, resolucion de
conflictos, cohesion, cooperacién o despedida). Adicionalmen-
te, se les solicitd que la adaptaran al contexto del master de For-
macion del Profesorado para dinamizarla en clase. Antes de de-
sarrollar la técnica, cada grupo envié su programacion al profe-
sor por correo electronico y recibié un feedback especifico para
mejorarla.
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Durante las tres tiltimas sesiones, cada equipo tuvo oportu-
nidad de dirigir ante el conjunto de la clase la técnica programa-
da. Como la técnica habia sido disenada inicialmente para su
realizacion en un aula de Educacién Secundaria, se solicité a los
equipos que llevasen a cabo una adaptacion de esta, de manera
que fuese relevante y significativa en el contexto del master de
Formacion del Profesorado. Durante el desarrollo de la técnica
en clase, cuando un equipo actuaba desde el rol de docente, el
resto de los estudiantes debian ocupar el rol de alumnos a fin de
generar una situacion lo mas realista posible. Cada equipo dis-
puso de un tiempo aproximado de entre quince y veinte minu-
tos para desarrollar la técnica, incluyendo una fase de reflexion
en la misma. Al finalizar cada técnica se revisé la experiencia en
gran grupo, poniendo en comun las vivencias de los participan-
tes y planteando un didlogo abierto. Las preguntas de esta fase se
orientaron, por un lado, a conocer los sentimientos y pensa-
mientos experimentados por los futuros docentes (tanto desde el
rol de docentes como desde el rol de alumnos) y proporciona-
ron durante el didlogo orientaciones de mejora o discutiendo las
mismas con el conjunto del grupo. Igualmente, durante la fase
de revision de la experiencia se plantearon preguntas orientadas
a evaluar el grado de adecuacién de la técnica de cara a su posi-
ble aplicaciéon en Educacion Secundaria.

La recogida de datos durante la actividad la llevé a cabo el
propio docente de la asignatura informalmente y mediante ob-
servacion participante. No se tomaron notas de manera sistema-
tica para evitar interferencias en el desarrollo de la técnica.

3.3. Resultados

Durante las dos primeras sesiones se observo que la conducta
verbal y no verbal de los futuros docentes ponia de manifiesto la
existencia de emociones encontradas. Algunos estudiantes se
mostraban entusiasmados y se involucraban con mucho interés
en las técnicas, mientras que otros lo hacian con mayor cautela 'y
reserva. En algunos casos, se era patente cierto sentimiento de
rechazo y escepticismo. Hemos de tener en cuenta que los estu-
diantes apenas se conocian, dado que la propuesta descrita se
desarrollé durante las primeras semanas del master de Forma-
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cion del Profesorado. Ademds, muchos de ellos provenian de
una cultura académica de corte puramente racionalista, por lo
que no es extrano que la propuesta les pudiese resultar algo sor-
presiva. Estos sentimientos encontrados iniciales fueron trans-
formandose gradualmente, conforme el grupo ganaba confian-
za, haciéndose notar este cambio en los comentarios pronuncia-
dos por varios participantes ya al final de la primera sesion. La
evolucién del grupo a lo largo de las sesiones sirvioé para ejem-
plificar un modelo de desarrollo lineal, pudiendo los futuros do-
centes vivenciar directamente los sentimientos y cogniciones que
caracterizan algunas de las etapas del proceso de grupo descritas
en los modelos lineales: desde la desorientacion y el miedo que
caracterizan las etapas iniciales en la vida de grupo, hasta los
sentimientos de confianza y la experiencia de productividad ca-
racteristicos de fases mas avanzadas, pasando por las tensiones
propias de la etapa de tormenta. A pesar de la fuerte limitacion
temporal que tuvo la experiencia, hacia el final de la segunda se-
sion ya se habia establecido un clima de confianza suficiente
para que los grupos pudiesen dedicar las tres tiltimas sesiones a
dirigir sus propias técnicas.

El compromiso del alumnado con la programacion y direccion
de sus técnicas grupales fue muy intenso, lo que se plasmé en
el desarrollo de propuestas originales, bien contextualizadas en su
especialidad y acompanadas de materiales y recursos didacticos
interesantes. Otro indicador de compromiso fue la intensa comu-
nicacién con el docente de la asignatura. Del mismo modo, los
grupos de trabajo realizaron un esfuerzo adicional para adecuar la
técnica, que en principio iba dirigida al alumnado de Educacién
Secundaria en el contexto de la formacion inicial docente.

Durante la direccion de las técnicas los estudiantes pudieron
practicar sus habilidades como docentes en un contexto contro-
lado y seguro. Si bien la experiencia no puede considerarse, ni
mucho menos, idéntica a la que tendran que afrontar en un cen-
tro de Educacién Secundaria, comparte una serie de similitudes
relevantes. En este sentido, los futuros docentes valoraron muy
positivamente el hecho de haber tenido la oportunidad de po-
nerse en el rol docente ya durante las primeras semanas del mas-
ter de Formacion del Profesorado.

Mencion especial merece la fase de discusion grupal que se lle-
v6 a cabo una vez finalizada cada una de las técnicas. En dicha
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discusion, el alumnado tuvo la oportunidad de poner en comun
sus sentimientos y percepciones con el resto del grupo. Los senti-
mientos expuestos variaron mucho de unas personas a otras. En
lineas generales, se dibuj6é un amplio abanico emocional, desta-
cando especialmente el predominio de emociones positivas y un
tono de satisfaccion grupal al finalizar la actividad. En el lado ne-
gativo de la balanza aparecieron ciertos sentimientos de angustia a
la hora de ponerse en el rol docente. Por ejemplo, el temor a no
ser capaces de captar la atencién del grupo y despertar su interés,
la tension ante los pequenos desajustes naturales que surgian en la
interaccion, el estrés generado por la dificultad para coordinarse
con el resto del equipo o la tensién generada por la falta de tiempo
para desarrollar todo lo planificado, siendo este tGltimo aspecto el
mas frecuente. En el lado positivo de la balanza, por el contrario,
los estudiantes narraron sentimientos de interés, ilusion, disfrute y
satisfaccion al disponer de la oportunidad de ponerse en el rol do-
centey, especialmente, al percibir la respuesta positiva de sus com-
paneros. Para algunos alumnos que inicialmente se mostraban re-
ticentes hacia las técnicas de dinamica de grupos, el hecho de ha-
ber programado y dirigido su propia técnica les habia aportado un
cambio de perspectiva y pudieron superar dichas reticencias.

Los sentimientos positivos se visibilizaron especialmente du-
rante la fase de discusion. Esta parte de la actividad fue muy esti-
mulante de cara a proyectarse hacia un futuro profesional. La ex-
periencia sirvio, en primer lugar, para poner al descubierto los
miedos iniciales del docente, compartirlos, normalizarlos y des-
cubrir que, en general, tenian una apariencia sobredimensiona-
da. Los estudiantes pudieron, ademds, discutir acerca de la posi-
ble aplicacién de la técnica en su futuro profesional, y evaluar
sus potencialidades y limites de un modo apasionado.

A pesar de todo lo anterior, el responsable de la asignatura
observo cierta dificultad grupal para expresar criticas durante el
didlogo grupal, lo que sugiere la conveniencia de dedicar mas
tiempo a trabajar con metodologias vivenciales. Ampliar el ni-
mero de horas dedicadas a trabajar con este tipo de metodolo-
gias ayudaria a crear un mayor clima de confianza y desarrollar
habilidades sociales complejas, como la de expresar y recibir cri-
ticas de manera constructiva.
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3.4. Conclusiones

El enfoque didéctico experiencial resulté estimulante para los
estudiantes, permitiéndoles poner en relacién los aspectos tedri-
cos y practicos de la asignatura de un modo directo, lo que pro-
movié un aprendizaje profundo y reflexivo. Desde un punto de
vista actitudinal, esta propuesta didactica resulta adecuada para
estimular la motivacion de los estudiantes y su interés por la
profesion docente. Ha de tenerse en cuenta que la formacién
inicial del profesorado de Educacion Secundaria en Espana
arrastra algunos problemas historicos, como la falta de motiva-
cion intrinseca de un sector del alumnado que se matricula en el
titulo (Martinez et al., 2021) o las recientes criticas metodologi-
cas y organizativas que ha recibido (Imbernén, 2019). Conside-
rando la citada realidad y los buenos resultados observados, esta
experiencia viene a reafirmar la importancia de utilizar metodo-
logias activas y modelos de formacion del profesorado similares
al propuesto por Korthagen (2016). Si bien esta experiencia di-
dactica no puede considerarse una investigacién en sentido es-
tricto, los resultados obtenidos son congruentes con los de in-
vestigaciones previas en las que se utilizaron técnicas de dinami-
ca de grupos en la formacion inicial del profesorado (Palomero
y Coma, 2020; Prieto et al., 2015; Sdez y Cortes, 2019; Santos 'y
Valente, 2022).

Por lo que se refiere a las limitaciones del presente trabajo,
cabe resenar la falta de sistematicidad en el proceso de recogida
de informacién, debida a la imposibilidad de que el docente du-
plicase su rol. En esta situacién, se opto por priorizar la funcién
docente sobre la investigadora. En el futuro seria conveniente
sistematizar la recogida de datos o a través de instrumentos de
auto informe completados por el alumnado, o a través de grupos
de discusion u otras técnicas cualitativas.

Con todo, los resultados obtenidos avalan la conveniencia de
continuar profundizando en un modelo realista de formacién
del profesorado en el que la interaccion grupal, la vivencia per-
sonal y la posterior reflexion acerca de dicha experiencia consti-
tuyen los tres pilares fundamentales para el desarrollo de com-
petencias docentes.
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Desarrollo sostenible para la reduccién de las
desigualdades sociales

Esta obra colectiva se ofrece como un espacio de reflexién
y de construccién de ideas que proponen acciones para el
impulso de la sostenibilidad desde la perspectiva social, eco-
némica y educativa. Para ello se realizan aportaciones desde
las Ciencias Sociales que estdn contribuyendo al desarrollo
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se destina a pro-
fesionales y estudiantes de Ciencias Sociales.

Este texto se organiza en tres bloques fundamentales de
contenido. En primer lugar, se recoge el bloque I: «Bases y
experiencias para una educacién de calidad en el desarrollo
social». El segundo bloque responde al titulo: «Desafios de
la economia social y sostenibilidad en el trabajo». Para fina-
lizar, se expone el bloque III, que lleva por titulo: «Experien-
cias para la inclusién social: contribuyendo a la reduccién de
las desigualdades sociales». Encontramos propuestas y expe-
riencias que abordan la sostenibilidad en el dmbito educa-
tivo, financiero y social. Asimismo, se explicitan diferentes
pricticas relacionadas con la reduccién de desigualdades, el
bienestar y la igualdad de género que requieren una atencién
especial en la politica educativa y social.
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