ws  Universidad
108  Zaragoza

1542

Trabajo Fin de Grado

Laboratorios bibliotecarios y bibliotecas
publicas: estudio de caso de su implantacion en
el contexto espanol.

Library labs and public libraries: a case study of
theirimplementation in the Spanish context.

Autora

Violeta Escuredo Sanz

Directora

Carmen Agustin Lacruz

Grado en Informacidon y Documentacion

Facultad Filosofia y Letras
2025







RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado analiza el papel de los laboratorios ciudadanos
como espacios de innovacién social, colaboracidon y aprendizaje compartido en
bibliotecas publicas espafiolas. Se centra en la descripcion de los principales
laboratorios bibliotecarios y su caracterizacion para definir su trayectoria. La
metodologia consiste en la busqueda y localizaciéon de fuentes de informacion para la
definicion de los laboratorios a estudio, el disefio de una plantilla para la toma de
datos y las conclusiones obtenidas de su analisis. Los resultados muestran proyectos
de gran calado y proyeccion tanto local como internacional. Las conclusiones indican el
interés de la comunidad bibliotecaria por disefar y mejorar la introduccidon de este tipo
de innovacién en bibliotecas publicas del territorio espafiol y los desafios a los que se

enfrentan.

PALABRAS CLAVE

Laboratorios bibliotecarios, BiblioLabs, Innovacion en bibliotecas, Servicios

bibliotecarios, Bibliotecas Hexagonales.

ABSTRACT

This Final Degree Project analyzes the role of citizen labs as spaces for social
innovation, collaboration, and shared learning in Spanish public libraries. It focuses on
describing the main library labs and characterizing them to define their trajectory. The
methodology consists of searching and locating information sources to define the labs
under study, designing a template for data collection, and drawing conclusions from
their analysis. The results show projects of significant scope and both local and
international reach. The conclusions highlight the interest of the library community in
designing and enhancing the implementation of this type of innovation in public

libraries across Spain, as well as the challenges they face.

KEYWORDS

Librarian living labs, Library Labs, Innovation in libraries, libraries services,

Hexagonal Libraries.
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1. JUSTIFICACION

Las bibliotecas, lejos de su significado etimoldgico como “cajas de libros” han
llegado a ser en nuestros dias estructuras basicas para la supervivencia de la
comunidad (Klinenberg, 2023). Entre sus servicios, ademas de proporcionar a la
ciudadania acceso a la informacién y al conocimiento, se suman los derivados de ser

un “espacio publico” de encuentro y convivencia en unas sociedades democraticas.

En un mundo en constante cambio, estas instituciones que, por otra parte, pecan
de rigidez administrativa, se ven amenazadas ante la dificultad de adaptacidn
constante. Las nuevas tecnologias que tanto facilitan los procesos, la comunicacién y
el acceso a la informacion; junto con politicas privatizadoras y de tendencia

individualista, amenazan el papel democratico de las bibliotecas.

Muchas de las personas que trabajan en ellas tienen una vocacion social,
conscientes de esa dimension basica que la biblioteca tiene en la sociedad, como
espacio y como proveedora de servicios. En este contexto, es de la mano de estos y
otros profesionales que surgen las iniciativas de innovacion, buscando la adaptacién a

nuestros tiempos.

Entre estas iniciativas son fundamentales en Espafia los Laboratorios
Bibliotecarios del Ministerio de Cultura, pero también las innovadoras aunque sencillas
acciones de profesionales como Juan Sobrino, bibliotecario de Soto del Real, en
Madrid; o proyectos punteros como la Biblioteca de Semillas de la Escuela Politécnica
de Huesca de la Universidad de Zaragoza, la Biblioteca Cubit en Zaragoza o Medialab

Tabakalera en San Sebastian.

A la par de estas iniciativas surge el método de Bibliotecas Hexagonales, como
un intento de aportar un método de innovacidon especifico con la participacion

ciudadana como motor de accidn.

Este trabajo pretende estudiar el impacto que estas iniciativas y metodologias de

innovacion estan teniendo en el mundo bibliotecario en Espafia.




2. OBIETIVOS

El objetivo general de este trabajo es describir y mostrar la evolucién e
implantacion de los laboratorios bibliotecarios en Espafia, en el ambito de las

bibliotecas publicas.

Se concreta en los siguientes objetivos especificos:

1. Describir los principales laboratorios que se han encontrado en bibliotecas

publicas.
2. Caracterizar los proyectos generados.

3. Definir la trayectoria de los laboratorios bibliotecarios y perspectivas de futuro
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3. METODOLOGIA

Para conseguir los objetivos propuestos, la metodologia del trabajo se ha

desarrollado en estas etapas:

1. Busqueda y localizacion de fuentes de informacion.

Los articulos cientificos sobre laboratorios ciudadanos e innovacion en bibliotecas
se han buscado en las principales bases de datos y portales de Informacion en
Ciencias sociales y Humanidades: Dialnet, Web of Science, Scopus, Research Gate y
en el buscador académico Google Académico. Asi las monografias y otras
publicaciones se han consultado en catalogos de bibliotecas en linea y en el buscador

genérico Google.

En las ecuaciones de busqueda se han utilizado las siguientes palabras clave:
Innovacién / Innovation, bibliotecas / libraries, Laboratorios bibliotecarios/librarian
labs/living labs/laboratories, LABBS, HIP/PIH, Bibliotecas hexagonales/Hexagonal

libraries, BiblioLabs / LibraryLabs, maker / makerspace.

Se ha incluido (“biblio*” “librar*”) para reducir las busquedas al ambito tematico

seleccionado, y posteriormente limitando la busqueda al territorio espafiol.

En la fase de busqueda se han detectado dificultades semanticas, ya que el
concepto de laboratorios bibliotecarios tiene multiples términos con matices muy
sutiles que en ocasiones se superponen, o incluso no se llegan a utilizar (Ballon,
2015). Por ello, se ha considerado interesante realizar un glosario que permite
describir con precision los términos relacionados, que estd resefiado en el Anexo I de
este trabajo. Asi mismo, también se ha accedido a las paginas web oficiales de los
métodos y proyectos relacionados, y se ha asistido a la 12 fase del Curso de la
Subdireccién General de Coordinacion Bibliotecaria “Cémo montar un laboratorio
ciudadano en bibliotecas y otras instituciones culturales” impartido via online del 19 de

mayo al 13 de junio de 2025.

2. Localizacidn y caracterizacidon de los principales laboratorios bibliotecarios.

A la vista de los resultados, se ha definido el marco de investigacion, detectando
los principales laboratorios objeto de estudio, resefiados en el apartado 5.4 de este
trabajo, y se han parametrizado una serie de campos para la recogida de datos de los

proyectos seleccionados.
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3. Disefio de una plantilla con rubricas para desarrollar una caracterizacion.

La parametrizacion se ha llevado a cabo a través de una ficha de recogida de

datos para su posterior tratamiento, que comprende los siguientes campos:

- Datos basicos de identificacion que corresponden al nombre del

laboratorio/proyecto, biblioteca publica implicada, web y redes.

- Origen y creacion: fechas de inicio/fin, continuidad, agentes implicados, espacio y

ambito en que se realiza.

- Modelo o metodologia de innovacién que presenta y ambito de aplicacidon (social,

medioambiental, sobre los servicios o espacios de la biblioteca, etc.).
- Actividades y servicios, documentacion y replicabilidad

Esta ficha se encuentra recogida en el Anexo II

4. Recogida de datos

La recogida de datos se realizé cumplimentando las fichas elaboradas previamente con

los siguientes métodos:

a) Recogida de datos a través de la web del proyecto de Laboratorios
Bibliotecarios de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria del
Ministerio de Cultura (en adelante LABBBS) y del archivo de BiblioLab, e
inserciéon en una hoja de datos con los campos propuestos. Las fichas de los
proyectos principales y la hoja de datos de laboratorios pueden verse en el
Anexo III.

b) Valoraciéon de los proyectos a través de sus paginas web y resto de

documentacidon generada por ellos, de libre acceso.

c) Envio de correos a los responsables, llamadas telefénicas y entrevista
semidirigida para completar y matizar la informacion. El guion de la entrevista

se puede consultar en el Anexo IV.

5. Analisis y conclusiones.

Finalmente, se recogen, analizan y comparan los diferentes laboratorios

reseflados y se extraen las conclusiones.
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4. ESTADO DE LA CUESTION

Como menciona Mir Planells, (2023, p. 26) numerosas publicaciones cuestionan
el futuro de la biblioteca y valoran la necesidad de innovacién de la misma. Esta
tendencia ya habia sido senalada por informes y recomendaciones de organismos
oficiales como The IFLA Trend Report and Library Horizons de la IFLA (Rudasill, 2014)
o el informe Prospectiva 2020 (Grupo Estratégico para el estudio de prospectiva sobre
la biblioteca en el nuevo entorno informacional y social, 2020), en los que ya se

advierte de la necesidad de cooperacidn, apertura e innovacion en bibliotecas.

Profesionales como Maribel Riaza (Riaza Chaparro, 2014), Jodo de Sousa
Guerreiro (Sousa Guerreiro & Dominguez Sanjurjo, 2018) o Alejandra Quiroz y Martin
A. Tena (Quiroz Hernandez & Tena Espinoza De Los Monteros, 2023) identifican los
elementos de la innovacion y la participacidon en bibliotecas y resaltan su importancia.

Esta innovacion bibliotecaria se encuentra especificamente relacionada en la
bibliografia al ambito social, (Barrios Martinez et al., 2024), y al tecnoldgico, como
indican Margono, Rasyid y Setiyarini (2024, p. 107); ambitos en los que se enmarcan

los laboratorios bibliotecarios objeto de este estudio.

La bibliografia localizada proporciona fuentes sobre el concepto de laboratorios,
living labs y términos relacionados en el entorno de las bibliotecas (Ballon &
Schuurman, 2015), siendo Google Scholar el buscador que ofrece mayor numero de

resultados sobre laboratorios bibliotecarios en Espania.

Hernandez et al. (2019) indican que el término living lab comenzo a utilizarse en
2004, y a raiz de la creacion oficial de la ENoLL en 2006 (Schuurman & Los Rios
White, 2025) se impulsa la produccién cientifica en este sentido, apareciendo diversas
publicaciones, mayormente acerca de proyectos innovacidén, con una cierta escasez de

teoria (Schuurman et al., 2015).

Sin embargo, al acotar al ambito bibliotecario, las primeras publicaciones no
aparecen hasta 2010 aproximadamente, con el auge de los makerspaces en
bibliotecas y los primeros documentos sobre proyectos pioneros como Ubik (Mariskal
Balerdi, 2014), The Library Living Lab (Vilarifio & Karatzas, 2018) y el modelo
BiblioLab del CERLALC (Centro Regional para el fomento del Libro en América Latina y
el Caribe) (Gémez Rojas et al., 2016).
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En Espafia hay un gran impulso, con el consiguiente aumento de publicaciones al
respecto, a partir de 2017, con la creacion del proyecto LABBBS (Gracia Sancho,
2024)y los BiblioLabs de Barcelona (Diputacié de Barcelona, s. f.). Hay también mucha
literatura gris, ya que la expansién de los laboratorios en bibliotecas se ha realizado

fundamentalmente a través de Jornadas y Congresos.

Los resultados relativos a Bibliotecas Hexagonales, una nueva metodologia
participativa de innovacién, recientemente integrada en el proyecto LABBBS, son
escasos, probablemente por lo reciente de su creacién y su reducido ambito geografico
de aplicacion en la actualidad, que comprende Espafia y algunos paises
latinoamericanos. La bibliografia consta de unos pocos articulos escritos a partir de
2020 por sus creadores, Raul Olivan (Olivan Cortés & Puchades Asensi, 2024) y
miembros del COBDV (Puchades et al., 2023), para su presentacion en jornadas y
congresos. Se hallan algunas referencias también en blogs y revistas profesionales
tras la VII Jornada Laboratorios Bibliotecarios realizada en Zaragoza el 9 de mayo de

2024, dedicada exclusivamente al método.
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5. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

5.1. ORIGEN DE LOS LABORATORIOS BIBLIOTECARIOS

Los laboratorios bibliotecarios nacen de la inclusion en bibliotecas de
metodologias participativas de innovacion para generar proyectos colaborativos por el

bien comun, basadas en los living labs o laboratorios ciudadanos.

Segun la ENoLL, éstos se definen como “Ecosistemas de innovacion abierta
centrados en el usuario, basados en un enfoque sistematico de cocreacion, que
integran procesos de investigacion e innovacion en comunidades y entornos reales.
[...] Los ecosistemas de innovacion abierta comparten elementos comunes, pero

presentan multiples implementaciones diferentes” (Santonen, 2018, p. 2).

Ballon & Schuurman, (2015, p. 5) relatan como el término Living Lab fue
acufiado por el profesor William Mitchell del Instituto de Tecnologia de Massachusetts
con la creacion del MIT PlacelLab, en julio de 2004, que consistid en la insercién de un
laboratorio en un apartamento comun para estudiar la interaccion entre los humanos y
|

la tecnologia en su dia a dia, en un entorno lo mas “rea
(Hernandez et al., 2019, p. 2).

y cotidiano posible

Por otra parte, se inicia a la par la cultura maker (“creador”) en Estados Unidos:
en 2005 aparece la revista Make y en 2006 se celebra la primera Feria Maker en San
Francisco. Este movimiento busca la generacion de espacios con diversas tecnologias
(impresoras, cortadoras, ordenadores) puestas a disposicion de la ciudadania para la
creacion y la innovaciéon tecnoldgica, y va introduciendo el concepto de encuentro y
co-creacion. Estos espacios de denominaron Makerspaces, Fablabs o Hackerspaces, y
la idea encaja rapidamente en las bibliotecas por su caracter de espacio publico que
puede proveer de espacio, herramientas, y en ocasiones formacion, dentro de su
misidon como proveedora de acceso al conocimiento y apoyo a la creacion (Hernandez
et al., 2019).

En Europa se inician a finales del S. XX- principios del XXI los primeros
proyectos colaborativos y de living labs en torno a las nuevas tecnologias, y en 2006
se crea la ENolLL, como una medida urgente para promover la innovacién para el
crecimiento econdmico, seguln los objetivos de la Estrategia de Lisboa (Schuurman
et al., 2015).
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Algunos autores como Brooks y Heller o Neudeker, segun Arquero Avilés (2023a,
p.103), definen laboratorio bibliotecario como procesos de prueba y experimentacion
de enfoques innovadores dirigidos a la mejora o creacion de nuevos servicios o
procesos de la biblioteca, u orientados a una mayor apertura y difusion del fondo
patrimonial. Sin embargo, las ultimas tendencias indican que no necesariamente debe
darse esa mejora, poniendo el foco en el proceso de participacidén y aprendizaje. (Ruiz,
2025, p. 3)

5.2. FACTORES DE INNOVACION EN BIBLIOTECAS

La necesidad de transformacion de la biblioteca ya se venia dando por la
privatizacion de la esfera publica a finales de los 90 y principios del S. SXXI, asi como
las sucesivas crisis, que por un lado dificultan a la ciudadania el acceso a las
tecnologias emergentes, y por otro obligan a las instituciones a cooperar e innovar
para adaptarse a los nuevos tiempos, economizar recursos y generar propuestas con

valor afiadido que justifiquen sus presupuestos.

Antes de la llegada de los makerspaces a las bibliotecas, ya se estaba reflejando
en la publicacién cientifica la necesidad de innovacion y adaptacion a los nuevos
tiempos, como el IFLA TrendReport (2014) que advierte de las consecuencias de la
expansidon de las nuevas tecnologias en la educacidon y el acceso a la informacién, y
diferentes voces animan a mirar como lo estan haciendo otras organizaciones
(Rowley, 2011, p. 1). Mas recientemente, el nuevo Manifiesto de la IFLA de Bibliotecas

Publicas (2022) se hace eco de esta necesidad de adaptacion y transformacion.

La teoria de los grupos de interés o stakeholders, que aparece en el ambito
empresarial y determina que las organizaciones existen gracias a su red de relaciones
y el éxito depende de la satisfaccion de sus necesidades. (Barrios Martinez et al.,
2024) se empieza a incorporar a las instituciones publicas, que buscan esa conexion
con los usuarios y adaptacién a un entorno cada vez mas cambiante. La introduccion
de las nuevas tecnologias convierte a los usuarios en creadores de informacion vy

conocimiento que demandan espacios diferentes con contenidos diferentes.

Por otra parte, la aparicion del concepto del socidlogo Ray Oldenburg, que
incluye a la biblioteca como ese tercer lugar entre el trabajo y el hogar, informal,
donde las personas pueden interactuar y desarrollarse(Barrios Martinez et al., 2024, p.
6) pone el punto de mira en la transformacion y el uso de los espacios fisicos de las

bibliotecas.
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Segun Caso Barreto & Manso Rodriguez, (2022, p. 10), la biblioteca juega un
papel importante en la creacién de capital social y facilitaciéon de las relaciones entre
los distintos agentes o stakeholders de su comunidad, tanto en su propio espacio (ese

tercer lugar), como en su proyeccion hacia el territorio.

Todo ello deriva en un cambio del modelo de biblioteca transaccional (basado en
las transacciones: préstamos, informacién...) a un modelo relacional (Marc, 2018), en
el que el personal bibliotecario debe relacionarse con sus usuarios como parte de la
biblioteca y no sdlo como receptores de servicios. La biblioteca toma valor como

espacio de proximidad en un mundo digitalizado (Vestergaard, 2018).

5.3. PARTICIPACION CIUDADANA

Tras la crisis econdmica de 2008, el consiguiente retroceso en el Estado del
Bienestar en Europa trae consigo la aparicidon de movimientos sociales, como el 15-M
o la Ocupacién de la Plaza de Syntagma en Atenas, que reclaman cambios
estructurales en el sistema politico (Guerreiro y Dominguez, 2018). De estos
movimientos se eleva a los partidos politicos la necesidad de integrar dindmicas
participativas en sus estrategias, llegando incluso a crearse concejalias de
“participacidon ciudadana”, con el objetivo de dar respuesta a la reclamacién de formas
de participaciéon con mas implicacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la

gobernanza comun (Sanjurjo & Guerreiro, 2018).

Aparece el concepto de “ciudadania activa”: ciudadanos bien informados, que
quieren participar en procesos de toma de decisiones de sus comunidades para
mejorar la vida en comun, entendiendo “ciudadanos” y “ciudadania” en el sentido
amplio de “vecinas y vecinos que habitan un territorio” en un momento concreto, para

evitar las légicas de exclusién del término (La Dula Coop. V, 2023, p. 13).

A partir de 2011, debido a los recortes presupuestarios en las bibliotecas
espafiolas, que se vieron obligadas en muchos casos a trabajar con presupuesto 0, y
la imposicion del pago de un canon por préstamo a entidades gestoras de derechos de
autor, surge el movimiento “marea amarilla” con la maxima “las bibliotecas no son un

gasto, son una inversion”.

Las bibliotecas tienen cada vez mas la necesidad no sdlo de justificar su utilidad,
sino de participar de las transformaciones de su entorno, encontrando formas de

mejorar y adaptar sus servicios con pocos recursos economicos.
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En nuestro tiempo, la crisis social y sanitaria provocada por el virus COVID-19,
los eventos derivados de la crisis climatica, y la propia crisis econdmico-social estan
visibilizando la evidente interdependencia entre las personas y de éstas con su

entorno, y la importancia de la interaccion y colaboracién (Klinenberg, 2023).

5.4. IMPLANTACION DE LOS LABORATORIOS
BIBLIOTECARIOS EN ESPANA

En Espafia el movimiento maker encontré gran acogida y fue difundido gracias a
profesionales como Julio Alonso-Arévalo (Alonso Arévalo, 2019). Por otra parte, el
inicio de grandes proyectos de laboratorios ciudadanos como Matadero MedialLab en
Madrid, o LAAAB en Aragon!, impulsan la expansion de esta metodologia de

innovacion en el territorio.

Las primeras referencias encontradas en relacion con los Laboratorios Bibliotecarios

corresponden a cuatro grandes proyectos:
- El Library Living Lab de Barcelona (2011-2019)

- BiblioLab, un programa de innovacidon para toda la red de Bibliotecas de
Barcelona (2016-)

- La Biblioteca de creacion Ubik del Centro Cultural Tabakalera en San Sebastian
(2016-)

- El proyecto a nivel nacional LABBBS, de la Subdireccion General de
Coordinacién Bibliotecaria, (2017-). Este proyecto nace de la participacion de la
institucion en la Comisidn Europea y supone un gran impulso de los

laboratorios bibliotecarios a nivel nacional e internacional.

Desde la creacién del proyecto LABBBS, practicamente toda la documentacion sobre
laboratorios bibliotecarios desarrollados posteriormente en Espafia en bibliotecas

publicas esta recogida en su pagina web labsbibliotecarios.es, con la notable excepcién

de los proyectos de Barcelona y San Sebastian mencionados.

Lhttps://innovacionciudadana.org/red-de-labs/laboratorios-en-espana/
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6. ESTUDIO DE CASO

6.1.L0OS LABORATORIOS BIBLIOTECARIOS EN ESPANA

Dadas las caracteristicas de extension y temporales de este trabajo, el marco del
trabajo se sitla en los laboratorios desarrollados en o a iniciativa de bibliotecas
publicas, en el sentido definido por IFLA/UNESCO en sus Directrices para el desarrollo

del servicio de bibliotecas publicas, p.8:

Biblioteca publica es una organizacidn establecida, apoyada y financiada por la
comunidad, tanto a través de una autoridad u érgano local, regional o nacional
o mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Proporciona acceso
al conocimiento, la informacion y las obras de creacién gracias a una serie de
recursos y servicios y estd a disposicion de todos los miembros de la
comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo,
religion, idioma, discapacidad, condicion econdémica, laboral y nivel de
instruccion.

Se justifica esta decision en base a datos extraidos de la web del proyecto
LABBBS, reflejados en la figura 1, donde se puede observar que la biblioteca publica
como institucion ha tomado parte en el 34% de laboratorios iniciados en Espafia bajo

este proyecto.

Participacion de las instituciones en LABBBS en Espafia

H Archivos
M Asociaciones
Biblioteca escolar
M Biblioteca especializada
M Biblioteca publica
Biblioteca universitaria
H Centro cultural
H Centro social

M Laboratorio de innovacion

Figura 1. Participacion de las instituciones en LABBBS. Realizacion propia

Se define como ambito territorial el territorio espafiol, y el alcance temporal,

desde sus inicios hasta principios de 2025, fecha de realizacién de este trabajo.
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6.2.DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS

Con este marco, tras la recogida de datos se definen los grandes proyectos de
creacion de laboratorios bibliotecarios en bibliotecas publicas en Espafia para

profundizar en su accién, influencia y alcance.

6.2.1. The Library Living Lab (Barcelona)

6.2.1.1. Origen y proceso de creacion

El proceso fue iniciado en 2011 por el Centro de Visién por Computador (CVC) de
la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), gracias a una propuesta de la
Asociacion de Vecinos del Barrio de Volpelleres a raiz de la creacidon inminente de la
nueva biblioteca del Barrio, tras varios afios de retraso por la crisis de 2006, en un
distrito de nueva formacion, con un alto nUmero de gente joven que demandaba un
proyecto de innovacién. El Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés apoyd el proyecto,
y en consecuencia, a lo largo de 5 afios se fue consolidando en diferentes fases entre

2011 y 2016, como muestra la imagen.

UAB campus of excellence Architect Assigned
Q22013 Q32013

Institutional Priorities — Defined grand challe:
Q12013

reement signed
Q12014

Constitution of Work Group involving all stakeholders
Q2-32012
Presentation to Municipal ity
Q12012

Q2-32015

Modus Operandi Study (ESADE)
Q22014

First public workshop “I am my own drawing”
Q22015

Accepted to European Network of Living Labs (ENolL)

Q22015

2011 2012 2013 2014 2015 2016

i Opening to world: [ _Consolidation:
Definition of the modus operandi, Bulding up critical mass, creation Obtaining sustainability, review
creation of work group of interest groups, research practices, review modus operandi
(Institutions, Research, People, projects, involving more the
Private), agreeements, financing private sector

Figura 2. Fases de consolidacion del proyecto Library Living Lab. Fuente: librarylivinglab.cvc.uab.cat
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Entre 2011 y 2015 se cred6 el grupo de trabajo, que se reunia de forma
bimensual durante los tres primeros anos. Segun Vilarifio y Karatzas (2018, p. 4) la
parte mas importante de este proceso fue establecer un lenguaje comun entre las
diferentes instituciones, ajustando la terminologia y los procedimientos. Se asentaron
ademas las bases de financiacion y en 2015, tras la apertura de la nueva biblioteca del
barrio de Volpelleres, se empieza a difundir el proyecto y a buscar la colaboraciéon del
sector privado. Ese mismo afio entra a formar parte de ENoLL y recibe el premio Best

Practice Lab por Europeana Labs.

Su objetivo es “explorar como, mediante procesos de innovacion colaborativa, la
tecnologia puede transformar la forma en que las comunidades experimentan la
cultura e interactian con ella. De este modo, la biblioteca ofrece un espacio de
encuentro donde diversas comunidades de practica se retinen e innovan a partir de las

perspectivas y metodologias del Living Lab” (Hernandez-Pérez et al., 2022, p. 7).

Se considera el primer laboratorio bibliotecario, no sélo en Espafia, sino también

en Europa (Barcelona Innovation Valley Alliance (BIVA), s. f.).

6.2.1.1. Metodologia de innovacion

Desde su implementacion se abrid a la participacion de pequefias y grandes
empresas, siguiendo el modelo de la cuadruple hélice: relaciones con instituciones,

academia, sector privado y ciudadania (La Dula Coop. V, 2023, p. 19).

El equipo gestor se conformaba en el llamado “grupo permanente”, con
representantes de cada una de las instituciones que participaron de su creacion. Como
explican Vilarifio y Karatzas (2018, p. 4), todos los actores de este grupo estaban
implicados en la toma de decisiones, con un rol especifico dentro de un grupo comun,

lo cual supuso un novedoso reto en aquel momento.

La metodologia de innovacion utilizada se denomina “reto-accidon-retorno”, con

tres fases fundamentales identificadas en todos los proyectos:

1. Identificacién del reto social: Para garantizar que la accién tenga impacto
social, los retos son seleccionados por el grupo de trabajo previamente con

este criterio principal.

2. Accién: Tras la identificacion del reto social, se definen las actividades

concretas para el taller de prototipado.

3. Retorno: las fases anteriores dan lugar a un valor social concreto obtenido de

la accion.
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En la siguiente tabla (fig. 3) se pueden ver ejemplos relativos a cada una de estas
fases.

Some examples of Challenges, Actions and Returns identified at the Library

Living Lab
Social Challenges Actions Returns
e The library as a meeting point e Design, implementation and e An open software.
e Link between physical and validation of a software tool. e A new permanent
digital documents e Definition and activity.
e GLAM (interaction between implementation of the ® A new service for
Galleries, Libraries, Archives dynamics of a fortnightly the Library
and Museums). activity. Network.
® (Re-) valorisation of digital e Set up of a citizen science e An enriching
collections. experiment. cultural
o Definition of the role of mobile e Assessment of a novel experience.
technologies. methodology. e An objet (physical
e Novel paradigms of education e Creation of an autonomous or digital) fruit of
in open environments. working group around a collective creation.
e Possibilities of 3D printing. collective project. e Anovel
e Collaborative creation: Novel e Definition of a prototype methodology or
paradigms of story-telling. validation experience. protocol.

Figura 3. Tabla de retos, acciones y retornos en The Library Living Lab. Fuente: (Vilarifio y Karatzas, 2018, p. 7)

Los proyectos se desarrollan con metodologias propias de los living labs, basadas
en la participacion activa de los usuarios, su desarrollo en espacios reales y cocreacion
(Hernandez-Pérez et al., 2022, p. 8), siempre con fines sociales y de mejora de la
comunidad.

Para el desarrollo de las actividades se disen6 una sala de 110 m2 dentro de la
Biblioteca Volpelleres Miquel Batllori (Sant Cugat del Vallés), como puede verse en la

fig. 8, con 3 caracteristicas principales:

Abierta: Espacio accesible y visible para todos los usuarios de la biblioteca.

Flexible: Mobiliario movil y adaptable a diferentes actividades.

Interconectada: Infraestructura tecnoldgica avanzada para la experimentacion

L~

q

L=

(0 Uning Lot spuce

Figura 4. The Library Living Lab en la Biblioteca Publica Miquel Batllori de Sant Cugat del Vallés (Barcelona).
Créditos de las fotografias: Adria Goula / Biblioteca Miquel Batllori (Forn, Piferrer, y Orteu 2017). Fuente:
(Herndndez-Pérez et al., 2022, p.8)
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6.2.1.2. Actividades y servicios

En el espacio y fuera del mismo se presentan y llevan a cabo actividades como
talleres, visitas virtuales a museos, impresion 3D, aplicaciones educativas,
experimentos cientificos abiertos, debates publicos y experimentos con inteligencia

artificial. Estos se desarrollan en seis lineas de trabajo principales:
1) Revalorizacion de colecciones digitales
2) Creacion colaborativa en 3D
3) Conexién biblioteca-museo (GLAM)
4) Mejores practicas en apps educativas
5) Vinculacién de documentos fisicos y digitales
6) Nuevas formas de narracién (storytelling)

Algunos de los prototipos tecnoldgicos fueron testados en las bibliotecas de

Barcelona.

A nivel cuantitativo, se encuentran datos relativos a 2015-2016, mostrando
impacto en mas de 1000 participantes, 16 prototipos validados, 4 proyectos de
investigacion, 43 actividades periddicas. Etc. Se puede ver la informacién completa en

el siguiente grafico:

>130 hours of

activities with

the users

® >18y/o W <18y/o

1 . 187 participants in the
open activities of the Library
Living Lab
35 press
3 inter-institutional releases 25
collaboration. Dissemination
agreements signed 6 prototypes under test in conferences
in the Barcelona Library and workshops

Research projects Network

u Applications g Granted

Figura 5. Datos estadisticos 2015-2016 en The Library Living Lab. Fuente: (Vilarifio y Karatzas, 2018, p. 7)
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Desde 2018 se desarrolla el proyecto de ciencia ciudadana ExperimentAI, en
colaboracién con el CVC de la UAB y la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT). Consiste en una serie de sesiones con personal cientifico sobre
temas de actualidad relacionados con la tecnologia y la Inteligencia artificial, dirigidas
a todo tipo de publico infantil y adulto, y con sesiones especificas con mujeres
cientificas (ExperimentAI: Experimentant la IA a les biblioteques, s.f.). En la
actualidad este proyecto ya no se lleva a cabo en la biblioteca, y se continla su
gestién a través del CVC de la UAB.

6.2.1.3. Desafios y perspectivas de futuro

El proyecto nacié con una clara proyeccién internacional, y en sus inicios se llegé a
crear una web multilingie en la que se incluia la documentacion relativa a los
proyectos de innovacion generados, mayormente relacionados con la aplicacién de
nuevas tecnologias. En 2018, Vilarifio y Karatzas (2018, p. 11) detectan los siguientes

desafios:

a) Implementar herramientas de monitorizacion social para identificar iniciativas

desde la ciudadania.
b) Incluir la participacion ciudadana en los procesos de disefio desde el inicio.
c) Definir modelos de cofinanciacién para la sostenibilidad del proyecto.

d) Resolver cuestiones relacionadas con los derechos de propiedad intelectual y de

explotacion de las innovaciones emergentes.

A partir de 2019 se deja de actualizar la pagina web, y desde junio de 2025 hasta
la finalizacion de este trabajo, la web se encuentra desactivada por motivos
desconocidos. Segun conversacion telefénica con personal auxiliar de la Biblioteca
Miquel Batllori, en la actualidad el proyecto no continta alojado fisicamente en su

espacio.

Hernandez-Pérez, Vilarifno y Domenech (2022, p. 13) resefan cémo el modelo
inspira la creacion del programa BiblioLab en 2017, proyecto que se detalla a

continuacion.
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6.2.2. BiblioLab (Barcelona)

6.2.2.1. Origen y proceso de creacion

Segun datos extraidos de la entrevista con Andreu Orte del Molino y Sonia
Andrés Peird, de la Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona,
un factor para tener en cuenta es la existencia previa de proyectos de innovacion vy
una alta calidad preexistente en los servicios bibliotecarios de Barcelona, dada entre
otras cosas por su larga trayectoria de formacion al personal (una de las primeras
escuelas para personal bibliotecario en Espafia fue la fundada en Barcelona en 1915).
Las sucesivas crisis suponen un punto de inflexion en el modelo existente e impulsan
la necesidad de innovar como se ha comentado anteriormente en el punto 5.3. Se

realiza una visita institucional a Dinamarca.

Inspirandose en la experiencia de The Library Living Lab, y otros proyectos de
innovacion que se venian desarrollando en Catalufia, la Gerencia de Servicios de
Bibliotecas (GSB) de Barcelona desarrolla desde 2016 un modelo conceptual llamado
Modelo XBM” Y BiblioLab se configura en 2017 como el programa principal del mismo.
La informacion de este proyecto puede encontrarse en la  web:
https://www.diba.cat/ca/web/biblioteques/bibliolab

6.2.2.2. Metodologia de Innovacion

Manteniendo el modelo de la cuadruple hélice, se crea la Comisidon Bibliolab,
formada por 40 representantes de universidades, centros de investigacion,
fundaciones, asociaciones y empresas relacionadas con las tematicas del programa
Bibliolab; asi como representantes de diferentes administraciones publicas

(Ayuntamiento y Generalitat) y del sector del libro y de las bibliotecas.

El modelo XBM esta basado en la teoria danesa de los 4 espacios (Jochumsen
et al., 2012), segun la cual se representan las relaciones entre las necesidades e
intereses de la ciudadania y el acceso al conocimiento en cuatro ambitos de accién
estratégica segun las actividades que se desarrollan en el espacio (Diputacio de

Barcelona, 2021). Estos ambitos son:
1. Descubrir: espacio de inspiracion
2. Aprender: espacio de aprendizaje
3. Crear: espacio de creacion

4. Compartir: espacio de encuentro
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En la siguiente figura (6) se muestran las interrelaciones entre estos cuatro

espacios segun el modelo:

Model Biblioteca XBM: Model comu

EXPERIENCIA

DESCOBRIR  Pensament APRENDRE

critic

INNOVACIO vocacié activitat APODERAMENT

CREAR COMPARTIR

PARTICIPACIO

Figura 6. Modelo de los 4 espacios de la Xarxa de BibliotequesMunicipals de Barcelona. Fuente:
www.diba.cat/ca/web/biblioteques/model-xbm/descripcio

El modelo XBM se desarrollé6 mediante un proceso de participacion interno para
su implementacion en las 236 bibliotecas y 12 bibliobuses de la provincia. Bajo este
modelo conceptual, se llevan a cabo distintos proyectos, actividades y talleres
buscando convertir la biblioteca en espacios de encuentro, creacién y conocimiento y
capacitar a la ciudadania fomentando la participaciéon e incrementando el valor social
de las bibliotecas. En los proyectos piloto se imparte ademas formacion al personal en

cuestiones de mediacién y facilitacién.

Consideran la evaluacion es una parte fundamental para el redisefio de las

siguientes fases.

6.2.2.1. Servicios y actividades

La Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacido de Barcelona gestiona vy
oferta actividades y talleres con las bibliotecas de la red. Bajo este programa se han
llevado a cabo entre 2017 y 2020 36 proyectos de innovacion social en 64 bibliotecas

de 44 municipios y mas de 1600 talleres en mas de 176 municipios de la provincia de
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Barcelona. No obstante, también hay bibliotecas que desarrollan proyectos de

participacion e innovacion social de forma independiente.

El tipo de actividades es muy variado, e incluye charlas de divulgacién, talleres
de tecnologia, bibliotecas humanas, makerspaces (BiblioLab Maker, s. f.) etc. En la

figura 7 se muestran algunos de los proyectos del programa en 2025.

Tecno

a0
Y

Entre lineas, leyendo la desinformacién Chica tecnolégica

APIS?
TECA

Radio Maconda Apiteco

LEGO Construye el Cambio Biblioteca Humana de L'Hospitalet

Figura 7. Proyectos de BlblioLab en 2025. Fuente:
www.diba.cat/es/web/biblioteques/bibliolab/projectes (Consultada el 07/07/2025)

En el nuevo Plan de Mandato 2024-2027, se incorpora el programa "“CoCrea:
creacion artistica y comunitaria”, consistente en una convocatoria a entidades sin
animo de lucro, para el desarrollo de hasta 27 proyectos de creacion comunitaria en
las bibliotecas y bibliobuses de la red. Estas ayudas tienen una asignaciéon de entre

2000 y 10.000 euros por proyecto, y se enmarcan en 4 lineas de accién:
e Modalidad 1. Accidn lectora, escritura, oralidad y memoria
e Modalidad 2. Arte, audiovisual y practicas interdisciplinarias
e Modalidad 3. Accidén digital e innovacién tecnolégica

e Modalidad 4. Ciencia ciudadana
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El programa financia entre el 50% y el 75% de cada proyecto seleccionado,
fomentando la implicacion de los ayuntamientos y entidades. Deben tener un minimo

de un ano de duracion.

La mayor parte de los de proyectos realizados entre 2018-2023 se encuentran
referenciados y documentados tanto en la biblioteca virtual de la Diputaciéo de

Barcelona como en el archivo virtual de BiblioLab, facilitando su replicabilidad.

6.2.2.2. Desafios y perspectivas de futuro

Durante la entrevista se incide en la importancia de la especificidad de los
proyectos, directamente ligados al contexto y a la comunidad en que se integra cada
una de las bibliotecas, lo que lleva a una amplia variedad de proyectos vy
metodologias. Asimismo, consideran que la innovaciédn no requiere vincularse
necesariamente a los espacios fisicos de las bibliotecas ni al uso de herramientas

tecnoldgicas.

Se detectan como desafios la saturacidon de tareas de los equipos en las
bibliotecas y las dificultades presupuestarias. A futuro se busca una mayor implicacion

de los ayuntamientos en la sostenibilidad financiera y en la gestion de los proyectos.

6.2.3. Medialab Tabakalera (Donostia - San Sebastian)

6.2.3.1. Origen y proceso de creacion

Tras 7 afnos de trabajo previo, se inauguro la biblioteca Ubik en marzo de 2016,
y se concibe desde el inicio como una “biblioteca de creacion” (Levien, 2011, p. 468),
con una apuesta muy fuerte por la creacién y el aprendizaje comunitario. En julio de
2020, se fusionan Hirikilabs (laboratorio ciudadano) y Ubik (biblioteca de creacién) en

un Unico espacio creativo: Medialab Tabakalera (MTBK).

Se ubica en el Centro Internacional de Cultura Contemporanea Tabakalera,
(Donostia - San Sebastian). Toda la informacion se puede encontrar en su web

www.tabakalera.eus/es/ubik-baita.

El espacio ocupa una superficie de 2.400m? y fue disefiado con la participacion
de entidades locales. Se amuebldé con elementos funcionales, ligeros y moviles,
algunos construidos en el propio centro, para garantizar su continua adaptacion y
transformacion, (“un proyecto en fase beta permanente”, definen sus
creadoras)(Aristondo Cartagena et al., 2017, p. 157); asi como su condicién de

espacio accesible e inclusivo.
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Figr 8. Vista central de Medilab. Imagen propiedad de Tabakalera, bajo la licencia CC-
BY-SA Tabakalera. Fuente: (Aristondo Cartagena et al., 2017, p. 157)

Su equipo humano es multidisciplinar y los espacios de trabajo se encuentran

abiertos y visibles a la ciudadania.

6.2.3.2. Metodologia de innovacion

Conceptualmente, el proyecto concibe la biblioteca como ese “tercer lugar” de
Oldenburg, mencionado anteriormente, en torno a tres verbos clave: aprender, crear y
disfrutar. Fomenta la filosofia DIY (hazlo ti mismo) y DIWO (hazlo con otros), y se
basa en los principios de la cultura abierta. En estos espacios se desarrollan
continuamente diversos proyectos en colaboracion con personas, asociaciones y

entidades a nivel local, nacional e internacional.

Figura 9. Rincon de tecnologia. Propiedad de Tabakalera. Bajo la licencia CC-BY-SA Tabakalera.
Fuente: (Aristondo Cartagena et al., 2017, p. 160)
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6.2.3.2.1. Makusi, el archivo

Makusi es un importante proyecto de recuperacion de la informacién vy
documentaciéon de todo el proceso y proyectos de Tabakalera y otros proyectos con los
que colabora, y su puesta a disposicion de la ciudadania de una manera original y
novedosa. Se empezd a gestar a principios de 2010, por la necesidad de gestionar

toda la informacidn generada por Tabakalera anteriormente.

Sigue la filosofia del software libre e incorpora el concepto de “catalogacion
aumentada” ofreciendo toda la informacién contextual posible en acceso abierto vy

directo, con relaciones entre documentos y a referencias externas, videos, etc.

MAKUSI
. ‘QUE ES MAKUSI 1 FONDOS 1 COLECCIONES 1 PROPOSITOS 1 EVENTOS
Archivo Tabakalera

PERSONA/ENTIOND

San Sebastian - Donostia 2016

TIPO DE DOCUMENTO - DOCUMENTOS (2106) PROPOSITOS (12) EVENTOS Y ACCIONES (127)

& 30 ()
@ App (O]
[3) Fotografia (898)

Il

Pagina: 1 Totales: 176 (2106 Documento)

(=) imagen (185) . .
& sitio web ©) STEN EL ARBOL MISS KARAOKE
% Sonido ©6) : ‘ Oier Guillan
B 1exto (331) UN
O video (626)
05 ABR 2017

Videojuego ©) BURKA

Antzerkigintza berriak. Miss Karaoke

19 DIC 2018 10 MAY 2017

———
DSS2016 itxiera. Rueda de prensa Presentacion del libro Demagun ehun povontia e n

FONDOS —_— urte barru (10-05-2017)

Figura 10. Vista del archivo virtual Makusi. Fuente: makusi.tabakalera.eu/es

6.2.3.3. Servicios y actividades

Incorpora una zona de laboratorio tipo makerspace con impresoras 3D,
maquinas de coser, plotter, etc. y otros espacios maker distribuidos por el resto del
espacio, como los que se muestran en la figura 11, asi como zonas de visionado,

zonas de creacion y edicién de video y contenidos, salas de trabajo grupales...
Los proyectos mas relevantes en la actualidad son los siguientes:

a) Grupos Abiertos, espacios tematicos y permanentes en los que se articula
investigacién y creacion colectiva alrededor de lineas como Food Hack
Lab, Textile, Astronomia ciudadana, Precious Plastic, entre otros. Cada
grupo genera proyectos, actividades y conocimientos vinculados a su area

especifica dentro de la comunidad de Medialab Tabakalera
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b) Medialab Inclusivo, un programa permanente de inclusidon para fomentar

la participacion diversa.

c) Plaza, una convocatoria de propuestas de proyectos colaborativos abierta

a la ciudadania.

d) Summer Lab, residencia estival de arte, ciencia y tecnologia, desarrollada
entre julio y septiembre con artistas locales e internacionales para
cocrear proyectos, talleres y prototipos colaborativos en colaboracién con
laboratorios europeos como V2 de Réterdam y colectivos de investigacion

como Quadrature

e) Eginzaleak, un evento anual abierto al publico que celebra la cultura del
"hacer" (DIY/DIWO). Presenta los proyectos desarrollados en Medialab y

redne a colectivos externos.

f) Del Aula al Laboratorio, programa educativo en colaboracion con los

colegios e institutos.

El fondo de préstamo es especializado, centrado en el arte y -cultura
contemporaneos y tiene una clasificacion propia (fig.10) definida por colores y

espacios, e incluye el préstamo de objetos y herramientas muy variados.

CLASIFICACION

PENSAMIENTO ARTES ARTES VIVAS
AUDIOVISUALES -

3 Artes Vivas
31 Teatro
32 Cuerpo
33 Denxs
34, Performance

ESPACIOS INFRAESTRUCTU-
DIGITAL - RAS CULTURALES

- 6 Espacios -
61 Arouitectura

62 Urdarvsmo

63. Geografiss

S Cultun digital
51 Tecnologia
511 Haroware
S12 Software

S13. Conocimientos

S5 Viseojuegos
SS1. Aspectos psicosociales
552 Desarrolio

Figura 11. Clasificacion de Ubik. Propiedad de Tabakalera. Bajo la licencia CC-BY-SA
Tabakalera. Fuente: (Aristondo Cartagena et al., 2017, p. 161)
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6.2.3.4. Desafios y perspectivas de futuro

En la actualidad, Medialab Tabakalera se ha consolidado como un laboratorio
cultural interdisciplinar y continla expandiendo su area de influencia estableciendo

importantes colaboraciones a nivel internacional.

6.2.4. El proyecto LABBBS, Laboratorios Bibliotecarios

6.2.4.1. Origen y creacion

La Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria, dependiente de Ia
Direcciéon General del Libro, del Comic y de la Lectura del Ministerio de Cultura de
Espana, participa desde sus inicios, (2009-2019), en la creacién y gestién de
proyectos colaborativos como el portal Europeana, que nacen de los objetivos de

innovacion de la Comisién Europea.

En 2015 se genera el grupo Europeana Sustainability Taskforce (MSEG) on
Public Libraries, cuyo objetivo es promover la sostenibilidad en la gestion y difusion
del patrimonio cultural. En uno de sus informes con propuestas para la difusion del
patrimonio en bibliotecas publicas, se propone un enfoque desde la generacién de
makerspaces y fablabs que en ese momento ya se estaban incorporando al mundo
bibliotecario (Gracia Sancho, 2024).

Es a raiz de este informe que el area de cooperacion de la Subdireccion General
de Coordinacion bibliotecaria decide participar del grupo de trabajo de Europeana,
donde se perfila el proyecto LABBBS: Laboratorios Bibliotecarios: espacios para la

creacion y experimentacion colectiva.

El 23 de marzo de 2017 se inicia una colaboracién con Medialab Prado, una
organizaciéon que trabaja temas de participacion y laboratorios ciudadanos con el
Ayuntamiento de Madrid, y se organiza la primera jornada titulada “Makerspaces en
bibliotecas publicas, las bibliotecas como lugares de creacion de conocimiento vy
comunidad”. En 2018 se realiza una segunda jornada, “Las bibliotecas como

laboratorios ciudadanos: la biblioteca como plataforma”.

Tras el éxito de ambas jornadas, se mantiene esa secuencia de realizar una
jornada anual tematica, y el proyecto se amplia con la realizacion de un primer
laboratorio bibliotecario en 2019 y la creacién de un curso de formacion en 2020, que,
hasta la fecha, se ha realizado cada afio en dos partes, teorica y practica, apoyando la

creacion de este tipo de laboratorios en el ambito nacional e internacional.
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Desde noviembre de 2023 se introduce el concepto de Bibliotecas Hexagonales,
un método participativo de evaluacién y generacién de innovacion en las instituciones

publicas. En la siguiente figura se muestra la cronologia descrita:

Cronologia LABBBS
© JORNADAS
@ LABORATORIOS BIBLIOTECARIOS

® cuRs
1abo

o
biblio

© PUBLICACIONES

# JoRNADA
@  Paricipachin en bibbotecns
ibiiad s compromine.

Enero 2024
——e

Colaboracién con ‘-f-
-

Marzo 2017
Colaboracién con MEDIALAB
PRADO

Figura 12. Cronologia LABBBS. Fuente: (Gracia Sancho, 2024)

6.2.4.2. Metodologia de innovacion

En Espafia el proyecto LABBBS del Ministerio de Cultura, propone una

metodologia (Gomez Rojas et al., 2016) con las siguientes fases:

a) Analisis del contexto, planificacion y difusion. Diagndstico previo del entorno,
necesidades y problematicas de la comunidad en la que se integra la biblioteca.
La convocatoria puede estar centrada en un tema concreto en funciéon de este

analisis previo.

b) Convocatoria de presentacion de proyectos por parte de la ciudadania. Una vez
recogidas las propuestas, mediante un jurado designado previamente, o

consulta publica, se elegiran los proyectos a desarrollar.

c) Convocatoria para recabar participantes en los proyectos seleccionados. En
esta fase se difunden los proyectos seleccionados y se solicita la colaboracion
ciudadana. La institucién busca también posibles alianzas institucionales o

profesionales segun la naturaleza del proyecto.
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d)

e)

f)

Los talleres de prototipado, en los que la participacién se puede gestionar con
metodologias empresariales de innovacién como Design thinking, y técnicas de

mediacidn y facilitaciéon de procesos como Focus Group o WorldCafe.
Implementacién, si se da el caso.

Evaluacion y documentacion. La documentacién del proceso se considera una

parte fundamental para la posterior difusidén y posible réplica en otros entornos

El método de Bibliotecas Hexagonales, recientemente introducido, estd basado

en el Hexagono de Innovacion Pablica (HIP) elaborado por Raul Olivan (Olivan Cortés,

2020), y fue adaptado, junto con el Collegi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de

la Comunitat Valenciana (COBDCV) y presentado en el contexto de los Laboratorios

Bibliotecarios en 2024. Se trata de una forma de evaluacion interna de la innovacidn

en instituciones publicas con herramientas de trabajo colaborativo para detectar las

areas de mejora y elaborar propuestas, y se divide en las siguientes areas de

actuacion (Hexagonal, 2024):

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Proto/Experimentar. La biblioteca como LAB o espacio de creacién vy

aprendizaje compartido

Open/Abrir. Actitud y practica orientada a facilitar la participacion, el acceso
libre al conocimiento y la transparencia en los procesos, contenidos y

decisiones de la biblioteca.

Trans/Mezclar. La biblioteca como Think Tank local, fomentando la colaboracion

transdisciplinar.

Fast/Agil. La biblioteca como Facilitadora, con dindmicas de accién &giles y

flexibles, menos burocracia y ciclos cortos de creacion, prueba y ajuste.
Co/Colaborar. La biblioteca como Comunidad

Tec/Digitalizar. La biblioteca como plataforma de capacitacién y creacion

tecnoldgica.

6.2.4.3. Actividades y servicios

El proyecto ofrece de forma abierta a toda la ciudadania, tanto nacional como
internacional:

a)

La celebracion de una jornada anual con sesiones de trabajo abiertas vy
participativas en torno a la innovacién en bibliotecas, llevada a cabo en cada

ocasion en una biblioteca estatal diferente.
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b) La celebracion de talleres de prototipado orientados a la produccién de
proyectos que puedan implementarse en bibliotecas y para fomentar la

participacion activa de la ciudadania en la biblioteca.

c) Un curso virtual anual de formacién sobre Laboratorios bibliotecarios, dividido
en una parte tedrica en la que se explica y otra practica, en la que se ofrece
asesoramiento en la puesta en marcha de los proyectos propuestos y se
promueve el contacto y cooperacion entre los participantes. La web del
proyecto alberga toda la documentacién de los laboratorios iniciados a raiz de

los cursos con un buscador especifico de laboratorios y otro de proyectos.

d) Un foro de discusién denominado LAB-BIB, espacio de intercambio de ideas,

blsqueda de socios para proyectos, etc.

(Consejo de cooperacion Bibliotecaria. https://www.ccbiblio.es/proyectos/laboratorios-

bibliotecarios/)

LABS ——

labs
bibliotecarios QUEES + FORMACION + COMUNIDAD + BIBLIOTECAS HEXAGONALES ACTUALIDAD RECURSOS Q

Buscador de Laboratorios

Buscador de Proyectos

LABORATORIOS

BUSCAR:

EDICION :
FASE: -

TEMATICAS :

11eAD

Figura 1. Buscador de Laboratorios y proyectos. Fuente: labsbibliotecarios.es/buscador-laboratorios

Segun datos extraidos del buscador de laboratorios de la web (fig. 13), desde
2019 se han iniciado a través de este proyecto 116 laboratorios ciudadanos con la
metodologia indicada, de los cuales 41 se han generado en el espacio o con la
colaboracién de bibliotecas publicas. En territorio espafiol, de los 66 laboratorios
iniciados, 31 cumplen esa condicidon. En el grafico adjunto (fig. 14) se puede ver la
relacion de laboratorios que han sido documentados en la web, facilitando su

replicabilidad.
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Laboratorios iniciados con la metodologia LABBBS
(2019- junio 2025)

EN BIBLIOTECAS PUBLICAS ESPANOLAS
EN ESPANA
EN BIBLIOTECAS PUBLICAS

TOTALES

m N2 Laboratorios

m N2 Documentados

Figura 14. Laboratorios iniciados con la metodologia LABBBS (2019-junio 2025). Realizacion propia a
partir de datos extraidos de la web.
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https:/flabsbibliotecarios.es/buscador-laboratorio

Figura 13. Relacion de Laboratorios por Comunidades Auténomas en LABBBS (2019-junio 2025). Realizacién propia a
partir de datos extraidos de la web.

Tras el analisis de los datos bdsicos de estos laboratorios en las bibliotecas
publicas espafiolas, cuya relacion se encuentra en el anexo V, se puede observar su
distribucidon en el territorio espanol en el mapa de la fig. 15, con una mayor incidencia

en la capital. De esta relacion se procedid a unificar las convocatorias

correspondientes al laboratorio BiblioLab de Huesca, ya que aparecian registradas en

multiples entradas debido a repeticiones de este.
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Cronolégicamente se aprecia un aumento de proyectos entre 2021 y 2023. Se
contempla la posibilidad de que los uUltimos afios (2024-2025) la documentacion de los
proyectos iniciados no se haya incluido aun en la pagina web, por lo que no se
incluyen estos datos (fig. 16). Tampoco se tiene en cuenta la continuidad de los
laboratorios, que podrian albergar sucesivas convocatorias, como es el caso del
BarrioLab de Huesca.

Laboratorios iniciados por el proyecto LABBBS
(2019-2023)

2019 2020 2021 2022 2023

Figura 15. Relacion de laboratorios por afio en el proyecto LABBBS (2017-junio 2025). Realizacion propia a partir de datos
extraidos de la web.

6.2.4.4. Desafios y perspectivas de futuro

En las VIII Jornadas celebradas en Segovia este 2025, se cuestion6 el verdadero
alcance de los laboratorios como motor de cambio de las instituciones y su
replicabilidad.

Como respuesta a estas inquietudes, se presentaran cuatro proyectos de éxito
como taller en el préximo Congreso Nacional de Bibliotecas con la intencion de ofrecer
propuestas concretas facilmente replicables en la mayoria de las bibliotecas publicas

con los recursos de que disponen habitualmente (Labs Bibliotecarios, 2025).
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7. CONCLUSIONES

La investigacion realizada sobre las diferentes iniciativas muestra que pese al
contexto de crisis y las consiguientes dificultades presupuestarias y de personal, se
estd realizando un importante esfuerzo en las bibliotecas publicas espafiolas por
ofrecer proyectos innovadores buscando crear conexiones con la comunidad y el
entorno. Las personas toman un lugar activo (de creacién) en lugar de pasivo (de

mero consumo), y se persigue la diversidad y accesibilidad.

En este sentido, la revisidn de proyectos que se ha llevado a cabo permite
concluir que los laboratorios bibliotecarios en las bibliotecas espafiolas se constituyen
como un marco para desarrollar multiples tipologias de actividades, talleres vy
proyectos, poniendo en valor la cultura de proximidad, ya que suelen desarrollarse en
el entorno préximo de la institucion, “priorizando el encuentro y la cooperacidén entre
diferentes actores vinculados a un mismo contexto (un barrio, un pueblo, una

organizacion, etc.)” (Ruiz, 2025, p. 2).

Se observa, a través de la revisidon de las diferentes iniciativas, que se denomina
“laboratorio bibliotecario” o “bibliolab” a diferentes formas de innovacién en
bibliotecas, utilizando el término en ocasiones como cabecera de ese marco. Ademas
de laboratorios ciudadanos, de ciencia abierta o de datos, se desarrollan proyectos
tales como makerspaces, sesiones de bibliotecas humanas, talleres, conferencias y
encuentros en torno a temas como las nuevas tecnologias, el arte y la cultura, la
memoria colectiva, la integracién y el medio ambiente. Se trabaja desde légicas de
experimentacion y prototipado, siendo mas importante el proceso que el propio
resultado, sosteniendo colectivamente la incertidumbre y el error como parte del

aprendizaje.

Participan del acceso abierto, trabajando con los principios de la cultura libre, y
documentando los proyectos que, si bien siguen una linea general en cuanto a la

metodologia, se adaptan a la especificidad de cada biblioteca y comunidad.

Alguno de los proyectos tiene alcance internacional. Por otra parte, se trabaja en
promover los laboratorios a nivel local en todo el territorio espafiol. La colaboracién de
diversos actores, entidades e instituciones se muestra como elemento imprescindible
para el éxito. Unos proyectos inspiran a otros y estdn en constante evolucion y
crecimiento. Las experiencias son en general muy positivas y enriquecen
exponencialmente no soélo a los usuarios y usuarias participantes, sino también a los

profesionales, siendo aceleradoras del cambio y transformacion de las bibliotecas.
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ANEXOS

I: GLOSARIO DE TERMINOS

Change lab /DesignLab

Espacios de encuentro de diversos stakeholders en torno a un problema comun para
desarrollar y disefiar soluciones innovadoras, mediante dindmicas de grupo, design
thinking y nuevas tecnologias. Algunos pueden extenderse durante afios en repetidos
procesos de recoleccion de informacién, analisis, participacion creativa, y desarrollo de
prototipos. Si es permanente puede desarrollar multiples procesos a la par, avanzando
en las técnicas y los procesos (Westley et al., 2012).

Ciencia ciudadana / citizen science
Es una forma de colaboracidn activa de la ciudadania en la investigacion cientifica para
la resolucién de problemas comunes (Wiggins & Crowston, 2011).

Comunidades de practica

Etienne Wenger acufia el concepto en 2002 el concepto: “Comunidades de practica:
aprendizaje, significado e identidad”. Para él, una institucion se compone de diversas
“comunidades de practica”, sistemas espontaneos de personas que interactlan y
aprenden en comun, generando un conjunto propio de creencias y conocimiento.

En el ambito de la creacion e innovacion participativa, se podria definir asi:

“Consisten en un grupo de personas que se unen para compartir experiencias positivas
0 negativas, procedimientos acertados o fallidos, pues su funcién primordial es
compartir practicas a partir de las cuales sea posible crear o generar conocimientos
para que el grupo pueda avanzar y obtener mayores y mejores éxitos, que se
traducen en mayores eficiencias organizacionales, lo cual exige acceso y disponibilidad
del conocimiento que lo vincula con las lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos
del pasado” (Marin & Correa, 2010, p. 147).

DESIS lab (Manzini, 2014)

DESISlab, (Design for Social Innovation and Sustainability), es un proyecto de
laboratorios de innovacion social participativa en escuelas y universidades creado por
el socidlogo italiano Ezzio Manzini. Se puede consultar en https://desisnetwork.org/

Fablabs / laboratorios de fabricacion

El término es marca registrada de la red de espacios creada por Neil Gershenfeld en el
MedialLab del MIT alrededor de 2005. Sin embargo, se utiliza generalmente como
sinonimo de makerspace. Tienen unas normas especificas y lineas de accién concretas
con sus correspondientes espacios, herramientas y software, y pueden ser mantenidos
por fundaciones o entidades (fab foundations, fablab coaches). Siguen los principios
del DIY (Do It Yourself) y DIWO (Do It With Others)(Cavalcanti, 2013; Gadjanski,
2015).

Hackerspaces

Nacen en Alemania en los afos 90. Son lugares de creacion desde la tecnologia
(Alonso, J., 2019), enfocados en reutilizar hardware, programacion y componentes
electrénicos. Forman comunidades online globales, y se basan en la ética hacker
(Comunidad, conectividad, pasion, trabajo en versiones, acceso universal,
etc.)(Cortés, 2021).
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Hub /Hub de innovacion / Innovation Hub

Este término inglés se traduce como “centro de actividad”, foco, ndcleo, y en el mundo
de la innovacion se utiliza también como “conector” y se refiere a espacios o proyectos
que “conectan” gente e ideas. Se utiliza a menudo como sinénimo de laboratorio de
innovacion (Diaz Diaz, 2022; Hub, s. f.).

Incubadoras de proyectos

“espacio creativo de incubacion de ideas, de apoyo a las empresas del territorio vy, el
desarrollo de habilidades para el acceso a empleos de los miembros de la comunidad”
(Caso y Manso, 2022).

Innovacion bibliotecaria

“es la implantacion de un producto, servicio o proceso mediante el cual reducimos
costes y/o aumentamos el valor para el usuario, produciendo una rentabilidad que
debe ser posible medir, y se lleva a cabo mediante procesos de gestién, como la
planificacion, comunicaciéon, la medicion de resultados y el retorno de la inversion”
(Riaza, 2014). Los laboratorios bibliotecarios se entienden en muchos casos como
aquellos laboratorios ciudadanos cuya iniciativa parte de una biblioteca.

Laboratorios ciudadanos/de innovacion ciudadana, LABIC/City Lab/urban lab
“Los laboratorios ciudadanos son instituciones publicas en las que las personas se
juntan para crear en comun. Son lugares de encuentro, colaboracién, experimentacion
y creacion colectiva en los que cualquiera puede tomar parte. Las iniciativas se llevan
a cabo en equipos de trabajo formados por quienes proponen ideas y aquellos que
quieren sumarse para hacerlas realidad. En los laboratorios ciudadanos encontramos
proyectos muy diversos [...]” (Gil-Fournier y Cardenas, 2021).

Iniciativas que parten de las instituciones publicas en las que se proponen ideas y se
forman equipos en torno a ellas, trabajando en comun para llevarlas a cabo.

LABIC es también un método de laboratorios de innovacion ciudadana desarrollado y
promovido por SEGIB (Secretaria General Iberoamericana) con proyeccion
internacional. La informacion de este método se puede consultar en:
https://innovacionciudadana.org/laboratorios/labic/

Laboratorios de datos / DataLab / Open Data Lab

“Los laboratorios ciudadanos para la innovacidon en datos abiertos (Open Data Labs)
son un modelo de laboratorio ciudadano en el que diferentes actores pueden cocrear
herramientas digitales, basadas en datos abiertos, que aborden una serie de
problemas urbanos.” Proyecto Ateneu de Dades. («Ateneu de Dades - Bibliolabs»,
s. f.)

Laboratorio GLAM / GLAM labs.

Las siglas GLAM (Galleries, Libraries, Archives and Museums) hacen referencia al
conjunto de instituciones culturales dedicadas a conservar, gestionar y difundir el
patrimonio cultural y el conocimiento. Arquero y Cuenca (2023, p. 101) describen los
laboratorios GLAM como: “un entorno de experimentacion y cooperacion en el que
priman los enfoques innovadores en el disefio de servicios, productos, herramientas o
recursos de la (Commonomia, s. f.) institucion GLAM, que han de probarse y pilotarse
antes de ser implementados en los flujos de trabajo, procedimientos y/o en las
funciones o tareas habituales y rutinarias de la institucion GLAM.”

Laboratorios de Ideas / Think Tanks / Laboratorios de conocimiento

Hoy en dia el término define espacios de encuentro y debate en torno a un tema de
interés, normalmente formado por expertos o personas de una misma institucion.
Surgieron tras la II Guerra Mundial en EE.UU. para estudiar politicas publicas
relacionadas con las relaciones internacionales y la defensa («Think tank», 2025).
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Living labs / Laboratorios vivientes

“Ecosistemas de innovacion abierta centrados en el usuario, basados en un enfoque
sistematico de cocreacion, que integran procesos de investigacion e innovacién en
comunidades y entornos reales. [...] Los ecosistemas de innovacion abierta comparten
elementos comunes, pero presentan multiples implementaciones diferentes.”
(Santonen, 2018, p.2)

Los living labs son laboratorios integrados en entornos reales. Siguen por tanto unos
patrones y procesos cientificos determinados desde la entidad que gestiona el
laboratorio.

Makerspaces

Es un término general que suele englobar otros mas especificos como fablab, etc. Los
makerspaces son “espacios con recursos comunitarios enfocados a la fabricacién de
elementos que unen lo fisico y lo tecnoldgico” y “combinan el equipo de fabricacion, la
comunidad y la educacién con el propdsito de permitir que los miembros de la
comunidad disefien y creen trabajos manufacturados que no serian viables con los
recursos de que dispone normalmente una persona en su domicilio” (Alonso Arévalo,
2019, p. 23) Propician ademas un entorno participativo de aprendizaje colaborativo. El
movimiento maker se apoya en The maker movement manifesto: rules for innovation
in the new world of crafters, hackers and tinkerers de M. Hatch, (2014).

Prototipado

Creacidon de un modelo rapido de un producto o Proyecto que se prueba y testea antes
de su implantacion. Permite modificar el modelo antes de su fabricacion o desarrollo
completo (Prototipado, 2023).

Techshops: es una marca registrada de una cadena que surgi6 en California en 2006.
Ofrecia espacios con equipos tecnoldgicos de alta gama con un sistema de pago por
cuotas de membresia (Gadjanski, 2015, p. 3).

Testbed/ Banco de pruebas

“implementar un entorno de trabajo en el cual los investigadores puedan testear sus
soluciones tedricas a problemas de la realidad y obtener resultados de una manera
empirica, con el objetivo final de asegurar la seguridad de sus soluciones y poder
implementarlas” (Diaz Mendoza et al., 2018).
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II: MODELO DE FICHA TIPO

Nombre del proyecto
de Laboratorios:

Biblioteca/Institucion:

Ambito territorial: Fechas:
Correo-e Continua:
Contacto:

Web:

Redes:

Agentes implicados:

Objetivos:

Modelos de innovacion:

Ambito de aplicacion:

Servicios que ofrece:

Proyectos impulsados:

Evaluacion:

Documentacion:

Observaciones:
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III: FICHAS DE LOS PROYECTOS DE LABORATORIOS

BIBLIOTECARIOS RESENADOS

Nombre del proyecto | THE LIBRARY LIVING LAB
de Laboratorios:

Biblioteca/Institucion: | Biblioteca Volpelleres Miquel Batllori (Barcelona)

Ambito territorial: Local-con vision internacional Fechas: 2011-2019?
Correo-e: Continda: | No
Contacto: 935 81 18 28

Web librarylivinglab.cvc.uab.cat

Ultimas actualizaciones en 2019.
Durante la redaccidn de este trabajo se pierde el acceso desde junio de 2025

Redes: Twitter:@LibraryLivLab. Ultimas publicaciones en 2019.
Facebook: Library Living Lab Barcelona. Ultimas publicaciones en 2016.

Agentes implicados:

e  Centro de Visién por Computador (CVC) de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)
e Asociacion de Vecinos del Barrio de Volpelleres

e Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés.

Objetivos: Explorar cémo, mediante procesos de innovacion colaborativa, la tecnologia puede
transformar la forma en que las comunidades experimentan la cultura e interactian con ella. De este
modo, la biblioteca ofrece un espacio de encuentro donde diversas comunidades de practica se reinen e
innovan a partir de las perspectivas y metodologias del Living Lab.

Modelos de innovacion:

Modelo de la cuadruple hélice: relaciones con instituciones, sector académico, privado y ciudadania. Se
refleja en el Grupo de trabajo inicial y las colaboraciones posteriores.

Método “reto-accion-retorno”: identificacion del reto social, definicion de las acciones, obtencion de un
retorno con valor social.

Metodologia propia de los living lab, basada en la participacidon activa de los usuarios, espacios reales, y
procesos de cocreacion en proyectos para la mejora de la sociedad.

Ambito de aplicacién: Tecnoldgico, social, cultural, educativo.

Servicios que ofrece:

Espacio con equipamiento tecnoldgico

Propuestas de laboratorios y talleres de prototipado testados posteriormente en las bibliotecas de
Barcelona.

Talleres, visitas virtuales a museos, impresién 3D, aplicaciones educativas, experimentos cientificos
abiertos, debates publicos y experimentos con inteligencia artificial.

Programa ExperimentAl de ciencia ciudadana. www.cvc.uab.es/experimentai/el-projecte

Proyectos impulsados:

Se desarrollan en seis lineas de trabajo principales:

Revalorizacion de colecciones digitales

Creacion colaborativa en 3D

Conexion biblioteca-museo (GLAM)

Mejores précticas en apps educativas

Vinculacién de documentos fisicos y digitales

. Nuevas formas de narracién (storytelling)

A nivel cuantitativo, se encuentra informacion estadistica relativa a 2015-2016, mostrando impacto en
mas de 1000 participantes, 16 prototipos validados, 4 proyectos de investigacion y 43 actividades
periddicas, entre otros datos.

ouRswNE

Evaluacion:

Detectan la necesidad de implementar herramientas de monitorizacién social para identificar iniciativas
desde la ciudadania, asi como de incluirla en los procesos de disefio, la necesidad de modelos de
cofinanciacién para la sostenibilidad del proyecto y cuestiones relacionadas con los derechos de propiedad
intelectual y de explotacion de las innovaciones emergentes.

Inspira al programa de la Diputacié de Barcelona BiblioLab.

Documentacion: se encuentran articulos y conferencias. En la web se encuentra informacion y
documentacién (videos e informes) de los proyectos desarrollados hasta 2019. El programa ExperimentAl
cuenta con una web propia.

Observaciones:
Pertenece a ENoLL desde 2015, recibe el premio Best Practice Lab por Europeana Labs.
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Nombre del proyecto | BiBLIOLAB

de Laboratorios:

Biblioteca/Institucion: | Xarxa de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona.

Ambito territorial: Provincial Fechas: 2017-

Correo-e bibliolab@diba.cat Continga: | Si

Contacto: Andreu Orte del Molino, jefe de la Unitat de Programacié i Innovacié

Web: www.diba.cat/es/web/biblioteques/bibliolab

Redes: Se difunde informacién a través de las redes sociales de la Diputacid y la UAB

Agentes implicados:

La Comisidn BiblioLab estd formada por 40 representantes de universidades, centros de investigacion,
fundaciones, asociaciones y empresas relacionadas con las tematicas del programa Bibliolab; asi como
representantes de diferentes administraciones publicas (Ayuntamiento y Generalitat) y del sector del libro
y de las bibliotecas.

Objetivos:
e Impulsar el desarrollo individual y colectivo a través del aprendizaje dinamico, la creatividad y la
innovacion.
e Capacitar en el uso y ofrecer acceso a la ciudadania a las tecnologias de la creacidn y fabricacion
digital.

e Fomentar el valor de la experiencia: la experimentacién se ha situado en el centro del modelo de
aprendizaje y debe impregnar todo acceso al conocimiento de forma transversal.

e Promover la participacion: implicar a la comunidad de forma activa en la concepcion y el
desarrollo de las acciones. Los proyectos deben tener un espiritu eminentemente educativo,
pero de forma critica y horizontal, no dirigida y generadora de ciudadania pasiva.

e Incrementar el valor social de las bibliotecas publicas: abrir su enfoque, erigiéndose en un
agente activo que trabaja e investiga en las nuevas formas de produccién de conocimiento e
informacidn y acompafiando a sus usuarios en la adaptacién a los cambios que se producen.

Modelos de innovacion:

Modelo de la cuadruple hélice: Comision BiblioLab.

Se integra en el modelo XBM de la Xarxa, basado en la teoria danesa de los 4 espacios (descubrir,
aprender, crear y compartir).

Financia entre el 50 y 75% de proyectos de creacién comunitaria en las bibliotecas y bibliobuses de la red
a través del programa “CoCrea” (Plan de Mandato 2024-2027).

Ambito de aplicacién: tecnoldgico, cultural, educativo, social. Refieren especial interés y participacion
desde el ambito medioambiental.

Servicios que ofrece:

Oferta de talleres y propuestas a las bibliotecas y bibliobuses de la red.

Apoyo en el desarrollo de proyectos y actividades como charlas de divulgacion, talleres de tecnologia,
bibliotecas humanas, makerspaces, etc.

Programa “CoCrea: creacion artistica y comunitaria”: Convocatoria anual de ayudas entre 2000 y
10.000€ a entidades sin a@nimo de lucro para el desarrollo de proyectos de creacidn comunitaria en
bibliotecas y bibliobuses de la red.

Proyectos impulsados:

Los proyectos mas resefiables son:

BiblioLab Maker

Tecnogirl: programa de divulgacién cientifica para fomento de la vocacién tecnologia en mujeres jévenes.
Apiteca: instalacion de colmenas de abejas en la biblioteca y actividades en torno a esta accion.
Bibliotecas Humanas de L'Hospitalet y de Vic.

A nivel cuantitativo, bajo este programa se han llevado a cabo entre 2017 y 2020 36 proyectos de
innovacién social en 64 bibliotecas de 44 municipios y mas de 1600 talleres en mas de 176 municipios de
la provincia.

Evaluacion: se considera la evaluacién de especial importancia para el replanteamiento y redisefio
constante del programa. Se detectan como desafios la saturacion de tareas de los equipos en las
bibliotecas y las dificultades presupuestarias. A futuro se busca una mayor implicacién de los
ayuntamientos en la sostenibilidad y gestién de los proyectos.

Documentacion: Se encuentran diversos articulos y conferencias. En la web se puede encontrar toda la
informacién disponible e incluye estadisticas e informes. La mayor parte de los de proyectos realizados
entre 2018-2023 se encuentran referenciados y documentados tanto en la biblioteca virtual de la
Diputacié como en el archivo virtual de BiblioLab, facilitando su replicabilidad.

Observaciones:
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Nombre del proyecto | MEDIALAB TABAKALERA (MTBK)

de Laboratorios:

Biblioteca/Institucion: | CICC (Centro Internacional de Cultura Contemporanea) S.A. publica

Ambito territorial: Local a Internacional Fechas: 2016-

Correo-e: medialab@tabakalera.eus Continta: | Si

Contacto:

Web: www.tabakalera.eus/es/medialab

Redes: Instagram: @tbkmedialab
En otras redes (twitter/X, Facebook) forma parte de la comunicacion de
Tabakalera.

Agentes implicados:

Tabakalera: institucion organizadora y espacio principal.

Hirikilabs y Ubik como nucleos fundacionales integrados.

Colaboradores externos: Donostia International Physics Center (DIPC), Ars Electronica, Tekniker, artistas
e investigadores auténomos.

Objetivos:
Proporcionar a los ciudadanos un contexto en el que puedan llevar a cabo actividades creativas y generar
puntos de vista criticos y transformadores.

Modelos de innovacion:

Co-gobernanza y mediacion directa entre usuarios y equipo técnico.

La biblioteca Ubik, concebida desde el inicio como “biblioteca de creacion”.

Modelo de laboratorio ciudadano promoviendo la experimentacion tecnoldgica, prototipado y aprendizaje
colectivo.

Filosofia DIY (hazlo ti mismo) y DIWO (hazlo con otros).

Cultura abierta.

Ambito de aplicacion: cultural y artistico (contemporaneo), social, educativo y tecnoldgico.

Servicios que ofrece:

Espacio de 2.400m2 con diferentes areas.

Préstamo de libros, herramientas y espacios de creacion textil, tecnoldgica y audiovisual.

Espacios para la creacion, edicién y visionado de audiovisuales.

Proyectos en colaboracion con entidades.

Desde 2020, organiza residencias artisticas (Summer Sessions), encuentros anuales (Eginzaleak) y
talleres.

Proyectos impulsados:

Sus proyectos mas relevantes en la actualidad son:

. Medialab Inclusivo, un programa permanente de inclusion para fomentar la participacion diversa.

. Plaza, una convocatoria de propuestas de proyectos colaborativos abierta a la ciudadania.

e Grupos Abiertos, espacios tematicos y permanentes en los que se articula investigacién y creacion
colectiva alrededor de lineas como Food Hack Lab, Textile, Astronomia ciudadana, Precious Plastic,
entre otros. Cada grupo genera proyectos, actividades y conocimientos vinculados a su area
especifica dentro de la comunidad de Medialab Tabakalera.

e Summer Lab, residencia estival de arte, ciencia y tecnologia, desarrollada entre julio y septiembre
con artistas locales e internacionales para cocrear proyectos, talleres y prototipos colaborativos en
colaboracién con laboratorios europeos como V2 de Rdterdam y colectivos de investigacién como
Quadrature.

e Eginzaleak es un evento anual abierto al publico que celebra la cultura del "hacer" (DIY/DIWO).
Presenta los proyectos desarrollados en Medialab y retine a colectivos externos.

e Del Aula al Laboratorio es un programa educativo en colaboracién con escuelas.

Evaluacion: En la actualidad, se ha consolidado como un laboratorio cultural interdisciplinar a nivel
internacional.

Documentacion: Se encuentran diversos articulos y conferencias. En la web se puede encontrar toda la
informacién. Destaca el archivo Makusi, que contiene documentacion relevante sobre los proyectos y
actividades desarrollados en MedialLab desde sus origenes, y sobre el proceso de creacion del espacio y el
proyecto.

Observaciones:

En 2017 es finalista en la 4@ edicidn del premio “biblioteca publica y compromiso social” de la Fundacidn
Biblioteca Social.

En 2020 es seleccionado el proyecto “Ubikeko istorioak”.

En 2021 gana el Concurso de experimentos de co-creacion de Arantzazulab.
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Nombre del proyecto | LABBBS
de Laboratorios:

Biblioteca/Institucion: | Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecaria (Direccién General del
Libro y Fomento de la Lectura, Ministerio de Cultura y Deporte)

Ambito territorial: Nacional e Internacional Fechas: 2017-
Correo-e info@labsbibliotecarios.es Continda: | Si
Contacto: Diego Gracia (responsable proyecto)

Web labsbibliotecarios.es (consultada el 07/07/2025)
Redes Foro LAB-BIB foro.labsbibliotecarios.es

Canal Youtube www.youtube.com/@Ilaboratoriosbibliotecarios4795
Hastag X: #labbbs

Agentes implicados:
. MedialLab Prado. www.medialab-matadero.es
e  Grupo de Trabajo CCB de Laboratorios bibliotecarios. www.ccbiblio.es/estructura-del-consejo/grupos-

de-trabajo/estrategicos-grupos-trabajo-ccb/laboratorios-bibliotecarios

e Hexagonal. hexagonalinnova.net
e  Collegi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de la Comunitat Valenciana (COBDCV) cobdcv.es/es

Objetivos: reforzar la idea de la biblioteca como un espacio de encuentro de la ciudadania para el
desarrollo de proyectos en comun.

Modelos de innovacion:

Metodologia de creacién de laboratorios ciudadanos, orientada a bibliotecas y abierta a toda la
comunidad.

Inclusiédn del método de Bibliotecas Hexagonales.

Ambito de aplicacion: medioambiental, tecnoldgico, cultural, educativo, social.

Servicios que ofrece:

e  Curso anual de formacidén y acompafiamiento en la creacion de laboratorios ciudadanos.

e Web que recopila proyectos, recursos, etc. del proyecto.

. Foro LAB-BIB de intercambio de ideas, etc.

e Talleres de prototipado orientado a la produccién de proyectos que puedan implementarse en
bibliotecas.

e Una jornada anual con sesiones de trabajo.

Proyectos impulsados: 31 laboratorios en bibliotecas publicas en Espafia.

Evaluacion: No se encuentran estadisticas elaboradas o documentos de evaluaciéon como tal. Se refleja
en la programacion anual un proceso de evaluacion interno, reestructurando los programas en funcidon de
las necesidades observadas.

Documentacion:

En su apartado “Recursos” ofrece algunas publicaciones actualizadas en abierto relativos tanto a la
creacion del proyecto como a la metodologia que propone. Se recoge asimismo toda la informacion
generada por los laboratorios, disponible a través de un buscador de laboratorios y otro de proyectos
creados dentro de los laboratorios.

Observaciones:
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IV: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Conversatorio por videoconferencia con Andreu Orte del Molino y Sonia Andrés
Peir6, de la Unitat de Programacié i Innovaci6 de la Geréncia de Serveis de
Biblioteques de la Diputacié de Barcelona, el dia 17 de julio de 2025 entre las 11:15 y
las 12:15 horas.

Se prepararon las siguientes preguntas, complementarias a la informacion
extraida de otras fuentes, sobre el proyecto BiblioLab de Barcelona. Se llevé a cabo
una entrevista semiestructurada, introduciendo las preguntas a lo largo de la

conversacion. El audio no pudo ser grabado por lo que no se incluye una transcripcion.
a) Sobre el origen y proceso de creacién
¢Como se inspira este proyecto en otros?

étiene apoyo institucional y financiero desde el principio? éha cambiado algo en este

sentido?

¢Se mantienen los objetivos iniciales?

¢Se colabora con agentes externos en la gestion del proyecto?

éel personal de las bibliotecas ha recibido algln tipo de formacion sobre el programa?
b) Metodologia de Innovacion

écomo se refleja el modelo XBM vy la teoria de los 4 espacios en el proyecto?

éComo se fomenta la colaboracion entre ciudadania, instituciones y agentes

culturales? ¢Qué formatos de participacion existen?

¢Se observa alguna tendencia en el tipo de actividades que se han desarrollado hasta
ahora? ¢éCOmo se seleccionan los proyectos o propuestas ciudadanas que se

desarrollan?
c) Evaluaciéon y documentacién, perspectivas de futuro
¢Se continta evaluando los proyectos?

¢Creéis que el proyecto es replicable? éhabéis recibido alguna peticién de informacién

en este sentido?

¢Cuales son los mayores desafios a los que se enfrenta el proyecto? équé perspectivas

de futuro tiene el proyecto?
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