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Resumen
En el contexto tecnoldgico actual, la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una

de las fuerzas transformadoras mas relevantes de nuestra era. Esta tecnologia ha dejado de ser
una idea ficticia para convertirse en una realidad tangible (Lobo & Ser, 2024), esta modificando
la manera en que operan las empresas, especialmente en sectores como el tecnologico, donde
su adopcidén ha sido mas temprana e intensa.

Este Trabajo de Fin de Grado realiza un analisis del impacto de la Inteligencia Artificial en el
sector tecnoldgico a través del estudio de la evolucion bursétil y los resultados financieros de
seis grandes empresas entre 2021 y 2024. El objetivo es comprender como la incorporacion de
la 1A ha influido en el posicionamiento econdmico y estratégico de estas compaiiias,
explorando la relacion entre innovacion tecnoldgica y rendimiento empresarial.

Los resultados del analisis muestran que aquellas compafiias que adoptaron la 1A de forma
temprana y estratégica, registraron una evolucién bursatil mas solida y una mejora notable en
sus beneficios financieros. En cambio, aquellas que adoptaron la IA de forma maés tardia o
parcial, experimentaron impactos mas moderados o irregulares. En conjunto, los datos
analizados sugieren la existencia de una relacion evidente entre la implementacion activa de

IA 'y el desempefio econdmico de las empresas analizadas.

Abstract

In today’s technological landscape, Artificial Intelligence (Al) has emerged as one of the most
transformative forces of our time. Once a fictional concept, Al has become a tangible reality
(Lobo & Ser, 2024), reshaping how companies operate, particularly in the technology sector,
where its adoption has been earlier and more intense.

This Final Degree Project analyzes the impact of Al on the technology sector by examining the
stock market evolution and financial performance of six major companies between 2021 and
2024. The objective is to understand how the integration of Al has influenced the economic
and strategic positioning of these firms, exploring the relationship between technological
innovation and business performance.

The findings suggest that companies which adopted Al early and strategically experienced
stronger stock performance and notable improvement in financial outcomes. In contrast, those
that implemented Al later or only partially showed more moderate or irregular impacts.
Overall, the data analyzed indicate a clear relationship between active Al implementation and

economic performance of the companies studied.
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1. Introduccion

En la actualidad, la inteligencia artificial representa uno de los mayores motores de cambio,
permitiendo transformar sectores clave de la economia y la sociedad. Su influencia ha dejado
de ser una posibilidad futura para convertirse en una realidad que ha cambiado desde la forma
en que las empresas operan hasta como las personas interactian con la tecnologia (Polak &
Muhammad Anshari, 2024). En este contexto, el sector tecnolégico no solo ha sido pionero en
la incorporacion de IA, sino también el escenario donde se manifiestan con mayor claridad sus
efectos estratégicos, financieros y organizativos.

El interés por estudiar el impacto de la inteligencia artificial en este sector surge de la necesidad
de comprender en profundidad los cambios que esta provocando en empresas lideres a nivel
mundial, tanto en su rendimiento econdGmico como en su posicionamiento en el mercado. A
diferencia de otros sectores, el tecnologico ademas de utilizar la IA como una herramienta,
también la desarrolla y la convierte en un activo clave dentro de sus modelos de negocio. Por
ello, el analisis de como la 1A ha influido en las compafiias que he seleccionado puede permitir
obtener una vision de las dinamicas actuales de transformacion empresarial impulsadas por
esta tecnologia.

Desde el punto de vista académico, el presente trabajo se enmarca principalmente en el &mbito
de los mercados financieros, permitiendo aplicar los conocimientos adquiridos en esta materia.
El estudio ofrece una oportunidad para analizar datos reales del mercado y comprender como
las tendencias tecnoldgicas pueden influir en el comportamiento bursatil y el desempefio
econdmico de las empresas.

Finalmente, la eleccion del tema responde a mi interés personal en la evolucion de los mercados
financieros y en la transformacion tecnoldgica del sector empresarial. Analizar el impacto de
la 1A en compafiias lideres del sector tecnoldgico representa una oportunidad para desarrollar
competencias representa una oportunidad para desarrollar competencias en el manejo de datos
financieros, identificacion de patrones y extraccion de conclusiones Utiles en contextos
cambiantes y altamente competitivos.

El objetivo general de este trabajo es analizar el impacto de la inteligencia artificial en el sector
tecnoldgico, con especial atencién a la evolucion bursatil y a los resultados financieros de las
empresas seleccionadas en el periodo comprendido entre 2021 y 2024. A través de este analisis
se pretende identificar hasta qué punto la 1A ha actuado como catalizador del valor en el
contexto empresarial y bursatil, y como esta transformacion se ha reflejado en los datos

economicos reales de las compafiias.



De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:
e Estudiar la evolucion de la cotizacion bursatil de las empresas tecnoldgicas
seleccionadas, antes y después de la irrupcion masiva de la inteligencia artificial.
e Analizar los resultados anuales de estas compafiias en términos de ingresos netos y
compararlos con los periodos anteriores a la introduccion de la |A como eje estratégico.
e FEvaluar la relacion entre los avances en IA y los movimientos relevantes en la
cotizacion
e |dentificar patrones comunes o divergentes entre las distintas empresas en cuanto al
grado de impacto de IA.
Este trabajo adopta un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos para
realizar un andlisis riguroso y completo del fenémeno estudiado. La parte cuantitativa se basa
en la recopilacion, tratamiento y analisis de datos de cotizacion bursatil mensual y de resultados
financieros anuales, principalmente ingresos netos, de seis empresas tecnoldgicas entre los afios
2021 y 2024. Estas empresas han sido seleccionadas por su liderazgo en el desarrollo y
aplicacion de inteligencia artificial, asi como por su peso en el mercado tecnoldgico global.
Paraello, se han utilizado como fuentes principales la base de datos financieros Google Finance
y documentos oficiales como son los informes anuales corporativos publicados por las propias
empresas. Estos datos han sido organizados en hojas de calculo que permiten la comparacion
entre periodos, la elaboracion de gréficos y el calculo de medias por etapas, lo que facilita la
identificacion de tendencias relevantes.
Por otro lado, el andlisis cualitativo se apoya en literatura académica, articulos especializados,
informes del sector y noticias relevantes que contextualizan la evolucion de la inteligencia
artificial en cada empresa y permiten interpretar los resultados desde una perspectiva
estratégica y tecnologica, ademas de comprender los motivos de los cambios observados en los
datos.
El alcance temporal del estudio se limita al periodo 2021-2024, que incluye tres fases
diferenciadas: una etapa previa a la irrupcion masiva de la 1A (enero 2021 - junio 2022), una
fase de surgimiento (julio 2022 - septiembre 2023) y una etapa de consolidacion o actualidad
(octubre 2023 - diciembre 2024). El analisis se enfoca en el sector tecnolégico, tomando como
referencia seis empresas relevantes del mismo. EI &mbito geogréafico es global, dado que todas
las empresas seleccionadas operan a escala internacional, cotizan en mercados financieros
mundiales y marcan tendencia a nivel global.
El trabajo se estructura en cuatro apartados principales, primero se presenta un marco teorico

sobre la inteligencia artificial y su aplicacion en el ambito empresarial; luego, se describe la
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metodologia utilizada para seleccionar las empresas y organizar el analisis; a continuacion, se
analiza el impacto de la 1A en la evolucion bursatil y financiera de las compafiias seleccionadas;

y, por ultimo se exponen las conclusiones, principales hallazgos y propuestas futuras.

2. Inteligencia Artificial y su relacidn con el sector tecnoldgico
2.1 ;Qué es la IA?: Historia y evolucion

La inteligencia artificial es una de las tecnologias mas disruptivas y novedosas de nuestro
tiempo, revolucionando practicamente todos los &mbitos de nuestra sociedad. Inicialmente, la
IA comenz6 como un campo de estudio con una investigacion muy escasa, pero hoy en dia se
ha convertido en una de las ciencias mas punteras gracias a sus significativos avances en su
aplicacion practica. (Russell & Norvig, 2010)

Segun John McCarthy, uno de los investigadores pioneros en el campo de la inteligencia
artificial, define a la TA como “la ciencia e ingenieria de crear maquinas inteligentes,
especialmente programas de computadora inteligentes. Esta relacionada con la tarea similar de
utilizar computadoras para comprender la inteligencia humana, pero la A no tiene que limitarse
a métodos que sean bioldgicamente observables”. (McCarthy, 2007)

Desde el ambito institucional, la Comision Europea define a la IA como “‘sistemas de software
(y posiblemente también de hardware) disefiados por humanos que, ante un objetivo complejo,
actuan en la dimension fisica o digital: percibiendo su entorno, a través de la adquisicion e
interpretacion de datos estructurados o no estructurados; razonando sobre el conocimiento,
procesando la informacion derivada de estos datos y decidiendo las mejores acciones para
lograr el objetivo dado.” (Qué Es La Inteligencia Artificial | Plan de Recuperacion,
Transformacion Y Resiliencia Gobierno de Espafia., s.f.)

El origen de la inteligencia artificial es algo incierto, pues diversas disciplinas (matematicas,
neurociencia, ingenieria computacional, filosofia...) han aportado en mayor o menor medida,
mediante sus ideas, puntos de vista y técnicas, al desarrollo y construccién de la IA, pero no
fue hasta mediados del siglo pasado donde se produjeron una serie de acontecimientos que
dieron forma a lo que hoy conocemos como IA. (Russell & Norvig, 2010)

El punto de partida suele situarse en 1950, cuando Alan Turing, uno de los precursores de este
campo y que ademas es considerado el padre de la inteligencia artificial, publicé el que se
considera el articulo fundacional de la IA “Computing Machinery and Intelligence”, en el que

planteaba la posibilidad de crear maquinas inteligentes y como demostrar su inteligencia. En



la primera linea del articulo se formula la pregunta: “;pueden pensar las maquinas?”.
(Turing, 1950)

Ademas, en este articulo también propuso un test conocido como el “Test de Turing” como
criterio para determinar la inteligencia de una maquina, segun el cual si un evaluador humano
es incapaz de diferenciar las respuestas a una serie de preguntas entre un computador y un
humano significa que la maquina es inteligente. (Russel & Norvig, 2010) Este articulo sirvid
para sentar las bases tedricas y técnicas en la disciplina de la 1A y establecer asi uno de los
primeros marcos conceptuales para evaluar la inteligencia artificial.

Los expertos coinciden en que la 1A ha pasado por varias etapas o periodos a lo largo de su
historia. EIl primero de todos ellos, donde tuvo lugar el nacimiento de la inteligencia artificial
ocurrié en 1956 con la celebracion de una conferencia en el Dartmouth College, en la que John
McCarthy uno de los organizadores de aquella conferencia propuso utilizar un nombre para ese
campo: Inteligencia Artificial. (Russell & Norvig, 2010) La conferencia de Dartmouth supuso
un punto de inflexion por aquel entonces ya que se acufio por primera vez el término que daria
nombre a esta nueva disciplina cientifica.

En las décadas siguientes se experimentaron periodos muy optimistas en los que los
investigadores comenzaron a usar sistemas cada vez mas sofisticados, en alternancia con
periodos de escepticismo conocidos como “inviernos de IA” en los que se produjo un declive
en el interés general de este campo con la consiguiente reduccion en la inversion e investigacion
en dicha tecnologia. (Historia de La Inteligencia Artificial, El Machine Learning Y EI Deep
Learning, 2023)

Uno de los hitos mas significativos de esta tecnologia se produjo en 1997, cuando la
supercomputadora Deep Blue desarrollada por IBM consigui6 derrotar al campe6n mundial de
ajedrez Garry Kasparov (Deep Blue | IBM, 2023) demostrando asi el potencial de esta
tecnologia.

El avance de la IA ha continuado acelerandose durante el siglo XXI, en parte gracias
surgimiento de nuevas técnicas como el Deep Learning (algoritmos de aprendizaje profundo)
junto con el crecimiento exponencial de la disponibilidad de datos conocido como Big Data,
han establecido la explosion actual de la tecnologia IA vivida en las ultimas décadas
comenzando a tener un impacto muy significativo en nuestra sociedad. En cuanto a los hitos
mas importantes de este periodo con la involucracion de tecnologia IA destacan la creacion de
asistentes virtuales como Siri de Apple y Alexa de Amazon, el programa AlphaGo desarrollado

por DeepMind que logré vencer al campe6n mundial del juego de mesa Go. (AlphaGo, 2024)



También cabe destacar otro hito importante mucho mas reciente que los anteriores el cual es la

llegada de chatbots de IA como Chat GPT capaz de entablar conversaciones con sus usuarios.
2.2 Tipos de inteligencia artificial.

El concepto de inteligencia artificial ha ido evolucionando con el paso del tiempo, y junto con
él, las formas en la que se clasifica este tipo de tecnologia. A continuacion, en este apartado se
presentan a partir de diferentes enfoques varias clasificaciones que permiten entender tanto el
comportamiento de los sistemas de 1A como los limites que pueden alcanzar en términos de

autonomia y complejidad cognitiva.

2.2.1 Clasificacion segun Russell y Norvig.

Una de las clasificaciones mas relevantes es la propuesta por Stuart Russell y Peter Norvig en
su obra “Inteligencia Artificial: Un Enfoque Moderno” donde se dividen a los sistemas de 1A
en cuatro categorias diferentes, basadas en dos dimensiones: la naturaleza del proceso
(pensamiento versus accion) y el criterio de evaluacion (comportamiento humano versus
racionalidad).

e Sistemas que piensan como humanos: Disefiados para imitar el proceso cognitivo
humano, su objetivo principal es automatizar procesos como la toma de decisiones o la
resolucion de problemas mediante la utilizacion de redes neuronales artificiales que
replican la forma en que las neuronas de nuestro cerebro se comunican entre si.

e Sistemas que actan como humanos: Estos sistemas se centran en realizar tareas de
forma similar a la que las harian los humanos, por tanto su objetivo es conseguir que
las maquinas actlen de manera eficiente imitando las capacidades humanas.

e Sistemas que piensan racionalmente: Tratan de emular el pensamiento ldgico
racional de los humanos, con el objetivo de crear maquinas capaces de tomar decisiones
y alcanzar resultados efectivos basandose en la informacion disponible.

e Sistemas que actian racionalmente: Estos sistemas tratan de imitar de manera
racional el comportamiento humano. Por tanto, no se centran en emular el pensamiento

humano ni replicar su comportamiento, sino en actuar de la forma mas racional posible.



2.2.2 Clasificacion por niveles de capacidad.

Una segunda forma habitual de clasificar los tipos de 1A desde una perspectiva mas general y

divulgativa, es en funcion del nivel de capacidad, lo que permite conceptualizar el alcance y la

complejidad de los sistemas actuales y futuros.

Segln la BBC (2023), esta clasificacion distingue entre:

1A débil o estrecha (ANI): Son sistemas disefiados para realizar tareas especificas de
forma eficiente aunque limitada, pudiendo igualar o superar a la inteligencia humana
pero solamente en aquella tarea especifica para la que ha sido creada. Este tipo de
sistemas son actualmente los mas utilizados en el mundo empresarial en los conocidos
asistentes virtuales o algoritmos de recomendacion entre muchos otros.

IA general (AGI): Representa un estadio mas avanzado, en el que una maguina
adquiere capacidades cognitivas equiparables a las del ser humano, siendo capaz de
aprender y resolver problemas en multiples contextos.

Super 1A (ASI): Es un nivel hipotético que describe una 1A que superaria a la
inteligencia humana en todos los &mbitos. La posibilidad de obtener una inteligencia
sintética de este nivel ha sido objeto de debate sobre la regulacion de esta tecnologia ya

que puede suponer potenciales riesgos para la sociedad.

Tabla 1: Comparativa de tipos de inteligencia artificial

Sistemas Simulan procesos mentales Redes neuronales
piensan como humanos, como el artificiales,
humanos razonamiento o el aprendizaje modelos cognitivos

Sistemas que actlian

como humanos

Russell y

Norvig

Sistemas que
piensan
racionalmente
Sistemas que actlian

racionalmente

Imitan comportamientos

humanos, especialmente
comunicativos.

Aplican logica formal para
resolver problemas de forma
dptima.

Toman decisiones optimas sin
imitar el  razonamiento

humano.

Chatbots,
asistentes virtuales,
robots sociales

Sistemas expertos,

motores de
inferencia.
Algoritmos de

aprendizaje

automatico



IA débil o estrecha Realiza tareas especificas con Google Translate,

(ANI) precision, sin entendimiento = Siri
general
Niveles de IA general (AGI) Capacidad de aprender y Modelo en
capacidad razonar en cualquier contexto, desarrollo

como un ser humano.
IA superinteligente Superaria la inteligencia Modelo hipotético

(ASD) humana en todos los ambitos.
Fuente: Elaboracion Propia. Datos adaptados de Russell y Norvig (2010) y
BBC (2023)

2.3 Aplicaciones de la IA en el sector tecnologico

La IA se ha convertido en un pilar fundamental para la transformacion del sector tecnologico
revolucionando la forma en que las empresas operan, gestionan datos y entregan servicios, esto
ha contribuido al aumento en la creacion de valor de las compafiias que implementan IA en sus
actividades.
Segun una encuesta realizada por la consultora estratégica McKinsey, a comienzos de 2024 el
72% de las organizaciones encuestadas utilizaba IA en sus actividades cotidianas, suponiendo
un aumento muy significativo frente a afios anteriores, donde el uso de IA en las organizaciones
rondaba el 50%. Ademas, la mitad de las organizaciones admitia el uso de IA en dos 0 mas
funciones empresariales en ese momento, produciéndose también un aumento muy notable a
comparacion de datos anteriores donde era de menos de un tercio. (Singla et al., 2024)
Esto reafirma la tendencia creciente en la adopcién de 1A por parte de las empresas
instaurandose como un imperativo estratégico en el &mbito empresarial, debido a los maltiples
beneficios que aporta a las compafiias abarcando desde operaciones basicas hasta procesos
complejos.
En cuanto a las aplicaciones de la IA en las empresas, estas son muy variadas ya que se puede
integrar a practicamente cualquier aspecto o proceso dentro de la empresa. A continuacion se
describen algunas de las principales aplicaciones de la 1A en las empresas
e Automatizacion de procesos: Permite a las empresas automatizar tareas complejas
repetitivas, optimizando recursos y mejorando la toma de decisiones. El principal
objetivo de la automatizacion de procesos mediante IA es liberar recursos humanos

involucrados en tareas de bajo valor para realizar otras de mayor valor y asi mejorar la
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eficiencia operativa en aquellas areas afectadas por esta problematica. Algunos de los
beneficios que ofrece son la reduccion de costes, el incremento de la productividad y la
optimizacion de recursos y toma de decisiones. (IBM, 2021)

e Analisis de datos y prediccion de tendencias: Consiste en analizar grandes conjuntos
de datos con IA permitiendo interpretar patrones histéricos y anticipar tendencias
futuras con precision optimizando el proceso de toma de decisiones.

e Personalizacion de productos y servicios: Implica adaptar productos y servicios a las
preferencias comportamientos y necesidades individuales del consumidor mediante el
uso de IA, lo que permite personalizar la experiencia de los usuarios de manera
préacticamente Unica. Esto puede ofrecer multiples beneficios para las compafiias que lo
implementen, ya que al crear experiencias altamente personalizadas la satisfaccion y
fidelizacién de los clientes aumenta al ajustar sus ofertas a sus necesidades pudiendo
lograr un aumento en los ingresos. (Bhuiyan, 2024)

Las aplicaciones de la inteligencia artificial en el sector tecnoldgico han demostrado tener un
impacto transformador que comprende tanto operaciones basicas como procesos complejos de

toma de decisiones, reflejando la versatilidad y potencial que ofrece esta tecnologia.

3. Metodologia del analisis bursatil y financiero

3.1 Seleccidn de empresas y criterios de analisis

Para evaluar el impacto de la inteligencia artificial en el sector tecnoldgico se ha realizado una
seleccion de seis empresas representativas del mismo, considerando aspectos como su
capitalizacion bursatil o su relevancia en el desarrollo y adopcion de tecnologias basadas en
IA. Las empresas que han sido seleccionadas son: IBM, Microsoft, Google, Nvidia, Meta y
Amazon.

Esta muestra ofrece una vision diversa del sector ya que incluye compafiias con diferentes
modelos de negocio, desde fabricantes de hardware y procesadores hasta empresas de servicios
digitales, infraestructuras en la nube o plataformas sociales, todas ellas con una participacion
activa en el desarrollo y utilizacion de IA.

El criterio temporal que he adoptado para el analisis se ha dividido en tres periodos claramente
diferenciados en funcion del grado de evolucion y relevancia de la 1A en el entorno economico

y mediatico.

Los tres periodos son los siguientes:

e Periodo previo al surgimiento de la IA: enero 2021 - junio 2022
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e Periodo de surgimiento de la IA: julio 2022 - septiembre 2023

e Periodo actual: octubre 2023 - diciembre 2024
Esta segmentacion permite observar la evolucion temporal del comportamiento bursétil de las
empresas y su posible relacion con los hitos que han tenido lugar en el desarrollo e

implementacion de la IA.
3.2 Muestra y herramientas utilizadas

Los datos financieros que han sido utilizados en este estudio proceden tanto de fuentes
primarias como fuentes secundarias fiables y reconocidas en el &mbito econdmico y financiero.
En concreto, se han recopilado los siguientes datos:
e Promedio mensual de la cotizacién bursatil: obtenido a través de la plataforma
financiera Google Finance y contrastado en una hoja de calculo de elaboracion propia.
e Resultado neto anual (Net Income): extraido directamente de las cuentas anuales
consolidadas y de los informes anuales (10-K) presentados por cada empresa ante la
SEC, disponibles en sus respectivas paginas oficiales de relaciones con inversores.
Para el tratamiento de estos datos se ha utilizado una hoja de célculo estructurada por cada
empresa. En ella se han calculado las medias de cotizacién mensual en cada uno de los tres
periodos temporales definidos. Ademéas se han elaborado graficos de evolucién de cada
empresa para cada etapa con el fin de facilitar la interpretacién visual de las tendencias del

mercado.
3.3 Variables a analizar

El analisis se centra en dos tipos de variables principales, bursatiles y financieras que
posteriormente se contextualizan con acontecimientos clave relacionados con la 1A.
Las variables que se han considerado son:

e Evolucion de la cotizacion bursatil: Se han analizado las medias de cotizacion
mensuales por empresa y periodo. La evolucion de estas medias permite valorar como
ha reaccionado el mercado ante el avance de la A y permite la posibilidad de identificar
patrones comunes o diferentes entre empresas.

e Resultados anuales: Se han comparado los beneficios netos obtenidos por las empresas
entre los ejercicios 2021 y 2024 para evaluar la evolucion de su rentabilidad.

e Relacion con hitos de la IA: Se han tenido en cuenta acontecimientos clave en el

desarrollo y la popularizacion de la IA.
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La combinacién de estas variables permite interpretar la evolucion cuantitativa de cada
compaiiia, ademas de observar la influencia de la IA como factor transversal que afecta al

rendimiento empresarial y a la percepcion del mercado.
3.4 Limitaciones del estudio

Este estudio presenta una serie de limitaciones que es necesario reconocer para tener un
contexto adecuado para los resultados obtenidos. Si bien el enfoque adoptado permite
identificar tendencias relevantes entre el desarrollo de la IA y la evolucion bursétil de las
empresas seleccionadas, existen factores que condicionan la interpretacion de las conclusiones
y que deben ser tenidos en cuenta.

En primer lugar, el horizonte temporal analizado abarca solamente cuatro afios, lo cual puede
resultar insuficiente para evaluar en profundidad el impacto estructural de una tecnologia
emergente como la IA en el largo plazo.

En segundo lugar, la dificultad para aislar el impacto de la IA sobre variables financieras y
bursétiles limita la capacidad explicativa del analisis. Esto se debe a que los mercados bursatiles
estan sujetos a maltiples factores simultaneos, por lo que no se puede atribuir la evolucién de
la cotizacion exclusivamente al impacto de la 1A.

Por ultimo, aunque la seleccion de empresas es representativa del sector tecnolégico, presenta
un sesgo hacia grandes corporaciones cotizadas, excluyendo a startups o empresas de menor
tamarfio que no operan en estos mercados y que podrian estar innovando significativamente en
IA.

A pesar de estas limitaciones, se considera que el enfoque metodoldgico adoptado proporciona
una base valida y suficientemente sélida para explorar el vinculo entre la inteligencia artificial

y el rendimiento bursatil, ofreciendo conclusiones relevantes.
4. Andlisis del impacto de la 1A en la cotizacion y resultados de las

empresas tecnologicas

El presente apartado se centra en el analisis de cémo la irrupcion y consolidaciéon de la
inteligencia artificial ha influido en la evolucion burséatil y financiera de las seis empresas
tecnoldgicas seleccionadas.
Para ello, se ha dividido el analisis en tres etapas cronoldgicas:

e Periodo previo al surgimiento de la 1A: enero 2021 - junio 2022

e Periodo de surgimiento de la IA: julio 2022 - septiembre 2023

e Periodo Actual: octubre 2023 - diciembre 2024
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Este enfoque permite observar el efecto temporal del fendbmeno de la IA sobre la cotizacién
media mensual de cada empresa, asi como su impacto en los resultados financieros y las

diferentes estrategias empresariales adoptadas.

4.1 Analisis individual de empresas tecnologicas: evolucion bursatil y

financiera

4.1.11BM

International Business Machines Corporation es una empresa tecnolégica multinacional
estadounidense fundada en 1911, con sede en Armonk, Nueva York. IBM opera en mdltiples
sectores tecnoldgicos, fabricando y comercializando hardware y software para computadoras
y ofreciendo diferentes servicios relacionados con la informatica. La empresa actia en méas de
170 paises y emplea a mas de 300.000 personas, ademas cuenta con 19 instalaciones de
investigacion repartidas por todo el mundo. (Acerca de | IBM, 2024)

En el &mbito de la inteligencia artificial, IBM ha sido pionera con su plataforma Watson.
Actualmente, ha posicionado a watsonx como el nlcleo de su estrategia empresarial, una
plataforma de datos e 1A con capacidades de automatizacién que permite a las organizaciones
entrenar, validar y desplegar modelos de 1A. En cuanto a las aplicaciones de IA de IBM, estas
se centran en la ciberseguridad, atencion al cliente, automatizacion de procesos, la atencion
sanitaria y la consultoria estratégica, lo que la posiciona como un proveedor lider en soluciones

para transformaciones empresariales complejas.

Periodo previo al surgimiento de la 1A

Durante el periodo previo a la expansion masiva de la inteligencia artificial, el comportamiento
bursatil de IBM estuvo marcado por una evolucion estable. En este periodo, la compafiia
presentd una cotizacion media mensual que oscil6 entre los 115 y los 140 ddlares, registrando
varias fluctuaciones aunque sin cambios significativos en su precio de cotizacion, tal y como
puede observarse en la figura 1. La media de cotizacion para este periodo se situo alrededor de
los 130 dolares.

En cuanto a su resultado financiero, IBM obtuvo un beneficio neto de 5.743 millones de dolares
en 2021, una cifra consistente con su estrategia centrada en los servicios en la nube y

soluciones de software empresarial.
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Figura 1: Cotizacion IBM Previa al lanzamiento de la IA
Media Cotizacion IBM (Pre)
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Fuente: Elaboracién propia

Periodo de surgimiento de la 1A

En este periodo, la evolucion de la cotizacion de IBM mostrd cierta estabilidad, aunque su
rango de precio fluctu6é hacia unos valores mayores que en el periodo anterior, como puede
apreciarse en la figura 2. Es por ello que la media de precio se situd en torno a los 135 délares.
En cuanto a la cotizacion mensual, se observa una evolucion entre los 125 y los 146 dolares,
mostrando una tendencia creciente aungue algo conservadora ya que no se registraron subidas
destacadas.

En términos financieros, IBM cerrd el afio 2022 con un beneficio neto de 1.639 millones de
dolares, una cifra muy inferior a la del afio anterior, concretamente un 71,5% menos. Esta
reduccion en los ingresos de la compafiia se produjo por una reestructuracion en la plantilla de
IBM, que fue reducida en 3.900 puestos de trabajo, y tuvo un coste muy elevado debido al

acuerdo de pensiones para los empleados asumido por la empresa. (Bolsamania, 2023)
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Figura 2:

Cotizacion IBM Surgimiento de la 1A
Media Cotizacion IBM (Surgimiento)
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Periodo actual

En el periodo mas reciente, la cotizacion de IBM ha mantenido una media de 185,35 ddlares
mostrando una apreciacién notable respecto al periodo anterior. Como puede observarse en la
figura 3, la accion ha presentado una evolucion mensual alcista con cifras que oscilan entre los
140 y los 227 dolares, alcanzando cifras de maximos historicos en el precio de las acciones

hasta ese momento, debido al contexto de intensa actividad en el sector tecnolégico impulsada

por 1A.

En cuanto a resultados financieros, IBM cerrd 2023 con un beneficio neto de 7.502 millones
de dolares superando ampliamente los resultados de 2022, esta mejora podria deberse en parte
por los ingresos provenientes de la plataforma watsonx asi como por la creciente demanda de
soluciones empresariales que combinan IA, automatizacion y seguridad. Para 2024, IBM cerrd
el ejercicio con un beneficio neto de 6.023 millones de dolares, representando un leve descenso

respecto al ejercicio anterior, aunque también refleja una mejora significativa respecto a

ejercicios anteriores.
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Figura 3: Cotizacion IBM Actualidad
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Microsoft

Microsoft Corporation es una multinacional estadounidense fundada en 1975 por Bill Gates y
Paul Allen, con sede en Redmond, Washington. La compafia cuenta con diversidad de
productos y servicios, entre ellos destacan el desarrollo de software, servicios en la nube,
dispositivos electrénicos y servicios relacionados con la informéatica. Sus productos més
conocidos incluyen el sistema operativo Windows, la suite ofiméatica Microsoft Office, la
plataforma en la nube Azure y la consola de videojuegos Xbox. (Historia de Microsoft - News
Center Latinoamérica, 2024) Microsoft es una de las empresas méas valiosas de todo el mundo
y mantiene una posicion dominante en multiples sectores tecnologicos.

En el desarrollo de inteligencia artificial, Microsoft ha creado su propio asistente virtual
llamado Microsoft Copilot y ha establecido una estrategia integral centrada en la 1A
responsable y la integracion de capacidades de IA generativa en sus productos principales,
incorporando nuevas funcionalidades de “Copilot” en toda su gama de productos de Microsoft
Office. (Llega Microsoft Copilot, EI Compariero de Inteligencia Artificial Para El Dia a Dia —
Centro de Noticias, 2023) Ademas, la compafia ha realizado inversiones significativas en
OpenAl, estableciéndose como un lider en la democratizacion de la IA. (Microsoft Corporate
Blogs, 2023)
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Periodo previo al surgimiento de la 1A

En el periodo comprendido entre enero de 2021 y junio de 2022, la compafiia presentd una
cotizacion media mensual que oscil6 entre los 221 y los 335 ddlares. Como se aprecia en la
figura 4, el comportamiento bursatil de Microsoft experiment6 un crecimiento constante a lo
largo del afio 2021 alcanzando su pico maximo en el mes de noviembre. Esta etapa alcista,
finalizo en enero de 2022, comenzando una tendencia a la baja con una caida del precio de
cotizacion durante los seis primeros meses del afio. Respecto a la media de cotizacion para este
periodo, se situd alrededor de los 278 dolares.

En cuanto a su resultado financiero, Microsoft obtuvo un beneficio neto de 61.271 millones de
dolares en 2021. Impulsado por la demanda de servicios en la nube y software durante la
pandemia. (Jiménez, 2021). Para el afio 2022, Microsoft alcanz6 un beneficio neto de 72.738
millones de ddlares, logrando un aumento notable respecto al ejercicio anterior y mostrando

que los fundamentos operativos de la compafiia seguian siendo solidos.

Figura 4: Cotizacion Microsoft Previa al lanzamiento de la 1A
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Fuente: Elaboracion propia

Periodo de surgimiento de la I1A

En el periodo de surgimiento, la cotizacion de Microsoft se mantuvo relativamente estable
entre julio de 2022 y enero de 2023, aunque continuo con la tendencia bajista iniciada en el
periodo anterior, tal como se observa en la figura 5. A partir de febrero de 2023, coincidiendo
con el anuncio de su asociacion con OpenAl, que otorgd a Microsoft acceso a ChatGPT junto
con otros programas de IA y que catapulté a la compafiia a la vanguardia de la carrera de la
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inteligencia artificial, la cotizacidn alcanzo6 un repunte significativo durante todo el afio 2023,
alcanzando su maximo en el mes de julio con un precio superior a los 340 dolares. Reflejando
el optimismo del mercado sobre el potencial de la IA generativa para el futuro de Microsoft.
Sin embargo, la media de cotizacién para este periodo se situd en 280,28 doélares, una cifra
ligeramente superior a la obtenida en el periodo anterior, a pesar del crecimiento en el precio
de cotizacion experimentado durante el afio 2023.

En términos financieros, Microsoft obtuvo en 2023 un beneficio neto de 72.361 millones de
dolares, presentando una ligera disminucion con respecto al ejercicio de 2022. A pesar de este
descenso en los ingresos, la cotizacion de Microsoft no se vio afectada en el largo plazo tras el

anuncio de resultados, mostrando la confianza del mercado en la estrategia de la empresa.

Figura 5: Cotizacion Microsoft Surgimiento de la 1A
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Periodo actual

En la etapa més actual, la cotizacion de Microsoft ha mostrado una media de 407,63 dolares,
destacando un gran aumento con respecto a los periodos anteriores. Como puede observarse en
la figura 6, el precio de cotizacion continu6 su ascenso desde el comienzo del periodo en
octubre de 2023 donde se encontraba alrededor de los 330 ddlares, para después superar la
barrera de los 400 a principios de 2024 y finalmente alcanzar su punto maximo en julio de 2024
con una media de 445,34 dolares. Después de alcanzar su pico maximo, el precio de la accion
realizd una pequefa correccion a la baja, pero manteniéndose en todo momento por encima de

la barrera de los 400 ddlares que actiio como soporte. Aunque hubo ligeras fluctuaciones, la
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tendencia general de la cotizacidn durante este periodo ha sido claramente alcista, esto sugiere
que el mercado ha consolidado su confianza en la estrategia de A de Microsoft y su capacidad

para monetizar las nuevas capacidades adquiridas.

En cuanto al resultado financiero, Microsoft presentd un beneficio neto de 88.136 millones de
ddlares, con un crecimiento mas que significativo en comparacion con el ejercicio anterior. El
crecimiento financiero experimentado por Microsoft ha sido en parte por el impulso de la
plataforma Azure junto con la inteligencia artificial que han actuado como factores clave en el

desempefio de la compafiia. (Hernandez, 2024)

Figura 6: Cotizacion Microsoft Actualidad
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Google

Google es una empresa multinacional estadounidense con sede en Mountain View, California,
fundada en 1998 por Larry Page y Sergey Brin, actualmente opera bajo la empresa matriz
Alphabet Inc como parte de una reestructuracion del conglomerado empresarial en 2015. La
empresa opera principalmente en servicios de internet, publicidad online, tecnologias de

busqueda, computacion en la nube, software y hardware. Google domina el mercado de
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busquedas web y genera la mayor parte de sus ingresos a través de publicidad digital. (Cémo
Comenzamos Y Dénde Estamos Hoy - Google, 2024)

En inteligencia artificial, Google ha sido pionero en el desarrollo de tecnologias fundamentales,
invirtiendo miles de millones en investigacion de 1A y manteniendo una de las estructuras de
computacion méas avanzadas del mundo para el entretenimiento de modelos IA. La empresa ha
desarrollado modelos de lenguaje avanzados, destacando a Gemini su plataforma central de IA,

logrando integrar las capacidades de esta en practicamente la totalidad de sus productos.

Periodo previo al surgimiento de la 1A

En el periodo inicial, Alphabet presentd una cotizacion media mensual que fluctué entre los 90
y los 147 dolares. Como se puede observar en la figura 7, el comportamiento bursatil de la
compaiiia experimentd una tendencia a la alza a lo largo del afio 2021 alcanzando su punto
méaximo en noviembre. Después de esta etapa alcista, se produjo una notable disminucién en
la cotizacion de Alphabet a principios del afio 2022, que supuso una caida en el precio de los
titulos durante los seis primeros meses del afio. En cuanto a la media de cotizacion referente a
este periodo, permanecid alrededor de los 125 délares.

Respecto al resultado financiero, Alphabet presenté un beneficio neto de 76.033 millones de
dolares en el ejercicio 2021, logrando practicamente doblar los ingresos obtenidos del afio
anterior. Este aumento tan significativo del resultado de la compafiia fue debido al incremento
de los ingresos por publicidad correspondientes a la venta de espacios publicitarios en las
plataformas propiedad de Alphabet. (HA, 2022)

Figura 7: Cotizacion Alphabet Previa al lanzamiento de la IA
Media Cotizacion Alphabet (Pre)
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Periodo de surgimiento de la IA

En este periodo, la cotizacion media mensual oscilo entre los 92 y los 135 dolares. Segun se
observa en la figura 8, la tendencia bajista iniciada en el periodo anterior, continu6 a lo largo
del resto del afio 2022 y principios de 2023. Posteriormente, se observa una recuperacion fuerte
y sostenida en el precio de cotizacion a partir del mes de febrero de 2023 que se prolong6 hasta
el final de este periodo. No obstante, la media de cotizacion para esta etapa se situa alrededor
de los 109 dolares, una cifra inferior a la obtenida en el periodo anterior.

En términos financieros, Alphabet presentd un beneficio neto de 59.972 millones de dolares
para el ejercicio 2022, produciéndose una disminucién sustancial en comparaciéon con 2021.
Los motivos de este descenso en el beneficio de la compafiia fueron consecuencia de una caida
en los ingresos publicitarios ademas de la grave situacion macroecondmica existente por aquel
entonces. (CINCO DIAS, 2023)

Figura 8: Cotizacion Alphabet Surgimiento de la 1A
Media Cotizacion Alphabet (Surgimiento)
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Periodo actual

En el periodo mas reciente, la cotizacion de Alphabet ha mantenido una media de 159 dolares
aproximadamente, ofreciendo una apreciacion relevante con respecto al periodo anterior. Tal
y como se puede observar en la figura 9, el precio de cotizacién de la compafiia ha continuado
ascendiendo desde el comienzo de este periodo, hasta llegar a su punto mas algido en el mes

de diciembre de 2024. El rango de precios intermensual, ha oscilado entre los 135 y 188
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dolares, también cabe destacar una ligera caida a mediados del afio 2024 aunque sin
importancia ya que la trayectoria general es positiva, con la cotizacion alcanzando nuevos
maximos y manteniéndose consistentemente por encima de los 150 dolares.

En cuanto a resultados financieros, Alphabet cerré 2023 con un beneficio neto de 73.795
millones de dolares superando con creces los resultados de 2022 y alcanzando un nivel similar
al del ejercicio 2021. Para 2024, Alphabet cerro el ejercicio con un beneficio neto de 100.118
millones de ddlares, convirtiéndose en la primera empresa privada en conseguir esta cifra de
beneficios, alcanzados gracias al liderazgo e innovacion en 1A y la fortaleza de sus negocios
principales. (Santana, 2024)

Figura 9: Cotizacion Alphabet Actualidad

Media Cotizacion Alphabet (Actualidad)
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4.1.4 Nvidia

Nvidia Corporation fue fundada en 1993 por Jensen Huang, Chris Malachowsky y Curtis
Priem, con sede en Santa Clara, California. Inicialmente, la compafiia estaba enfocada en el
desarrollo de unidades de procesamiento grafico (GPU) para videojuegos, pero tras un proceso
de evolucién, Nvidia se ha transformado en una empresa lider en computacion acelerada,
semiconductores y tecnologias de inteligencia artificial. Actualmente, disefia GPUs tanto para
organizaciones como para consumidores, sistemas en chip (SoC) para mercados moviles y
automotrices, y unidades de procesamiento para centros de datos. (Historia de NVIDIA:

Innovaciones a Lo Largo de Los Afios, 2024)

23



En el ambito de la inteligencia artificial, Nvidia se ha establecido como el proveedor dominante
de hardware especializado para entrenamiento e inferencia de modelos IA, ya que sus modelos
de GPUs son fundamentales para el entrenamiento de grandes modelos de lenguaje. La empresa
ha desarrollado el ecosistema CUDA, que permite utilizar los nucleos de una GPU para acelerar
el rendimiento de la computacion, creando asi un ecosistema que fideliza a desarrolladores y
empresas, haciéndolos indispensables no solo para la venta de chips, sino para facilitar el ciclo
de vida del desarrollo e implementacion de IA. (CUDA Toolkit - Free Tools and Training,
2023)

Periodo previo al surgimiento de la 1A

En el periodo inicial, como se observa en la figura 10, la cotizacion de Nvidia muestra una
volatilidad notable. Inicia en enero de 2021 alrededor de los 13 ddlares y experimenta un
crecimiento constante durante todo el afio 2021 hasta alcanzar su pico méaximo cercano a los
30 dolares en el mes de noviembre de 2021. Sin embargo, a partir del comienzo del afio 2022,
la cotizacion de la compafiia inicia una tendencia a la baja, descendiendo el precio de sus titulos
constantemente durante el resto del periodo. En cuanto a la media de cotizacion para todo este
periodo, esta se sitUa alrededor de los 20 ddlares.

Respecto a su resultado financiero, Nvidia obtuvo un beneficio neto en 2021 de 4.332 millones
de dolares, impulsado por la creciente demanda de sus GPUs en gaming y mineria de
criptomonedas. En el ejercicio 2022, la compafiia cerrd el afio fiscal con un beneficio neto de
9.752 millones de dolares. Una cifra muy superior a la del ejercicio anterior, llegando incluso
a doblarla. Este aumento fue impulsado por el notable crecimiento en sus principales divisiones
y la fuerte demanda de sus productos, debido a la explosion del interés en la 1A generativa que
convirtio a la compafia en uno de los grandes protagonistas de este nuevo paradigma

tecnoldgico. (Valdeolmillos, 2022)
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Figura 10: Cotizacidn Nvidia Previa al lanzamiento de la 1A
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Fuente: Elaboracién propia

Periodo de surgimiento de la IA

En el periodo de surgimiento, la media de cotizacion de Nvidia fluctud aproximadamente entre
los 12 y los 45 dolares. Como se puede ver en la figura 11, el periodo comienza con un leve
descenso en su inicio, que finaliza hacia octubre de 2022. Después, comienza una tendencia
ascendente clara y sostenida, que logra mantenerse durante el resto del periodo, alcanzado su
punto maximo en el mes de agosto de 2023. Sobre la media de cotizacion para el periodo de
surgimiento, ésta permanecid alrededor de los 25 délares, aumentando con respecto al periodo
anterior. Por ultimo, cabe destacar que la cotizacion llegé a triplicar su valor durante este
periodo.

En cuanto al resultado financiero, Nvidia cerro el ejercicio de 2023 con un beneficio neto de
4.368 millones de délares. Una cifra bastante inferior a la del ejercicio anterior, que se vid
mermada por un descenso en los ingresos de su division de videojuegos y un encarecimiento

en los costes operativos de la compafiia. (Europa press, 2023)
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Figura 11: Cotizacion Nvidia Surgimiento de la IA
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Fuente: Elaboracién propia

Periodo actual

Durante el periodo actual, la cotizacion media de Nvidia se ha situado en torno a 95 dolares, lo
que representa un incremento significativo en comparacion con los dos periodos anteriores,
llegando incluso a triplicar la media del periodo previo. Tal como se observa en la figura 12,
el valor de cotizacion mantuvo una tendencia claramente alcista desde el inicio del periodo
analizado. En octubre de 2023, el precio rondaba los 43 délares, y con el inicio de 2024 se
produjo un fuerte impulso alcista, superando los 100 délares. Por ultimo, el valor maximo se

alcanz6 en noviembre, situdndose en torno a los 142 doélares.

A nivel financiero, Nvidia cerrd el ejercicio 2024 con un beneficio neto de 29.760 millones de
ddlares, mostrando un crecimiento explosivo y logrando aumentar en torno a seis veces los
ingresos de 2023. Este notable incremento en los ingresos de la compafiia ha sido consecuencia
del aumento sin precedentes en la demanda de sus unidades de procesamiento grafico para
aplicaciones de 1A, siendo la division de centros de datos la que mayores ingresos ha aportado

a la empresa. (Jiménez, 2024)
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Figura 12: Cotizacién Nvidia Actualidad

Media Cotizacion Nvidia (Actualidad)
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.5 Meta

Meta Platforms Inc, anteriormente Facebook, fue fundada en 2004 por Mark Zuckerberg, tiene
su sede en Menlo Park, California. La empresa opera las principales plataformas de redes
sociales del mundo, incluyendo Facebook, Instagram, WhatsApp y Messenger, conectando a
millones de usuarios diariamente. Obtiene la mayoria de sus ingresos a través de publicidad
digital dirigida en sus redes sociales. Meta ha girado estratégicamente hacia el desarrollo del
metaverso, invirtiendo masivamente en tecnologias de realidad virtual y aumentada a través de
su nueva division Reality Labs, motivo por el cual la compafiia cambi6 a su actual nombre para
reflejar su enfoque en la construccion del metaverso.

En inteligencia artificial, Meta ha desarrollado algunos de los modelos IA més avanzados del
sector, incluyendo la familia de modelos Llama (Large Language Model Meta Al), que ha
liberado como codigo abierto para fomentar la investigacion y desarrollo colaborativo. La
empresa utiliza 1A extensivamente para la moderacion de contenido, personalizacion de feeds,
reconocimiento de imagenes y traduccion automatica en sus plataformas sociales, ademas, ha
realizado inversiones sustanciales en infraestructura de computacion para 1A y desarrollo de
tecnologias inmersivas que combinan IA con realidad virtual y aumentada. (Meta Platforms,
Inc., 2024)
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Periodo previo al surgimiento de la 1A

En la primera etapa, Meta presentd una cotizacion media mensual que oscilé entre los 173 y
los 363 ddlares. Como se puede apreciar en la figura 13, el comportamiento bursétil de la
compaiiia experiment6 una tendencia ascendente constante a lo largo del afio 2021, alcanzando
su maximo en el mes de septiembre. Esta etapa alcista, finalizo6 en octubre de 2021,
comenzando una tendencia a la baja con una caida del precio de cotizacion durante el resto del
periodo. Destacando un descenso muy significativo en el mes de febrero de 2022 debido al
anuncio de resultados de 2021 en el que la compafiia comunicaba el primer declive de usuarios
activos, esta noticia tuvo un efecto muy negativo para Meta que experimentd una pérdida
sustancial en su valor de mercado (BBC, 2022), llegando a situarse su precio de cotizacion en
torno a los 200 ddlares para el resto del periodo.

Respecto a la media de cotizacion para esta etapa, se situd alrededor de los 287 doblares.

En cuanto al resultado financiero, Meta cerro el ejercicio de 2021 con un beneficio neto de

39.370 millones de ddlares, una cifra superior a la obtenida en el pasado ejercicio.

Figura 13: Cotizacion Meta Previa al lanzamiento de la IA
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Periodo de surgimiento de la 1A

En la etapa de surgimiento, la media de cotizacion fluctué entre los 106 y los 303 dolares.
Como puede observarse en la figura 14, el precio de las acciones continué con la trayectoria
descendente iniciada en el periodo anterior, destacando una caida muy abrupta a partir del mes
de septiembre tras el anuncio de unos malos resultados en el tercer trimestre de 2022, llevando
el precio de los titulos de Meta a valores proximos a los 100 dolares. Sin embargo, a comienzos
de 2023 la cotizacion de la compafiia comenzd una notable recuperacion, mostrando una
consistente tendencia a la alza, subiendo desde su precio minimo en el periodo hasta alcanzar
valores alrededor de los 300 ddlares al final del periodo.

Sobre la cotizacion media para este periodo, esta fue de aproximadamente 199 doélares, una
cifra muy inferior a la registrada en el periodo anterior y que se vio afectada claramente por el
descenso de la cotizacién experimentado a finales de 2022.

En términos financieros, Meta cerrd el ejercicio 2022 con un beneficio neto de 23.200 millones
de dolares, presentando una gran disminucion a comparacion con 2021. La cifra de ingresos se
vi6 tan afectada debido a una caida en la facturacion y un incremento en los costes operativos

y gastos de la compafiia. (Forbes/EP, 2023)

Figura 14: Cotizacién Meta Surgimiento de la 1A
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Periodo actual

En la etapa mas reciente, la media de cotizacion para todo el periodo estuvo alrededor de los
472 dolares, aumentando significativamente respecto a la etapa anterior. Como puede
observarse en la figura 15, esta etapa se caracteriza por mantener un fuerte impulso alcista
durante toda ella, comenzando con una media de cotizacion en torno a los 300 doélares y
finalizando con una media superior a los 600 dolares logrando asi doblar el precio de cotizacion
en este periodo y demostrando una confianza sostenida del mercado hacia Meta.

Acerca de los resultados financieros, Meta cerrd el ejercicio 2023 con un beneficio neto de
39.098 millones de ddlares superando ampliamente el resultado de 2022 y alcanzando un nivel
proximo al del ejercicio 2021. Para 2024, Meta cerrd el ejercicio con un beneficio neto de
62.360 millones de délares, volviendo a superar con creces la cifra del ejercicio anterior durante
segundo afio consecutivo gracias al considerable aumento de los ingresos publicitarios de la

compafiia.

Figura 15: Cotizacion Meta Actualidad
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Fuente: Elaboracién Propia

4.1.6 Amazon

Amazon fue fundada en 1994 por Jeff Bezos, con sede en Seattle, inicialmente era una libreria
online antes de expandirse al comercio electronico general. Actualmente opera como una de

las empresas mas diversificadas del mundo, incluyendo comercio electrénico, computacion en
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la nube (Amazon Web Services) divisién que representa la mayor parte de sus ingresos,
streaming de medios, dispositivos electronicos y servicios de logistica. Convirtiendo a Amazon
en una de las empresas de mayor tamafio de todo el mundo. (About Us | Amazon, 2023)

En el ambito de la inteligencia artificial, Amazon ha integrado IA en todos sus servicios
principales, desde algoritmos de recomendacion en su plataforma de comercio hasta la
optimizacion de rutas de entrega y gestion de inventarios. También cabe destacar el asistente
virtual Alexa, basado en tecnologias de IA conversacional, adoptado por millones de usuarios
y estableciendo un ecosistema de dispositivos inteligentes. AWS ofrece una amplia gama de
servicios de IA y aprendizaje automatico, la empresa ha desarrollado sus propios chips de 1A
para optimizar costos y mejorar el rendimiento en esta division junto con grandes inversiones

en startups de 1A y robdtica para automatizacion de procesos. (What-1s-Aws, 2021)

Periodo previo al surgimiento de la 1A

En la etapa inicial, la cotizacion media mensual de Amazon vari6 entre los 112 y los 180
ddlares. Como se puede observar en la figura 16, la cotizacion mostro cierta estabilidad aunque
se produjeron algunas fluctuaciones. Se aprecia un pico maximo en el mes de julio de 2021,
seguido de un descenso gradual hacia finales de 2021 y comienzos de 2022. La caida méas
significativa ocurre entre abril y mayo de 2022, llevando a la cotizacion hasta el nivel més bajo
del periodo y finalizando asi esta primera etapa. En cuanto a la media de cotizacion para esta
primera fase, permanecio alrededor de los 158 ddlares.

Respecto al resultado financiero, Amazon cerré el ejercicio de 2021 con un beneficio neto de
33.364 millones de ddlares, superando su resultado del ejercicio anterior.

Figura 16: Cotizacién Amazon Previa al Surgimiento de la 1A
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Periodo de surgimiento de la 1A

Este periodo se caracteriza por ser el de menor media de cotizacion, permaneciendo alrededor
de los 113 dolares. Tal como se muestra en la figura 17, el periodo inicia con un ligero repunte
en agosto de 2022, seguido de un descenso gradual hasta diciembre del mismo afio, alcanzando
el punto mas bajo. A partir de enero de 2023, la cotizacion de Amazon comienza una
recuperacion sostenida y constante, mostrando claramente una tendencia alcista hasta el final
del periodo. El crecimiento experimentado en este periodo, podria estar influenciado por una
mejora en las expectativas del mercado en torno a las tecnologias de 1A, que comenzaron a
ganar popularidad y a ser percibidas como un motor de crecimiento futuro para las grandes
empresas tecnoldgicas.

En cuanto al resultado financiero, Amazon cerr6 el ejercicio 2022 con pérdidas de 2.722
millones de dolares. Entre los principales motivos de este resultado negativo se encuentran,
una desaceleracion en el comercio electrénico provocada durante la salida de la pandemia junto
con el aumento de la inflacion que incrementd los costes operativos de la compafiia, y que
Ilevaron a Amazon a una desaceleracién en las ventas y una disminucion en la rentabilidad en

comparacion con los afios de la pandemia. (Aguiar, 2023)

Figura 17: Cotizacién Amazon Surgimiento de la 1A

Media Cotizacién Amazon (Surgimiento)

$150,00
$100,00
$50,00
$0,00
12 15 12 12 v 2 el ¥l ) gl ¥l a3 Je3 0y ge)
SV (LQ(L q/qu (}9"1’ fLQq’ ()/Qq’ rLQq/ Q’erl NG "},er/ N r],erz q,éb N4 NG
O 0 @ @ ) @ o o o Q o O O 0 )
\& ) 6{:} \}‘é & $ 6© & & &P » \\)\ $ 6;0‘
& @ & R LN & < N & @
&8 & ¥ e

Fuente: Elaboracién Propia

Periodo actual
En el periodo mas reciente, la cotizacion de Amazon ha mantenido una media alrededor de 175

dolares, mostrando un gran aumento respecto al periodo anterior y siendo la mas elevada de
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todas las etapas. Como puede observarse en la figura 18, el periodo comienza manteniendo la
etapa alcista iniciada en la etapa de surgimiento, aunque hay una ligera caida en el mes de
agosto de 2024, la tendencia general es de crecimiento constante, culminando con la cotizacion
maés alta en diciembre de 2024, superando los 200 dolares. Este crecimiento sostenido indica
una fuerte confianza del mercado en Amazon, que puede estar impulsada por el rendimiento
de sus servicios en la nube y la optimizacion de sus operaciones.

Respecto a los resultados financieros para este periodo, Amazon cerrd el ejercicio 2023 con un
beneficio neto de 30.425 millones de ddlares, mostrando una fuerte recuperacion respecto al
ejercicio anterior. Para el afio 2024, el beneficio neto de la compafiia ha sido de 59.248
millones de ddlares, marcando un crecimiento muy solido potenciado principalmente por el
aumento de las ventas tanto en el comercio en linea como en sus servicios en la nube. (20BITS,
2024)

Figura 18: Cotizacién Amazon Actualidad
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4.2 Comparacion de resultados

El analisis realizado permite establecer una comparacion entre las seis empresas tecnoldgicas
seleccionadas en relacién con la evolucion de su cotizacion bursatil, sus resultados financieros
y el grado de incorporacion de la inteligencia artificial en sus modelos de negocio a lo largo de

los tres periodos definidos.
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Durante el periodo pre IA la mayoria de las empresas presentaron una tendencia alcista
impulsada por la recuperacion post pandemia y el auge de los servicios digitales. Microsoft,
Alphabet, Meta, Nvidia y Amazon, alcanzaron méaximos en 2021, mientras que IBM mostro
una evolucion mas estable. Sin embargo, el afio 2022 marcé un punto de inflexién en todos los
casos, con caidas generalizadas debido a la incertidumbre macroecondmica y el aumento de la
inflacion.

En el periodo de surgimiento, se aprecia una primera divergencia significativa. Mientras que
empresas como Microsoft y Nvidia mostraron un crecimiento notable en sus cotizaciones -en
gran medida impulsadas por sus apuestas estratégicas por la 1A (caso de microsoft) y liderazgo
en hardware para IA (caso de nvidia)- otras como Meta y Amazon sufrieron caidas mas
pronunciadas, aunque iniciaron su recuperacion a comienzos de 2023. IBM, por su parte,
mostré una evolucion contenida, sin grandes fluctuaciones, y Alphabet mantuvo una
recuperacion mas progresiva.

Durante el periodo actual, todas las empresas han experimentado un crecimiento relevante en
sus cotizaciones. Destaca especialmente el caso de Nvidia, que ha multiplicado por tres su valor
medio respecto al periodo anterior, seguido de Meta, Microsoft, Alphabet y Amazon con
crecimientos sostenidos y solidos. IBM ha logrado alcanzar maximos histéricos aungue su
volatilidad ha sido mucho menor que las del resto de empresas.

En cuanto a los ingresos netos, las trayectorias son diversas. Microsoft, Alphabet y Meta
destacan por su capacidad de mantener e incluso incrementar sus beneficios anuales durante
casi todo el periodo, ya que Alphabet y Meta atravesaron dificultades financieras durante el
afio 2022 sufriendo una disminucion en su beneficio neto. Microsoft, en cambio, ha sido
especialmente consistente mostrando una notable solidez operativa. Nvidia presenta una
evolucion mucho més volatil, con un descenso importante en 2023, pero con un crecimiento
asombroso en 2024 logrando multiplicar sus beneficios gracias al auge en la demanda de sus
GPUs para IA, consolidandose como un actor esencial para el desarrollo y evolucién de la IA.
Por el contrario, Amazon e IBM mostraron trayectorias mas irregulares. Amazon paso de
registrar pérdidas en 2022 a duplicar beneficios en 2024, evidenciando una reorientacion
efectiva de su modelo de negocio. IBM, tras un fuerte retroceso en 2022, logro estabilizar y
mejorar sus resultados en los siguientes ejercicios. En conjunto, todas las empresas
experimentaron un repunte financiero en 2024, alineado con la consolidacion de sus estrategias
de IA.

Las diferencias més claras entre las compafiias surgen al analizar el momento e intensidad con

la que incorporaron la IA en sus modelos de negocio. Microsoft y Alphabet adoptaron enfoques
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proactivos desde fases tempranas, integrando IA en sus productos y realizando fuertes
inversiones (Microsoft en OpenAl y Alphabet en Gemini). Nvidia, por su parte, capitaliz6 su
posicion como proveedor de hardware especializado, logrando monetizar la demanda de
infraestructura y captando valor desde el inicio del auge de la IA.

Meta ha apostado por una doble estrategia centrada en 1A y tecnologias inmersivas, destacando
por el desarrollo de modelos abiertos (LLaMA) y una agresiva inversion en IA aplicada el
metaverso. Amazon ha utilizado la 1A en multiples frentes, pero sin un hito claro de innovacion
en la propia tecnologia que la posicione como lider, aun asi, la integracion de IA en su
estructura operativa ha contribuido al desarrollo de la compafiia. IBM, pionera en IA desde
hace décadas ha renovado su enfoque con watsonx, consolidando su papel como proveedor de
soluciones empresariales, sin embargo, su impacto bursétil y financiero ha sido mas moderado
en comparacioén con las otras empresas, posiblemente debido a su posicionamiento mas
empresarial y menos orientado al consumidor final.

Estas diferencias observadas podrian explicarse entre otras cosas por las estrategias de
inversion en 1A, el liderazgo en innovacion especialmente en IA generativa, y la capacidad
para monetizar esas innovaciones en productos concretos. Microsoft y Nvidia representan los
casos mas evidentes de correlacion directa entre avances en IA y rendimiento econémico,
seguidos de Alphabet y Meta. Amazon en cambio muestra una correlacion mas difusa, mientras
que en IBM la relacion es mas moderada pero estable. Por tanto, el andlisis sugiere la posible
existencia de una correlacion entre la incorporacion estratégica de la 1A y el buen desempefio
bursatil y financiero, aunque esta relacion no es lineal ni suficiente, ya que también influyen
factores como la confianza y las expectativas del mercado y el contexto macroeconémico.

En resumen, la IA se ha consolidado como un factor clave y diferenciador en la generacion de
valor dentro del sector tecnoldgico. Su impacto ha sido profundo, actuando como un catalizador
del crecimiento para aquellas empresas que supieron anticiparse e integrar esta tecnologia de
forma estratégica y coherente. No obstante, los efectos de la IA no han sido homogéneos, ya
que dependen en cierta medida con el grado de alineacion con la estrategia corporativa, la
capacidad efectiva de su implementacion y la percepcion del mercado sobre el potencial a
futuro de cada compariia. Por tanto, la IA no solo representa una ventaja competitiva en si
misma, sino también un indicador del grado de preparacién y adaptabilidad de las

organizaciones ante los cambios tecnologicos globales.
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5. Conclusiones

El presente trabajo se ha centrado en ofrecer un analisis sobre el impacto de la inteligencia
artificial en el sector tecnologico a través del estudio de la evolucion bursatil y los resultados
financieros de seis grandes empresas durante el periodo comprendido entre los afios 2021 y
2024. Para ello, se establecieron tres periodos clave que permitieron observar el efecto de esta
tecnologia sobre las dinamicas empresariales y su percepcién por parte del mercado. Para la
realizacion del analisis, se han recopilado datos de cotizacion de las empresas seleccionadas,
lo que ha permitido calcular el precio medio mensual de sus acciones en cada uno de los tres
periodos definidos. Ademas, estos datos han sido utilizados para elaborar gréaficos de evolucion
individual por empresa y periodo, sirviendo de ejemplos visuales complementarios al analisis
realizado.

Los objetivos iniciales del trabajo consistian, por un lado, en identificar las tendencias
generales y particulares en la evolucion de la cotizacion burséatil y los beneficios netos de las
empresas seleccionadas, y por otro, en evaluar en qué medida la incorporacion de la IA ha sido
un factor determinante en estos resultados. A partir de los hallazgos obtenidos, se puede afirmar
que dichos objetivos han sido alcanzados, permitiendo describir fendmenos cuantificables e
interpretar los distintos enfoques estratégicos adoptados en relacién con la inteligencia
artificial.

Entre los principales hallazgos, destaca la existencia de una relacion clara entre la adopcion
temprana y estratégica de 1A y el desempefio econémico y bursatil de las empresas analizadas.
El analisis también ha permitido identificar patrones comunes entre las empresas, como la
tendencia generalizada a la recuperacion bursatil en 2023-2024 tras un 2022 marcado por la
incertidumbre macroeconémica, o el uso de la A para mejorar procesos, productos 'y servicios.
No obstante, se evidencian diferencias en cuanto a la intensidad, enfoque y retorno de las
inversiones en IA, condicionadas por la posicion competitiva de cada empresa, su capacidad
tecnoldgica y su percepcion en los mercados financieros.

Desde mi punto de vista, se puede afirmar que la inteligencia artificial se ha convertido en un
elemento transformador en la creacion de valor dentro del sector tecnoldgico. Ya que no se
trata Unicamente de una ventaja competitiva, sino de un requisito estratégico para mantener la
relevancia y sostenibilidad empresarial a largo plazo. Las empresas que han sabido anticiparse
a esta tecnologia no solo han logrado captar la atencion del mercado, sino también traducir sus
avances en A en resultados tangibles, tanto en términos de rentabilidad como de valoracion

bursétil e incluso operacionales.
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Sin embargo, el estudio presenta algunas limitaciones que conviene sefialar. En primer lugar,
el analisis se ha centrado en un numero limitado de empresas lideres, lo que restringe la
generalizacion de los resultados al conjunto del sector tecnoldgico. Asimismo, el periodo
temporal abarca solamente cuatro afos, lo que puede no ser suficiente para captar el impacto a
largo plazo de la IA. Ademas, el enfoque adoptado ha sido fundamentalmente cuantitativo y
descriptivo, centrado en datos bursatiles y financieros, excluyendo variables cualitativas como
la percepcion de los consumidores, la cultura organizacional o la respuesta de los marcos
regulatorios ante los avances tecnoldgicos.

Como posibles lineas de investigacion futuras, seria interesante ampliar el objeto de estudio a
empresas de menor tamafio del sector tecnol6gico, asi como incorporar metodologias
cualitativas que permitan profundizar en los procesos internos de adopcion tecnoldgica y en las
implicaciones éticas y sociales derivadas del uso de IA. De igual manera, también resultaria
interesante explorar con mayor detalle como la inteligencia artificial esta transformando no
solo el valor econémico de las empresas, sino también sus modelos de gobernanza, las
relaciones laborales y el impacto medioambiental de sus operaciones.

En definitiva, se puede afirmar que este estudio ha permitido analizar el impacto de la
inteligencia artificial en la evolucion reciente del sector tecnoldgico, no solo como motor de
eficiencia e innovacion, sino como un factor clave en la creacion de valor y diferenciacion

estratégica en el mercado global.
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