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Resumen

La importancia de la participacién ciudadana y las instituciones GLAM en las sociedades
democraticas queda cada vez mas reflejada en los proyectos que se llevan a cabo en estas
instituciones. El objetivo general del trabajo es analizar el vinculo entre los principios de la
participacion ciudadana y el modelo de las instituciones GLAM, a través del estudio conceptual

y el anélisis de proyectos concretos desarrollados en este &mbito.

Se han seleccionado 18 proyectos de participacion ciudadana realizados en distintas
instituciones GLAM. Para analizarlos se ha disefiado un método de recoplicacion de datos, con
criterios cualitativos para asi evaluar su caracteristicas y resultados. Algunos tipos de
actividades que mas se estan realizando con la descripcidon archivistica colaborativa o la co-
creacion de exposiciones. En cuanto al nivel de participacion segiin el modelo IAP2, los que
mas se han encontrado ha sido el de Colaborar o Involucrar y los que menos Informar y
Empoderar. Se concluye que la participacion ciudadana puede ser un mecanismo que sirva para
fortalecer el papel de las instituciones GLAM en relacion a la ciudadania. Pero es esencial que
haya una mejora generalizada en cuanto a la documentacion y difusion de los proyectos que

llevan a cabo y los resultados obtenidos.
Palabras clave

Participacion ciudadana, crowdsourcing, instituciones GLAM, inteligencia colectiva,

actividades participativas
Abstract

The importance of citizen participation and GLAM institutions in democratic societies is more
evident each time a project is developed by one of these institutions. The general objective of
this thesis is to analyze the connection between the principles of citizen participation and the
model of GLAM institutions, through a conceptual study of specific projects developed in this

arca.

18 citizen participation projects that are organized by different GLAM institutions have been
selected. To analyze them a method of data collection has been designed, with qualitative
criteria to evaluate its features and results. Some of the most organized activities are

collaborative archival description and co-creation of exhibitions. When it comes to the level of



participation per IAP2’s model, what is found the most are the Collaborate and Involve levels,
and those that are found less are the Empower and Inform levels. In conclusion, citizen
participation can be a mechanism to reinforce the role of GLAM institutions in relation to the
citizens. However, it is essential that there is a general improvement when it comes to

documenting and disclosing the projects they do and their results.
Key words

Citizen participation, crowdsourcing, GLAM institutions, collective intelligence, participative

activities
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1. Introduccion

1.1. Justificacion

En una sociedad democrética, la participacion ciudadana es un derecho. Cuando un gobierno o
institucion publica incluye proyectos de participacion ciudadana estd cumpliendo con su
obligacion dentro de los requerimientos legales que existen al respecto. Es esencial que exista
la participacion ciudadana para que la ciudadania pueda expresar sus deseos y preocupaciones
respecto a su gobierno o sus instituciones publicas, estrechando asi los lazos con ellos y

haciendo que la sociedad sea mas igualitaria y justa.

Cuando se habla de participacion ciudadana, es facil pensar en algin ejemplo de algiin proyecto
que se haya realizado en un ayuntamiento o institucion publica cercana, pero los ejemplos que
se puedan llegar a pensar estaran relacionados con la politica: esto es natural ya que el concepto

nace de la misma.

Pero una conexion que quiza no se haga es esa importancia de que se realicen proyectos de
participacion ciudadana en el contexto de las instituciones GLAM (galerias, bibliotecas,
archivos y museos). No hay que indagar mucho para ver que estas instituciones también tienen
muchos valores democraticos, entre ellos el igual acceso a la cultura independientemente de

las circunstancias personales de la ciudadania.

Estos puntos en comun dentro de los cddigos deontologicos respectivos son el motivo principal
por el que el tema y objetivos de este TFG son tan relevantes. Si bien es cierto que se puede
encontrar literatura cientifica respecto a la participacion ciudadana y proyectos que realicen las
instituciones GLAM, esta se encuentra por separado y habla desde una perspectiva mas
limitada y especifica; no se encuentra literatura a la hora de conectar estos dos conceptos, a

pesar lo relevante que resulta realizar esta conexion.

Este trabajo hace precisamente eso: conectar la participacion ciudadana y las instituciones
GLAM, explorando sus puntos en comun, su importancia y haciendo un analisis cualitativo de
proyectos realizados en este tipo de instituciones desde una perspectiva global y unificadora.
Con este trabajo y analisis se espera aportar un acceso mas directo a esa perspectiva global,
para poner en valor el trabajo que se realiza desde las instituciones pero también sacar a la luz

y aportar herramientas para posibles mejoras.



1.2.Estado de la cuestion

La participacion ciudadana y como se lleva a cabo es algo que estd documentado en varios
planos: a nivel cientifico a través de las ciencias sociales y la politica y a nivel legal a través de

constituciones, leyes, normativas o decretos.

A nivel cientifico, la participacion ciudadana se estudia en grados universitarios como: Trabajo
Social, Ciencias Politicas, Antropologia, Sociologia o Derecho. Se puede encontrar también en
masteres universitarios de forma especifica en el ambito de las ciencias sociales. Existen
también las llamadas Escuelas de Participacion Ciudadana, que suelen ser programas
formativos realizados por parte de los gobiernos municipales o estatales dirigidos a sus
ciudadanos en materia de participacion; éstos se centran en ensefiar técnicas, herramientas y

habilidades a sus comunidades para la accion colectiva.

La participacion ciudadana a nivel cientifico esta estrechamente ligada al plano legal, ya que
en base a esta ultima se disefia la metodologia de aplicacion por parte de los gobiernos o

instituciones.

A nivel legal, esta reflejado desde una perspectiva internacional, europea, estatal y autondmica.
Instituciones como la ONU o la Unién Europea tienen declaraciones, recomendaciones o
decretos en los que se determina la importancia de la realizacion de la participacion ciudadana
en sociedades democraticas y de derecho. En paises democraticos, sus constituciones reflejan
esta obligacion, especificandolo incluso a nivel autondmico o municipal. Esta legislacion esta
relacionada a la transparencia que deben los gobiernos a sus ciudadanos, coincidiendo en

ocasiones normativas o leyes en ambos conceptos.

Las instituciones GLAM realizan con frecuencia actividades participativas y lo llevan haciendo
muchos afios. Si se frecuentan las bibliotecas, archivos o museos de la zona que le corresponde,
es facil pensar en alguna actividad que estas instituciones hayan realizado para su comunidad.
Sin embargo, a la hora de encontrar documentacion de las actividades realizadas que reflejen
el proceso y los resultados de esa participacion, la busqueda se complica y la recuperacion es

€scasa.

Es cierto que por lo general, las instituciones GLAM no siempre cuentan con los recursos que
necesitan para realizar todo el trabajo que tienen; podria entenderse este como uno de los

motivos por el que falte tanta literatura que refleje ese trabajo. Un factor que facilita la



buisqueda y recuperaciéon de informacidon en cuanto a la participacion ciudadana en estas
instituciones es precisamente que si tengan esos recursos; por lo general entonces, se tiene que

recurrir a instituciones grandes e importantes a nivel local o nacional.

Tanto es asi, que grandes instituciones como son la Biblioteca Nacional de Irlanda o los
Archivos Nacionales de los Estados Unidos sean pioneras en estos ambitos: son instituciones
con mucho calibre y muchos recursos que pueden no sélo realizar esas actividades de
participacion sino que también tienen equipo suficiente como para poder documentar ese

trabajo.

1.3.0bjetivos

El objetivo general del trabajo es analizar el vinculo entre los principios de la participacion
ciudadana y el modelo de las instituciones GLAM, a través del estudio conceptual y el

analisis de proyectos concretos desarrollados en este ambito.
Para ello se han establecido los siguientes objetivos especificos:

- Delimitar conceptualmente la participacion ciudadana, la ciencia ciudadana, la
inteligencia colectiva y el crowdsourcing, identificando los principios comunes que las
sustentan.

- Caracterizar las instituciones GLAM asi como sus valores y actividades relacionadas
con la participacion y el acceso a la informacion.

- Evaluar 18 proyectos de participacion ciudadana desarrollados en instituciones GLAM
para identificar buenas practicas y modelos de convergencia entre ciudadania e

instituciones culturales.

1.4.Metodologia

La metodologia para el desarrollo del trabajo se ha llevado a cabo mediante una serie de

fases:

La primera fase consistio en la realizacion de una revision y un estudio bibliografico
pormenorizado de la literatura cientifica existente con el objetivo de contextualizar la
tematica del estudio. Para ello, fueron necesarias varias consultas a fuentes de informacion

y recursos electronicos tales como bases de datos, revistas especializadas, articulos



cientificos y, fundamentalmente, la normativa vigente en materia de participacion

ciudadana.
Las principales fuentes de informacion y bases de datos consultadas han sido:

1) Bases de datos multidisciplinares: Alcorze, Web of Science, Scopus, Dialnet y Google
Scholar para el desarrollo del marco tedrico.
2) Bases de datos de legislacion: Boletin Oficial del Estado (BOE) y Boletin Oficial de

Aragon (BOA) para localizar la normativa en materia de participacion ciudadana.

En la fase posterior se definieron los elementos para el anélisis de iniciativas participativas
desarrolladas en distintas instituciones GLAM. La poblaciéon objeto de estudio estd
compuesta por 18 proyectos de participacion ciudadana, a partir de una muestra por
conveniencia de 6 museos, 6 archivos y 6 bibliotecas. No se han considerado las galerias
porque se pueden considerar equivalentes a los museos y ademads se van a descartar debido
a que las galerias suelen tener caracter privado. Al ser privadas, realmente no encajan con
los principios de la participacion ciudadana ni los codigos deontologicos del resto de las
instituciones pertenecientes a las siglas, ya que estas son de caracter publico. Los proyectos
seleccionados son aquellos que se han considerado relevantes (bien por su interés cultural
o por la calidad de los resultados de los mismos), actualidad, asi como por la cantidad y

calidad de informacién disponible y recuperada.

Para el analisis de los proyectos y la recopilacion de los datos se ha disefiado un método a
partir de la definicion de una serie de criterios de caracter cualitativo que se detallan a
continuacion (tabla 1). Los criterios seleccionados seran utilizados para todos los proyectos

analizados indistintamente, para hacer asi la evaluacion lo mas objetiva posible:

Titulo Titulo o nombre del proyecto

Afo Afio en el que se produce (rango temporal si
lo hay)

Institucion Nombre de la institucion que lidera el
proyecto

Tipo de institucion Tipo de institucion (biblioteca, archivo o
museo)

Tipologia de actividad De qué tipo es la actividad: laboratorio
GLAM, anotacion de imagenes,
digitalizacion  participativa, descripcion
colaborativa, co-creacion de exposiciones,
Wiki GLAM, Search-a-thon




Modalidad del proyecto Indicar si el proyecto ha sido presencial,
online 0 ambos

Tipologia de participantes Determinar qué tipo de usuarios se han
seleccionado para el proyecto y los motivos
(si los hay)

Nivel de participacion Clasificacion dentro de los cinco niveles de
participacion segun la IAP2

Objetivos del proyecto En qué consiste el proyecto y que resultados
quiere conseguir

Resultados materiales del proyecto Las aportaciones materiales que se hayan
hecho al mismo

Incentivos Si se han ofrecido incentivos a los
participantes 'y cuales: econdémico, de
reconocimiento

Exito del proyecto Determinar si se han llegado a cumplir los
requisitos y metas del proyecto y valorar si se
puede determinar el éxito o fracaso

Enlace al proyecto Enlace al proyecto si lo hay (URL)

Tabla 1: Tabla de criterios de andlisis para proyectos seleccionados

La bibliografia se reflejara al final del trabajo, en formato ISO 690: 2013, en orden
onomastico por referencia. Debido a que asi se exige, los anexos seran de legislacion y

se encuentran al final del trabajo tras la bibliografia.



2. Marco teorico y legal de la participacion ciudadana

2.1. Concepto de participacion ciudadana

En una sociedad democratica, lo ideal es que la sociedad sea plural y diversa, no homogénea.
Para conseguir esto también a nivel gubernamental, una via de asegurar esto es la participacion
ciudadana. En este modelo social, la participacion ciudadana no es solo una utilidad para el

gobierno, sino que es un derecho inalienable de los ciudadanos de la misma.

“La participacion hace a los ciudadanos sujetos de derechos politicos, ya que toman parte activa
en la toma de decisiones de sus politicas publicas y de los asuntos politicos de su ciudad o

pueblo a través de las herramientas establecidas en la legislacion” (Fernandez Vidal, 2015).

Tal y como ha ido cambiando la sociedad, asi han ido cambiando también los medios y formas
de participacion ciudadana. Si nos remontamos a los principios de los conceptos y aplicaciones
practicas de sociedad, viajamos hasta la antigua Grecia. Es aqui donde se establecen las bases
de como seria la sociedad occidental, al igual que la civilizacién romana y sus ejercicios de

participacion del pueblo, aunque esta fuese solo a ciertas clases sociales.

Ya en la Edad Media habia también habia una especie de participacion ciudadana, aunque ésta
estaba reservada a aquellos que fueran representantes de los distintos feudos, dando lugar a la
sociedad estamental. Mas adelante, en la Edad Moderna, la participacion ciudadana cambia y
aumenta porque también lo hace la sociedad, aunque sigue sin estar abierta a toda la poblacion.
No es hasta la Edad Contempordnea donde empiezan a cuestionarse los derechos de las
distintas clases sociales hasta tal punto que se busca cambiar el funcionamiento de la sociedad

y las politicas sociales (Fernandez Vidal, 2015).

Esta evolucion ocurre a lo largo de este tiempo hasta que culmina en lo que conocemos a dia
de hoy. Se tiene que decir que la participacion ciudadana estd directamente ligada al clima
politico y social del momento que la alberga, ya que la sociedad fluctia mucho politica,
economica, social y culturalmente. Estas fluctuaciones influencian tanto la participacion como
los resultados del trabajo realizado, ya que las necesidades y problemas van cambiando

también.

En comparacion con Europa, Espana es relativamente nueva en este aspecto. Es la Constitucion
de 1978 la que establece ese derecho a la participacién ciudadana en el articulo 23, con sus

consecuentes mecanismos para que pueda llevarse a cabo.



Como ya se ha indicado anteriormente, la participacion ciudadana estd directamente ligada a
los derechos de los ciudadanos, para tener poder decisorio sobre lo que ocurre en su comunidad.
Para poder entender esto mejor, solo hay que fijarse en la definicion de ciudadania: Marshal
(1953) la define como el “estatus que se concede a los miembros de pleno derecho de una

comunidad”.

Para favorecer la participacion y facilitar su ejecucion, se han establecido metodologias con
ayuda de las nuevas tecnologias. A través de la transparencia y el desarrollo de herramientas y

aplicaciones para participar, se han adaptado asi los gobiernos a este derecho fundamental.

2.2. Contexto normativo: internacional, europeo, estatal y autonomico

La importancia de la participacion ciudadana ha dado lugar a un marco legislativo con varios

niveles: internacional, europeo, nacional y autonémico.

A nivel internacional, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) en su articulo
21 dice que todas las personas tienen el derecho a participar en el gobierno de su pais, ya sea
de forma directa o por medio de representantes elegidos. La voluntad del pueblo es quien debe

dar la autoridad al poder politico.

A su vez, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) en su articulo 25 dice
que participar en los asuntos publicos, votar a través del sufragio universal secreto y tener

acceso en condiciones de igualdad deben ir ligadas a las funciones publicas de su pais.

A nivel europeo la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (2000) en sus
articulos 11, 12, 20, 23 y 40 viene a expresar lo mismo que la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea (2001) dice que se deben acercar las
instituciones europeas a los ciudadanos, y el Libro Verde sobre una Iniciativa Ciudadana
Europea (2009) determina que se debe ejecutar mejor la Iniciativa Ciudadana Europea para asi

asegurar la autenticidad de las firmas.

La Decision n°1904/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, por la que se establece el
programa Europa con los ciudadanos para el periodo 2007-2013, a fin de promover la
ciudadania europea activa y la cooperacion entre los ciudadanos y las organizaciones, con

respeto a su diversidad.



A nivel estatal, la Constitucion Espanola (1978) en sus articulos 9.2, 23 y 105 establece que es
responsabilidad de los poderes publicos promover las condiciones de igualdad para toda la
ciudadania, facilitando asi la participacion de la misma en la vida politica, econdmica, cultural
y social. Ademas, los ciudadanos tienen el derecho a la participacion en los asuntos publicos o

bien de forma directa o a través de representantes.

La ley deberd también regular la audiencia de los ciudadanos a través de organizaciones o de
manera directa, su acceso a los archivos y registros administrativos (excepto si vulnera la
intimidad de las personas), y el procedimiento por el que tienen que producirse los actos

administrativos.

La Ley Organica 3/1984, de 26 de marzo, reguladora de la Iniciativa Legislativa Popular

determina que se debe canalizar el ejercicio de la iniciativa con las maximas garantias.

El Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, Reglamento de organizacion, funcionamiento
y régimen juridico de las entidades locales regula los consejos sectoriales de participacion
ciudadana y las Juntas Municipales de Distrito, la participacion territorial y las entidades

municipales descentralizadas.

La Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local

insiste en la importancia de la promocion de la participacion por parte del régimen local

A nivel autonémico, la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica
y Participacion Ciudadana de Aragdn garantiza el derecho de participacion en la planificacion,
elaboracion y evaluacion de las politicas ptblicas del Gobierno de Aragon y la participacion

en la toma de decisiones de forma directa o indirecta relacionadas con el interés publico.

La Ley Orgénica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragén en
sus articulos 15.3 y 82.1 se afirma que los aragoneses tienen derecho a participar en condiciones
de igualdad en todos los asuntos publicos y a presentar iniciativas legislativas ante las Cortes

de Aragon. Los municipios serdan el medio esencial de participacion en esos asuntos publicos.

En el Decreto Legislativo 1/2006, de 27 de diciembre del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Comarcalizacion de Aragon se recuerda que el
reglamento orgéanico sera el encargado de recoger los instrumentos y procedimientos en lo

relativo a la participacion ciudadana.



En cuanto a la ciudad de Zaragoza, la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial
del municipio de Zaragoza como capital de Aragon en su articulo 52 se dicta que debe
facilitarse la participacion ciudadana, cediendo espacios y mecanismos para garantizar ese
acceso. Todas aquellas personas que estén empadronadas en el municipio de Zaragoza tienen

derecho a esa participacion.

La Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local
habla de la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion para facilitar la participacion

y la comunicacion con los vecinos y la administracion.

2.3. Otros enfoques y tipologias de participacion: ciencia ciudadana, inteligencia colectiva

y crowdsourcing

La ciencia ciudadana esta relacionada con la participacion. Como tal, la ciencia ciudadana se
refiere a la participacion voluntaria del publico general en cualquier proyecto de caracter
cientifico, aportando al mismo conocimientos, herramientas y recursos. Se considera por lo

tanto una metodologia cientifica para obtener informacion y fomentar la cultura cientifica.

Otro concepto ligado a esto es la inteligencia colectiva, definida originalmente por Lévy
(2004): “Es una inteligencia repartida en todas partes, valorizada constantemente, coordinada
en tiempo real, que conduce a una movilizacion efectiva de las competencias (...) el
fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el enriquecimiento

mutuo de las personas y no el culto de las comunidades fetichizadas o hipostasiadas.”

Una definicion més actual es la de Rey (2022), que habla de ella como “la inteligencia que
surge de un conjunto de personas que hacen cosas juntas, y que trasciende la individual (...) es
la inteligencia que se genera cuando se razona, aprende, crea, resuelve problemas o toman

decisiones en grupo”.

Tanto la participacion como la inteligencia colectiva se retroalimentan: la participacion es una
actividad que se hace a través de la inteligencia, y la inteligencia es la que hace que la
participacion se ajuste a los valores democraticos que debe tener. Cuando realizas actividades
de participacion ciudadana, debes seguir los principios de la inteligencia colectiva que sefiala
Lévy (2004), ya que cuantas mas personas participen, mas diverso y amplio sera lo que se

recopile.



La inteligencia colectiva es importante e interesante también a nivel documental, ya que refleja
lo que se conoce a nivel global durante un tiempo concreto, pudiendo asi dejarlo para la

posteridad.

Un par de afios mas tarde, surgiria otro concepto relacionado a todo esto que ha llegado a ser
un método importante en la recuperacion de informacion a través de la participacion ciudadana

en las instituciones GLAM: el crowdsourcing.

El término crowdsourcing se puede definir como: “una forma de externalizar tareas
empresariales tradicionalmente realizadas por empleados o contratistas para que sean
verificadas o desarrolladas por un grupo indeterminado de personas convocadas de manera
abierta en Internet, beneficiandose de este modo de la creatividad colectiva, desarrollada en la
red. Se trata, por lo tanto, de un tipo de actividad en linea, participativa, en la que una persona,
institucion, organizacion sin animo de lucro o empresa propone a un grupo de individuos,
mediante una convocatoria abierta y flexible, la realizacion libre y voluntaria de una tarea”

(Estellés Arolas y Gonzalez Ladron de Guevara, 2012).

El término crowdsourcing fue popularizado por Howe (2006), tras escribir un articulo para la
revista Wired “The Rise of Crowdsourcing”. En él, habla de ejemplos crowdsourcing en
distintas empresas y los beneficios econdomicos que eso les habia producido. En el caso de las
instituciones GLAM, el fin no es lucrativo, si no ofrecer un mejor acceso y un mejor servicio
a la poblacion correspondiente. Hay que pensar en el uso de crowdsourcing como una forma
de incrementar el acceso publico al patrimonio cultural, animando a la ciudadania a interactuar

de forma personal con estos materiales (Ridge et al, 2021).



3. Instituciones GLAM y participacion ciudadana

3.1. Definicion y caracteristicas de las instituciones GLAM

“Las instituciones GLAM son centros de caracter patrimonial con objetivos y funciones que
presentan caracteristicas comunes: por un lado, garantizar la conservacion de las valiosas
colecciones que custodian y, por otro lado, digitalizar dichas colecciones para que puedan ser
difundidas ampliamente en un entorno digital (...) usadas por la ciudadania y la sociedad en

general” (Siso Calvo y Arquero Avilés, 2023).

Las siglas GLAM pertenecen a las palabras inglesas de estas instituciones: galleries, libraries,

archives and museums.

Si se observan los principios de la participacion ciudadana, se puede ver con facilidad la

relacidon que tienen con los principios de las instituciones GLAM.

En cuanto a las bibliotecas, el Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas Publicas (2022)
dice: “La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los individuos son valores
humanos fundamentales. Estos valores solo podran alcanzarse mediante la capacidad de
ciudadanos bien informados para ejercer sus derechos democraticos y desempefiar un rol activo
en la sociedad. La participacién constructiva y la consolidacion de la democracia (...) las
bibliotecas ayudan a garantizar que los derechos a la educacion y la participacion en las
sociedades del conocimiento y en la vida cultural de la comunidad sean accesibles para la

mayor cantidad de personas posible.”

Si bien es cierto que la participacion ciudadana es algo que pertenece a las Ciencias Politicas,
tratandose de la redistribucion del poder de los poderes politicos a la ciudadania, las bibliotecas
tienen también una responsabilidad crucial: la responsabilidad social. La existencia de las
bibliotecas aporta dos partes esenciales de la participacion ciudadana: la comunicacion y la
informacion. La biblioteca es un servicio publico, con el fin de hacer accesible la cultura a la
poblacién que le corresponde de manera totalmente gratuita. Las bibliotecas deben ser el centro
neuralgico cultural y social de un lugar, participando asi a su vez en la democratizacion del
conocimiento y la cultura. Su deber es beneficiar a toda la comunidad a la que corresponden,

aunque esto traiga consigo ciertas dificultades de ejecucion.

Una de las dificultades es la representatividad, ya que solo podran representarse a aquellas

personas o colectivos que participen en las votaciones o actividades que se realicen. Como ya



se ha indicado anteriormente, la IFLA ya asegura la importancia del rol de las bibliotecas en la
participacion ciudadana, considerandolo un punto clave. Esto puede verse facilitado por la
estrecha relacion entre las personas que acuden a las bibliotecas y las mismas, pero eso no quita
que tengan que estar al tanto de las nuevas tecnologias y metodologias (de Sousa Guerreiro,

2018).

Precisamente como las bibliotecas deben ser el centro neuralgico cultural y social de su
poblacion, esto las hace el lugar idoneo para promocionar esa participacion y generar e€sos
espacios de debate, representatividad y actividad. Asi, seran complices y colaboraran de forma

directa con la politica para asegurar que se cumple ese derecho de participacion ciudadana.

En el caso de los archivos, la Declaracion Universal sobre los Archivos de la ICA (2011)
declara: “El libre acceso de los archivos enriquece nuestro conocimiento de la sociedad,

promueve la democracia, protege los derechos de los ciudadanos y mejora la calidad de vida.”

El compromiso de los archivos debe ser que se puedan utilizar para contribuir al proceso del

desarrollo de la responsabilidad de la ciudadania.

En el 4° Congresso Internacional “Casa Nobre: Um patrimonio para o futuro” (2014) se hablo
de la importancia de la memoria histérica y del papel de los archivos en la documentacion
familiar. Se plantea la importancia del crowdsourcing como herramienta valiosa a la hora de
transcribir, indexar o resumir los miles de documentos que contienen los archivos. Es comun
en los archivos que haya muchos documentos on-line de los cuales su descripcion estd

pendiente de revision, y pueden quedarse en ese estado durante afios.

Los archivos tienen un alto volumen de trabajo, muchas veces demasiado como para poder
abordarlo todo. Algunas funciones como la transcripcion o la georreferenciacion son tareas que
se pueden resolver perfectamente a través del crowdsourcing. Este tipo de proyectos hacen que
la poblacion participante puede generar entusiasmo entre ellos, ya que son conscientes de que
van a dejar huella en el archivo y estan colaborando en sus funciones de preservacion del

patrimonio para generaciones futuras (Grant, 2020).

Para que estas experiencias puedan ser fructiferas para ambas partes, se debe asegurar que la
experiencia de la ciudadania que participa en este tipo de proyectos sepa la importancia que
tiene su trabajo y los beneficios que también ellos pueden obtener de su trabajo. El beneficio

es mutuo, ya que la ciudadania conoce mas a fondo su patrimonio y la instituciéon aumenta el



numero de consultas y acceso a su coleccion, no solo a través de esta participacion, si no de lo

que supone ese trabajo realizado.

Si bien es cierto que existe la dificultad de delegar trabajo a personas que no son expertas, se
ha podido observar que si las tareas estdn ramificadas a tareas mas pequefas y sencillas, se
puede asegurar una buena ejecucion y las posibilidades de que la ciudadania que participa
quiera repetir aumentan, ya que es facil y entretenido de realizar. Es importante hacer bien esta
division de las tareas, ya que si el trabajo realizado no es correcto, la recuperacion de ese

documento se ve afectada o se convierte en imposible (Grant, 2020).

Para los museos, en el cédigo deontologico del Consejo Internacional de Museos (ICOM, 2004)
destaca el VI Principio: “Las colecciones de los museos reflejan la herencia cultural y natural
de las comunidades de las cuales derivan. Por lo cual, tienen caracter mas alla de la propiedad
ordinaria, lo que puede incluir fuertes afinidades con identidades nacionales, regionales,
locales, étnicas, religiosas o politicas. Es, por lo tanto, importante que la politica del museo

sepa responder a esta situacion”.

En la definicion que dan de museo vemos: “Con la participacion de las comunidades, los
museos operan y comunican ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para

la educacion, el disfrute, la reflexion y el intercambio de conocimientos.”

En el caso de los museos, la pandemia de la COVID-19 supuso un antes y un después. Algunos
museos ya ofrecian la posibilidad de realizar visitas virtuales a algunas de sus colecciones,
habiendo invertido en la tecnologia y recursos necesarios para hacerlo. Pero este no es el caso
para todos los museos, los cuales se vieron obligados a cerrar durante la pandemia. Al estar
cerrados y teniendo que ofrecer sus servicios igualmente, no les quedé otro remedio que invertir
en esas tecnologias y recursos para que el ciudadano pudiera acceder a sus colecciones de

alguna manera.

Los museos, aunque en su funcién principal se encuentre el acceso libre al patrimonio artistico
y cultural, tienen la imagen de ser exclusivos. No se puede asumir que el acceso a la cultura y
el patrimonio sea algo homogéneo, ya que no estd al alcance de todo el mundo. Esto afiade
dificultad a la hora de pensar en proyectos para que participe la ciudadania, limitando también
posibles resultados. A dia de hoy, la cultura estd mercantilizada y se acostumbra a hacer

distintos eventos temporales relacionados con el arte y la cultura pero de manera efimera y con



ideas centradas en la posible estética o potencial para ser compartido en redes sociales (Arrieta

Urtizberea, 2008).

Este tipo de actividades y tendencias pueden alejar el patrimonio de la ciudadania, ya que no
tiene en cuenta a todos los colectivos y puede enajenarlos. También transforma el acceso y la
visualizacion de la cultura en algo consumista, temporal y exclusivo. Tampoco favorece que
los proyectos que se conozcan de participacion ciudadana sean por parte de las
administraciones publicas, teniendo en cuenta las necesidades y preferencias politicas del

partido gobernante.

Como dice Maceira Ochoa (2008): “la patrimonializacion o la creacion de espacios museisticos
como parte de una estrategia para debatir, construir y/o recrear la identidad y la memoria
sociales de un grupo, (...) para detonar procesos de investigacion y recuperacion historica, para
conservar tradiciones y saberes particulares (...). Existen asimismo diversas iniciativas de
museos que suelen ser autogestivas y altamente participativas, donde la sociedad civil incide y

gestiona sus propios espacios patrimoniales”

Acercando el patrimonio a mas sectores de la poblacion y haciendo ver que es mas accesible
de lo que puede parecer en un principio es la forma de conseguir esa participacion ciudadana

fructifera con los museos.

Si una cosa queda clara en cuanto a las instituciones GLAM vy la participacion, es que los
principios por los que se rigen son los mismos. Para que esa participacion pueda aportar lo
suficiente y quede satisfecha tanto la institucién como la ciudadania, es necesario que las metas

y tareas estén bien diferenciadas y bien divididas.

3.2. Actividades participativas en las instituciones GLAM

La diferencia entre las colecciones de las bibliotecas, los archivos y los museos ha dado lugar
a distintas practicas profesionales, que a su vez han dado lugar a distintas actividades que se

pueden llevar a cabo para lograr la participacion ciudadana en ellas.

Debido a la tipologia de las colecciones, los laboratorios son una herramienta muy utilizada
por las instituciones GLAM para proyectos de participacion ciudadana. Arquero Avilés y
Marco Cuenca (2023) definen un laboratorio GLAM como “un entorno de experimentacion y
cooperacion en el que priman los enfoques innovadores en el disefio de servicios, productos,

herramientas o recursos de la institucion GLAM, que han de probarse y pilotarse antes de ser



implementados en los flujos de trabajo, procedimientos y/o en las funciones o tareas habituales

y rutinarias de la institucion GLAM™.

Un ejemplo de esto son las British Library Labs, establecidas en 2013; la British Library fue la
primera biblioteca nacional en lanzar un laboratorio, haciendo que muchas sacaran los suyos
propios después. Tanto es asi, que en 2018 se forma la International GLAM Labs Community,

que cuenta con mas de 60 instituciones en mas de 30 paises.

De forma mas comun en archivos, sobre todo archivos de imagen o fotograficos, encontramos
la anotacion de imagen. Es algo que puede realizarse con personas o herramientas de anotacion
a través de software. La anotacion de imagen es el proceso por el cual se etiqueta o clasifica
una imagen utilizando texto para mostrar los datos con los que se quiera reconocer a la imagen
(Pokhrel, 2020). Al hacer esto, se generan metadatos de dicha imagen. La anotacion puede ser

mas sencilla o compleja dependiendo de las necesidades establecidas por el proyecto.

Para aumentar sus colecciones, los archivos o bibliotecas pueden organizar digitalizaciones
participativas, donde se debe determinar una tematica a la hora de organizarlo. La comunidad
entonces acude a las instituciones con los documentos que tengan relacionados a ese tema y se
procede a digitalizarlos para anadir esas digitalizaciones al fondo de la institucion. Es una
actividad en la que participa la comunidad y los trabajadores de la institucion organizadora
simultdneamente. Es una préctica que se empezd a popularizar a mediados de la década de los

2000, ya que se empezaron a desarrollar tecnologias mas avanzadas de digitalizacion (RoPA,

sf).

Como bien indica su nombre, la descripcion archivistica colaborativa se lleva a cabo en
archivos. La descripcion archivistica se define en el Dictionary of Archival Terminology (SAA,
2025) como “un conjunto de datos creados para identificar y representar un recurso archivistico
o componente del mismo (...) al igual que el proceso de creacion de ese conjunto de datos”.
En el caso de que esta descripcion sea colaborativa, se cuenta con la participacion de la
poblacion para recopilar informacion que la institucion o los trabajadores no son capaces de
encontrar o bien para aquella que es facil de recabar y es una manera de descargar trabajo a la
institucion. Esta descripcion puede incluir la geolocalizacion o georreferenciacion, practica en
la que se tiene que encontrar la ubicacion geografica real de un objeto, posicionandolo en el

espacio a través de coordenadas y mapas.



La ICA tiene unos estandares de descripcion archivistica llamados “Records in Context” con
su ultima edicion en 2023. Seria necesario formar o detallar los requerimientos de participacion
para quienes vayan a describir en estos proyectos. EI Archivo Nacional de los Estados Unidos
proporciona financiacion a varios proyectos archivisticos todos los afios a través de su

Comision de Publicaciones y Archivos Nacionales Historicos (NHPRC).

Wikimedia Commons es un repositorio multimedia gratuito. Las instituciones pueden
contribuir con imagenes, videos y otros medios, asi como con metadatos y descripciones del
material multimedia (Siso Calvo y Arquero Avilés, 2023). La Conferencia GLAM Wiki “es un
extraordinario encuentro internacional que retine a los profesionales de la cultura y patrimonio

de la comunidad Wikimedia” (Wikipedia, 2023). Las metas de esta conferencia son:

- Identificar prioridades estratégicas que promocionen conocimiento, equidad,
diversidad e inclusion

- Intercambiar y construir la capacidad de las herramientas GLAM Wiki, alcance y
colaboraciones

- Reflexionar, debatir y pensar en nuevos mapas para las herramientas y plataformas
ya existentes

- Reconectar después de la pandemia, establecer contactos y debatir el futuro de

GLAM Wiki

En cuanto a museos, una manera facil y efectiva de conseguir resultados es la co-creacion de
proyectos. La co-creacion de proyectos la define Bonney (2008) como “la colaboracion de los
miembros de la comunidad y los trabajadores de la institucion desde el comienzo, para asi
definir los objetivos y desarrollar el proyecto basado en los intereses de la comunidad”. Otra
actividad equivalente a la co-creacion de exposiciones es la co-creacion de actividades,
normalmente dirigidas a colectivos de personas cercanas o relacionadas a la institucion. Un
ejemplo de esto es el proyecto “Young Producers” de la Universidad de Oxford, en el que
participan jovenes de 18 a 30 afios que tengan interés en historia, ciencia, museos o patrimonio

y la interpreten con su punto de vista a la vez que colaboran en la curacion de exposiciones.

En el ambito cientifico, se lanz6 la propuesta del “Search-a-thon”, basado en los conocidos
“Hack-a-thon”, y se trata de un evento que potencia la investigacion en el ambito de la salud a
través de las busquedas bibliograficas. En Espafia se realiz6 la primera en 2019, con el aval de

la SEEO (Sociedad Espafiola de Enfermeria Oncologica).



3.3. Modelos GLAM participativos

Debido a la relevancia y la aplicacion de estos proyectos en las instituciones GLAM, se han
ido definiendo los criterios para estructurar, guiar y evaluar dicha participacion. Hay algunas
instituciones de calibre internacional que han decidido marcar unos minimos o unos margenes
a tener en cuenta por parte de las instituciones GLAM a la hora de realizarlos.
Existen modelos generales que se pueden adaptar y aplicar en determinados sectores, pero
también han surgido modelos sectoriales (sector cultural o GLAM) y modelos especificos para

determinadas instituciones.

En el caso de modelos generales estarian el de Arnstein (1969), los Principios de Ciencia

Ciuvadadana y el [AP2:

Arnstein (1969) define una escalera de participacion ciudadana con tres niveles principales: no
participativos (sin poder), grados de incorporacién selectiva (poder falso) y grados de poder
ciudadano (poder real). A su vez, cada uno de estos tres niveles tiene varios “peldafios” (tabla

2).

Escalera de participacion ciudadana, Sherry Arnstein, 1969.

No participativos | Manipulacion: aquellos proyectos de participacion disefiados para que las
aportaciones de la ciudadania estén manipuladas para conseguir los
resultados que se propone la institucion que lo organiza

Terapia: aquellos proyectos disefiados para que parezca que los problemas
los genera la ciudadania para ocultar que realmente vienen de la propia

institucion
Incorporacion Informar: aunque la informacion sea el primer paso para que el ciudadano
selectiva conozca sus derechos, este “peldaio” se refiere a aquellas veces en las que

la informacion es unidireccional sin opcion a dar feedback

Consultar: aunque se le pueda dar acceso a opinar a la ciudadania, eso no
les asegura que se vayan a tener en cuenta sus opiniones; son comunes las
encuestas o reuniones

Placar: se refiere a aquellos ciudadanos a los que se les da cierta influencia
en el proceso de participacion pero solo para que las instituciones puedan
decir que ha habido participacion ciudadana

Poder ciudadano | Asociacion: aqui la ciudadania tiene oportunidad de negociar, vetar,
solicitar o compartir recursos; pero suele ser asi porque la ciudadania es
quien toma la iniciativa a través de protestas, campafias u organizacion
comunitaria

Delegacion de poder: cierto grado de poder es cedido a la ciudadania,
como para organizar actividades para la comunidad en vez de solo
participar en ellas; aqui solo faltaria que las instituciones no presionaran
para negociar

Control ciudadano: esto sucede cuando la ciudadania puede gobernar un
proyecto o institucion; esto se puede ver reflejado cuando la financiacién




publica sea volcada directamente a las comunidades y que estas la
redistribuyan

Tabla 2: Escalera de participacion. Fuente: adaptado de Arnstein, 1969

Si bien es cierto que este modelo es innovador para la época en la que fue ideado, en el caso de

este trabajo no se podria aplicar entero. De este modelo podemos sacar algunos “peldafios” de

distintos niveles que se adaptan a las necesidades de los proyectos de participacion ciudadana

que puedan realizar las instituciones GLAM. Aquellos que mas encajan serian la informacion,

la consulta y como mucho, la asociacion. Los deméds no tendrian cabida ya que no se puede

depender de la ciudadania general para gestionar instituciones publicas como las bibliotecas,

los archivos o los museos; €stas deben ser gestionadas por personas expertas en el ambito de

las ciencias de la informacion para que se ejecute el trabajo de forma correcta.

Siguiendo con los criterios generales pero en el contexto de la ciencia ciudadana, la Asociacion

Europea de Ciencia Ciudadana (ECSA, 2015) presenta diez principios de ciencia ciudadana:

10.

Los proyectos de ciencia ciudadana involucran activamente a la ciudadania en tareas
cientificas que generan nuevo conocimiento o una mejor comprension

Los proyectos de ciencia ciudadana producen un resultado cientifico nuevo

Tanto las personas cientificas profesionales como las ciudadanas se benefician de la
participacion

Las personas cientificas ciudadanas, pueden, si lo desean, participar en multiples etapas
del proceso cientifico

Las personas cientificas ciudadanas deben recibir informacion del proyecto en todo
momento

La ciencia ciudadana representa un tipo de investigacion como cualquier otro, con sus
limitaciones y sesgos que hay que considerar y controlar

Los datos y metadatos que proyectos de ciencia ciudadana deberian ser publicos y a ser
posible, los resultados deberian publicarse en un formato de acceso abierto

Las personas cientificas ciudadanas deben estar reconocidas en los resultados y
publicaciones del proyecto

Los programas de ciencia ciudadana deben evaluarse por su produccion cientifica, la
calidad de los datos, la experiencia de los participantes y el alcance del impacto social
o politico

Los lideres de proyectos de ciencia ciudadana deben tener en cuenta tanto los aspectos

legales y éticos como los derechos de autor, la propiedad intelectual, los acuerdos de




intercambio de datos, la confidencialidad, la atribucion y el impacto ambiental de sus

actividades

En este caso, todos los principios que determina ECSA son relevantes y validos en el caso de
la participacion ciudadana en las instituciones GLAM; todas las obligaciones y valores que

presenta este documento son los mismos en estas instituciones.

Otro de los modelos generales es el Espectro de la Participacion Publica (IAP2 International
Association for Public Participation, 2024), fue disefiado para ayudar a definir el nivel de
participacion en cualquier proyecto publico. En este modelo encontramos cinco niveles

lustrados en la tabla 3:

Espectro de la Participacion Publica, International Association for Public Participation, 2024

problema, las
alternativas, las
oportunidades y
las soluciones

decisiones

asegurar que es | alternativas y la
comprendido y | solucion
considerado preferida

Informar Consultar Involucrar Colaborar Empoderar
Informar al | Obtener Trabajar Colaborar con el | Dar la
publico de | feedback  del | directamente publico en todos | responsabilidad
forma objetiva | publico sobre el | con el publico | los aspectos de | de la decision
para que | andlisis de las | durante todo el | las decisiones, | final al piblico
entiendan el | alternativas o | proceso  para | incluyendo las

Tabla 3: Modelo de niveles de participacion. Fuente: IAP2

Esto facilita el disefio y la evaluacion de los proyectos de participacion ciudadana, para poder

elegir el nivel de implicacion que se requiere.

Si aplicamos este espectro a las instituciones GLAM, podria ser algo como (tabla 4):

Nivel de participacion

Accion institucional

Ejemplo en GLAM

decision final

Informar Informa al publico Una web con acceso a catalogos
sin opcidn de interaccion
Consultar Recoge opiniones o sugerencias | Encuestas sobre el disefio de una
del publico nueva exposicion
Involucrar El publico participa en parte del | Talleres de ideas para definir
proceso contenidos de una exposicion
Colaborar Decisiones tomadas en | Proyecto de digitalizacién donde
conjunto comunidad y archivo trabajan
juntos
Empoderar El publico tiene poder de | Archivo gestionado

directamente por una comunidad
local

Tabla 4: Modelo IAP?2 en instituciones GLAM (Siso Calvo, 2025)




Algunos modelos de aplicacion sectorial serian el Europeana Impact Playbook o Indices

Project.

En cuanto a cultura se encuentra el proyecto inDICEs, focalizando sus marcos y criterios
alrededor de la digitalizacion como herramienta de difusion para el patrimonio de las
instituciones. Adaptan sus herramientas a las necesidades de las instituciones, para que puedan

sacar el maximo partido a lo que necesiten del proyecto.

En cuanto al disefio, medidas, narrativa y evaluacion del impacto, Europeana (2025) ha
disenado herramientas para ayudar a las instituciones patrimoniales a evaluar y asesorar el

impacto que tienen.

The four phases of the Europeana Impact
Playbook

1. Design 3. Narration

2. Measurement 4. Evaluation

Figura 1: Cuatro fases del "Impact Playbook" (Europeana)

Otros modelos se han desarrollado para su aplicacion en determinadas instituciones como el de
Simon (2010) para museos, IFLA Participatory Handbook para bibliotecas o diversos foolkits

para archivos.

Especificamente en museos, Simon (2010) desarrolla un modelo con “The Participatory
Museum”. Este libro es una guia practica para trabajar con miembros de la comunidad y
visitantes para hacer que las instituciones culturales sean mas dindmicas, relevantes y
esenciales. Simon (2010) se basa en los modelos de Bonney (2008), quien lidera un equipo en
el proyecto de Participaciéon Publica en Investigacion Cientifica (PPSR) y determina tres

modelos de participacion que se pueden aplicar directamente a instituciones culturales:

- Proyectos de contribucion: proceso controlado en el que lo aportado por los

participantes también lo es



- Proyectos colaborativos: los participantes son colaboradores activos en la creacion
de proyectos, pero siguen siendo controlados por la institucion

- Proyectos co-creativos: miembros de la comunidad trabajan con los trabajadores de
la institucion desde el principio para definir los objetivos del proyecto y generar el

programa

Simon (2010), afiade un cuarto modelo: proyectos organizados. En este modelo, la institucion
cede espacios o recursos para que puedan llevarse a cabo proyectos presentados por la

comunidad.

A titulo individual, algunos archivos realizan sus propios toolkits para aplicarlos a los proyectos
de participacion ciudadana que vayan realizando. Por ejemplo, en el Archivo de Norfolk, tienen
una guia sobre como gestionar a su voluntariado, incentivos y trabajos que pueden realizar. La
Digital Preservation Coalition también tiene una guia para que la puedan aplicar los archivos
comunitarios. En ella detallan como preservar sus colecciones de forma digital, el ciclo vital

de los documentos, estudios de caso e incluso una lista de recursos que les puedan ser utiles.

En cuanto a bibliotecas, la IFLA tiene una guia sobre “Participatory Libraries” (2023) en la
que da herramientas para gestionar el patrimonio cultural a la vez que se apoyan la participacion
ciudadana y la diversidad. Recalcan la importancia de las bibliotecas en cuanto al derecho de
la participacion ciudadana, poniendo contactos de preservacion y conservacion al igual que una
calculadora de riesgo para que las propias instituciones puedan preparar y valorar sus

proyectos.



4. Resultados

4.1. Datos generales

En los resultados se describen 18 proyectos, 6 en museos, 6 en archivos y 6 en bibliotecas. En
la mayoria de proyectos se realiza mas de una actividad, pero en total queda asi el numero de

actividades presente en los 18 proyectos (ordenadas de mayor a menor nimero de apariciones):

- Descripcion archivistica colaborativa: 7 proyectos

- Co-creacion de exposiciones: 6 proyectos

- Crowdsourcing o participacion ciudadana: 4 proyectos
- Co-creacion de actividades: 2 proyectos

- Etiquetado de imagen: 2 proyectos

- Laboratorio: 1 proyecto

- Geolocalizacion: 1 proyecto

En cuanto al nivel de participacion hay 7 actividades pertenecientes al nivel Colaborar, 5 al

nivel Involucrar, y 3 al nivel Consultar y Empoderar.

Como se puede observar en los resultados, en la mayoria de proyectos se determina el éxito,
con pocas excepciones. Algin proyecto de descripcion archivistica colaborativa no da los
resultados esperados que se plantean al principio; aun asi de ellos las instituciones han podido

sacar aprendizajes de mejora para futuros proyectos.

En cuanto a la participacion en los proyectos, se ve también que en la mayoria de ellos la
participacion es alta o al menos la que se espera. Solo hay un par de excepciones: en estas la
participacion es baja y por lo tanto no se sacan suficientes resultados como para cumplir los

objetivos.

Es este ultimo caso, si es posible para la institucion, sacan de ello posibles errores de ejecucion
o desarrollo para tener en cuenta hacia proximas actividades que pueda realizar en este &mbito.
En casos de instituciones que hayan realizado proyectos de mucho éxito, reutilizan las formulas
que les han servido para esos casos en futuros proyectos: esto da lugar a que instituciones muy
importantes o con muchos recursos realicen muchos proyectos similares y con mucha

frecuencia.



4.2. Museos

1. Museo Nacional de Colombia

Titulo Un museo para mi

Afio 2019 (exposicion de febrero 2020-abril 2020-interrumpido por
la pandemia de la COVID-19)

Institucion Museo Nacional de Colombia y la Universidad de Liverpool

Tipo de institucion

Museo

Tipologia de actividad

Co-creacion de exposicion, dentro del proyecto de
investigacion “Memoria, victimas y representacion del
conflicto colombiano”

Modalidad del proyecto

Comenzo siendo presencial, pero a causa de la pandemia lo
transformaron a una exposicion virtual

Tipologia de participantes

Poblacion general, pero con protagonismo de las mujeres
victimas de la violencia pertenecientes a la Ruta Pacifica de las
Mujeres y la Corporacién Zoscua

Nivel de participacion

Involucrar

Objetivos del proyecto

Dar voz a las personas que han sufrido violencia a través de
actividades para toda la familia, dejando asi constancia para la
posteridad de las realidades del momento.

Resultados materiales del
proyecto

Materiales graficos hechos por los participantes y una
oportunidad para promover los intereses del proyecto de
investigacion, a través de visitas guiadas y posteriormente
materiales graficos en la red.

Incentivos

Reconocimiento; dejar constancia en el museo y dar voz a la
poblacion en momentos de conflicto social y politico.

Exito del proyecto

A pesar de la interrupcion de la pandemia, es un proyecto
exitoso, ya que es reconocido y utilizado como ejemplo para
otros.

Enlace al proyecto

https://www.amuseumforme.org/es/
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Figura 2: Inauguracion de "Un museo para mi" (Museo Nacional de Colombia)



https://www.amuseumforme.org/es/

2. Museos Region de Murcia

Titulo Apadrina una pieza

Ano Concurso anual que tiene la duracién del curso escolar, el
ultimo se ha realizado en el curso escolar 24-25

Institucion Museos Region de Murcia (Museo Arqueologico, Museo de

Bellas Artes, Museo Santa Clara, Museo de Arte Ibérico el
Cigarralejo y Museo Regional de Arte Moderno)

Tipo de institucién

Museo

Tipologia de actividad Co-creacién de exposicion

Modalidad del proyecto Presencial

Tipologia de participantes | Estudiantes desde infantil hasta bachillerato

Nivel de participacion Involucrar

Objetivos del proyecto Estudiar el patrimonio artistico, cultural, histdrico,

arqueologico y de los sitios naturales de la region a través de
las piezas que tienen los museos .

Resultados materiales del
proyecto

Todos los cursos hay trabajos de investigacion entregados de
las piezas seleccionadas por las clases, memorias del trabajo y
dosieres de buenas practicas para la conservacion y promocion
del patrimonio.

Incentivos

Las clases que participan integran este trabajo dentro del curso
escolar por lo que conllevaran nota, ademas de la exposicion
de lo entregado en los museos y un acto de homenaje a los
participantes.

Exito del proyecto

Todos los afios que se ha realizado este proyecto ha habido
mucha participacion por parte de los colegios e institutos y los
resultados obtenidos han sido muy bien elaborados.

Enlace al proyecto

https://www.museosregiondemurcia.es/apadrina-una-pieza
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Figura 3: Exposicion "Apadrina una pieza" (Museos Regionales de Murcia)



https://www.museosregiondemurcia.es/apadrina-una-pieza

3. Museos Municipales de Zaragoza

Titulo Rompepuertas

Ano Anual, celebrado durante la noche en blanco con su ultima
edicion en 2025

Institucion Ayuntamiento de Zaragoza y los museos municipales (Museo

del Foro de Caesaragusta, Museo de las Termas de
Caesaraugusta, Museo del Teatro de Caesaraugusta, Museo del
Fuego y los Bomberos, Museo Pablo Gargallo, Museo del
Puerto Fluvial de Caesaraugusta)

Tipo de institucion Museo

Tipologia de actividad Co-creacion de actividades y exposiciones
Modalidad del proyecto Presencial

Tipologia de participantes | Esta dirigido a jovenes de entre 16 y 21 afios
Nivel de participacion Colaborar

Objetivos del proyecto

Generar proyectos culturales y artisticos en los museos
zaragozanos y atraer la juventud a los mismos. Se crea un
grupo de personas que se encargan de disefar estos proyectos
y actividades. Los integrantes del grupo anterior escogen los
del proximo afio. Llevan también la red social del proyecto
(Instagram).

Resultados materiales del
proyecto

El festival tiene redes sociales en las que publican las
actividades que van realizando, presentan al equipo de ese afio
y promocionan todo lo que realizan con los museos
municipales de Zaragoza.

Incentivos

Beca de 500 euros, créditos universitarios, dos afios de
aprendizaje con artistas profesionales, 30 sesiones formativas
de arte, invitaciones con descuentos en espacios y eventos
municipales y organizar la noche en blanco del Museo Pablo
Gargallo y los museos de la ruta Cesaraugusta.

Exito del proyecto

Desde que comenz6 este proyecto en 2021 ha tenido una alta
participacion y una buena ejecucion de las actividades
planificadas con una alta asistencia a ellas.

Enlace al proyecto

https://www.zaragoza.es/sede/portal/cultura/rompepuertas/

Grupo residente joven en Museos ..
' Edicion 2023-2024 ~~

Figura 4: Banner Festival Rompepuertas 2023-2024 (Ayuntamiento de Zaragoza)



https://www.zaragoza.es/sede/portal/cultura/rompepuertas/

4. Adler Planetarium (Chicago, EEUU)

Titulo Tag along with Adler

Afo El proyecto se lanz6 a principios de 2021 y se lograron los
objetivos en marzo de 2022

Institucion Adler Planetarium (Chicago)

Tipo de institucién Museo

Tipologia de actividad Proyecto de participacion ciudadana o crowdsourcing

Modalidad del proyecto Online

Tipologia de participantes

Cualquier persona que estuviese interesada en el proyecto y
conociera la coleccion era bienvenida

Nivel de participacion

Involucrar

Objetivos del proyecto

Este proyecto era parte de la tesis doctoral de Jessica
BrodeFrank, donde seleccion6 1090 documentos, entre los que
se encontraban documentos en papel, fotografias de archivo e
ilustraciones de libros. Las tareas a realizar eran la verificacion
y el etiquetado de los documentos. Se queria limitar la
distancia entre los ciudadanos que acuden a las exposiciones y
los expertos por la dificultad y diferencia del lenguaje
utilizado.

Resultados materiales del
proyecto

Se llegd a completar el 100% del trabajo planteado en
aproximadamente un afio, y se puso asi realizar un estudio en
cuanto a la diferencia de lenguaje entre profesionales del sector
y la ciudadania general.

Incentivos El incentivo en este proyecto era acercar a la poblacion las
colecciones privadas de este museo, darles visibilidad y saber
que su trabajo formaba parte de un proyecto mas grande para
la posteridad.

Exito del proyecto Siendo que se completo lo que se determind desde el principio

con cierta rapidez y se pudieron evaluar los resultados después
se considera que el proyecto fue exitoso.

Enlace al proyecto

https://www.zooniverse.org/projects/webster-institute/tag-
along-with-adler

Figura 5: The Heavens, 1970 (Adler Planetarium)



https://www.zooniverse.org/projects/webster-institute/tag-along-with-adler
https://www.zooniverse.org/projects/webster-institute/tag-along-with-adler

5. Bronx Museum (Nueva York, EEUU)

Titulo Making room: museum as space for self-expression
Aio 2024

Institucion Bronx Museum

Tipo de institucion Museo

Tipologia de actividad Co-creacién de exposicion

Modalidad del proyecto Presencial

Tipologia de participantes

Participantes de los programas Lifelong Studio y Teen Council
program, grupos que realizan actividades de forma gratuita en
el museo. Lifelong Studio es para personas mayores de 55 afios
y Teen Council es para estudiantes de secundaria.

Nivel de participacion

Colaborar

Objetivos del proyecto

Hacer una exposicion con resultados de los grupos de trabajo
del museo, afiadiendo obras de su coleccion permanente que
estuvieran relacionadas, en este caso retratos fotograficos con
énfasis en como el arte es una forma de expresar las narrativas
personales, la memoria cultural y la expresion individual.

Resultados materiales del
proyecto

Esta exposicion es fotografica, asi que los participantes
exhibieron fotografias propias que representasen su
personalidad o identidad.

Incentivos

Ademas de que el programa del que forman parte es gratuito,
pueden dejar constancia en el museo con obras propias.

Exito del proyecto

Este proyecto fue un éxito, y tuvo una gran acogida en su
inauguracion.

Enlace al proyecto

https://bronxmuseum.org/exhibition/making-room/

Figura 6: Exposicion "Making Room", 2024 (Bronx Museum)



https://bronxmuseum.org/exhibition/making-room/

6. Museum Leuven (Bélgica)

Titulo The Art Bridge

Aio Desde 2016 hasta 2022

Institucion Museum Leuven

Tipo de institucion Museo

Tipologia de actividad Participacion ciudadana y co-creacion de exhibiciones
Modalidad del proyecto Presencial (canceldndose el afio de la pandemia)

Tipologia de participantes

Estudiantes del colegio Mater Dei en Leuven, Bélgica

Nivel de participacién

Involucrar

Objetivos del proyecto

El fin del proyecto es la integracion social y lingiiistica de los
estudiantes de este colegio, zona muy diversa con gran
niumero de estudiantes refugiados; a través del arte y las
colecciones del museo se hacen actividades grupales por
curso escolar, en las que cada grupo aporta una cosa distinta
al proyecto.

Resultados materiales del
proyecto

En cada edicion se han aportado distintos materiales, pero en
la de 2019, por ejemplo, se hicieron fotografias de los
alumnos y sus familias, ya que muchas de ellas no tenian
fotografias al haber tenido que migrar.

Incentivos

Como incentivos se podrian considerar la socializacion e
integracion de los alumnos, al igual que exponer sus obras en
el museo.

Exito del proyecto

Se ha determinado este proyecto como exitoso, ya que el
alumnado ha sentido la utilidad del mismo y ha participado
sucesivamente a lo largo de los afnos.

Enlace al proyecto

https://www.mleuven.be/en/even-more-m/art-bridge-mater-
dei

Figura 7: The Art Bridge (Museum Leuven)



https://www.mleuven.be/en/even-more-m/art-bridge-mater-dei
https://www.mleuven.be/en/even-more-m/art-bridge-mater-dei

4.3. Archivos

1. Archivo Historico Provincial de Zaragoza

Titulo Mujeres en busca de nombre

Ao 2020

Institucion Archivo Historico Provincial de Zaragoza

Tipo de institucion Archivo

Tipologia de actividad Descripcion archivistica colaborativa, en este caso de
fotografias

Modalidad del proyecto Online, a través de redes sociales como Facebook

Tipologia de participantes

Poblacion general, ya que las protagonistas de las fotos eran
andnimas y cualquiera podria conocerlas

Nivel de participacion

Consultar

Objetivos del proyecto

Dentro del marco del proyecto “Cultura en igualdad: Mujeres
en museos, archivos y bibliotecas” del Gobierno de Aragon, se
queria recuperar informacion de algunos retratos de mujeres
del fotografo zaragozano Manuel Coyne. Esta coleccion que
alberga el AHPZ esta casi enteramente sin documentar; de aqui
surgi6d la motivacion para colaborar con la ciudadania para
recuperar los nombres de las protagonistas y la posible fecha
en la que se realizaron las fotografias.

Resultados materiales
proyecto

del

Solo se recuperd informacion de 4 de las mujeres retratadas,
un 11% del total; en redes sociales tuvieron un alto alcance
teniendo en cuenta que eran de nueva creacion e incluso
llegaron a hablar del proyecto en la prensa.

Incentivos

No se podrian considerar incentivos como tal, solamente
identificar miembros familiares en caso de haberlos.

Exito del proyecto

Por ntimero de resultados se determina este proyecto como no
exitoso, pero a nivel de alcance y difusion del proyecto se
puede considerar mejor.

Enlace al proyecto

https://dara.aragon.es/dara/blog/mujeres-en-busca-de-
nombre/

Figura 8: Mujeres en busca de nombre (AHPZ)



https://dara.aragon.es/dara/blog/mujeres-en-busca-de-nombre/
https://dara.aragon.es/dara/blog/mujeres-en-busca-de-nombre/

2. Stadtarchiv Diisseldorf (Alemania)

Titulo Bilder von Diisseldorf damals und heute (Fotos de Diisseldorf
ayer y hoy)

Afo Curso escolar 2015-2016

Institucion Stadtarchiv Diisseldorf

Tipo de institucion Archivo

Tipologia de actividad Descripcidn archivistica colaborativa con geolocalizacion

Modalidad del proyecto Ambos, ya que las fotografias y la informacion se incluyen en

su pagina web pero los participantes tenian que ir in situ a hacer
dichas fotografias

Tipologia de participantes | Alumnos del ultimo curso de secundaria

Nivel de participacion Empoderar

Objetivos del proyecto Formar a los alumnos en cuanto a la toma de fotografias, la
informacion que tenian que incluir en la web y derechos de
autor con la colaboracion del archivo, el catastro y su colegio.
Se pretende obtener la geolocalizacion de estos lugares ademas
de fotografias actuales. Se dividieron en tres grupos y fueron
por todo el casco histérico de Diisseldorf para localizar y
fotografiar los distintos lugares con tablets proporcionadas por

el archivo.

Resultados materiales del | Como resultados encontramos fotografias de los distintos

proyecto puntos de la ciudad en el pasado y en el presente,
geolocalizadas y descritas por el alumnado.

Incentivos Se desconocen incentivos para los participantes, pero el
proyecto fue financiado por el gobierno de la ciudad de
Diisseldorf.

Exito del proyecto Se determina como exitoso, ya que este proyecto se ha podido
realizar més veces con alumnado del ultimo afio de secundaria.

Enlace al proyecto https://www.duesseldorf.de/stadtarchiv/stadtgeschichte/damal
sheute/

Figura 9: Kurze Strafe (Stadtarchiv Diisseldorf)


https://www.duesseldorf.de/stadtarchiv/stadtgeschichte/damalsheute/
https://www.duesseldorf.de/stadtarchiv/stadtgeschichte/damalsheute/

3. Archivo Historico Regional de Boyacé (Colombia)

Titulo Catalogacion colaborativa

Afo 2018

Institucion AHRB junto a la fundacion Neogranadina

Tipo de institucion Archivo

Tipologia de actividad Descripcion archivistica colaborativa

Modalidad del actividad Online

Tipologia de participantes | Estudiantes, investigadores y aficionados que tengan
habilidades en paleografia

Nivel de participacion Colaborar

Objetivos del proyecto

Catalogar los documentos de los archivos y describirlos segun
los estdndares internacionales de descripcion archivistica,
registrando personajes, lugares, eventos y temadticas
contenidos en ellos. Este proyecto se centra en el fondo Notaria
2 del Archivo Historico Regional de Boyaca.

Resultados materiales del
proyecto

Este proyecto dio lugar a la descripcion de la totalidad del
fondo Notaria 2 del AHRB, pudiendo después proceder a otros
fondos.

Incentivos

No se conocen incentivos como tal, pero se les ofrecio
formacion a los participantes en materia de paleografia.

Exito del proyecto

Se logrd describir la totalidad de los documentos y ha
propiciado més proyectos asi.

Enlace al proyecto

https://test.neogranadina.org/proyectos/catalogacion

Archivo
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Figura 10: Legajo 15 Archivo Historico Regional de Boyacd (Neogranadina ABC)



https://test.neogranadina.org/proyectos/catalogacion

4. National Archives (Reino Unido)

Titulo Foinsi Ghaeilge (Irish sources)
Afo 2018

Institucion National Archives

Tipo de institucion Archivo

Tipologia de actividad

Crowdsourcing para transcripcion de texto

Modalidad del proyecto

Online, a través de la red social Twitter (X)

Tipologia de participantes

Poblacion general con conocimientos de Irlandés

Nivel de participacion

Consultar

Objetivos del proyecto

El objetivo de publicar esta carta era poder transcribirla del
irlandés al inglés y también describirla correctamente.

Resultados materiales del
proyecto

A través de la publicaciéon en Twitter (X) se pusieron en
contacto con el archivo expertos en la lengua y ofrecieron su
ayuda en la transcripcion. También dio lugar a la colaboracion
con léamh.org, un proyecto que promociona la lectura del
irlandés.

Incentivos

No se conocen incentivos de esta iniciativa, pero como en otras
de similar calibre, el formar parte del legado del archivo.

Exito del proyecto

Siendo que se pudo transcribir el documento se considera
exitoso.

Enlace al proyecto

https://blog.nationalarchives.gov.uk/foinsi-ghaeilge-ag-irish-
sources-at-the-national-archives/
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Figura 11: Tweet original del Dr. Paul Dryburgh (Twitter/X)



https://blog.nationalarchives.gov.uk/foinsi-ghaeilge-ag-irish-sources-at-the-national-archives/
https://blog.nationalarchives.gov.uk/foinsi-ghaeilge-ag-irish-sources-at-the-national-archives/

5. National Archives (Estados Unidos)

Titulo Citizen Archivist Missions: Women in Space

Ao 2011

Institucion National Archives (USA)

Tipo de institucion Archivo

Tipologia de actividad Descripcion  colaborativa 'y etiquetado de imagenes
fotograficas

Modalidad del proyecto Online a través de su catalogo

Tipologia de participantes

Poblacion general tras una pequefia formacion en cuanto a
descripcion y etiquetado de documentos.

Nivel de participacion

Involucrar

Objetivos del proyecto

Etiquetar y describir las fotografias de mujeres en misiones
espaciales desde 1983 hasta 2011.

Resultados materiales del
proyecto

El proyecto esta finalizado con todas las fotografias descritas
y etiquetadas en el catdlogo de los Archivos Nacionales de
EEUU.

Incentivos Cursos de formacion y agradecimientos especiales por parte de
la institucion a todo el voluntariado.
Exito del proyecto En general es un formato que tiene mucho éxito, hay muchos

proyectos completados y muchos abiertos que se van
finalizando.

Enlace al proyecto

https://www.archives.gov/citizen-archivist/missions

Figura 12: Sally Ride from Challenger Mission, 1983 (National Archives)



https://www.archives.gov/citizen-archivist/missions

6. Archivo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de

Zagreb (Croacia)
Titulo Archival description of Jaroslav Sidak’s papers
Afo Curso académico 2023-2024
Institucion Universidad de Zagreb

Tipo de institucion

Archivo universitario

Tipologia de actividad

Descripcion archivistica colaborativa

Modalidad del proyecto

Ambos, formacion en cuanto a descripcion en la universidad y
la descripcion online a través de software especializado.

Tipologia de participantes

15 alumnos de la asignatura de Organizacion y Descripcion
Archivistica del curso 2023-2024 de la Universidad de Zagreb

Nivel de participacion

Colaborar

Objetivos del proyecto

Ensefiar a los alumnos de la asignatura la descripcion
archivistica a través del estandar Records in Context (RIC), su
transformacion a archivos Turtle SPARQL y describir los
documentos del fondo de Jaroslav Sidak.

Resultados materiales del
proyecto

A través de los estandares ISAD (G), ISAAR (CPF), ISDIAH
y ISDF, con el lenguaje RIC se ha descrito un porcentaje de los
documentos del fondo, ya que al durar cinco semanas el
proyecto y la cantidad de trabajo que habia no se ha podido
finalizar. Se prevé seguir con la siguiente promociéon de
alumnos de la asignatura.

Incentivos

Al ser parte de una asignatura que cursan los alumnos el
incentivo podria ser la nota de la asignatura.

Exito del proyecto

Poner en practica conocimientos tedricos es algo que da
habilidades a los alumnos para su futuro laboral; a pesar de que
no se ha conseguido describir todo el fondo, es una asignatura
que ha sacado adelante trabajo y se va a seguir ejecutando en
siguientes promociones asi que se podria considerar que ha
tenido cierto éxito.

Enlace al proyecto

https://lc.cx/rVRKJL
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Figura 13: Documentos de Jaroslav Sidak en grdfico GraphDB (Arian Rajh)


https://lc.cx/rVRkJL

4.4. Bibliotecas

1. Biblioteca Nacional de Peru
Titulo Narra la independencia desde tu pueblo, tu distrito o tu ciudad
Afo 2013 (1* edicién)
Institucion Biblioteca Nacional de Peru

Tipo de institucion

Biblioteca

Tipologia de actividad

Catalogacion (descripcion) colaborativa

Modalidad del proyecto

Ambos, online la tarea de catalogar o describir y presencial la
parte de charlas, talleres y didlogos sobre metodologias de
investigacion para los participantes.

Tipologia de participantes

Estudiantes, investigadores, paledgrafos y otros voluntarios

Nivel de participacion

Colaborar

Objetivos del proyecto

Hacer accesible en linea la “Coleccion documental
sesquicentenario de la Independencia del Pert”, una extensa
coleccion de documentos que va desde el s. XVIII hasta el XX.
Crear colecciones y catalogar los documentos.

Resultados materiales del
proyecto

Se logré la edicion de la coleccion, su catalogacion y
digitalizacion, disponible en la web de la BNP. También se
genero6 una hoja de célculo con los datos mas relevantes para
un acceso mas rapido.

Incentivos

El incentivo ofrecido es de reconocimiento por parte de la
institucion, ademas de las charlas, talleres y dialogos para su
formacion.

Exito del proyecto

El proyecto ha tenido tanto éxito que se siguen anadiendo
documentos a dia de hoy y ha tenido dos ediciones mas hasta
ahora.

Enlace al proyecto

https://www.sorbonne-nouvelle.fr/narra-la-independencia-
2013-2020-460299 kisp?RH=1506419568341

CDIP 23.1. El Pacificador -
VOLUMEN, CDIP-23-01

Figura 14:

El Triunfo de la Nacién - El Americano - Los Andes Libres - El Sol del Pert
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Coleccion documental de la Independencia del Peru (Neogranadina ABC)
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2. National Library of Ireland

Titulo NLI in the Flickr Commons
Afio Desde 2010 hasta la actualidad
Institucion National Library of Ireland

Tipo de institucion

Biblioteca

Tipologia de actividad

Descripcion y  etiquetado  colaborativo  de

fotograficas y efémera

imagenes

Modalidad del proyecto

Online a través de Flickr

Tipologia de participantes

Poblacion general

Nivel de participacion

Consultar

Objetivos del proyecto

La biblioteca va subiendo fotografias progresivamente a su
portal de Flickr Commons para que la ciudadania pueda
aportar toda la informacidn que tenga en cuanto a descripcion
o etiquetado de las fotos.

Resultados materiales del
proyecto

Descripcion y etiquetado de las fotos y efémera en abierto.

Incentivos

Formar parte del legado de la biblioteca y aportar informacion
familiar si es el caso.

Exito del proyecto

Se puede considerar un proyecto exitoso, ya que se siguen
subiendo fotografias y la ciudadania sigue interactuando y
anadiendo la informacion que tiene.

Enlace al proyecto

https://www.flickr.com/photos/nlireland/albums/

flickr

Prints

Explore

b &%fe

PRO

36.8K Followers

National Library-of Ireland on The Commons: &g [-]

3K Following 4,017 Photos Joined 2010

Figura 15: Banner National Library of Ireland on The Commons (Flickr)
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3. Library of Congress (Estados Unidos)

Titulo Citizen DJ

Ao 2020

Institucion Library of Congress
Tipo de institucion Biblioteca

Tipologia de actividad

Co-creacion de musica y listas de reproduccion

Modalidad del proyecto

Online

Tipologia de participantes

Poblacion general con una pequefia formacioén en coémo utilizar
la plataforma de edicion musical y crearse una cuenta.

Nivel de participacion

Colaborar

Objetivos del proyecto

El objetivo de este proyecto es dar a conocer la coleccion
musical de hip-hop que tiene la LoC y animar a la ciudadania
a crear nuevas canciones con ella. También quiere resaltar la
importancia del hip-hop en la industria musical como potencia
dentro de ella.

Resultados materiales del
proyecto

De este proyecto han salido multiples canciones nuevas
utilizando como base lo proporcionado por la LoC, accesible
de forma abierta a través de Soundcloud.

Incentivos Los participantes fueron invitados a una fiesta en la biblioteca
en la que un DJ reconocido, Kid Koala, pinchaba sus
canciones.

Exito del proyecto Se consideraria un éxito porque se han producido nuevas

canciones y el proyecto ha recibido mucho feedback.

Enlace al proyecto

https://citizen-dj.labs.loc.gov/

-

Make music with our sound collections

Figura 16: Citizen DJ (Library of Congress)



https://citizen-dj.labs.loc.gov/

4. Biblioteca Nacional de Espafia

Titulo ChefBNE

Afo 2017-2018

Institucion Biblioteca Nacional de Espaiia
Tipo de institucion Biblioteca

Tipologia de actividad Laboratorio

Modalidad del proyecto Presencial

Tipologia de participantes

Investigadores, bibliotecarios, historiadores y chefs nacionales

Nivel de participacion

Colaborar

Objetivos del proyecto

Investigar la historia de doce recetarios antiguos de la
coleccion de la Biblioteca Nacional para recrear las recetas a
través de la colaboracidon de chefs nacionales.

Resultados materiales del
proyecto

De las doce recetas seleccionadas, se contd con expertos
cocineros y expertos en la materia o la procedencia de las
mismas, grabando videos para publicar en el canal de YouTube
de la BNE.

Incentivos

Formar parte del proyecto y dejar constancia de la recreacion
de la receta en la BNE y sus redes sociales.

Exito del proyecto

Tuvo mucha repercusion y participaron personas conocidas en
los ambitos culinarios y de historia.

Enlace al proyecto

https://bnelab.bne.es/proyecto/chef-bne/

chefBNE: 12 chefs, 12 libros antig 12ii igad

chefBNE

Figura 17: chefBNE: trailer YouTube (BNE)



https://bnelab.bne.es/proyecto/chef-bne/

5. Biblioteca Publica Municipal San Fermin (Usera, Madrid)

Titulo Biblioteca Publica Municipal San Fermin
Ao 2016-2022
Institucion Comunidad de Madrid (Programa Operativo FEDER)

Tipo de institucion

Biblioteca

Tipologia de actividad

Proceso participativo para el disefio y definicion del
equipamiento para la construcciéon de una biblioteca
publica municipal.

Modalidad del proyecto

Participacion ciudadana para la construccion de una
biblioteca municipal.

Tipologia de participantes

Los habitantes del barrio y entidades asociativas del barrio
de San Fermin en Usera, Madrid junto al Ayuntamiento de
Madrid.

Nivel de participacion

Empoderar

Objetivos del proyecto

Contar con el vecindario y asociaciones del barrio para
contribuir al disefio y definicion del equipamiento de la
biblioteca.

Resultados  materiales  del | La biblioteca construida incluye las sugerencias de los

proyecto vecinos y asociaciones del barrio, ademas de ser un
edificio que genera su propia energia para reducir la huella
energética del mismo.

Incentivos Formar parte activa del disefio del edificio e incluir sus

sugerencias en el mismo.

Exito del proyecto

Participaron los vecinos y las asociaciones y se tuvieron
las sugerencias en cuenta, asi que se determina exitoso.
Este barrio ahora tiene wuna biblioteca nueva
completamente equipada y adaptada a las necesidades de
los habitantes.

Enlace al proyecto

https://Ic.cx/5SbVD8B

Figura 18: Biblioteca de San Fermin, Usera (La Razon)



https://lc.cx/5bVD8B

6. New York Public Library (Estados Unidos)

Titulo Teen Civics Ambassadors

Afo 2023-actualidad

Institucion New York Public Library

Tipo de institucion Biblioteca

Tipologia de actividad Co-creacion de actividades y desarrollo de tareas
bibliotecarias.

Modalidad del proyecto Presencial

Tipologia de participantes

35 adolescentes entre 15 y 18 afios (estudiantes de 10° hasta
12° curso de secundaria)

Nivel de participacion

Empoderar

Objetivos del proyecto

Trabajar con 35 adolescentes a través de 16 bibliotecas de la
red de Nueva York de barrios de bajos recursos para que
desarrollen habilidades de liderazgo, preparacion para el
mercado laboral y trabajar para la comunidad, ensefiandoles
tareas bibliotecarias. Crean actividades, eventos y recursos
para otros adolescentes de su comunidad.

Resultados materiales del
proyecto

Varios eventos organizados por el grupo de adolescentes,
experiencia laboral para ellos y actividades e inclusion para
sus comunidades.

Incentivos

Los becarios reciben un sueldo por su trabajo en la biblioteca,
ademas de formaciones y oportunidades especiales. Pueden
afiadir esta experiencia en sus CV y es una forma de
prepararles para el mundo laboral.

Exito del proyecto

El proyecto acerca la lectura y las bibliotecas a los vecinos de
los barrios a los que pertenece, con programas que les ayudan
y forman para mejorar sus circunstancias, por lo que se
determina exitoso.

Enlace al proyecto

https:// www.nypl.org/remote-learning-resources/teen-civics-
ambassadors

Figura 19: Teen Civic Ambassadors team (NYPL)



https://www.nypl.org/remote-learning-resources/teen-civics-ambassadors
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5. Conclusiones

Definir los principios de la participacion ciudadana y los de las instituciones GLAM de manera
individual y especifica no ha supuesto gran dificultad. Esta investigacion ha dado lugar de
forma natural el encuentro de los puntos en comun entre ambos: pudiendo asi en cuanto a
aspectos del marco tedrico elaborarlo con facilidad. El marco legal también ha sido sencillo de
encontrar, ya que gracias al principio de transparencia que deben seguir los gobiernos e
instituciones publicas son facilmente accesibles las directrices, leyes, normativas y decretos al

respecto.

Los objetivos planteados al principio del trabajo se han podido cumplir: se han definido todos
los conceptos necesarios para realizar el marco teorico y se han encontrado los 18 proyectos

necesarios para dar algo de amplitud al analisis posteriormente realizado.

La parte complicada ha aparecido a la hora de encontrar proyectos de participacion ciudadana
que estuviesen lo suficientemente bien documentados como para poder aplicar los criterios de

evaluacion a los mismos y cumplimentar todos los campos de manera integra.

En este trabajo se expone de forma clara esa conexion entre la participacion ciudadana y las
instituciones GLAM, con esperanzas de que en la posteridad se pueda seguir profundizando

sobre ella desde la perspectiva global que se ofrece.

En conclusion, este trabajo pretende arrojar algo de luz al gran trabajo que se realiza desde las
instituciones para incluir a sus comunidades en ellas, reflejando la importancia que tienen para
la sociedad. Sin embargo, se tiene que poner en evidencia la observacion de que falta
documentar por parte de esas mismas instituciones el trabajo que realizan en materia de

participacion ciudadana y los proyectos que llevan a cabo.
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