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I. ASPECTOS PRELIMINARES

1. Titulo

“Bullying: La cultura del silencio”

2. Autora

Carla Company Momparler.

Estudiante de Grado en Educacion Infatil con mencion Bilingiie en la Universidad

de Magisterio del Campus de Teruel, Universidad de Zaragoza (Esparia).

3. Tutor académico

Maria Yolanda Vellisca Gonzalez

4. Resumen/Abstract

4.1 Resumen
El presente trabajo recoge una revision tedrica sobre la problematica del acoso
escolar, asi como un método para la intervencion y prevencion del bullying en
Educacion Infantil y una propuesta de actividades para la erradicacion de conductas

agresivas en edades tempranas.

El titulo de éste, hace referencia a aquellas situaciones en las que es muy dificil saber
cuando ocurren las agresiones, pues las victimas prefieren pasar inadvertidas para no
sufrir méas agresiones o para no parecer que no pueden solucionar sus propios

problemas. Esta es la cultura del silencio asociada al bullying.

Por tanto, uno de los principales propositos del trabajo es el de revisar una serie de
referencias que nos ayuden a detectar posibles episodios de bullying en nuestra aula,

intervenir en ellos y tratar de prevenirlos.

Estas referencias, consistiran en el andlisis de una serie de apartados relacionados
con el bullying, como son los tipos de acoso escolar, los agentes implicados o los

indicadores de riesgo, entre otros.



Por lo consiguiente, la finalidad de este estudio es la de proporcionar una
breve base tedrica y un método para la intervencion y prevencion de un problema

complejo: el bullying.

4.2 Palabras clave

Acoso escolar — Agresividad — Bullying — Prevencion — Deteccion - Intervencion y Aula

5. Abstract and key words

5.1 Abstract
This article is about a theoretical review of bullying and its problem, as well as a
method for intervention and prevention of bullying in kindergarten and it also offers

some activities about this topic to help our students to understand it.

The title makes reference to situations where it is very difficult to know when the
attacks occur. This is because the victims prefer not to communicate it to avoid more
attacks or not seem that they cannot solve their own problems. This is the culture of

silence associated with bullying.

Therefore, one of the main purposes of this article is to review a number of
references that are going to help us to identify potential episodes of bullying in our

classroom, intervene in them and try to prevent them.

These references will include the analysis of a series of information related to

bullying, such as the types of bullying, the stakeholders or risk indicators, among others.

To sum up, the purpose of this study is to provide a brief theoretical basis and a

method to help us to prevent and delay with such a complex problem: the bullying.

5.2 Key words

Aggressiveness — Bullying — Prevention — Detection — Intervention and Class



II. INTRODUCCION

“Uno de los momentos en que la ineptitud social resulta mds dolorosa y
explicita es cuando el nifio trata de acercarse a un grupo de nifios para jugar. Y
se trata de un momento especialmente critico porque entonces es cuando se
hace patente publicamente el hecho de ser querido o de no serlo, de ser

aceptado o no”. (Goleman, 2001)

El bullying ha existido siempre con mayor o menor intensidad en nuestras
escuelas, sin embargo, en general no se le ha atribuido de forma especifica unos
objetivos de actuacion en su contra. A pesar de su antigiiedad, hasta hace pocos afios era
un ambito sobre el cual no existian apenas estudios en nuestro pais. Se ha consentido y
se ha convivido con ¢l como si fuera algo dificil de evitar o subsanar dentro del ambito
educativo. Lo que afios atrds se concebia tan sOlo en contextos marginales y

problematicos, hoy en dia se ha generalizado de forma alarmante (Barri, 2006)

Por tanto, el principal proposito de este estudio consiste en investigar y recaudar toda
la informacidn necesaria para tratar, de algin modo, de ser competentes en la materia.
El acoso escolar es, de este modo, un fenomeno grave y muy complejo en el que
intervienen multiples factores y que nos afecta a todos. Es por esta razén, por la cual
como docentes, nuestra labor educativa debe ir encaminada a tomar conciencia colectiva
de esta problematica social y asumir responsabilidades frente al acoso escolar, evitando,

de esa manera, que entre nuestros alumnos se den casos de violencia.

Es por ello, que vamos a intentar realizar hallazgos importantes que nos ayuden a
sacar conclusiones y nos sirvan como formula en una futura labor docente. Serrate

(2007) sostiene que los educadores:

“Debemos dar educacion con unos valores esenciales en el ser humano y no
solo con conocimientos (...). Las escuelas deben encaminar su trabajo para que
el alumnado alcance conocimientos académicos apropiados, pero al mismo
tiempo debe generar un ambiente en el que se faciliten unas actitudes y

comportamientos de tolerancia, cooperacion y respeto. Se trata de un desarrollo



de actitudes que al mismo tiempo favorece un buen rendimiento académico”. (p.

7)

A lo largo del siguiente estudio, conoceremos una serie de caracteristicas, propias del
acoso escolar, que nos ayudardn a detectar a los agentes implicados en episodios de
bullying, asi como a proporcionarles los recursos necesarios para garantizarles una
educacion efectiva y acorde a sus necesidades. Més adelante se demostrara que no
solamente es la victima quien se encuentra en situacion desfavorable, de otro modo, el

agresor también resultara perjudicado a largo plazo.

I11. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Objetivo general

El presente estudio, consistird en recopilar una serie de datos con el fin de ser
capaces de prevenir, detectar e intervenir ante todo tipo de actuaciones abusivas y
violentas dentro del ambito educativo, concretamente en aulas de infantil. Se llevara a
cabo una investigacion e indagacion para alcanzar el propoésito de este documento;
conocer una serie de caracteristicas, factores e indicadores del acoso escolar que nos
hagan competentes en la materia. Por esta razon, el primer objetivo principal a
desarrollar es el siguiente, conocer la gravedad del bullying. El segundo objetivo es,
conocer los atributos caracteristicos del acosador y de la victima en alumnos de

educacion infantil.

2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se pretenden desarrollar en el siguiente trabajo son los

siguientes:

e Delimitar conceptos y términos relacionados con la tematica del bullying.
e Ser conocedores de la historia y antecedentes del acoso escolar.

e Conocer las caracteristicas propias del bullying.



e Distinguir la tipologia del bullying.

e Detectar los principales participantes en el bullying, asi como sus
actuaciones.

e Conocer las distintas consecuencias que pueden aparecer en los casos de
acoso o bullying.

e Reconocer aquellos indicadores que pueden facilitar la deteccion del
acoso escolar.

e Estudiar los diferentes factores que intervienen en el bullying.

e Disipar mitos acerca del acoso escolar o bullying.

e Analizar el fendmeno del bullying y tomar conciencia sobre la realidad
del acoso escolar.

e Ser conscientes de las principales y mas graves manifestaciones violentas
presentes en el aula.

e Intervenir y prevenir el bullying.

2.1 Objetivos especificos relacionados con las actividades de prevencion del

acoso escolar

e Dotar a los estudiantes para una deteccion efectiva de posibles conductas
disruptivas.

e Ayudar a los alumnos a crear sus propias normas de clase.

e Fomentar la socializacion entre las familias y la escuela, asi como entre
ellas.

e Disenar actividades conjuntas para favorecer a la sociabilizacion.

e Dotar a los alumnos de habilidades criticas para la deteccion de
conductas agresivas en agentes externos.

e Fomentar los valores de compafierismo, cooperacion y amistad.

e Provocar la reflexion entre los alumnos y la solucion de problemas.

e Detectar cualquier problema de hostigamiento que pueda surgir en
nuestra aula.

e Fomentar la cooperacion en grupo para encontrar posibles soluciones.

e Conseguir los objetivos de los juegos a través de la cooperacion mutua.



IV. METODOLOGIA

El método empleado para la elaboracion del presente estudio consistié en llevar a
cabo una revision teorica, a través de una investigacion exhaustiva, con el fin de extraer
y recopilar informacién de cardcter descriptivo y cualitativo para alcanzar los objetivos
propuestos. Se trata de un informe que recopila una serie de datos relacionados con el
bullying; tales como los estudios realizados por autores especializados en la materia, el
analisis de métodos de deteccion y el estudio de indicadores de violencia, entre otros. La
mayoria del material utilizado, fue extraido a través de la base de datos de la
Universidad de Zaragoza, Unizar, ademas de una cantidad de resefas tomadas de
fuentes secundarias como son; las diferentes paginas web u otras lecturas ya realizadas

por diferentes autores.

V. JUSTIFICACION

"Al final, no recordamos las palabras de nuestros enemigos sino el silencio de

nuestros amigos" Martin Luther King (1929-1968).

Es necesario enfatizar en la necesidad de abordar esta problematica, como es el
bullying, situarla en su justo término y adoptar las medidas educativas y sociales
indispensables para que se elimine como practica en la escuela y en la sociedad. La
eleccion de este tema surge de la necesidad de tomar conciencia de una extendida

problemadtica que genera una gran incertidumbre y que hoy empezamos a reconocer.

Esto conlleva a la iniciacion de procesos de intervencion en la realidad mas cercana

de los centros (Barri, 2006)

Pretenderemos analizar la importancia del bullying, aclarar sus términos, recolectar
ideas, relanzar esfuerzos, conocer iniciativas y proyectos antibullying y sobretodo atajar
los fenémenos de la violencia interpersonal (Barri, 2006). Al fin y al cabo Avilés (2006)
manifiesta que, es cierto que el bullying es una forma especifica de violencia
interpersonal. Hay que hacer un gran esfuerzo por conocer que ocurre en nuestros

centros, definirlo y tratarlo diferenciadamente, entonces seremos capaces de combatirlo
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y mejorar diferentes aspectos que conciernen a una convivencia escolar pacifica (Avilés,

2006)

Las implicaciones que pueden surgir tras los resultados de este estudio, pueden ser
beneficiosas para frenar y prevenir el acoso escolar. Pueden ser utiles para ayudar a los

nifios acosados y acosadores a confiar en si mismos y crecer seguros.

Esta labor, no solamente beneficiara a la labor del docente, sino que también
estaremos contribuyendo en la sociedad y sobretodo en el d&mbito escolar. Es nuestra
obligacion como regidores de la ensefianza, la de proporcionar ambientes de estudio y
convivencia saludables y pacificos. Por tanto, estaremos beneficiando a nuestros
alumnos y dotdndonos de aquellos recursos necesarios para erradicar posibles conductas

agresivas y perturbadoras.

“Resulta de gran interés planificar acciones de prevencion que, mediante la
aplicacion de estrategias de intervencion, posibiliten una disminucion de este tipo de
conductas en el contexto escolar” (Teruel, 2007, p.12). No podemos olvidar que “la
mejor forma de solucionar los problemas del acoso en la escuela es, ante todo, ensefiar a

los alumnos a prevenir este tipo de conductas” (Harris y Petrie, 2006, p.43).
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VI. MARCO TEORICO: FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES
HISTORICOS

1. Prevalencia

Segln el estudio Health Behaviour in School-aged Children (HBSC) realizado por la
Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS, 2004); el tanto por ciento de
nifios que sufren acoso escolar (bullying) en Espaia es del 24%. Estudio realizado entre

la poblacién de educacion primaria y secundaria, entre los 6 y 16 afios.

En Espafia, al contrario que en otros paises de nuestro entorno, la percepcion del
acoso escolar como problema social no se produce hasta el afio 1999. El primer estudio
se realizé en la Comunidad de Madrid a finales de los 80 (Vieira, Fernandez y Quevedo,

1989).

En el afio 2007, el Instituto de Innovaciéon Educativa y Desarrollo Directivo (en
adelante LIEIDDI) presentd a los medios de comunicacion el denominado Informe

Cisneros X. Informe: “Acoso y Violencia Escolar en Espafia”.

Recientemente, Oliveros et al. (2009) efectuaron un estudio con el objetivo de
conocer la frecuencia de intimidacion en colegios nacionales donde ha existido

violencia politica y determinar los factores de riesgo asociados (Salgado, 2012)

2. Evolucion historica del acoso escolar. Antecedentes historicos

El fenomeno del bullying, es un problema que se ha dado durante muchos anos atrés,
pero que no ha sido hasta nuestros ultimos tiempos cuando en algunos medios de
comunicacion se ha hecho un gran eco de casos de acoso escolar que han provocado una
preocupacion y una sensibilizacién tanto en nuestro sistema educativo como social

(Barri, 2006)

En Espaia, se dio el primer caso medidtico, de muerte por acoso escolar, en el afo

2003. Un chico de 14 afios llamado Jokin C. murid tras sufrir acoso escolar y fue

12



entonces cuando la sociedad dejo de ver el bullying como “es un juego de nifios” a

pensar en la verdadera gravedad del asunto (Latorre, 2013)

En cuanto a los antecedentes historicos, la primera vez que se atribuye un término a
los casos de acoso escolar comenzé siendo el Mobbing en los paises escandinavos, a
manos del propio Olweus (1998). Fue el primero en acufiar este término que mas tarde

derivo en bullying, designando al agresor como “bully” y bullying para la accion.

Originalmente la palabra que conocemos como bullying proviene del inglés (bull=
toro), cuyo significado agrupa un conjunto muy diverso de conductas. Incluye desde la
violencia fisica, hacia un compafiero, hasta la agresividad verbal, ya sea de forma

directa o indirecta (Garzon y otros, 2011)

Olweus (1998) fue el primer autor en escribir acerca de estos episodios de violencia
en el aula. Es todo un experto en este campo debido a los numerosos estudios realizados
por todo el mundo. Ha sido y es referencia fundamental para todos los autores que

posteriormente escribirdn sobre el acoso escolar.

En la década del 80, tres jovenes entre 10 y 14 afos se suicidaron como consecuencia
de situaciones de bullying despertando la atencion de las instituciones de ensefianza
sobre el problema. Durante los afios 90, hubo en Europa un nimero considerable de
investigaciones, dirigidas por diversos autores, debido a un fendmeno que tomd una
complejidad preocupante. Entre ellos el trabajo del Prof. Dan Olweus (1998) y la
campana nacional anti-bullying de las escuelas Noruegas (Olweus, 1998, citado en

Garzon, 2011)

Ademas de en los paises nordicos, también en Inglaterra existiran unos tribunales
llamados “bully coufls” o tribunales a los que acuden aquellos que quieran consejos
sobre situaciones de bullying. En nuestro pais no hay investigaciones oficiales hasta la

llegada de un estudio del defensor del menor en 1999 (Pifuel y Onate, 2007)

El interés social de distintos paises: EEUU, Noruega, Inglaterra... ademés de una
postura clara por parte de las Administraciones educativas correspondientes, motivaron
campafias de ambito nacional para prevenir y alertar a alumnos, padres y publico en

general del caracter traumatico de los episodios de bullying (Pifiuel y Onate, 2007)
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1968 1970 1980 1990 Actualmente
4 4 1 4 {
Konrad Lorenz Paises Reino Unido Alemania y Ttalia (1996)
1 escandinavos Irlanda Holanda Portugal (1996)
Mobbing (Noruega, Espaiia
(Acosar, rodear) Suecia) 1999/2006
N (Defensor del
Dan Olweus Pucblo).
1 2005
(Informe del Centro
Bullyme Reina Sofia
(Del mglés bully “Violencia entre
= matén/abusén y compafieros en Ia
to bully = Escuela”™).
2006

mtimdar)

(Estudio Cisneros X
“Violencia v Acoso
Escolar™).

Figura 1: Evolucion historica del bullying por Mencos (2013)

3. Marco legal

3.1 Disposiciones de caracter general
Las disposiciones basicas se encuentran recogidas en la Convencion de Derechos
del Nifo, en la Constitucion Espanola de 1978 y en la Ley Organica Educativa (en

adelante LOE).
En la Convencion de derechos del Nifio:

1.- Se aseguraran que las instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia

de su personal.

2.- Adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso

fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion.

3.- Adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar porque la disciplina

escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio.
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La Constitucion (1978), declara como derechos fundamentales, junto con el
derecho a la educacion (art.27) el derecho a la integridad fisica y moral (art.15) y el

derecho a la tutela judicial efectiva.

La LOE 2/2006 en la disposicion final primera (Boletin Oficial del Estado, en
adelante BOE 106 de 4 de mayo de 2006, pp 1338-1339) reconoce el derecho y el deber
del respeto a la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad

educativa, asi como el derecho a la proteccion contra toda agresion fisica o moral.

Por otro lado estan las normativas sobre Derechos y Deberes de los alumnos de los
organismos oficiales de educacion de cada comunidad autondémica concretan la
aplicacién de estos derechos, el Reglamento de Régimen Interno que elabora cada
centro educativo, concreta la aplicacion en cada centro y el Plan de Convivencia que
elabora cada centro educativo y que debe desarrollar los mecanismos (organizativos,
pedagdgicos, curriculares y disciplinarios) que aplica cada centro para regular y mejorar

la convivencia.

4. ¢Queé es el acoso escolar o bullying? Concepto de bullying

Para trabajar este tema, necesitamos conocer la definicion de bullying desde el punto
de vista de diferentes autores u organizaciones. Si acudimos a la definicién de acosar
que ofrece el diccionario de la Real Academia Espafiola (en adelante RAE), ésta aparece

en términos de “perseguir, sin darle tregua ni reposo, a una persona” (RAE, 2001)
Olweus (1998), describe el maltrato como:

“Un comportamiento prolongado de insulto verbal, rechazo social, intimidacion
psicologica y/o agresividad fisica de unos nifios hacia otros que se convierten, de
esta forma, en victimas de sus compaiieros. Un alumno es agredido o se convierte
en victima cuando estd expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos. Se produce
una accion negativa cuando alguien, de forma intencionada, causa un dano, hiere

o incomoda a otra persona” (p. 25).
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Segtn Sharp y Smith (1994):

“El acoso es una forma de comportamiento agresivo que suele ser lesivo y
deliberado: a menudo, es persistente y, a veces, continuado durante varias
semanas, meses e incluso arnos, y es dificil que los acosados se defiendan por si
mismos. Subyacente a la mayor parte de los comportamientos de acoso esta el

abuso de poder y el deseo de intimidar y dominar” (p. 1).
Para la OMS (2002) el bullying es:

“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza
o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, darios psicologicos,

trastornos del desarrollo o privaciones” (p.5).
Segtin Avilés (2006):

“Llamamos Bullying a la intimidacion y el maltrato entre escolares de forma
repetida y mantenida en el tiempo, siempre lejos de la mirada de los adultos/as,
con la intencion de humillar y someter abusivamente a una victima indefensa por
parte de un abuson o grupo de matones a través de agresiones fisicas, verbales

y/o sociales con resultados de victimizacion psicologica y rechazo grupal” (p.82).

Sanmartin (2007), refiere que:

“El acoso escolar es una especie de tortura, metodica y sistematica, en la que el agresor

sume a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros

compafieros” (p. 13).
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5. Criterios que caracterizan el acoso escolar o bullying

El bullying o acoso consta de una repeticion continua de ataques (fisicos, verbales o
emocionales) que conllevan un abuso de poder del agresor sobre la victima. El nifio que
ha recibido alglin tipo de acoso queda expuesto fisica y emocionalmente, lo que genera
un miedo irreparable ante la idea de acudir a la escuela, ademas, puede producir
sintomas de ansiedad, tristeza, aislamiento... “Las secuelas psicoldgicas que puede
generar un proceso de acoso escolar pueden llevar a la victima a tener ideas suicidas e

incluso a materializarlas” (Avilés, 2006).

De acuerdo con Avilés (2006), las caracteristicas basicas del acoso escolar son las

siguientes:

- Indefension: La victima suele estar indefensa ante un acosador o grupo de ellos.
Esta se considera mas débil porque responde de una manera pasiva a los ataques que
recibe, por el contrario si se mostrara mas activa, entonces siempre se le atacard en

grupo reduciendo asi sus ataques de defensa.

- Desigualdad: Existen varios tipos de desigualdad que variardn segun el grado de

superioridad que se establezca entre el agresor y la victima:

e Desigualdad fisica: Cuando se da una superioridad de fuerza o edad por
parte del agresor.

e Desigualdad psicologica: Mediante las humillaciones y las amenazas,
los agresores consiguen que la victima tenga miedo y se sienta inferior.

e Desigualdad social: Cuando se produce una clara desigualdad entre el

nimero de atacantes y la victima.

- Persistencia: En ocasiones las agresiones se repiten de una forma continua, icluso

pudiendo abarcar periodos de mas de un afio.

- Ausencia de provocacion: Cuando las victimas no han lanzado ningln tipo de

provocacion para recibir maltrato o acoso.

- Ignorancia o pasividad del entorno: Las conductas de bullying se mantienen

porque las personas que rodean a la victima no intervienen en el conflicto, ya sea porque
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lo aprueban o porque tienen miedo (caso de los nifios testigos de las agresiones) o

porque ignoran dichas agresiones (caso de los padres y profesorado).
Avilés (2006), define una serie de caracteristicas propias del bullying:

- El bullying incluye una diversidad de conductas (burlas, amenazas, agresiones

fisicas, aislamiento sistematico, etc.).
- Suele originar problemas que se repiten y prolongan durante un periodo de tiempo.

- En ocasiones esta provocado por un alumno, respaldado por un grupo, contra una

victima que se encuentra indefensa.

- Es una conducta que se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas

que rodean a los agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

- La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia;

pérdida de confianza en si mismo y en los demas y disminucion del rendimiento escolar.

- Se produce una disminucion de la capacidad de comprension moral y de empatia

del agresor, mientras que se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.

- El resto de personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se

produce falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

- Se da una reduccion de la calidad de vida del entorno en el que se produce:

dificultad para lograr objetivos y aumento de los problemas y tensiones

6. Tipologia del bullying y modalidades

El bullying o acoso escolar puede presentarse de diferentes modos segiin se muestra

en la tabla 1:

Modos de acoso Tipo de acciones Caracteristicas

escolar violentas

Fisico Acciones fisicas Se da cuando la victima recibe un
acoso violento hacia su cuerpo;

patadas, empujones, agresiones con
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Verbal

Social

Psicologico

Acoso sexual

Otros

Cyber-bullying

Tabla 1: Modos de acoso escolar por Mencos (2013)

Acciones verbales

Acciones no
verbales 'y  sin
contacto fisico

Acciones no
verbales y  sin

contacto fisico

Acciones fisicas

objetos... Se suelen mas en los cursos
de primaria que de secundaria.

El acoso verbal es el mas habitual de
todos y el que mas desapercibido
pasa debido a que los insultos estan
muy presentes en nuestro dia a dia;
insultos, motes, menosprecios en
publico, resaltar defectos fisicos...

El acosador o acosadores pretenden
aislar o marginar a la victima del
resto del grupos.

Produce un efecto en la victima de
baja autoestima y de sensacion de
miedo y temor hacia todo el entorno
escolar.

Cuando se produce un acoso de tipo:
abusar, acosar y  chantajear
sexualmente.

A través de acciones como; robar,
chantajear, esconder objetos, obligar
a hacer algo, etc.

Se produce a través de un acoso on-
line. En los ultimos tiempos con el
surgimiento de las nuevas redes
sociales aparecen muchos casos de
este tipo, donde se pone en evidencia,
ante una multitud de gente, al sujeto

acosado.

Seguin Barri (2006), todos estos tipos pueden darse o bien de forma separada o de

forma simultanea, esta ultima es la méas comun, las victimas pueden sufrir acoso social,

fisico, verbal...

19



Los profesores Pifiuel y Ofiate (2007), en el informe Cisneros X sobre el maltrato

escolar, describieron ocho modalidades de acoso escolar:

- El bloqueo social, aparece en el 30% de los casos. El acosador busca aislar a la
victima, estigmatizarla socialmente y marginarla. Se les prohibe jugar en grupo y hablar
con otros (a la vez que se prohibe a los demas hablar con ¢€l). También es frecuente
meterse con la victima hasta hacerla llorar para presentarle ante los demas como alguien
indefenso y flojo. Este tipo de acoso escolar es dificil de detectar, incluso por el propio
nifio maltratado, que s6lo percibe que los demés no quieren estar con ¢l y puede creer

que ¢l mismo es la causa de esta marginacion.

- La manipulacion social, se presenta en el 20% de los casos. Con estas conductas
se distorsiona la imagen social del nifio para presentarle de forma negativa ante los
demas. Se critican y distorsionan todas las acciones y comentarios de la victima, con lo
que, poco a poco, el acosador va consiguiendo que mas compafieros se pongan en contra

del acosado y que piensen que merece lo que se le esta haciendo.

- La exclusion social, se da en un 16%. Excluyen al nifio de las actividades
sociales. Se le ignora, se actua como si no existiera, se le aisla, se impide que participe

en juegos...

- El hostigamiento, cuenta con un 20% de los sucesos. Son conductas que
manifiestan desprecio y falta de respeto a la dignidad del nifio. Se le desprecia,

ridiculiza y menosprecia, se le ponen motes, se le imita...

- Las coacciones, aparecen en un 17%. Estas conductas pretenden que la victima
realice acciones en contra de su voluntad, lo que proporciona poder social al acosador,
que demuestra delante de los demas como la victima se doblega a su voluntad. Estas

conductas pueden implicar vejaciones, abusos y conductas sexuales no deseadas.

- La intimidacion, se da en un 14%. Con estas conductas se pretender asustar y
consumir emocionalmente a la victima. Se usan amenazas, intimidaciones fisicas, acoso

a la salida del centro...

- Las amenazas, se incluyen en un 9% de los casos. Con estas conductas se busca

asustar a la victima amenazando su integridad fisica o la de su familia.
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- Las agresiones fisicas, aparecen en un 13%. Pueden ser directas (empujones,

patadas, golpes...) o indirectas (romper o robar objetos de la victima).

Segiin Corona y otros (2012), aunque cada caso de bullying o acoso escolar es
unico y diferente, ya que depende de las circunstancias y caracteristicas personales de la

victima, existen una serie de articulos que clasifican el bullying en diferentes tipos:

- Bullying verbal: Aunque mucha gente considera que, mientras no haya
agresiones fisicas, no hay que dar importancia al acoso escolar, es de suma importancia
saber que el bullying verbal es igual de grave, ya que puede causar dafios importantes en

la autoestima y socializacion del nifio o adolescente.

- Bullying racista: Explicamos este tipo de acoso escolar, que esta causado por

motivos raciales, diferencias culturales, motivos religiosos...

- Bullying sexual: Este tipo de acoso se basa en atacar a la victima con comentarios
o actos de contenido sexual. En muchas ocasiones, la verdadera intencion del acosador
no es el sexo en si, sino la humillacion de la victima al atacar sentimientos tan intimos y

fragiles.

- Bullying homéfobo: Este tipo de acoso escolar va dirigido contra nifios o
adolescentes con una orientacion sexual diferente a la aceptada socialmente como
“normal”, es decir, contra gays, lesbianas o bisexuales. Esta orientacién sexual que

causa los ataques puede ser real o imaginada por los acosadores.

- Cyberbullying: Es el acoso escolar realizado a través de las nuevas tecnologias
(SMS, Internet y las redes sociales, Messenger...). Este tipo de acoso va en aumento y
representa el acoso de la victima en cualquier lugar durante las 24 horas del dia. A pesar
de que se pueda creer que es menos grave que un acoso cara a cara, sus consecuencias
son terribles, como se puede comprobar por los casos de suicidio que ya han sucedido

en varios paises.
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7. Agentes implicados: los acosadores, las victimas y los espectadores

Segtn Avilés (2006):

“Participan en el bullying quienes ejercen la intimidacion directa o
indirectamente (los agresores), quienes la sufren directa e indirectamente (las
victimas) y quienes la contemplan (los testigos). Un alumno o varios suelen ser
los destinatarios de la agresion, que suele ocurrir en grupo, aunque también un
individuo solo puede ejercerla sobre otro. Lo mas usual es que un grupo de
chicos/as intimide a otro chico/a. Puede suceder también, que bandas de
chicos/as ataquen a otros grupos con menos poder o posibilidades de defensa,

caracteristica identificadora del bullying” (p.108).

Mencos (2013), clasifica a los agentes implicados en el bullying de la siguiente

mancra:

- Acosador o agresor. El acosador o agresor suele definirse como un ser
generalmente social, popular y confidente entre sus compaieros. Tiene una necesidad
de nominar a los demds y por ello se considera superior a la victima y cree tener
derecho a intimidarla y acosarla. Lo que no suele reconocer es que estd siendo victima
de si mismo, confundiendo el miedo con el respeto y evidenciando los problemas
familiares y con su educacion. Muchas de las conductas las aprende de la observacion;

padres, familiares o profesores, pues <<El maltratador no nace, se hace>>.

Siempre hemos pensado que la Unica victima en casos de acoso es el acosado o
maltratado, desde otro rango, el agresor también sufre. Suele presentar dificultades para
controlar su agresividad e impulsividad, tiende a ser depresivo, tener problemas
educativos y familiares, a sentirse fuera de lugar y a tener bajo autocontrol en sus
relaciones sociales. A parte de problemas con la justicia, muestra una tendencia a
externalizar: “proyeccion”: echar la culpa a los demas , ver intenciones hostiles donde
no las hay, manipular, ocultar, engafar y salirse siempre con la suya. Realmente tiene
una autoestima fragil, acompafiada por una falta de empatia y control de las emociones.

Chicos: agresion directa (fisica). Chicas: estrategias indirectas o relacionales (rumores).

- Victima o blanco del acoso (activa//pasiva). Mayoritariamente es un sujeto

considerado sensible, débil, timido, con pocas artes para defenderse y relacionarse con
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sus companeros y que no suele tener muchos amigos. Suele carecer de confianza en si
mismo, tiene baja autoestima, se avergiienza de si mismo y de sus fracasos y muestra
poca asertividad. A consecuencia del acoso que recibe puede presentar sintomas de tipo:
ansiedad, insomnio, miedo a la escuela, depresion, fobia social, falta de concentracion,

tendencias suicidas...

- Espectadores u observadores. Les espectadores son los testigos que suelen estar
presentes durante los episodios de acoso e influyen negativamente a través de su
silencio. Ejercen la “Ley del silencio”: ver, oir y callar. Conocen la situacion de
violencia y no hacen nada para evitarla, pues muestran temor a ser victimizados o

culpados.

ACOSADOR VICTIMA
AGRESOR BLANCO DEL
(Activo, social ACOS0

indirecto o pasive) (Pasiva o

activa/provocativa)

ESPECTADORES
OBSERVADORES
(Pasivos)

Figura 2: Agentes implicados en el acoso escolar por Mencos (2013).
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La tabla 2 separa a los implicados en casos de bullying en dos grupos:

Participantes principales Participantes secundarios
Perfil del agresor/a seguro Perfil del agresor/a secuaz y el agresor/a
ansioso/a
Perfil de victima pasiva Perfil de victima provocadora
Perfil mixto, el agresor/a agredido/a Perfil mixto: la victima agresiva y la

victima reactiva
Perfil de testigos Perfil de testigos: los adultos, los
defensores de la victima y los reforzadores

del agresor/a

Tabla 2: Principales participantes del bullying por Barri (2006).

Para aclarar aspectos y delimitar conceptos, a continuacion se describira el perfil de

victima y agresor tipico:
e Perfil de victima tipico.

Tras varias investigaciones realizadas sobre el acoso escolar, tal y como refleja
Medina (2012) en su obra, se han podido perfilar las caracteristicas propias de un
agresor tipico y de una victima tipica. Sin embargo, no hay que olvidar que cada agresor
o cada victima son diferentes y que por lo tanto tienen sus propias caracteristicas. Es por
este motivo que tenemos que estar preparados en el caso de encontrarnos en la realidad

a un agresor o victima que no correspondan con el perfil tipico que se describe.

La victima tipica, tal y como indica Olweus (1998), en un caso de bullying puede
clasificarse en dos tipos diferenciados: la victima pasiva y la victima provocadora. En
ambas, estamos tratando con niflos en general mas inseguros que los demas o mas

débiles tanto psicolégicamente como fisicamente.

Dan Olweus (1998) sefiala que, por lo general, las victimas se encuentran aisladas del
resto de compaiieros, no han establecido relaciones de amistad con el resto la clase y su
grado de popularidad no es alto. Del mismo modo, tienen un nivel de autoestima muy
bajo y por tanto el concepto que han desarrollado de si mismo queda lejos de ser
positivo. En relacién con el fisico, generalmente son inferiores en fuerza que su agresor.
Presentan una opinion de si mismos muy negativa infravalorando la consideracion de

ellos mismos, de sus habilidades y de sus posibilidades.
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Centrandonos en los tipos de victimas, Dan Olweus (1998) apunta que la victima
pasiva se caracteriza por ser una persona que no ofrece ningun tipo de resistencia al
maltrato que otra persona ejerce sobre €l. Esto lleva a pensar que el nivel de prudencia y
sensibilidad que han desarrollado es normalmente mayor que el de los nifios de su edad
demuestran tener. Probablemente todas estas caracteristicas nombradas, sean las que
dificulten o impidan la imposicion de la victima frente a su agresor. La victima pasiva
presenta un nivel de ansiedad muy alto que incrementa la inseguridad en si mismos. En
este caso, tal y como sefiala Angela Serrano (2006), en el entorno familiar del nifio suele
existir una gran dependencia del nifio hacia sus padres asi como el desarrollo de una
conducta de sobreproteccion de los padres hacia el sujeto. La carencia de autonomia y la
ausencia de la proteccion paterna en el momento del acoso, lleva a la victima a no saber

reaccionar ante su agresor.

Como se ha explicado con anterioridad, se considera que existen dos tipos de
victimas. Las victimas provocadoras estan definidas por el desarrollo de respuestas
agresivas. Este tipo de victima causa cierto ambiente de irritacion a su alrededor debido
a su comportamiento, y en algunos de los casos puede tratarse de nifios que presenten
TDAH (Trastorno del déficit de atencion e hiperactividad). Como senala Avilés (2002),

este comportamiento es utilizado por el agresor como excusa para iniciar el acoso.

Las consecuencias del acoso para la victima son muy complicadas de estudiar ya que
pueden ser consecuencias a corto y a largo plazo. Las consecuencias emocionales y

psicologicas son las que tardan mas tiempo en ser superadas.
e  Perfil de agresor tipico

El acoso entre jovenes puede ser llevado a cabo por uno o varios agresores. Al igual
que en el caso del perfil de victima tipica, en el caso de los agresores también se pueden

clasificar en tres tipos (Olweus, 1989)

En general, los agresores muestran una actitud violenta no solo hacia sus
compaifieros, también hacia personas adultas. Reflejan impulsividad en su forma de
actuar asi como poca empatia hacia los demés. Suelen rechazar las normas impuestas y
la figura de autoridad. Ademads, se caracterizan por tener poco control de su ira y

responden de manera impulsiva. Respecto a su aspecto fisico, Olweus (1998), senala
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que generalmente suelen ser varones y son superiores en fuerza fisica que sus victimas.

En muchos de los casos analizados, el individuo es superior en edad que su victima.

La forma de actuar del agresor tipico, tal y como sefiala Berkowitz (1993), suele ser
instigada por el mismo agresor para demostrar superioridad ante los demds o
convencerse de su capacidad para dominar a su victima. Generalmente son chicos con
dificultades para reconocer y expresar sentimientos tanto propios como ajenos, se
sienten oprimidos, estresados o, tienen alguna dificultad que no pueden resolver o
simplemente no saben como llamar la atencion de sus cuidadores. En general, suelen
reaccionar con agresividad cuando algo no les gusta o les hace sentirse mal. Esta actitud
que caracteriza al agresor tipico, es considerada por algunos especialistas como una
mascara que oculta su personalidad real. Normalmente suelen ser inseguros y con
escasa capacidad de autocontrol, es por ello que reaccionan sin pensar en el alcance de

sus actos.

Al igual que las victimas tipicas, Olweus (1998) sefiala que dentro del perfil del
agresor podemos encontrar agresores pasivos. Estos se caracterizan por no tener la
iniciativa para comenzar con el acto de maltrato pero participan en ¢él. Normalmente
suelen seguir a un lider agresor que es el encargado de instigar el ataque. Los motivos
que hacen al agresor pasivo seguir al lider son muy variados. Podemos encontrar nifios
que actian como agresores pasivos animados por la simpatia que sienten hacia el
agresor activo. En algunas ocasiones, ven reflejado en el agresor una figura de respeto y

autoridad que ellos han conseguido establecer.

También, es muy importante destacar otra figura de agresor a la cual Olweus (1998)
hace referencia en su obra: el agresor espectador. A diferencia de los otros dos tipos de
agresor, este Ultimo no participa en el acto de acosar. Sin embargo, es consciente del
acoso y lo presencia. El agresor espectador suele guardar silencio ante estas situaciones
para evitar de este modo enfrentarse al agresor activo, sin embargo adquiere el papel de

agresor espectador con la culpabilidad que ello conlleva.

Por ultimo, las consecuencias para el agresor también son latentes como sefiala
Avilés (2002) ya que al desarrollar actitudes antisociales hacia los demas asumira que el
uso de la violencia como medio para conseguir un objetivo es algo normal. Esto puede
derivar en un alto riesgo de desarrollar conductas violentas en el ambito doméstico

como la violencia de género. Del mismo modo las consecuencias del acoso escolar
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afectan a los denominados agresores espectadores, ya que asumen una serie de

conductas violentas como normales y por ello aceptan el sufrimiento de las victimas.

8. Consecuencias del acoso escolar

El acoso escolar provoca graves consecuencias y efectos negativos sobre la salud
fisica y emocional de las victimas. A continuaciéon se muestran una serie de
consecuencias, tanto para las victimas como para los acosadores o testigos, tras una

situacion de bullying (Avilés, 2006):

e Consecuencias fisicas y psicologicas para la victima de acoso escolar:
Se sittian las consecuencias del bullying sobre la salud fisica y psicoldgica de la
victima, sobre su rendimiento académico, sus futuras relaciones sociales y
laborales...

e Consecuencias para el acosador: El acoso escolar también provoca
consecuencias negativas sobre la salud psicologica y las relaciones sociales del
acosador, como pueden ser la disminucion de la empatia y comprension de las
normas morales o la adquisicion de un modelo de relaciones sociales basado en
la violencia.

o Efectos del bullying sobre la victima a corto plazo: Desde el comienzo
de las agresiones, la victima de acoso escolar puede sufrir graves efectos
negativos como la depresion extrema, problemas fisicos y trastornos del suefo,
fobia social o problemas en su rendimiento escolar.

o Efectos del bullying sobre la victima a largo plazo: Cuando la situacion
de acoso escolar se prolonga en el tiempo, los efectos sobre la victima son mas
graves y devastadores, pudiendo llegarse a la aparicién de algunos trastornos
psicoldgicos, a la realizacion de comportamientos autodestructivos o al abuso de
sustancias.

o Efectos del bullying sobre el acosador a corto y largo plazo: El
acosador también acaba sufriendo una serie de efectos negativos por la practica
habitual de comportamientos violentos, tanto a corto plazo (dificultades de
relacion, problemas escolares...) como a largo plazo (mdas probabilidades de

abuso de sustancias, comportamientos delictivos y violencia domestica).
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e Consecuencias del bullying en el entorno: Todo el entorno que rodea al
fenomeno del acoso acaba resultando afectado. Los testigos directos son los que
sufren mas consecuencias negativas, como el miedo, la reduccion de la empatia
o la justificacion de la violencia. La comunidad escolar (alumnado y
profesorado) también acaban resultando afectados por el clima de miedo y

violencia.

La tabla 3 hace una resefia sobre las consecuencias del acoso escolar:

Agresores Victimas

B Delincuencia juvenil B Insomnio y/o pesadillas

B Fracaso escolar Depresion (baja autoestima)
B Disminucion de la empatia B Perdida en la capacidad de
establecer y mantener relaciones

de amistad (fobia social)

Escasa confianza en los demas y
en si mismo
Deseo de venganza

Fracaso escolar

Adiccion a sustancias

B Suicidio

Tabla 3: Consecuencias del acoso escolar segun Mencos (2013)

9. Factores que intervienen en el bullying

El tema del acoso escolar no es un fendmeno simple de estudiar, es uno de los
fendmenos mas complejos debido a la multicausalidad de los hechos. Existen una serie
de factores que actian desde distintos dmbitos y que intervienen en el nacimiento,

mantenimiento, cambio y extincion de estas conductas (Avilés, 2006).

Ante esta multicausalidad, existen dos premisas que debemos considerar: por una
parte considerar el &mbito cultural, social, escolar, familiar y personal y por otra parte,
se deben considerar las dindmicas grupales, las de interaccidon interpersonal, las de

afrontamiento e interiorizacion individual, etc. (Avilés, 2006).
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Avilés (2006), define una serie de factores que intervienen en los casos de bullying:

e Factores culturales: Existen factores culturales en las diferentes
sociedades que nos pueden informar sobre el apoyo o resistencia que podemos
encontrar al enfrentar el fenomeno del bullying y su andlisis en un contexto
cultural concreto. No los podemos considerar factores directamente implicados
en la aparicion de estas conductas.

e Factores sociales: Existen factores sociales implicados en el fendémeno
del bullying que ayudan a entenderlo en toda su amplitud.

De origen social son los prejuicios y las preconcepciones. Los estereotipos
que socialmente tenemos interiorizados sobre <<indigentes>>, <<negros>>,
<<homosexuales>>, <<gitanos>>, <<inmigrantes>>, <<moros>>. Algunas de
las experiencias verbales que se usan para denominarlos ya son de por si
peyorativas y discriminatorias.

e Factores familiares: La familia es el primer nucleo en el que se
aprenden relaciones interpersonales. Las caracteristicas de la familia y el clima y
funcionamiento familiar juegan un papel fundamental como factores de riesgo y
proteccion en el surgimiento de conductas significativas en la intimidacion y
victimizacidn entre iguales.

e Factores grupales: Son de indudable importancia para la comprension
del fenomeno del maltrato entre iguales las posiciones y relaciones que tienen y
establecen los sujetos involucrados en el bullying dentro de los grupos de iguales
en la adolescencia. No obstante, como sefiala Smith (2005), tener amigos en el
grupo de convivencia es uno de los mejores factores protectores o antidoto para
no llegar a ser victima del bullying.

e Factores personales: Son de suma importancia los aspectos como lo
heredado y temperamental y lo que se ha venido a llamar los rasgos externos
observables, en el conjunto de argumentos que explican el maltrato entre iguales
en los contextos escolares. Internos o externos, los factores personales
componen también una porcién de la explicacion del bullying. Sin duda, no
todos los individuos se enfrentan de la misma forma ni con las mismas mimbres

al maltrato (Rigby, 1996).
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10. Indicadores de riesgo del bullying

Dado que los casos de Bullying suelen transcurrir en la sombra y la mayoria de los
casos no son denunciados, resulta de gran interés el poder detectarlos para actuar sobre

ellos.

Exclusivamente, en las aulas de educacion infantil, donde se considera que es
muy “temprano” para que un alumno/a muestre episodios de violencia en contra de sus
compaifieros/as. Es una ardua labor el ser capaces de identificar casos de bullying entre
alumnos de tan temprana edad, por ello, hay que tener en cuenta una serie de

indicadores que pueden facilitarnos la tarea.

La tabla 4 recoge una clasificacion de indicadores del acoso escolar, tanto del

acosador como de la victima, desde los diferentes ambitos observables:

Agresor Victima
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Ambito

escolar

- Falta de cumplimiento de las

normas de la clase.

- Burlarse de los demas cuando

intervienen en clase

- Comportamiento agresivo.

- Prepotentes y dominantes con sus

compaieros de clase.

- No asumir la responsabilidad de su
conducta, ni pedir perdon cuando ha

actuado mal.

- Enorgullecerse de su conducta

agresiva.

(vomitos, dolores abdominales)

antes de ir al colegio.

- No hablar del colegio.
- Absentismo escolar frecuente.
- Descenso en el rendimiento

escolar.

- Apatia, abatimiento, tristeza.

- Alumno que no es escogido para

trabajo de grupo.

- Soledad, ausencia de relaciones en

el colegio.

- Murmullos, risas por lo bajo,
cuando un alumno entra en clase o

contesta a una pregunta.

- Viene con golpes o heridas del

1recreo.

- Casi siempre sale de casa con el
tiempo justo, o sale el ultimo o el
primero de la clase para no

coincidir con los agresores.

- Se pone nervioso al participar en

clase.

- Conflictos frecuentes con los
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mismos companeros.

Tabla 4: Indicadores del acoso escolar.

11. Indicios del acoso escolar y consejos

Segin Menéndez (2010), como educadores debemos estar atentos a:

e La relacion de los alumnos y alumnas en los pasillos, en el patio, en el
recreo, en el comedor, etc. No olvidemos que los peores momentos se sufren
cuando los profesores no estan presentes.

e Las "pintadas" en las puertas de bafios y paredes, qué nombres suelen
aparecer habitualmente.

e La no participacion habitual en grupo de clase o fuera del aula.

e Darle importancia a las risas o abucheos repetidos en clase contra
determinados alumnos o alumnas.

e El hecho de que algunos alumnos no asistan a clase en algunos
momentos puede indicar que no quieren acudir por miedo y que no se atreven a
decirlo.

e Estar atentos a aquellos alumnos que sean excesivamente diferentes al
resto, por su forma de ser o aspecto fisico.

e Tener en cuenta si un alumno se queja de forma insistente de ser
insultado, agredido o burlado.

e Si se comenta que le roban sus cosas en el colegio o si cada dia explica
que pierde su material escolar, si les faltan materiales, libros... con frecuencia.

e Investigar los cambios inexplicables de estados de &nimo; tristeza,
aislamiento personal, la aparicion de comportamientos no habituales, cambios en
su actitud: se muestra triste, si se vuelve poco comunicativo si aparecen lagrimas
o depresion sin motivo aparente.

e Escasas o nulas relaciones con los compafieros/compaiieras.

e Evidencias fisicas de violencia y de dificil explicacion, moratones,
rasguios o cortaduras cuyo origen el nifio no alcanza a explicar, asi como ropa

rasgada o estropeada.
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e Quejas somaticas constantes del alumno. Dolores de cabeza, de estdmago
o de otro tipo cuya causa no esta clara.

e Si se dan episodios de rabia extrafio.

e Variaciones del rendimiento escolar como la pérdida de concentracion o
el aumento del fracaso.

e Sise dan quejas de los padres que dicen que no quiere ir al colegio.

12. Teorias relacionadas con el acoso escolar

En cuanto a la agresion, existen diferentes teorias, tanto psicoldgicas como sociales,
que han intentado explicar por qué se produce este tipo de comportamiento violento en

los nifios. Algunas de las teorias mas importantes son:
e  Teoria del aprendizaje social.

El precursor de esta teoria es Bandura. En su obra, Bandura (1987) establece que
“la desagradable activacion emocional no es siempre la causa de una agresion. Todo

dependera de cémo reaccione la persona ante la activacion emocional”’.

Por tanto, de acuerdo con Bandura (1987) ;Qué determinara que una persona
responda de una manera determinada u otra?: El aprendizaje social, asi como toda
experiencia anterior del sujeto. Segin Bandura (1987), “los nifios y nifas se ven
influenciados por los modelos que tienen a su alrededor. Los modelos tienen una gran

importancia durante el proceso de aprendizaje”.

Para explicar con claridad el proceso de aprendizaje que experimentan los nifos,
Bandura (1987) identifica diversas etapas. La primera de ellas es el proceso de atencion,
en el cual se observa la conducta. Bandura (1987), sefala, en primer lugar, que un nifio
o nifia no aprendera nada que no sea observado con anterioridad. Para ello, el nifio
observara el modelo de conducta realizado con anterioridad. La atencion que despierte
este modelo en el nifio va a depender de varios factores. Del mismo modo, la capacidad

de cada nifio o nifia para atender sera decisiva en la observacion del modelo.

El segundo proceso en el aprendizaje es el de retencion. Durante el proceso de

observacidn, el nifio no puede retener toda la informacion obtenida (Bandura, 1987)
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En tercer lugar se encuentra el proceso de reproduccion motora. Es en este

momento en el cual la conducta observada y retenida se pone en practica (Bandura,

1987)

El ultimo proceso que forma parte del aprendizaje es el proceso motivacional. Para
que un nifo reproduzca la conducta aprendida, es necesario que exista una motivacion
ya que de lo contrario no se reproduciria. Las motivaciones pueden ser diversas, desde
una motivacién personal por conseguir algo hasta la busqueda de recompensas

(Bandura, 1987)

o  Teoria de la frustracion agresion

En la version original de la teoria de la frustracion-agresion, Dollard, Miller, Doob,
Mowrer y Sears (1931), C.Cloninger (2003), afirman que existe una relacion directa
entre la frustracion y la agresion. Creen que las agresiones son siempre provocadas por
una frustracion. Y a su vez, esta frustraciéon aparece cuando no se encuentra una

respuesta apta para un impulso

Con el paso del tiempo, Dollard y Miller (1931), revisaron y reformularon su
hipotesis de frustracidn-agresion. Esta teoria revisada considera la agresion como un
tipo de reaccion a la frustracion, no como la tnica posible. Es por esta razon, que una
persona puede reaccionar frente a la frustracion con respuestas no agresivas, como por
ejemplo la sensacion de fracaso y de bloqueo. Para apoyar esta hipotesis, se realizaron
estudios en los que se ofrecia a las personas la posibilidad de expresar su violencia ante
un hecho concreto que se les presentaba y se demostrd que no siempre se actiia de forma

agresiva.

Algunos de los tedricos que han estudiado esta teoria han relacionado diferentes
factores con la produccion de una respuesta agresiva. Berkowitz (1962) en Cloninger
(2003) acepta en su investigacion la frustracion como causa de algunas conductas
violentas. Sin embargo, apuesta por otros factores como las denominadas “sefiales
agresivas”. Durante un estudio experimental que realizd, observd que las personas que
se encontraban en lugares donde la violencia estaba representada, por ejemplo en una

fotografia, eran mdas propensas a desarrollar comportamientos agresivos. Por el
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contrario, aquellas personas que se encontraban en un ambiente con menos signos

agresivos, tenian menos probabilidad de desarrollar comportamientos violentos.

En segundo lugar, Berkowitz (1993) en Cloninger (2003), aceptando que la
frustracion no siempre conduce a la agresion, establecié que la frustracion conduce a la

agresion si intervienen otras emociones negativas como la tristeza o la decepcion.

13. Disipando mitos acerca del acoso escolar

Schmill (2013), asegura que en ocasiones es frecuente escuchar afirmaciones
erroneas en torno al tema del acoso escolar, dificultando asi las actuaciones establecidas

en casos de bullying. Los falsos mitos o creencias mas habituales son:

e El acoso escolar, es en parte normal del proceso de crecimiento del
nino/a. El hecho de recibir burlas, patadas, empujones, insultos... no tiene en
absoluto nada que ver con el crecimiento de un nifio/a. Este tipo de
pensamientos abre las puertas a aquellos alumnos/as que ejercen acoso sobre sus

compafieros/as.

e El bullying es muy dificil o imposible de erradicar, pues forma parte de la
naturaleza humana. Este mito es totalmente falso, obviamente, cualquier
conducta incorrecta que pueda surgir puede ser erradicada a través de un
liderazgo positivo de los adultos, de los propios estudiantes y de las relaciones

saludables en el centro.

e Siempre ocurre en centro o lugares muy pobres o con muchas carencias.
Este es un mito muy difundido entre personas de un nivel socioeconémico
medio o alto que simplemente no desean enfrentar el problema que tienen en su
propia casa o en las escuelas a las que sus hijos asisten. En escuelas privadas el

problema existe y es real, tan real como en las publicas.

e El bullying es solo un juego de nifios, se esta exagerando el problema.
Muchos adultos afirman que este tipo de actuaciones son travesuras infantiles

99 ¢¢

indefensas; “ha sido una broma”, “solo estaban jugando”, “fue sin querer”... pero
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hay que ir mas alld y pensar en las probables repercusiones que pueden surgir en
varios episodios de acoso escolar. También es verdad que en ocasiones, mucha
gente estd interpretando y diciendo que cualquier tipo de conflicto, ofensa,

problema o pleito es bullying. Efectivamente esto es falso.

e La mejor manera de defenderse es respondiendo de la misma forma.
Cuando la victima responde a una agresion con la misma brusquedad, estd
reforzando la idea de violencia como Unico medio aceptable para la resolucién
del conflicto. Incluso en muchas ocasiones, este pretexto es utilizado por el

agresor como medio de escusa o justificacion de sus actos.

e FEl maltrato es cosa de “chicos”. Entre las chicas también existe el acoso
y maltrato, siendo la agresion indirecta la mas utilizada (excluir, difundir

rumores, etc.).
e Las victimas siempre son persona débiles. Cualquiera en un momento

dado puede ser victima de acoso escolar, el minimo cambio o detalle destacable

y que puede ser motivo de burla, se puede convertir en objeto de agresion.
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VIL. EL BULLYING EN ESPANA Y EN LA COMUNIDAD DE ARAGON

En Espafia, al contrario de otros paises de nuestro entorno, la percepcion del acoso
escolar como problema social no se produce hasta el afio 1999. Algunos sucesos de
violencia escolar de los que dieron cuenta los medios de comunicacion a finales de los
afnos 90 del pasado siglo, pusieron de manifiesto la existencia de un problema de fondo
en la convivencia del alumnado en el ambito escolar al que era necesario prestar una

atencion inmediata (Monité, 2013)

Tal y como se refleja en el Defensor del Pueblo (2000), Vieira, Fernandez y Quevedo
llevo a cabo la primera investigacion, sobre acoso escolar, realizada en nuestro pais en
el afio 1989. Esta investigacion, consistio en la formulacion de un cuestionario que se
llevé a cabo en varios centros escolares de Madrid. Tanto en ptblicos como en privados,
se realiz6 a un total de 1200 alumnos, los cuales revelaron que un 17% afirmaban haber
intimidado a algiin compafiero/a y otro 17% confirmaba haber sido intimidado en
alguna ocasion. Dentro del resultado del porcentaje, los chicos afirmaban el uso de la
agresion verbal (insultos, motes...) y fisica por encima de la social. En cambio las
chicas, confirmaban utilizar tanto la agresion social como la verbal (motes, rechazos,
insultos, marginaciones...). También se investigd aquellos lugares y situaciones en los
que se producian estas situaciones de acoso con mds frecuencia; el recreo, era el espacio
con mayor porcentaje. Conforme se realizaba el cuestionario en cursos mas avanzados,
el recreo dejaba de ser el lugar mas frecuente pasando a ser los pasillos y las aulas del

centro.

Cerezo y Esteban (1992), llevaron a cabo este estudio en Murcia y fue pionero en la
aplicacion de una nueva forma de intervencidn. Esta consistia en la identificacion de
agresores y victimas a través de los alumnos y en su aportacion de los nombres de esas
personas. Se desarroll6 un cuestionario especificamente para la ocasion, siendo asi un
método novedoso que demostré que un 11.4% del alumnado pertenecia al grupo de

agresores mientras que un 5,4% pertenecia al grupo de las victimas.

El Primer informe del Defensor del Pueblo-UNICEF (2000) se realizo en 1999. Se

trata de un estudio realizado con una muestra de 3000 estudiantes de secundaria de 300
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centros educativos. Los resultados indican que se producen un mayor nimero de abusos
por agresion verbal y exclusion social, seguidos por agresion fisica indirecta, conductas
de amenaza para intimidar, agresiones fisicas directas (pegar), y en mucho menor
medida, obligar a otro a hacer cosas que no desea, acoso sexual y amenazas con armas

(Monitg, 2013)

El Centro Reina Sofia realiz6é en 2005 una investigacion a partir de una encuesta de
elaboracion propia. La encuesta se llevo a cabo en su totalidad mediante entrevista
telefonica asistida por ordenador (en adelante, CATI14). Se trata de un cuestionario
estructurado que consta de 32 preguntas, divididas en tres secciones: testigo, victima y
agresor, cuyo fin es el de analizar las diferentes perspectivas que tienen los tres tipos de
protagonistas implicados en el bullying. La muestra es de 800 adolescentes de entre 12 y
16 afios. Respecto de los espectadores, el estudio concluye que el 75% de los escolares
entrevistados fueron testigos de agresiones en su centro escolar. Respecto de las
victimas, el estudio El 14,5% (116) de los escolares entrevistados declararon ser
victimas de agresiones en el centro escolar. Respecto de los agresores, el 7,6% (61) de
los escolares entrevistados se auto reconocieron agresores de sus compafieros (Monité,

2013)

En el ano 2005, se realiz6 el Estudio Cisneros VII sobre “Violencia y Acoso
Escolar” con el fin de conocer el porcentaje de alumnos espafoles que sufrian acoso
escolar. El ambito de aplicacion de la encuesta fue en la Comunidad de Madrid. La
muestra estudiada fue de 4600 alumnos, desde 2° de primaria hasta 2° de Bachiller. Los
resultados muestran una incidencia de un 39 % de los alumnos entre 2° de Primaria y 2°
de Bachiller que estdn expuestos a violencia de algln tipo en su entorno escolar. Un
24% de los alumnos encuestados se encuentran en una situacion técnica de Acoso
escolar o Acoso Psicoldgico en la escuela. La tasa de acoso escolar por sexos es de 26,8
% para los nifios y de 21,1 % para las nifias. Dentro del Grupo de Nifios que son
victimas de Acoso escolar el porcentaje de varones tiende a subir con la edad. Las nifias
son mas frecuentemente acosadas que los nifios tan solo en 3°,4°, 6° de primaria y 1° de

la ESO.

En el afio 2007, el Instituto de Innovacion Educativa y Desarrollo Directivo (en

adelante, LIEIDDI) present6 a los medios de comunicacién el denominado Informe
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Cisneros X. Informe: “Acoso y Violencia Escolar en Espafia”. La muestra es de 24990
escolares espafoles entre 7 y 17 afios. El test utilizado se llama AVE (Acoso y
Violencia Escolar). Se trata de un cuestionario de auto informe de 94 elementos. Se
obtienen 22 indicadores: 2 indices globales (Indice global de acosos e Intensidad del
acoso), 8 indicadores del acoso y la violencia escolar, 4 factores globales de acoso
(Hostigamiento, Intimidacion, Exclusion y Agresiones) y 8 escalas clinicas (Ansiedad,
Estrés postraumatico, Distimia, Somatizacion, etc.). Este estudio confirma la relevancia
de la violencia psicologica como la mas frecuente y al mismo tiempo la mas lesiva para
las victimas de acoso escolar. Asi como el numero de victimas disminuye
significativamente a medida que aumenta la edad escolar, el nimero de acosadores
habituales se estabiliza en la educacidon secundaria, manteniéndose un numero
significativo de nifios que llegan a la edad adulta habiéndose acostumbrado a ejercer

habitualmente como acosadores de sus semejantes (Monité, 2013)

Por ultimo, segun Medina (2012), Rosario Ortega y su equipo realizaron un estudio
en el que participaron investigadores de otros paises. Con éste, pretendian analizar,
segun los perfiles de los implicados en episodios de acoso escolar, los porcentajes
existentes en las aulas. El estudio tuvo una duracién de 2 afios y finalmente se puso en
practica en la ciudad de Sevilla. Para su desarrollo, se utilizé una encuesta desarrollada
por el ya conocido Olweus, con ella se obtuvieron los siguientes resultados; un 1,6%
como perfil de la victima, un 1,4% considerado como agresor, un 15% como perfil de
agresor y victima y un 77,4% denominados como los observadores. Ademas de estos
datos, en este estudio se volvid a demostrar que los chicos tenian un porcentaje mayor

de acosador que las chicas.

Tal y como se ha citado anteriormente, el caso de Jokin en 2004 en Espafia, dio la
voz de alarma en nuestro pais. Desde que se comenzo a estudiar este fendmeno, se han
sucedido suicidios causados por el acoso escolar. A partir de este momento, los estudios
comenzaron a ser mas comunes y detallados en nuestro pais, y en consecuencia
diferentes organismos comenzaron a desarrollar proyectos especificamente destinados a

acabar con los episodios de acoso escolar en las aulas.

En el caso concreto de Aragon, en el afio 2000 se publica un estudio denominado

“Relaciones de convivencia y conflicto escolar en los centros educativos aragoneses de
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enseflanza no universitaria”. Este estudio fue realizado por Gomez-Bahillo, Puyal,
Elboj, Sanz y Sanagustin y es publicado y editado en el afio 2006 por el Departamento
de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén. Para llevar a cabo el estudio,
se envio tres cuestionarios a diferentes centros de la comunidad de Aragén. Con ello se
pretendia conocer la opinién o punto de vista que tienen sobre el problema de la
violencia escolar los profesores, los alumnos y los padres de estos. La muestra,
representativa segun los autores del estudio, estaba formada por 63 centros publicos y
concertados, con una participacion total de 8.984 alumnos/as, 623 profesores/as, y 40
AMPAS. Los resultados del estudio muestran que un 32,4% reconocieron haber sido
victimas del acoso escolar y un 38,5% admitieron haber participado en
comportamientos violentos hacia compaieros/as. Al igual que en la mayoria de
estudios, hay importantes diferencias de género, un 46,4% de los chicos y un 26% de las

chicas, admiten agredir a alguin compafero/a “alguna vez”.

En general, las investigaciones nacionales e internacionales realizadas sobre el acoso
escolar, son investigaciones descriptivas basadas en grandes muestras de sujetos de
diversas edades y niveles educativos, aunque no podemos decir que el problema esté
explorado exhaustivamente, ya que queda por conocer muchos detalles acerca de como,
por qué, donde, entre quienes, con qué consecuencias y/o en qué condiciones o
circunstancias se produce el fenomeno. Esta informacion, sin duda, se ird averiguando
en los proximos anos, abundando en el conocimiento necesario para hacer frente al

problema con pleno éxito (Monité, 2013)

40



VIII. METODO PARA LA INTERVENCION Y PREVENCION DEL BULLYING

1. Como intervenir

Segiin Aguilar (2011), para construir un proyecto se ha de partir de lo que esta
sucediendo. Encontramos caracteristicas muy particulares en cada establecimiento
educativo y es a partir de estas cuando se puede empezar a trabajar. Cualquier método
que sirva de comunicacion para las victimas sera bueno porque rompera el mayor aliado
de los agresores: “la Ley del Silencio”. Una respuesta ante un caso de bullying, debe ser
clara, honesta y directa, evitando el uso de la humillacion, el sarcasmo, la agresion,
amenazas o manipulacion. Debe ser inmediata, con posible solucion a largo plazo. Debe
permitir saber qué ha sucedido, quiénes estuvieron implicados y qué acciones fueron
adoptadas. Y ademds de implicar a las familias en cada etapa, debe proporcionar
oportunidades para que los chicos discutan distintos caminos para resolver el problema.
Si se confirma que en un grupo existe hostigamiento se ha de actuar con rapidez y
firmeza. Hay diferentes maneras de encarar la situacion, diferentes técnicas de trabajo
con los chicos y los adultos. Pero es importante adoptar medidas de urgencia con las

cuales estén comprometidos todos los miembros de la comunidad educativa:

* Medidas para proteger al alumno/a que ha sido agredido/a: incremento de la

vigilancia en los lugares donde se producen las agresiones.
* Medidas disciplinarias para el agresor/es
* Informacion a las familias

Aguilar (2011) afirma que todo el personal del establecimiento educativo debe estar
informado sobre las caracteristicas del fendmeno, las formas de identificarlo y
abordarlo. Para prevenir este fendémeno, es muy conveniente centrar el tema y aclarar
entre todos de qué estamos hablando y dejar de pensar "que todo esto es normal entre
escolares" ni "que se trata s6lo de bromas". Se han de enfocar los cinco ambitos del

problema que incluyen:

1. Ayuda para los nifios que estdn siendo intimidados, formacion en habilidades

sociales.
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2. Ayuda para el intimidador (es importante cuidar especialmente la manera de
transmitirlo a su familia ya que ésta podria castigarlo y asi aumentar el nivel de

violencia).
3. Ayuda para la mayoria silenciosa que toma la forma de movilizacion del grupo.
4. Ayuda a los docentes, formas concretas de afrontar el problema
5. Ayuda para los padres, informacién, consejo.

“Un nifio hostigado es un nifio en riesgo grave. Un nifio hostigador es un nifio en
riesgo grave. Una sociedad que acepta en silencio la relacion hostigador/hostigado es

una sociedad en riesgo muy grave” (Garcia, 2005, citado en Aguilar, 2011).

No ha de usarse métodos agresivos o violentos contra los agresores. Son menores de
edad que tienen problemas que requieren también atencion y asistencia. Tampoco cabe
decir al nifio/a o joven victima que se ocupe de solucionar sus propios problemas. Si

ellos pudieran, no habrian pedido ayuda (Aguilar, 2011)

Es importante lograr que la victima entienda que tiene la culpa de ser intimidado por
otros compafieros de clase y por otro lado que no tiene que hacer frente a esta situacion,

solo (Aguilar, 2011)

2. Como prevenir

En palabras de Aguilar (2011), las medidas preventivas han de considerar una vision
amplia del fenomeno, e intervenir en ambitos diferentes: la escuela, el aula, el agresor y
la victima, y también los padres. Los programas de prevencion han de basarse en la
creacion de un clima apacible en la escuela, que implica expresar interés en los

alumnos.

Ademas, desarrollar un mayor control durante el recreo y las comidas, reuniones con
el personal del colegio y los padres, y establecer reglas claras contra el hostigamiento en
las clases. Es clave mantener canales de comunicacidon abiertos con los alumnos y

padres de familia (Aguilar, 2011)
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Las caracteristicas que facilitan que los programas de prevencion funcionen, se basan

en nueve puntos (Aguilar, 2011):

1) La existencia de una atmdsfera (clima organizacional) que desaliente los actos de

intimidacion.

2) La realizacion de encuestas a los estudiantes para evaluar el alcance del

comportamiento hostigante.

3) Cursos de capacitacion para el personal de la institucion con la finalidad de

prepararlos para la deteccion del fendmeno.
4) La existencia de reglas coherentes que sancionen las conductas violentas.

5) Implementar actividades de aula para debatir temas relacionados con

comportamientos agresivos.
6) La integracion de temas de prevencion de riesgos laborales y escolares.

7) Realizar un trabajo individual y grupal tanto con los nifios que han sido acosados

como con los agresores.
8) Involucrar a los padres en actividades de prevencion del acoso escolar.

9) Existencia de grupos de docentes encargados de ampliar el conocimiento y la

motivacion del personal sobre el tema del acoso escolar.

Las investigaciones demuestran que es posible lograr una disminucion en los
problemas de hostigamiento y vejaciones en la escuela y de las conductas antisociales
asociadas mediante un programa de intervencion adecuado. Este se puede elaborar por
medios sencillos y no costosos, debido a que estdn basados en cambios en las actitudes
y rutinas escolares. En las investigaciones se destaca la importancia de unos valores de
conducta comunes, de una vision consistente de la escuela, de un acuerdo en un
conjunto de principios, de un plan a largo plazo y de la implicacion de los padres para
acabar con un proceso de victimizacion, que de ninguna forma debe proseguir. Los
programas deben promover conductas positivas, ofrecer oportunidades y promover la
capacidad de participacion y autodeterminacion. Un componente clave para un
programa exitoso es que los jovenes desarrollen una relacion estable con adultos

competentes y afectuosos (Aguilar, 2011)
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3. Propuesta de actividades para la prevencion del acoso escolar

3.1 Introduccion

A continuacion, se va a desarrollar una propuesta para la prevencion de la violencia
escolar a través de una serie de actividades disefiadas para la etapa de educacion
infantil. Estas tendran como finalidad la reducciéon de actitudes negativas y la
erradicacion de conductas agresivas. Dicha propuesta podra ser adaptada a toda unidad
didactica, puesto que son actividades sueltas que se presentan como un intento de

erradicacion temprana de toda conducta agresiva.

Desde el aula de educacion infantil, podremos realizar actividades que nos permitan
fomentar y desarrollar una serie de valores entre los alumnos y alumnas, a partir de los
cuales se fomentard la empatia, la solidaridad, la comunicacion, el respeto y el

compafierismo.

Durante la etapa de la educacidon infantil, es muy importante concienciar a los
alumnos sobre la gravedad de los posibles episodios de violencia, puesto que en estas
edades los nifios absorben todo aquello que escuchan y ven. Por ello, para que en un
futuro puedan decidir lo que es correcto y lo que no ante la sociedad, debemos
transmitir desde la escuela un mensaje claro y efectivo para la prevencién de las

conductas antisociales.

Las actividades que a continuacion se desarrollan, van dirigidas a cualquier aula de

tercer curso de educacion infantil, donde los nifios tienen entre cinco y seis afos.

Antes de abarcar directamente cada actividad, seria interesante que al inicio del
curso, el maestro encargado del aula reuniera a todos los nifios en la asamblea para
introducirles el tema de la violencia escolar. Se trataria el tema con un lenguaje
adaptado a las edades y teniendo especial cuidado en no causar ningin tipo de

alteracion emocional.

La asamblea es el medio utilizado en educacion infantil para transmitir entre otras
cosas, conocimientos a los alumnos, trabajar la socializacion, las rutinas, conocer sus

conocimientos previos...
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Una vez los alumnos fueran conscientes de la propuesta del maestro, éste recalcaria
que seria una tematica que trabajaran durante todo el curso escolar puesto que es algo
muy importante para alcanzar la armonia grupal. La tematica se trabajard a través de
actividades entretenidas en las que aprenderdn cosas nuevas junto a sus compafieros,

maestros y familiares.

3.2 Actividades

3.2.1 Primera Actividad

Titulo: Observando las conductas de mis compaifieros.
Temporalizacion: Durante una semana 30 minutos cada dia.
Objetivos:

e Potenciar las relaciones sociales en gran y pequeio grupo.
e Favorecer la socializacion entre los alumnos del aula.

e Detectar conductas disruptivas.

e Buscar soluciones a posibles episodios de violencia.

e Denunciar posibles casos de acoso escolar.

Desarrollo: Esta actividad seria interesante realizarla a principio de curso a modo de
aproximacion a la tematica del bullying. Por parejas, previamente seleccionadas por la
profesora, los niflos deberan observar durante una semana las conductas violentas que
han podido apreciar durante el recreo, el comedor, en el juego libre, etc. Cada pareja
deberd anotar o tratar de recordar algunas de las conductas observadas para que no se
les olviden. Al final de la semana, se comentaran y se analizardn por toda la clase en
conjunto. Para que los alumnos reflexionen por si solos, la maestra pasara a formularles

una serie de preguntas similares a las que se muestran a continuacion:
-, Por qué sucedid eso?
-, Quién estaba presente?
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- Qué hubierais hecho vosotros?

-¢Hicisteis algo para remediarlo?

- Como podemos terminar con estas conductas violentas?

3.2.2 Segunda actividad

Titulo: Nuestras normas.

Temporalizacion: 1 hora.

Objetivos:
e Crear una serie de normas de convivencia para el aula.
e Establecer conductas de respeto entre los alumnos.
e Concienciar al alumnado sobre el cumplimiento de las normas.
e Hacerles conocedores de las consecuencias del incumplimiento de las
normas.

Desarrollo: Esta actividad puede ser consecutiva a la anterior, es decir, una vez los

alumnos sean conscientes de lo que es una conducta agresiva y daiiina, podran formular

sus propias normas de convivencia. En primer lugar, se acordara con los nifios del aula

las distintas normas de convivencia que deberan de respetarse todos los dias. Las

normas seran similares a las que se muestran a continuacion:

-Saludar al entrar y salir de la clase.

-Respetar el turno de palabra.

-Compartir los materiales y juguetes en cada actividad.

-Cuidar los materiales comunes.

-No pelearse

-En los juegos espontaneos no excluir a ninglin compaiiero. 26
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-Pedir las cosas “por favor” y dar “las gracias”.
-Recoger y ordenar los materiales y juguetes utilizados.

Una vez los nifios hayan elaborado sus propias normas, con ayuda de la profesora,
esta las plasmara en papel para posteriormente colgarlas en el aula y asi los alumnos

puedan tenerlas siempre a la vista y recordarlas.

3.2.3 Tercera actividad

Titulo: Presentando y conociendo a los papas y mamas.

Temporalizacion: 3 horas.

Objetivos:
. Fomentar la socializacion entre las familias y la escuela.
o Propiciar una buena relacion entre las familias de los alumnos y los
alumnos.
o Aprender a respetar a los demas.
o Disfrutar de juegos populares dentro del &mbito escolar.
o Desarrollar sentimientos de autoestima positivos entre los pupilos.

Desarrollo: Para potenciar las relaciones entre la familia y la escuela se propone una

actividad en la que se invitara a los padres y madres de los alumnos a participar.

Esta jornada englobara dos partes, por un lado el didlogo en grupo-clase, donde los
padres hablaran de rasgos positivos de sus hijos, anécdotas de ellos, un momento
significativo para ambos, etc. Con ello se pretende que los nifios se sientan valorados

por sus padres y también que los demés compafieros y familias se conozcan.

Por otro lado, después de esta “reunion” todos saldran al patio a realizar diferentes

juegos: el pafiuelo, carrera de sacos, juegos de comba, de pelota....
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Juntos, tanto profesores de la escuela, como padres, madres y alumnos disfrutaran de
una jornada que les ayudara a entablar relaciones con mas personas del entorno

educativo.

La importancia de la familia en este aspecto de prevencion de la violencia escolar es
primordial ya que si los nifios tienen buen trato con sus padres y viven en un entorno
afectivo y -carinoso, tendran menos posibilidades de desarrollar conductas de

agresividad que otros que proceden de familias con carencias afectivas.

3.2.4 Cuarta actividad

Titulo: En el teatro.

Temporalizacion: Durante una semana 30 minutos de ensayo diario y 30 minutas para

la representacion.

Objetivos:
o Fomentar las relaciones sociales entre los compafieros.
o Trabajar colectivamente para crear una escena de acoso escolar.
o Adoptar actitudes criticas y reflexivas antes episodios de violencia
escolar.
. Representar una obra teatral.
o Fomentar los valores de compaferismo y amistad.

Desarrollo: La siguiente actividad, trata de realizar una pequefia representacion por
grupos con una tematica relacionada con la violencia escolar. La historia que se
dramatice, o bien puede ser propuesta por la maestra o bien puede ser creada por los
alumnos (siempre con la ayuda de la maestra) para comprobar si realmente son
conscientes de la gravedad del asunto. Siempre hay que tener en cuenta el grado de

dificultad de los personajes a representar y la extension de la misma.

Una vez se haya realizado al selecciéon de la obra, se repartirdn los diferentes

personajes y durante una semana tendran que ensayar la obra para finalmente poder
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representarla delante de sus companeros, y todo personal del centro o padres y madres

que estén interesados en participar.

Los grupos podran estar compuestos entre 4 o 5 personas, ya que mas participantes
podrian dificultar la tarea de asignacion de papeles. Debido a que son nifios pequefios, el

docente les ayudard a organizarse e incluso a aportar ideas para su teatro.

Cuando el maestro les explique la idea de esta nueva actividad, deberd dejar bien
claro que se trata de un teatro relacionado con la prevencion de la agresividad dentro de
la escuela, y pondra algunos ejemplos para que vean que se pretende conseguir. Por
ejemplo: una resolucion de un conflicto ocurrido en el recreo, una situacion que les ha

pasado en clase y otro compafiero les ayudo....etc.

Respecto a esta actividad tendremos en cuenta que también pueden realizar los nifios
sus propios escenarios y aprovisionarse de algunos disfraces que puedan tener en clase o

en la misma escuela.

3.2.5 Quinta actividad

Titulo: Di si a la paz y no a la violencia.

Temporalizacion: Jornada de diferentes actividades de unos 30-40 minutos cada una.

Objetivos:
o Aprender la fecha en que se celebra el dia de la paz.
o Fomentar valores e compafierismo, ayuda y amistad.
o Realizar actividades conjuntas para favorecer la socializacion.
o Crear un sentimiento de paz hacia el projimo.

Desarrollo: Todos los afios, el 30 de enero se celebra el Dia de la Paz. En esta fecha
la mayoria de los centros escolares adaptan sus curriculos para poder celebrar tal dia y a

la vez trasmitir a sus alumnos el valor del compafierismo, la solidaridad y la humildad.

Para este dia tan sefalado, la actividad central que propondremos consistird en

realizar una serie de actividades relacionadas con el dia de la paz. Entre ellas podrian
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cantarse diferentes canciones como por ejemplo “Los nifios queremos la paz” o “Que
canten los nifios” de Jos¢ Luis Perales. También podriamos realizar lecturas de cuentos
cuya tematica tenga que ver con este dia, como el cuento de “La espada pacifista” de
Pedro Pablo Sacristin. Ademas, podemos proponer a los nifios que hagan un dibujo
sobre lo que para ellos significa este dia. Por ultimo, toda la clase en conjunto podra
realizar un lema que a posteriori escribiran en papel continuo y colgardn en la pared del

pasillo junto a los dibujos que los nifios han realizado.

3.2.6 Sexta actividad

Titulo: Analizando dibujos animados.
Temporalizacion: 30-40 minutos.
Objetivos:

e Ser capaces de detectar actitudes y conductas disruptivas.

e Analizar comportamientos incorrectos por parte de agentes ajenos.

e Ser conscientes de los efectos dafiinos de algunos medios audiovisuales.
e Saber corregir ciertas conductas antisociales o indeseables.

e Ser respetuoso con el entorno y las personas.

Desarrollo: Para el desarrollo de la siguiente actividad tomaremos como ejemplo
una serie de dibujos animados, Shin Chan. Esta ha levantado mucha polémica acerca de
si es apropiada o no para los nifios. Shinnosuke Nohara es un nifio japonés de cinco
afios que vive con su familia: su padre Hiroshi, su madre Misae, su hermanita Himawari
y su perro Nevado. Sus travesuras y su peculiar forma de ver el mundo que le rodea

traen de cabeza a todo el mundo: es travieso, desvergonzado, gorron y chantajista.

La serie narra la vida cotidiana de esta peculiar familia japonesa de clase media, con
sus pequefios problemas de cada dia (el trabajo, las tareas de la casa, el colegio, las
vacaciones...) afiadidos a los problemas y situaciones embarazosas en las que una y otra

vez les mete su hijo.
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Las relaciones personales, laborales y sociales estdn marcadas por la violencia. El
padre de Shin Chan es violento con su hijo y también con su mujer, a la que trata
claramente como un ser inferior. La madre de Shin Chan, por su parte, pega al nifio y a
su marido en funcion de sus frustraciones propias, pasa de la dulzura al grito sin apenas
transicion y exhibe una contenida violencia con la sociedad en general. Las profesoras
de Shin Chan también aplican la violencia como forma de encauzar a unos nifios cada

vez mas desobedientes, maleducados y, por supuesto, intratables.

Los medios audiovisuales estan a la orden del dia, los nifios invierten bastante tiempo
en ellos, pero ;Realmente somos conscientes de lo que visualizan? Con esta actividad
se pretende que los nifios analicen y reflexionen criticamente sobre aquello que se les

ofrece a través del oido y de la vista.

Muchos dibujos animados, como es el caso de esta serie, fomentan actitudes entre los
pequetios que son una autentica escuela de contravalores. Por ello, los nifios han de ser
conscientes de ello y se les pondra esta serie en la television para que junto a su profesor

o profesora se den cuenta de que no es un buen ejemplo a seguir el de este nifio.

Para llevar a cabo esta actividad, el docente ira parando el video con la serie y
actuara de mediador con los alumnos formulando preguntas para que los nifios capten

aquellos mensajes que se transmiten y no son adecuados.

3.2.7 Séptima actividad

Titulo: Buscamos materiales

Temporalizacion: Duracion 1 hora.

Objetivos:
o Desarrollar una personalidad mas critica.
o Solucionar posibles episodios violentos.
o Ser capaces de resolver conflictos.
o Provocar reflexion entre los alumnos.
o Ser conscientes de que el bullying esta a la orden del dia.
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Desarrollo: Esta actividad consiste en la busqueda de ciertos materiales, externos al
aula, para acercar a los alumnos a una realidad més cercana. Las poesias, cuentos,
canciones o periddicos donde se identifiquen ciertos rasgos violentos, podrian servir

para el desarrollo de esta.

El trabajo de investigacion se llevaré a cabo en cada hogar con la colaboracion de los
padres, seguidamente en el aula cada alumno mostrard su hallazgo y lo explicard a sus
compatfieros. Finalmente la maestra aportara un ejemplo ajeno al de los alumnos, para
asi poder trabajar todos sobre el mismo. En pequefios grupos los alumnos se encargaran
de “corregir” el rasgo violento y mostrarlo al resto de compafieros. Con los resultados

pueden disefiar un mural por ejemplo se titule: yo hago lo correcto.

3.2.8 Octava actividad

Titulo: Compafieros o amigos.

Temporalizacion: Duracion 1 hora.

Objetivos:
. Conocer las relaciones de amistad existentes en el aula.
. Ser conscientes de a que alumnos les cuesta mas sociabilizarse.
o Detectar cualquier problema de hostigamiento que pueda surgir.

Desarrollo: La siguiente actividad puede servir como un recurso clave para el
maestro. A veces las personas no sabemos distinguir entre quienes son nuestros
compafieros y quienes nuestros amigos. Este es el motivo del planteamiento de esta

actividad.

Para conocer las relaciones de amistad dentro del aula, hablaremos en conjunto sobre
qué es para ellos un amigo y qué es un compaifiero, si existen diferencias entre ellos o
no. A raiz de esta conversacion pediremos que nuestros alumnos hagan un dibujo de
ellos con un pupilo de la clase que consideren amigo y otro que consideren compaifiero,

de este modo sabremos que alumnos seran los mas populares y los que menos.
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Es necesario que a estas edades los nifios vayan meditando sobre las relaciones que
tienen con las demds personas que les rodean y potenciar la creacion de expectativas

positivas que unos nifios tienen hacia otros.

3.2.9 Novena actividad

Titulo: ;Qué ha ocurrido?

Temporalizacion: 30-40 minutos.

Objetivos:
o Detectar situaciones conflictivas en terceros.
. Ser capaces de encontrar diferentes soluciones para diversos problemas.
. Cooperar en grupo para encontrar soluciones.
. Desarrollar habilidades criticas para la resolucion de conflictos.

Desarrollo: Para la siguiente actividad se prepararan una serie de fotocopias de
imagenes con distintos conflictos. En cada una de esas imagenes aparecen distintas
situaciones que pueden hacer reflexionar a los nifios. Uno a uno deberédn de ir dando sus
opiniones de lo que les pasa a las personas que aparecen en la imagen y explicando

como pueden sentirse.

Ademas podemos hacer preguntas a los nifios, como por ejemplo: que creen que ha
podido pasar para llegar a esa situacion, si alguien ha tenido un problema parecido, qué

hicieron para solucionarlo, quién les ayud¢...etc.
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3.2.10 Décima actividad

Titulo: Cooperamos jugando
Temporalizacion: Aproximadamente unos 30-40 minutos para cada pequefia actividad.
Objetivos:

e Fomentar la sociabilizacion a través de juegos.
e Conseguir los objetivos de los juegos a través de la cooperacion mutua.
e Disfrutar de actividades en gran y pequeiio grupo.

e Fomentar la cooperacion entre los alumnos.

Desarrollo: El estilo de juegos que se desarrollan a continuacion, fomenta las
relaciones con los demas. En ocasiones, existen otro tipo de juegos que se basan en
enfrentarse al contrario y que no sirven para superar desafios u obstaculos. En los
siguientes jugos, se busca la participacion de todo el mundo y se hace un intento por
reducir la agresion fisica que otros juegos traen consigo. Ademas tratan de desarrollar
las actitudes de empatia, cooperacion, aprecio, comunicacion y la no discriminacion a

otras personas que pueden tener dificultades.

Un juego cooperativo es un juego sin ganadores ni perdedores, sin excluidos ni
eliminados. Lo que se quiere desarrollar con estos juegos no es la competicidn, sino la
convivencia. Algunos de los aportes que estos juegos pueden tener en los nifios son los
siguientes: tener mas confianza en si mismos y en otras personas, Vvivir en grupo,
comunicarse positivamente, poder interpretar y aceptar los comportamientos de las otras

personas...etc.

Algunos juegos cooperativos que se podran realizar durante el afio escolar, son los

siguientes:

e Que no caiga la pelota: Todos los nifios de la clase forman una fila. La
primera persona de esta fila tendrd una pelota que tendrd que pasar por debajo de
sus piernas a los demds compafieros y asi sucesivamente ocurrira con los demas.
El juego consiste en que no se caiga la pelota nunca al suelo. También podra

hacerse pasando la pelota al compafiero por encima de la cabeza.
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e jAtencion a la tarjeta!: El docente tendra entre sus manos dos tarjetas
recortadas de cartulinas de diferentes colores, una sera roja y la otra amarilla.
Cuando saque la tarjeta roja, los nifios deberan juntarse por parejas (si el grupo
de aula es par) o por trios (si es impar). Si saca la tarjeta amarilla, el grupo aula

al completo debera de juntarse.

e Fl lago: Les contamos a los nifios que estando de excursion en la
montafia, nos hemos encontrado un pequefio rio que no podemos cruzar a no ser
de que todos colaboren. En el suelo de la clase habra diversos materiales de
psicomotricidad como ladrillos, cuerdas y bancos. Deberan intentar pasar el rio
todos con ayuda de los compaifieros, pisando Unicamente esos materiales, ya que

de lo contrario “se caeran al rio”.

e Guerra de pistolas de agua: Esta actividad podra ser llevada a cabo a
finales de curso cuando esté llegando el verano. Consiste en repartir a los nifios
pistolas recargables de agua, y en el patio tendré lugar el siguiente juego.

Cuando diga el profesor o profesora: jya! deberan de disparar al maximo
posible de nifios y nifias. El juego terminard cuando los nifios ya se hayan
refrescado un largo rato. Con esta actividad se explicara a los nifios que la unica
guerra que puede haber es la de agua, puesto que es la unica que no hace dafio y

proporciona diversion.
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IX. CONCLUSION

El fenomeno del acoso escolar o bullying, hoy en dia se presenta en nuestras escuelas
sin diferencias significativas en funciéon de culturas, sexos, edad, zonas urbanas o
rurales, escuelas publicas o privadas, etc. Es muy importante abordar el problema en su
justo término, asi como afrontarlo sin restarle importancia. La responsabilidad de crear
una conciencia sobre tal problematica recae en toda la comunidad educativa, sobre todo
en aquellos maestros/as que pueden encontrarse ante posibles episodios de bullying en

sus propias aulas.

Es incuestionable, que las conductas violentas hacia otros compaferos/as deben ser
evitadas o en casos mas extremos, erradicadas con la mayor brevedad posible. Esto es
asi de importante, porque la situacion que el alumno/a maltratado vive, hace que poco a
poco pierda la confianza en si mismo, que tenga problemas de autoestima o que incluso
pueda llegar a estados depresivos o de ansiedad. Sin dejar atras, las causas relacionadas
con la inadaptacion social o el bajo rendimiento escolar que puede darse en el momento
dado. En casos verdaderamente extremos, de los cuales tenemos referencia, incluso se
pueden dar conductas suicidas, como es el caso de Jokin que murio6 tras sufrir acoso

escolar.

Aunque evidentemente, la figura méas afectada en estos casos de acoso escolar sea el
niflo/a acosado/a, no podemos dejar de lado al acosador que es victima de sus propios
actos asi como probablemente de su contexto familiar y social. Tampoco podemos
olvidar a los alumnos/as espectadores que tienen una gran relevancia en la deteccion y

el tratamiento del problema.

Todo alumno/a tiene que sentirse seguro y a salvo en su centro educativo, lejos de

todas las acciones humillantes y ofensivas que acarrean las situaciones de acoso escolar.

En la actualidad, disponemos de numerosos estudios realizados a lo largo de los
anos, como es el caso del profesor Olweus (1998), quien ha aportado numerosos
programas de prevencion del acoso escolar, o los diferentes estudios de Avilés que
sacan a la luz que el 5,7 % de los estudiantes espafoles reconoce agredir cada semana a
alguno de sus compafieros con insultos, golpes, acoso psicoldgico o aislamiento del

grupo (Menéndez, 2006)
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Es cierto que el bullying, es un tema muy controvertido, pero por otra parte, el haber
realizado esta labor de investigacion aporta una serie de conocimientos muy positivos y
enriquecedores para una futura aplicacion en las aulas de educacion infantil. Es evidente
que no existe un manual de actuacion para cada caso de bullying en concreto, por ello
todo maestro/a debe poseer unas nociones basicas sobre qué es el bullying, cémo
tratarlo y como prevenirlo. Es complicado, pero siempre hay que estar preparado para

afrontarlo.

El propdsito que el autor ha perseguido con el desarrollo del presente trabajo, es el de
concienciar a todo aquel que lo lea sobre la gran problematica que supone el bullying.
Ademas de conocer las caracteristicas de éste, los tipos, los agentes implicados, las
consecuencias y factores, entre otros. Su finalidad, es sobre todo sensibilizar al
alumnado sobre lo que suponen los episodios de bullying, tratar de prevenirlo y saber

coémo actuar e intervenir para remediarlo de inmediato.
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