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Resumen

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado es estudiar la evolucion en la donacion y recogida
de ropa. Para realizarlo, se procederd a analizar las posibles razones que han provocado
cambios desde que se emiti6 el primer estudio diez afios atras, hasta la actualidad. Los
principales objetivos del estudios son la comparacion sobre la entrega de ropa, como éramos
los zaragozanos hace diez afios y como somos ahora, el siguiente objetivo trata de la compra
de ropa de segunda mano y por ultimo la percepcion sobre Caritas. Para alcanzar dicho
objetivo, se realizard un estudio de mercado mediante el disefio de una encuesta dirigida a
una muestra lo mas amplia posible. Los principales resultados indican que los zaragozanos
han mostrado una mayor conciencia sobre los dafios ambientales causados por el consumo
masivo de ropa y la mala gestion de residuos. Existe un aumento en las donaciones y el
reciclaje de ropa, y aunque algunos atn desconfian de los métodos disponibles, el uso de
contenedores de ropa se ha popularizado. Respecto a la compra de segunda mano, se puede
afirmar que esta ha crecido en los ultimos diez afios, a pesar de la disminucion de prejuicios
hacia estas prendas, persisten barreras como la falta de conocimiento sobre donde
comprarlas. Informar a la ciudadania sobre las tiendas de segunda mano podria aumentar su

popularidad. Respecto la percepcion sobre Caritas estd muy bien valorada e incluso actia
como motor en la tienda.

Abstract

The main objetive of this Final Degree Project is to study the evolution of clothing donation
and collection. To achieve this, we will analyze the possible reasons that have led to changes
since the first study was conducted ten years ago, up to the present. The main objectives of
the study are to compare clothing donations, how the people of Zaragoza were ten years ago
versus now, the following objective deals with second-hand clothing purchases, and finally,
the perception of Céritas. To achieve this, a market study will be conducted through the
design of a survey targeted at a broad sample. The main results indicate that the people of
Zaragoza have shown greater awareness of the environmental damage caused by the mass
consumption of clothing and poor waste management. There has been an increase in clothing
donations and recycling, and although some still distrust the available methods, the use of
clothing containers has become more popular. Regarding second-hand purchases, it can be
stated that this has grown in the last ten years, and despite the reduction of prejudices against
these garments, barriers such as the lack of knowledge about where to buy them persist.
Informing the public about second-hand stores could increase their popularity. Regarding the
perception of Caritas, it is highly valued and even acts as a driving force in the store.
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1. Introduccion

La donacién y la recogida de ropa han emergido como tema de gran relevancia en nuestra
sociedad actual. A medida que avanzamos hacia una mayor conciencia sobre la sostenibilidad
y el impacto ambiental de nuestras acciones, se hace evidente que cada gesto cuenta. Este
proceso no solo desempefa un papel fundamental en la reduccion de residuos textiles, sino
que también promueve un estilo de vida mas responsable y ético.

La acumulacion de prendas en nuestros hogares contribuye significativamente a la crisis
ambiental, ya que gran parte de esta ropa termina en vertederos, donde tarda décadas en
descomponerse. Al donar ropa en lugar de desecharla, no solo ayudamos a minimizar esta
carga sobre el medio ambiente, sino que también brindamos una segunda oportunidad a las
prendas que aun pueden ser utiles para otros.

Ademas, fomentar un consumo responsable implica una profunda reflexion sobre nuestras
elecciones de compray el ciclo de vida de los productos que adquirimos. En un mundo donde
el consumismo a menudo predomina, es crucial detenernos y evaluar como nuestras
decisiones impactan no solo en nuestro entorno inmediato, sino también en el planeta en su
conjunto. Este proceso de reflexion nos lleva a considerar no solo lo que compramos, sino
también la necesidad real de adquirir nuevos productos y el destino final de aquellos que ya
no utilizamos.

Este cambio de mentalidad nos invita a considerar el bienestar de nuestro planeta como una
prioridad. Cada vez que decidimos donar ropa en lugar de desecharla, estamos contribuyendo
a un ciclo de vida mas circular, donde los productos tienen la oportunidad de ser reutilizados
y disfrutados por otros. Esto no solo minimiza el desperdicio, sino que también fomenta una
cultura de reutilizacion que puede inspirar a otros a seguir el mismo camino.

Asimismo, adoptar un enfoque de consumo responsable puede tener un impacto significativo
en las comunidades. Al donar, no solo estamos ayudando a reducir el desperdicio, sino que
también estamos apoyando a organizaciones y personas que pueden beneficiarse de esas
prendas. Este acto de generosidad puede contribuir a construir lazos mas fuertes dentro de la
comunidad y a promover la empatia hacia aquellos que se encuentran en situaciones dificiles.

En nuestra sociedad las tiendas de segunda mano han ganado popularidad y han dejado de
ser percibidas de una manera negativa a considerarse como exclusivas y con piezas Unicas.
Global Data ha publicado un informe sobre la evolucion del mercado de ropa de segunda
mano, que indica que en 2023 crecié un 17,7%, mientras que en 2024 crecera un 16,3%
aproximadamente (Moda, 2024).

Esto muestra el crecimiento del sector el cual no solo se debe a la conciencia social sino
también a la situacion financiera actual, ya que al encontrarnos en un periodo de inflacion es
mucho mas asequible optar por esta opcion de compra.

Una de las plataformas de ropa de segunda mano mas conocida en Vinted, en esta comunidad
se puede tanto comprar como vender articulos de segunda mano. Esta compaifiia cerré 2023
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con unas ventas de 596,3 millones de euros y cuenta actualmente con una plantilla de mas de
1500 empleados (Lorena, 2024).

Esto es otro indicio del auge de este mercado. Como respuesta a este auge empresas como
Inditex han puesto en marcha plataformas para la venta y compra de productos de sus marcas,
como en su tienda Zara en la que ya estd disponible en su web el apartado de Pre-Owned!
donde los usuarios pueden comprar prendas de segunda mano de la propia marca.

Ahora ya centrandonos en Zaragoza y en este proyecto social encontramos la tienda de
segunda mano Moda re-, esta tienda forma parte de un proyecto de iniciativa social
promovida por Céritas formada por 91 socios que buscan mejorar y optimizar su labor social
de lucha contra la exclusion y de insercion sociolaboral de personas en situacion o riesgo de
exclusion social mediante actividades de defensa del medio ambiente y en el marco de la
economia social y solidaria.

Esta tienda funciona gracias al sistema de recogida de ropa por contenedores que se
encuentran repartidos por la ciudad asi como por todo el pais. Las empresas de insercion A
Todo Trapo y Tinser, a través de su proyecto Aropa2 se han unido para la instalacion de estos
por Zaragoza, el objetivo era la instalacion de 298 distribuidos por todos los distritos de la
ciudad (Ayuntamiento, s.f.).

Lo recogido es llevado a una planta de gestion donde se clasifican y seleccionan los articulos
para garantizar la calidad, los productos que no pasan ese filtro de calidad son reciclados y
convertidos y las prendas que lo pasan son derivadas a la tienda para ser puestas a la venta o
entregadas a familias de escasos recursos.

Hace diez afios, en 2014, este proyecto se estaba poniendo en marcha y para ello se realiz6
una encuesta para conocer la opinion de los ciudadanos sobre la donacion y recogida de ropa,
asi como si estos compran en tiendas de segunda mano. Esta encuesta se realizé antes de que
la tienda Moda re- existiera. El objetivo de este trabajo es analizar la evolucion en estos diez
afios de la donacién y la recogida de ropa en nuestra ciudad.

1.1. Objetivos

a) Conocer como éramos los zaragozanos hace diez afos respecto ahora sobre la
entrega de ropa

Conocer esto es muy importante, ya que nos permite analizar los cambios en las practicas de
entrega de ropa, lo que a su vez revela como ha evolucionado la cultura de donacién y
reciclaje en la ciudad. A medida que la sociedad toma mayor conciencia sobre la importancia
de la sostenibilidad y la reduccion de residuos, es fundamental entender como estas actitudes
se traducen en acciones concretas, como la donaciéon de ropa. Ademads, este analisis nos
permitird identificar las necesidades sociales de la poblacién y cémo han evolucionado en
respuesta a una creciente conciencia social sobre el medioambiente. Por ejemplo, podemos
observar si las personas son mas propensas a donar ropa en momentos de crisis econdmica o

! https://www.zara.com/es/es/preowned-about-mkt5795 . html


https://ecommerce-news.es/las-ventas-de-vinted-se-dispararon-un-61-en-2023-hasta-los-5963-me/
https://www.areinet.org/portfolio-posts/a-todo-trapo-s-l/
https://www.areinet.org/portfolio-posts/a-todo-trapo-s-l/
https://www.areinet.org/portfolio-posts/tinser-s-l/

si la sensibilizacion sobre el cambio climatico ha impulsado un mayor interés en el reciclaje
de textiles.

Otro dato importante que obtendremos a partir de esta investigacion es la evaluacion del
impacto de politicas publicas y el trabajo de organizaciones benéficas. Al examinar los
resultados de estas iniciativas a lo largo del tiempo, podremos comprobar si han tenido un
efecto positivo en la promocion de la donacion y el reciclaje de ropa. Esta informacion es
fundamental para impulsar nuevas iniciativas y fortalecer las existentes, garantizando que
respondan adecuadamente a las necesidades de la comunidad y fomenten una cultura de
sostenibilidad y solidaridad en Zaragoza. En tltima instancia, esta reflexion nos ayudara a
crear un marco mas robusto para el futuro de la donacidén y el reciclaje de ropa en la ciudad.

b) Saber si se compra ropa de segunda mano y qué tiendas se conocen

Este objetivo nos permitird obtener una vision detallada sobre la evolucion de la compra en
tiendas de segunda mano entre los zaragozanos, asi como identificar tendencias y patrones
en sus habitos de consumo a lo largo de los afios. Conocer si la compra de ropa de segunda
mano ha aumentado en la ciudad nos ayudara a entender como han cambiado las actitudes
hacia la sostenibilidad y el consumo responsable en la comunidad.

Ademas, es fundamental identificar qué tiendas de segunda mano son las mas frecuentadas
por los zaragozanos. Conocer cudles son las preferencias de los consumidores puede ofrecer
informacion valiosa sobre la oferta disponible y coémo se estd adaptando a las necesidades y
gustos del publico.

También es relevante saber si las personas que compran en estas tiendas lo hacen de manera
habitual o si solo las conocen de oidas. Esta informacion puede ayudar a identificar barreras
potenciales que impiden un mayor uso de estas tiendas, como la falta de informacion, el
posible estigma asociado a la compra de ropa de segunda mano o la percepcion de la calidad
de las prendas.

Al profundizar en estos aspectos, podremos comprender mejor el panorama actual de la moda
sostenible en Zaragoza y fomentar un didlogo sobre la importancia de la reutilizacion y el
reciclaje textil. Este conocimiento no solo beneficiara a las iniciativas locales que promueven
la compra de ropa de segunda mano, sino que también contribuird a crear una comunidad
mas consciente y responsable en términos de consumo.

¢) Como perciben los ciudadanos que tras este proyecto se encuentre Caritas

Este objetivo nos va a ayudar a evaluar la percepcion que tienen los ciudadanos sobre el
proyecto social de Caritas, asi como a comprender el contexto y los valores que sustentan
esta iniciativa. Conocer como los zaragozanos ven a Cdritas y su trabajo en la comunidad es
fundamental para identificar los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.
Ademas, al analizar la percepcion ciudadana, podemos obtener informacion sobre el grado
de conocimiento que tienen los ciudadanos respecto a las actividades y servicios que ofrece
Caritas. Esto incluye no solo la entrega de ropa y otros bienes, sino también los programas
de asistencia social, la formacion laboral, el apoyo psicolégico y las campanas de
sensibilizacion.



Asimismo, es importante explorar las emociones y opiniones que genera el proyecto social
de Caritas en los ciudadanos. Esto incluye aspectos como la confianza en la organizacion, la
percepcion de su eficacia y el nivel de compromiso que sienten hacia las causas que
promueve. Una percepcion positiva puede traducirse en un mayor apoyo a las iniciativas de
Céritas, ya sea a través de donaciones, voluntariado o simplemente compartiendo
informacion sobre sus programas.

Esto también nos permitird identificar posibles barreras que puedan existir en la relacion
entre Caritas y la comunidad. Por ejemplo, puede haber malentendidos sobre el
funcionamiento de la organizacion o estigmas asociados a la asistencia social que dificulten
la participacion de ciertos grupos. Al abordar estas cuestiones, Caritas podra ajustar sus
estrategias de comunicacion y promocidn para conectar mejor con los ciudadanos y fomentar
un mayor compromiso.



2. Marco Teorico

La donacion y recogida de ropa han sufrido una evolucién a lo largo de estos ultimos diez
afios. Anteriormente esta ropa se tiraba ya que se consideraba que esta no valia, pero a lo
largo de estos afios la percepcion ha cambiado y esto se debe a varios factores como el
aumento de la conciencia social, ha habido un crecimiento en la conciencia sobre la
sostenibilidad y el impacto ambiental de la moda. Las personas son mas conscientes de la
"moda rapida" y sus efectos negativos, lo que ha llevado a un mayor interés en donar ropa en
lugar de desecharla. El auge de marcas que promueven la moda ética y sostenible ha
impulsado la donacion como parte de un enfoque mas amplio hacia el consumo responsable.
También la tecnologia ha transformado la forma en que las personas donan ropa, con
aplicaciones y sitios web como Vinted o Wallapop han facilitado la compra y venta de ropa
de segunda mano, permitiendo que mas personas se involucren en la economia circular. Asi
como las iniciativas comunitarias, muchas comunidades han organizado eventos de
intercambio de ropa y mercados de segunda mano. Estos eventos no solo fomentan la
donacidn, sino que también crean un sentido de comunidad y promueven un estilo de vida
mas sostenible (Lopez, 2024).

2.1 Actitudes hacia la ropa de segunda mano

La transicion hacia un modelo de produccidon y consumo mds sostenible exige una
transformacion de los modelos de negocio convencionales, que suelen ser lineales y basados
en la logica del "usar y tirar". Los modelos alternativos, en cambio, se enfocan en la
reutilizacion, reparacion y reciclaje, promoviendo flujos circulares de productos y materiales.

Los consumidores son clave para el éxito de estos modelos, pero aun se sabe poco sobre sus
actitudes hacia ellos, especialmente en relacion con los muebles y productos del hogar. El
estudio al que nos estamos refiriendo ha sido realizado en colaboracion con IKEA, y busca
explorar las actitudes, motivaciones y barreras de los consumidores hacia estos tres modelos
de consumo alternativos. Los resultados muestran actitudes positivas hacia la compra de
muebles de segunda mano y el alquiler a corto plazo, pero negativas hacia el alquiler a largo
plazo. El consumo colaborativo es mas aceptado para productos de uso esporadico.

La insostenibilidad de los patrones de consumo actuales es evidente, esto se debe a la
mentalidad del "usar y tirar" que prevalece en la sociedad, especialmente desde la
industrializacion. En contraposicion, la economia circular busca desacoplar el crecimiento
del consumo de recursos finitos, favoreciendo la longevidad, reutilizacion, reparacion y
desmaterializacion de productos.

Los estudios sobre modelos alternativos de consumo han identificado diversas motivaciones,
como las econdmicas, ambientales y de estilo, que impulsan el interés por los productos de
segunda mano. Sin embargo, las principales barreras incluyen la desconfianza en la calidad
y el estado de los productos. En cuanto al consumo basado en el acceso, factores como la
flexibilidad y la confianza en los proveedores juegan un papel crucial. El estudio concluye
que, para fomentar la economia circular, es esencial comprender mejor como los
consumidores perciben y adoptan estos modelos alternativos, especialmente en el &mbito de
los muebles y productos del hogar.



En este estudio se descubren motivaciones y obstaculos de los consumidores hacia los
productos de segunda mano, consumo colaborativo y el consumo basado en el acceso.

Motivaciones:

1. Segunda mano: Las principales motivaciones son la calidad, el ahorro econémico,
y la unicidad. Los consumidores valoran encontrar productos de alta calidad a
precios mas bajos y disfrutan de la idea de personalizar o restaurar articulos
antiguos. Ademas, algunos consideran que los muebles de segunda mano tienen mas
caracter y durabilidad que los nuevos.

2. Consumo colaborativo: Los productos de uso poco frecuente, como herramientas y
muebles de jardin, son los mas compartidos. La motivacion principal es econdmica,
seguido de beneficios medioambientales y el deseo de aumentar el contacto social.
Compartir productos permite acceder a articulos costosos sin necesidad de
propiedad.

3. Consumo basado en el acceso: Similar al consumo colaborativo, este modelo se
basa en la flexibilidad y la posibilidad de usar productos sin ser propietario,
especialmente para articulos de uso esporadico o costoso.

Obstaculos:

1. Segunda mano: Los obstaculos incluyen preocupaciones sobre la higiene
(productos usados percibidos como sucios o insalubres), las plagas (particularmente
en muebles con textiles), y la preferencia por productos nuevos. Ademas, la falta de
garantia de los productos usados es una barrera importante.

2. Consumo colaborativo: Los principales obstaculos son la preocupacion por la
higiene, el deseo de propiedad, la falta de disponibilidad de productos cuando se
necesitan, y la desconfianza en otras personas para compartir recursos. También,
algunos consideran el compartir como impractico o complicado, especialmente en
zonas rurales o con espacio limitado.

Como conclusion de este estudio podemos decir que las actitudes hacia los productos de
segunda mano son generalmente positivas debido a la familiaridad con este modelo, mientras
que el consumo basado en el acceso y colaborativo evoca mas actitudes negativas,
especialmente debido a la falta de propiedad. La motivacion econdémica es comun a los tres
modelos, pero el consumo basado en el acceso y el consumo colaborativo también satisfacen
deseos de flexibilidad y de pertenecer a una comunidad, mientras que la compra de segunda
mano destaca por la unicidad y la durabilidad (Edbring, Lehner, & Mont, 2016).

2.2. Formas de deshacerse de la ropa de segunda mano

Entre 1999 y 2009, los desechos textiles en los vertederos de EE. UU. aumentaron casi un
40%, y se proyecta que alcanzaran las 35.4 mil millones de libras para 2019, a pesar de los
esfuerzos por concienciar sobre el impacto ambiental del desperdicio textil. Este incremento
estd vinculado a la cadena de suministro global de textiles y ropa, que sigue respondiendo a
las demandas de moda de los consumidores. No obstante, la forma en que los consumidores
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disponen de la ropa es un factor clave en la sostenibilidad, ya que la prenda eventualmente
se desecha de alguna manera. En EE. UU., casi el 40% de los consumidores tiran su ropa a
la basura, un comportamiento también frecuente en el Reino Unido. Este estudio examina
coémo los consumidores toman decisiones sobre la disposicion de la ropa y su conocimiento
del flujo de residuos textiles post-consumo, con el objetivo de profundizar en este proceso y
fomentar practicas mas sostenibles.

Los consumidores suelen elegir entre varias opciones para desechar la ropa, siendo la
donacion una de las mas comunes. Sin embargo, un gran porcentaje de ropa acaba en la
basura, especialmente cuando se encuentra en malas condiciones. Se han identificado
diversas motivaciones para la disposicion de la ropa, como la compra de nuevos articulos o
el deseo de deshacerse de ropa vieja. Los estudios también muestran que las decisiones de
disposicion estan influenciadas por el estado fisico de la prenda y factores sociales, como el
deseo de ayudar a los necesitados o evitar el desperdicio. Los recicladores textiles clasifican
y procesan los desechos textiles, y la mayor parte de la ropa desechada se exporta, recicla o
convierte en trapos. El Modelo de Proceso de Comportamiento de Disposicion del
Consumidor (CDBP) proporciona el marco para este estudio, que analiza como los
consumidores toman decisiones sobre la disposicion de la ropa, especialmente en relacion
con la basura, y como se pueden mejorar las alternativas.

Para recopilar datos, este estudio exploratorio utilizd entrevistas en profundidad sobre el
proceso de disposicion de ropa por parte del consumidor. El objetivo era obtener una
comprension profunda de las decisiones de los consumidores y las barreras que enfrentan
para usar opciones de disposicion mas sostenibles. En base a las entrevistas realizadas, se
identificaron dos principales heuristicas que los consumidores utilizan para tomar decisiones
sobre la disposicién de ropa: la heuristica de eleccion compensatoria y la heuristica de
eleccion no compensatoria.

Heuristica de Eleccion Compensatoria

Los consumidores emplean varios criterios al decidir qué ropa desechar, como el estado
fisico, el estilo, el color, el ajuste, el costo inicial y la fatiga del articulo. La heuristica de
eleccion compensatoria sugiere que los consumidores pueden evaluar diferentes atributos de
un articulo y compensar uno con otro. Esto se reflejo en las entrevistas donde los participantes
mostraron que, aunque ciertos atributos eran importantes, a veces otros atributos podian
equilibrar la decision de mantener o descartar una prenda.

Heuristica de Eleccion No Compensatoria

Por otro lado, cuando ciertos criterios fundamentales no se cumplen, los consumidores
tienden a optar por el descarte directo, sin considerar otras posibilidades de reutilizacion o
reciclaje. Este patron es caracteristico de una heuristica de eleccion no compensatoria.

En este estudio también nos encontramos con barreras que impiden a los consumidores
utilizar alternativas a la basura cuando se trata de desechar su ropa.

Una barrera importante para la disposicion alternativa a la basura es la percepcion de que las
prendas han alcanzado el final de su vida util. Si los consumidores consideran que una prenda
estd demasiado deteriorada, suelen optar por desecharla. Pero si en cambio creen que ain
tiene vida util en otro contexto, podrian estar dispuestos a considerar alternativas.
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Otro obstaculo importante se relaciona con la naturaleza "personal” de algunas prendas, como
la ropa interior. Los consumidores perciben estas prendas como demasiado intimas o
"asquerosas" para ser donadas o reutilizadas por otros, lo que lleva a que, a menudo, estas
prendas se descarten directamente en la basura.

Cuando se pregunt6 sobre el flujo de desechos textiles una de las conclusiones mas relevantes
de las entrevistas fue el desconocimiento generalizado entre los consumidores sobre lo que
sucede con la ropa después de ser donada o reciclada. Muchos de los participantes no sabian
si sus prendas serian reutilizadas o recicladas, lo que afecta su disposicion a donar o reciclar.
Para cambiar este comportamiento, es fundamental crear conciencia entre los consumidores
acerca de la posibilidad de dar una nueva vida a prendas que consideran inutilizables.
También expresaron la necesidad de garantias o seguridad de que sus prendas serian bien
recibidas y utilizadas, especialmente en el caso de ropa interior o prendas deterioradas. Esta
barrera emocional puede superarse mediante campafias de sensibilizacion y la
implementacion de contenedores especificamente disefiados para prendas que normalmente
se desecharian.

Como conclusioén este estudio revela que el proceso de disposicion de ropa esta influenciado
por multiples factores psicologicos, emocionales y practicos. Los consumidores utilizan
reglas de decisiéon complejas, que incluyen tanto heuristicas compensatorias como no
compensatorias. Sin embargo, estas decisiones a menudo resultan en la disposicion de la ropa
en la basura, especialmente cuando las prendas se perciben como dafiadas o no deseadas.

Las barreras identificadas, sugieren que se necesitan intervenciones para cambiar estas
percepciones y fomentar practicas mas sostenibles. A nivel empresarial, los minoristas y los
recicladores de textiles tienen un papel crucial en la educacion del consumidor y en la
creacion de conciencia sobre las opciones de disposicion alternativas. Ademas, iniciativas
como la implementacion de contenedores especificos para ropa interior o prendas
deterioradas podrian aliviar las barreras emocionales que los consumidores sienten al donar
estos articulos.

Finalmente, se destaca la importancia de involucrar a los consumidores desde el principio en
el ciclo de vida de la prenda, no solo en la compra, sino también en la disposicion. La
adopcion de practicas de reciclaje y reutilizacion por parte de los productores, minoristas y
recicladores de textiles puede desempefiar un papel vital en la creacién de un sistema de
desecho mas sostenible y eficiente (Norum, 2017).

2.3. Regulacion

La situacion sobre la donacion y recogida de ropa en Zaragoza en el afio 2014 reflejaba una
notable falta de regulacion y control en el sector. En ese momento, no existia un sistema
establecido que garantizara la transparencia y la ética en el proceso de recogida de textiles.
Esto daba lugar a diversas practicas poco claras y, en muchos casos, perjudiciales tanto para
los donantes como para los beneficiarios.

Como resultado de esta falta de regulacion, muchas empresas y entidades se aprovechaban
de la buena voluntad de los ciudadanos, quienes donaban su ropa con la esperanza de que
fuera destinada a quienes mas lo necesitaban. Desafortunadamente, en muchas ocasiones, las
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prendas donadas no terminaban en manos de personas vulnerables, sino que eran revendidas
con fines lucrativos por empresas que no tenian un compromiso social claro. Esto generaba
desconfianza entre los donantes, quienes empezaban a cuestionar si su generosidad realmente
estaba teniendo un impacto positivo en la comunidad (ZARAGOZA, 2014).

Ademas, la ausencia de un marco regulatorio adecuado propiciaba la proliferacion de
contenedores de recogida mal gestionados, que a menudo se encontraban en condiciones
deficientes, lo que podia dar lugar a problemas de higiene y seguridad. Los ciudadanos, al
ver estas situaciones, empezaban a dudar sobre el destino final de sus donaciones, lo que
afectaba su voluntad de seguir contribuyendo.

La falta de control también dificultaba que organizaciones comprometidas con causas
sociales pudieran operar de manera efectiva, ya que debian enfrentarse a un mercado saturado
de opciones poco transparentes. Frente a este panorama, se hizo evidente la necesidad de
implementar medidas que garantizaran una mayor regulacion en la recogida y donacion de
ropa. La creacion de protocolos claros y transparentes no solo favoreceria a las
organizaciones legitimas, sino que también restableceria la confianza de los ciudadanos en
el proceso de donacion. Asi, se podria fomentar una cultura de responsabilidad social y
solidaridad, asegurando que las prendas llegaran efectivamente a quienes mas las
necesitaban.

La falta de control en 2014 fue un punto de inflexiéon que eventualmente llevoé a un
movimiento mas amplio hacia la responsabilidad y la sostenibilidad en la gestion de recursos
textiles, fomentando una mayor colaboracidon entre organizaciones, empresas y ciudadanos
para construir un sistema mas justo y efectivo.
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2.4. Sistemas recogida

Cuando se llevo a cabo la encuesta en 2014, no existia un sistema de recogida selectiva de
textiles en Zaragoza. Tras el andlisis realizado, surgieron dos proyectos que operaron de
manera paralela durante los primeros afios. La primera fue Céritas, , a través de su empresa
de insercion ‘A Todo Trapo’ que instaldé contenedores rojos, como los que podemos ver en
la siguiente imagen.

Ilustracion 1 Contenedor Caritas

Mientras que la segunda, aRopa2, utilizd contenedores de color naranja?, como el que
podemos observar en la siguiente fotografia.

llustracion 2 Contenedor aRopa2

Ademas, la ubicacion de los contenedores variaba, los de Céritas se situaban principalmente
en edificios vinculados a la iglesia, como parroquias o colegios religiosos, mientras que los
de aRopa2 se encontraban en espacios publicos, como bibliotecas o centros civicos. Estos
dos sistemas de recogida coexistieron durante un periodo aproximado de cuatro afos.

2 https://www.donaturopa.org/zaragoza/contenedores-de-ropa/

13


https://www.donaturopa.org/zaragoza/contenedores-de-ropa/

2.5. Creacion UTE

En 2017, el Ayuntamiento de Zaragoza convocd un concurso para la recogida selectiva de
textiles, al que Caritas y aRopa2 se presentaron conjuntamente mediante una UTE (Union
Temporal de Empresas) con el fin de aumentar sus posibilidades. Al ganar el concurso,
optaron por un nuevo modelo de trabajo e instalaron contenedores de un color intermedio
entre el naranja y el rojo en la via publica, para desvincularse de los edificios donde se
encontraban antes. Su modelo de trabajo consiste en dividirse el total de los contenedores
para que cada empresa gestione los suyos, de cara al exterior son una sola organizacion pero
en realidad se gestionan por separado. Sin embargo, los contenedores iniciales de Céritas, de
color rojo, continian operando en lugares privados. Por lo tanto, en la actualidad coexisten
dos tipos de contenedores: los rojos, gestionados exclusivamente por Céritas, y los de color
entre naranja y rojo, gestionados por la UTE formada por Caritas y aRopa2.

Esta union surgié como respuesta a la necesidad de abordar de manera integral los desafios
asociados a la gestion de residuos textiles y a la inclusion social de personas en situacion de
vulnerabilidad. La mision del proyecto es promover la sostenibilidad y la inclusion social a
través de un enfoque que combina la responsabilidad medioambiental con la creacion de
oportunidades para aquellos que mas lo necesitan.

La iniciativa busca fomentar una economia circular, un modelo que prioriza la reduccion de
desechos al maximizar el uso de los recursos disponibles. A través de la recogida de ropa, el
proyecto no solo contribuye a la disminucion de residuos en vertederos, sino que también
promueve la reutilizacion de prendas, dandoles una segunda vida y reduciendo asi la
demanda de nuevos productos textiles. Esto se traduce en un impacto positivo tanto para el
medio ambiente como para la economia local.

Este proyecto cuenta con dos objetivos, el medioambiental y el social. El primero prioriza la
reutilizacion, para asi poder reducir el residuo textil, el impacto ambiental y las emisiones de
CO2. Ademas de promover la economia circular. El objetivo social trata de proporcionar
oportunidades de empleo a personas en situacion de vulnerabilidad social, a través de
itinerarios personalizados de insercion, con los que se consigue que adquieran y mejoren sus
habilidades y competencias con el fin de incorporarse al mercado laboral (aRopa2, 2017).

En los primeros afios, especificamente alrededor de 2016, se constatd que solo el 10% de la
ropa recogida era de buena calidad y adecuada para su posterior comercializacion. Esto
significaba que, en la practica, la mayoria de las prendas eran desechadas o consideradas
inservibles. Este bajo porcentaje reflejaba no solo la necesidad de educar a la poblacion sobre
qué tipo de ropa se debia donar, sino también un sistema de recogida que requeria
optimizacion. La situacion se complicaba atin més por el hecho de que el coste del reciclaje
de estas prendas supera con creces los beneficios obtenidos con su venta.

El alto coste del reciclaje se debia a varios factores, como el transporte, la clasificacion y el
tratamiento de la ropa, lo que generaba un impacto negativo en la viabilidad econdémica del
proyecto. Era evidente que se necesitaba una estrategia mas integral que no solo incluyera la
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recogida, sino también un enfoque en la sensibilizacion de la poblacion sobre la calidad de
las donaciones.

Con el paso de los aios, el proyecto no solo se transformé en una fuente de ingresos, sino
que también se consolidd como un importante agente de cambio social, promoviendo
practicas de reciclaje y reutilizacion en la comunidad. A través de este proceso, se logrd
construir una cultura de donacion responsable, lo que a su vez contribuy6 a disminuir el
desperdicio textil y a fomentar una mayor conciencia sobre la sostenibilidad.

2.6. Nuevas normativas sector

Un punto a tener en cuenta para entender esta evolucion fue la implantacion de la ley de
residuos del 2022. El objetivo de esta ley es fomentar modelos comerciales més sostenibles
que puedan reducir la carga ambiental y dejar atras los productos desechables de un solo uso,
abogando por la economia circular. Esta ley incluye articulos sobre la prohibicion de
destruccion de los productos textiles no vendidos a partir del 2022 o de la obligatoriedad de
la recoleccion de materiales textiles post-consumo en todos los paises de la union a partir del
2024, o la implementacion de un sistema de recogida selectiva de ropa mediante
contenedores los cuales deberan estar administrados al menos el 50% de estos via contratos
restringidos a empresas de insercion a partir del 2025. Todo esto con el objetivo de poder
darles un nuevo uso a estos materiales mediante el reciclaje (Tekstilla, s.f.).

Con la incorporacion de la agenda 2030 se quiere impulsar la moda sostenible huyendo del
conocido “fast fashion” y no hay nada mas sostenible que la ropa de segunda mano. Se
conoce que la produccion textil es la responsable del 20% de la contaminacion mundial de
agua potable, cada persona europea consume un 40% mas de ropa en comparacion con 1996.
Al afio, compramos 26 kg y desechamos 11 kg de productos textiles, de los cuales la gran
mayoria son desechados y no reciclados (Mundial, s.f.).

Para cumplir con la agenda, es fundamental que el sector textil evolucione y se transforme
hacia un modelo de economia circular. Esta economia circular no solo se centra en la gestion
de residuos, sino que abarca todos los aspectos del ciclo de vida de los productos, desde la
extraccion de materias primas hasta la fabricacion, la logistica y la distribucion. Cada uno de
estos procesos tiene un impacto significativo en el medio ambiente, y es crucial abordarlos
de manera integral.

La economia circular busca optimizar el uso de recursos, promover la reutilizacién y el
reciclaje de materiales, y reducir la cantidad de desechos generados. Esto implica repensar
como se disenan y producen los productos textiles, priorizando materiales sostenibles y
técnicas que minimicen el desperdicio. Ademads, es esencial implementar sistemas de
logistica que favorezcan la eficiencia y reduzcan la huella de carbono asociada al transporte.
El principal objetivo de esta transformacion es mitigar los efectos del cambio climatico
relacionados con el ciclo de vida de los productos textiles. Al adoptar un enfoque circular, el
sector puede contribuir a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero,
conservando recursos naturales y promoviendo un uso mas responsable de los mismos. En
ultima instancia, esta evolucion no solo beneficiara al medio ambiente, sino que también
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puede generar oportunidades econdmicas y sociales, impulsando la innovacién y creando un
mercado mas sostenible y resiliente.

En Aragén se cred el Plan de Gestion Integral de Residuos (GIRA). Es el documento de
planificacion integral sobre residuos de la Comunidad Auténoma de Aragon, que
proporciona a las Administraciones y a los agentes sociales los objetivos, programas de
accion y herramientas necesarias para llevar a cabo una gestion ambientalmente responsable
y promover el desarrollo sostenible. Su objetivo es reducir la generacion de residuos,
fomentar su reutilizacioén y reciclaje, y, cuando esto no sea posible, asegurar su correcta
eliminacion. Ademads, busca aumentar la sensibilizacion ambiental entre la poblacion
(Gobierno de Aragdn, 2024).
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3. Contextualizacion

En este proyecto para la recogida y venta de ropa de segunda mano se encuentra Moda re-,
una tienda de segunda mano que forma parte de la iniciativa social de Céritas. Esta tienda
desempefia un papel crucial en el ciclo de vida de la ropa, ya que se encarga de multiples
aspectos relacionados con la gestion de textiles. Esto incluye no solo la recogida, sino
también la preparacion para la reutilizacion, el reciclaje, la donacion social y la venta,
formando asi un sistema integral que promueve la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Moda re- forma parte de una red de tiendas que empez6 llamandose Latido Verde, pero que
con el paso del tiempo se renombr6 a Moda re-, para asi adherirse a esta red de tiendas de
segunda mano que se encuentran repartidas por todo el pais.

La ropa que ofrece a la venta se obtiene a través de un sistema de recogida eficiente, que
utiliza contenedores estratégicamente ubicados en diversas localidades a lo largo del pais.
Estos contenedores son accesibles para la comunidad, facilitando la donacién de prendas que
ya no son necesarias (Zaragoza, s.f.). Una vez recogidos, estos articulos son llevados a una
planta de gestion especializada, donde se lleva a cabo un minucioso proceso de clasificacion
y seleccion. Este proceso es fundamental para garantizar la calidad de los productos que se
ofreceran en las tiendas, asegurando que solo las prendas que cumplen con estdndares
especificos de calidad y presentacion lleguen al consumidor final.

La clasificacion de la ropa no solo se basa en el estado fisico de las prendas, sino también en
su potencial de reutilizacion. Esto significa que los trabajadores de la planta evaluan cada
articulo, decidiendo si puede ser reparado, lavado o preparado de otra manera para su venta.
Aquellas prendas que no cumplen con los criterios de calidad para la venta pueden ser
recicladas adecuadamente, evitando asi que terminen en vertederos y contribuyendo a la
economia circular.

El modelo de negocio de Moda re- no solo beneficia a quienes compran ropa de segunda
mano a precios accesibles, sino que también promueve la conciencia social y ambiental entre
los ciudadanos. Al participar en este ciclo de recogida y reutilizacion, los consumidores se
convierten en agentes de cambio, contribuyendo a un modelo de consumo mas sostenible y
responsable. En resumen, la labor de Moda re- es un ejemplo claro de como la gestion de
textiles puede integrar la economia social y la sostenibilidad, generando un impacto positivo
en la comunidad y el medio ambiente.

Los articulos que no cumplen con los estdndares de calidad establecidos son reciclados y
transformados en nuevos materiales, contribuyendo asi a la economia circular. Por otro lado,
las prendas que si pasan el filtro de calidad son distribuidas por todo el pais y asignadas a las
diferentes tiendas de Moda re-. De este modo, la tienda no solo promueve la reutilizacion de
ropa, sino que también contribuye a la sostenibilidad y al apoyo social, ofreciendo una
segunda oportunidad a las prendas y ayudando a las comunidades a través de las iniciativas
de Caritas. Ademas, este enfoque fomenta la conciencia sobre el consumo responsable y la
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importancia de dar una nueva vida a los articulos textiles, reduciendo el impacto ambiental
asociado a la industria de la moda.

Segun miembros del personal de la tienda, esta ha experimentado una notable evolucion en
la Gltima década. Estos cambios han sido percibidos directamente por quienes trabajan alli,
lo que pone de manifiesto un desarrollo significativo en aspectos como los cambios reflejados
en la percepcion social y en el mercado de la moda de segunda mano. Cuando comenzaron
su trayectoria en este sector, el ambiente era considerablemente mas informal, caracterizado
por una escasa regulacion y una competencia minima. En esos primeros dias, la oferta de
prendas era bastante limitada, y la atencion al cliente se centraba predominantemente en
satisfacer la necesidad de adquirir ropa a bajo precio para aquellos clientes de escasos
recursos.

Sin embargo, a medida que el interés por la moda sostenible ha ido creciendo en la sociedad,
la tienda ha adaptado su enfoque. Con el tiempo, ha comenzado a diversificar su oferta, no
solo en términos de cantidad, sino también en calidad y estilo. Este cambio ha sido impulsado
por una mayor conciencia entre los consumidores sobre la importancia de la sostenibilidad y
el impacto ambiental de la industria de la moda. La tienda ha incorporado prendas de diversas
marcas, estilos y épocas, lo que ha atraido a un publico més amplio y diverso, que va mas
alla de aquellos que simplemente buscan precios bajos.

Ademas, la evolucion de la tienda también ha incluido la mejora en la presentacion de los
productos. Mientras que en sus inicios el enfoque estaba en la funcionalidad, ahora se presta
una atencion especial al disefio y a la experiencia del cliente. Se han implementado estrategias
de visual merchandising que crean un ambiente mas atractivo y acogedor, lo que a su vez
fomenta una experiencia de compra mas agradable. Esto ha permitido que la tienda se
posicione no solo como un lugar para conseguir ropa asequible, sino también como un destino
de moda con un enfoque ético y responsable.

Asimismo, la atencion al cliente ha evolucionado para convertirse en un elemento clave de
la estrategia de la tienda. Se ha puesto un mayor énfasis en la formacion del personal, no solo
en aspectos de venta, sino también en la concienciacion sobre la sostenibilidad y el impacto
de la moda en el medio ambiente. Esto ha permitido que los empleados puedan ofrecer una
atencion mas informada y personalizada, lo que contribuye a una mayor satisfaccion del
cliente y a la fidelizacion.

El auge de la ropa de segunda mano ha transformado el mercado, generando una mayor
demanday, a su vez, elevando las expectativas de los consumidores. Las tiendas ahora deben
adaptarse a un entorno mas exigente, donde no solo se valora la calidad de las prendas, sino
también la experiencia de compra y la imagen de marca. Esta creciente competitividad ha
llevado a las tiendas a innovar en su oferta, mejorar su presentacion y, en muchos casos,
diversificar sus servicios para destacarse en un mercado saturado. Asi, lo que antes era un
nicho mas relajado se ha convertido en un sector vibrante y dinamico, lleno de oportunidades
y retos.
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Este cambio en la tienda se refleja claramente en la transformacion de su clientela. En los
inicios, la mayoria de las personas que acudian a la tienda lo hacian impulsadas por
necesidades econdmicas, buscaban ropa a precios asequibles. Estos clientes valoraban la
posibilidad de encontrar prendas basicas que les permitieran vestirse sin gastar grandes sumas
de dinero.

La tienda ha atraido a una variedad mas amplia de clientes, muchos de los cuales se sienten
atraidos no solo por la oferta de ropa a buen precio, sino también por el fendmeno de la moda
sostenible. Cada vez mas personas acuden en busca de prendas Unicas y originales que les
permitan expresar su estilo personal de manera mas auténtica. Ademas, hay quienes llegan
con la intencién de apoyar el proyecto de la tienda, reconociendo el valor social y ambiental
de la ropa de segunda mano. Asi como los que acuden por el trato personalizado que se ofrece
en el establecimiento y que no encuentran en ningtn otro. Este enfoque ha permitido que la
tienda se convierta en un espacio de encuentro para aquellos que valoran la sostenibilidad y
desean contribuir a un consumo mas responsable.

A pesar de esta diversificacion en la clientela, es importante destacar que ain se mantiene un
numero significativo de personas que visitan la tienda por necesidad. Estas personas
contintian buscando prendas asequibles que se adapten a su presupuesto. Asi, la tienda ha
logrado establecerse como un lugar donde conviven diferentes motivaciones, desde la
busqueda de moda y exclusividad hasta la necesidad bésica, creando un ambiente inclusivo
y enriquecedor que refleja las multiples facetas del consumo responsable en la actualidad.

Otro cambio notable en la tienda ha sido el tipo de prendas donadas. Tras la instalacion de
contenedores, se observo un incremento en la cantidad de ropa recogida. Sin embargo, en los
ultimos afios, el auge de aplicaciones para la venta de ropa de segunda mano, como Vinted y
Wallapop, ha influido en esta dindmica. Muchas prendas que anteriormente se donaban ahora
se ponen a la venta, especialmente aquellas de marca, lo que ha llevado a una disminucioén
en la cantidad de ropa disponible para donacion.

Siguiendo con la evolucion de la tienda y en respuesta al aumento de la clientela, asi como a
la creciente diversidad de esta, Moda re- aprovecho la oportunidad de implantar una tienda
efimera en Puerto Venecia®. Este nuevo espacio tenia como objetivo principal dar a conocer
la tienda entre un publico mas joven, un segmento de clientes escaso en su base de
consumidores habitual.

Para este puesto, se llevd a cabo una cuidadosa seleccion del tipo de prendas y de las tallas
disponibles, asegurandose de que estuvieran alineadas con las tendencias y preferencias de
los jovenes. La idea era ofrecer articulos que realmente resonaran con este grupo
demografico, desde estilos modernos hasta opciones mas sostenibles, buscando captar su
interés y motivar su visita.

3 https://www.heraldo.es/noticias/aragon/zaragoza/2024/05/04/abre-eco-market-puerto-venecia-zaragoza-
tienda-ropa-segunda-mano-1730904.html
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La iniciativa result6 ser un gran éxito, logrando no solo aumentar la visibilidad de la tienda,
sino también establecer una conexion significativa con un nuevo rango de edad. Esto no solo
amplio la clientela, sino que también facilito la fidelizacion de estos jovenes consumidores,
quienes comenzaron a ver a Moda re- como una opcion atractiva y relevante en el mercado.
Asi, la tienda efimera de Puerto Venecia se convirti6 en un punto estratégico para el
crecimiento de la tienda o los corners que se encuentran en Alcampo, contribuyendo a su
reputacion como un referente en la moda sostenible y de segunda mano entre las nuevas
generaciones.

Como he comentado anteriormente, Moda re- es una tienda de segunda mano que forma parte
de la iniciativa social de Céritas. Este aspecto de su identidad no solo es fundamental para su
funcionamiento, sino que también ha influido en la percepcion de la ciudadania a lo largo del
tiempo. Al principio de este proyecto, habia cierta reticencia a asociar la tienda con Caritas,
ya que se creia que al tratarse de ropa donada, su venta podria ser vista de manera negativa.
La idea predominante era que la ropa donada deberia ser distribuida de forma gratuita a
quienes mas lo necesitan, y no comercializada, lo que generaba cierta desconfianza entre el
publico.

Hoy en dia, formar parte de Céritas se cree que se ha convertido en un punto de orgullo para
la tienda. Pero gracias a la encuesta que vamos a realizar se va a conocer la verdadera
percepcion en los ciudadanos sobre esto. Si se obtiene como resultado que lo valoran de
manera positiva ayudaria no solo a fortalecer la imagen de la tienda, sino también a resaltar
el impacto positivo que tiene en la comunidad. Asi, la evolucion de la percepcion publica
hacia Moda re- ilustraria un enfoque consciente y comprometido que puede cambiar actitudes
y fomentar una mayor conexion con la mision social de la iniciativa (Moda re, s.f.).
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4. Metodologia

Para poder responder a los objetivos planteados, asi como entender la evolucion
experimentada desde el momento en el que se emitio la primera encuesta en el afio 2014 hasta
ahora. Con esta encuesta se pretende conocer como éramos los zaragozanos hace diez afios
respecto ahora sobre la entrega de ropa, saber si se conocen tiendas de segunda mano y cuales,
asi como conocer como perciben los ciudadanos que tras este proyecto se encuentre Céritas.
El cuestionario se realizd mediante Google Forms, este estd formado por 25 preguntas,
ademas de los datos personales de clasificacion. En relacion con las cuestiones concretas
utilizadas, se alternaron diferentes tipos a lo largo del cuestionario.

Antes de comenzar con los bloques de preguntas, los encuestados debian contestar a una
pregunta que consistia en conocer que hacen con la ropa que dejan de utilizar. A continuacion
y a modo filtro se preguntaba para los que no utilizan contenedor por qué. Si respondian a
esta se les dirigia al primer bloque de preguntas, que trata el reciclaje de ropa, este empieza
en la pregunta numero 6 y a partir de esta continuar contestando los diferentes bloques. Si en
cambio respondian que si que los utilizaban tenian que responder de la 3 a la 5 también antes
de seguir con el resto del cuestionario. Una vez terminado el bloque sobre el reciclaje de ropa
se pasaba al bloque sobre la compra de ropa, teniendo que responder a preguntas de eleccion
unica, asi como a preguntas de escala numérica donde se debe seleccionar un niimero del 1
al 7 para indicar su grado de acuerdo con la afirmacion que se propone.

Tras este bloque pasamos al que trata sobre la compra de ropa de segunda mano, en primer
lugar nos encontramos con una pregunta filtro, si responde que si que ha comprado alguna
vez este tipo de ropa, le aparece la pregunta 13, donde debe seleccionar de las diferentes
opciones de venta de ropa de segunda mano su frecuencia de compra. Si en cambio no ha
comprado nunca, aparecen las preguntas 14 y 15 ambas de seleccién Unica. La ultima
pregunta de este bloque es una escala numérica del 1 al 7, como las anteriores, para indicar
el grado de acuerdo y descuerdo en las afirmaciones.

El altimo bloque recoge las preguntas relacionadas con la tienda Moda re-. En la primera
pregunta de este bloque nos encontramos una pregunta filtro, que pretende saber si el
encuestado conoce la tienda, si su respuesta en que no tiene que responder a la pregunta 18,
que quiere conocer el motivo, proponiendo tres opciones de seleccion unica y a la pregunta
19 también de seleccion Unica. Si en cambio el encuestado conoce la tienda debera pasar
directamente a la pregunta 21, una pregunta de respuesta abierta que pretende conocer en qué
calle se encuentra la tienda que conoce. A continuacion nos encontramos con otra pregunta
filtro, quiere saber si se ha comprado en la tienda, si su respuesta es no debera responde a la
pregunta 23, que ofrece 3 opciones para seleccionar una. Si en cambio responde que si debera
pasar directamente a la 25, una pregunta que ofrece varias opciones para conocer la
frecuencia de compra.

En la ultima parte del cuestionario encontramos preguntas sobre los datos personales del
encuestado, para asi crear un perfil de estos, clasificindolos por sexo, edad, ingresos
mensuales, situacion familiar, lugar de residencia y situacion laboral.
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Por ultimo me gustaria agradecer a los responsables de la Fundacion por la Inclusion Social
y del proyecto A Todo Trapo, por su tiempo y ponerse a disposicién ofreciendo toda la
informacion necesaria para comprender la evolucion del mismo, asi como proporcionar datos
sobre la recogida de ropa y posterior venta en la tienda.

4.1 Diseno de la encuesta

Para dar respuesta a los objetivos planteados se realiz6 una encuesta. Esta encuesta se puede
dividir por cuatro temas, el reciclaje de ropa, la compra de ropa y la compra de ropa de
segunda mano, todos con sus hébitos y actitudes. Y por ultimo sobre la tienda de ropa de
segunda mano Moda re-. En este apartado se van a desarrollar los cuatro bloques de la
encuesta, ademas de compararlos con la anterior encuesta realizada en el afio 2014.

4.1.1 Reciclaje de ropa

En este primer bloque vamos a tratar los héabitos y las actitudes en el reciclaje de ropa. Estos
han evolucionado desde que se emitio la primera encuesta hasta ahora.

1. Habitos reciclaje de ropa

Greenpeace alerta en un estudio, que el consumo de moda rapida es “una bomba de relojeria
ambiental”. Este sistema se sostiene gracias a los paises del Sur Global, donde terminan las
prendas que desechamos. En Africa, el 40% de la ropa usada acaba en vertederos o se quema.

“La economia circular no es compatible con el modelo de producciéon y consumo desbocados
que tenemos. En estos momentos, la fabricacion y adquisicion de ropa estan muy por encima
de lo que el sistema es capaz de gestionar con vistas a reciclar y de lo que el planeta puede
asumir como volumen de residuos”, explica Sara del Rio, coordinadora de la investigacion
de Greenpeace, en una entrevista con este periodico.

El informe de la Agencia Europea del Medioambiente de 2024, basado en datos de 2020,
sefiala que la Union Europea generd 6,95 millones de toneladas de residuos textiles, unos 16
kg por persona, de los cuales solo 4,4 kg fueron recogidos para reutilizacion o reciclaje. En
Espaia, la media supera los 20 kg por persona, pero solo se recogen selectivamente 2,1 kg,
y de estos, solo el 4% es ropa y calzado. La mayoria de estas prendas usadas se exportan a
paises de Africa y Asia, siendo Emiratos Arabes Unidos, Marruecos y Pakistan los
principales destinos.

Segun la EEA(European Enviroment Agency), el 46% de los textiles desechados en Europa
termina en Africa y el 41% en Asia. En Africa, aunque existe demanda de ropa usada,
Greenpeace alerta que un 40% de la ropa que llega no se vende y acaba siendo quemada o
enviada a vertederos. En paises como Kenia, Ghana y Tanzania, la gestion inadecuada de
estos residuos afecta al medio ambiente y a la salud de la poblacion. Ante esta situacion,
varios paises africanos estan considerando limitar las importaciones de textiles usados para
proteger su industria textil local.
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A partir de 2025, la Ley de Residuos y Suelos Contaminados obligara a los ayuntamientos a
instalar mas contenedores para la recogida separada de textiles, y las tiendas deberan poner
los suyos para que los consumidores depositen sus prendas usadas. Ademas, los comercios
no podran tirar los excedentes no vendidos, sino que deberan enviarlos primero a canales de
reutilizacion, asumiendo mas responsabilidad por los residuos que generan.

Del Rio advierte que, aunque la nueva ley podria aumentar la recogida selectiva de ropa,
también podria generar mas residuos con un destino no deseado, probablemente
exportandolos fuera de la UE. Greenpeace critica que la ley se enfoque solo en la gestion de
residuos, sin abordar el problema de la produccion, y considera que perpetia un modelo
neocolonialista. Del Rio sostiene que se necesitan cambios legislativos mas drasticos, donde
las empresas asuman responsabilidad por el destino de sus residuos y reduzcan la produccion,
centrandose en prendas de mayor calidad. Greenpeace ve un avance en volver a los niveles
de produccion de ropa de hace 25 afios (Rio, 2024).

En la primera encuesta realizada en el afio 2014, se realizaron una serie de preguntas,
concretamente de la primera a la tercera, sobre los hébitos en el reciclaje de ropa.

Se empezaba preguntando si podrian decir que hacen con la ropa que dejan de utilizar,
ofreciendo una serie de opciones y teniendo que especificar en cada opcion si lo hacen
siempre o muy a menudo, en ocasiones o nunca. La pregunta de este nuevo cuestionario es
la misma, pero se afiaden mas opciones sobre que hacen con la ropa que dejan de utilizar,
como la opcién de que la venden por plataformas como Vinted o Wallapop, o que la llevan
a El Refugio, el Carmen, San Juan de Cruz haciendo referencia a distintas parroquias.
Ademas de afiadir estas opciones, se eliminan otras como “La lleva al contenedor del punto
limpio”, "la lleva a parroquias”, "Lo cambia por descuentos o dinero en las tiendas” , “La
deposita a contenedores o cajas de carton que dejan en las casas unos dias”, esta
concretamente se reescribe haciendo referencia a que se deposita la ropa en los contenedores
de la calle.

Para la primera pregunta del cuestionario, ;Podria decirme qué hace con la ropa que deja
de utilizar? Se pregunta sobre los hébitos en el reciclaje de ropa y para conocerlos se da la
opcion de si esa ropa la tiran a la basura, se la pasan a un familiar, la venden, la donan, si la
cambian por algun descuento u otro. Ademas tienen que especificar si lo hacen siempre o
muy a menudo, en ocasiones o nunca. Estas opciones nos van a ayudar a clasificar estos
diferentes habitos entre los encuestados y ademas poder compararlos con la anterior encuesta
para evaluar su evolucion.

Complementando a esta primera pregunta para dar respuesta si han marcado nunca en las
opciones disponibles se indica que pasen directamente a la pregunta numero seis, ya que las
demas preguntas van dirigidas inicamente para quienes utilizan contenedores.

Esta pregunta es nueva respecto al cuestionario de 2014, en este, la segunda pregunta sobre
si han contestado que nunca utilizarian los contenedores se quiere conocer si presentandoles
opciones sobre qué pueden hacer con la ropa que dejan de usar conocen esas opciones y si

23



ademas las utilizarian. Seguido de esta, en la tercera y ultima pregunta de este cuestionario
se quiere saber si se pusiera un contenedor cerca de la casa de los respectivos encuestados si
lo usarian, teniendo que responder si o no y ademads el porqué. Esta pregunta ya no se
encuentra en el nuevo cuestionario ya que en la actualidad ya hay contendores de ropa
instalados por la ciudad y cuando se realizo esta encuesta aun no estaban instalados.

Desde la tercera pregunta hasta la quinta van exclusivamente dirigidas para los encuestados
que utilizan estos contenedores. Empezando por la tercera, ; En qué condiciones esta la ropa
que depositas en dichos contenedores? se proponen tres opciones para indicar el estado de
las donaciones. En la cuarta se pregunta sobre cuantos contenedores de ropa se han usado
durante el ultimo afio, ofreciendo como respuesta tres intervalos de tiempo. Y por tltimo la
quinta consiste en una serie de frases en las que el encuestado tiene que indicar su grado de
acuerdo y desacuerdo en una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente en desacuerdo a 7
totalmente de acuerdo, con opciones como “Elijo el contenedor en el que depositar la ropa
por cercania a mi casa” “Elijo el contenedor en el que depositar la ropa por la entidad que
lo gestiona” o “Elijo el contenedor para depositar la ropa ya que asi se evita que vaya a la
basura o a vertederos”. Esta clasificacion nos va a ayudar a entender los motivos por los que
se eligen los contenedores y nos dan ideas sobre posibles medidas a tomar para promover su
uso.

2. Actitudes hacia el reciclaje de ropa

Las actitudes hacia el reciclaje de ropa son diversas y pueden variar dependiendo de factores
como la conciencia medioambiental, el contexto cultural o la economia.

Para muchas personas, el reciclaje de ropa se ve como una forma importante de reducir el
impacto ambiental de la industria textil, que es una de las mas contaminantes del mundo.
Aquellos con una actitud positiva hacia el reciclaje de ropa tienden a donar, intercambiar o
vender prendas que ya no usan. El concepto de economia circular estd muy relacionado con
las actitudes positivas hacia el reciclaje de ropa. Las personas que apoyan la economia
circular ven el reciclaje de ropa como una forma de alargar la vida ttil de las prendas y reducir
la necesidad de recursos naturales para producir nuevas prendas.

La produccion textil tiene un alto impacto sobre los recursos naturales, siendo una de las
principales responsables de la sobreexplotacion de agua, tierras agricolas y materias primas.
Por ejemplo, la fabricacion de una sola camiseta de algodon requiere aproximadamente 2.700
litros de agua, que equivale al consumo de agua potable de una persona durante dos afios y
medio. En 2020, el sector textil fue la tercera causa de degradacion de los recursos hidricos
y del uso del suelo a nivel global.

La produccién de textiles también es una de las principales fuentes de contaminacion del
agua, representando alrededor del 20 % de la contaminacién mundial del agua potable,
debido al uso de tintes y productos de acabado. Ademas, los microplasticos de los textiles,
especialmente los sintéticos, se liberan principalmente durante los primeros lavados,
contribuyendo a la contaminacion marina. Por ejemplo, una sola carga de ropa de poliéster

24



puede liberar hasta 700,000 fibras microplasticas que terminan en los océanos, afectando la
vida marina y entrando en la cadena alimentaria.

La produccion y el consumo de textiles también son responsables de importantes emisiones
de gases de efecto invernadero. En 2020, las compras de ropa en la Union Europea generaron
alrededor de 270 kg de CO2 por persona, lo que suma un total de 121 millones de toneladas
de emisiones de gases de efecto invernadero a nivel europeo, contribuyendo
significativamente al cambio climatico.

La creciente cultura del consumismo y la moda rapida ha incrementado la cantidad de
residuos textiles. Aunque muchas personas descartan la ropa que ya no usan en lugar de
donarla o reciclarla, menos de la mitad de la ropa usada se recoge para su reutilizacion, y
solo el 1% se recicla en nuevas prendas. Las tecnologias para reciclar textiles en fibras
virgenes estan empezando a desarrollarse, pero aun no son lo suficientemente avanzadas para
reducir significativamente el impacto de los residuos textiles.

Las nuevas estrategias para abordar este problema incluyen el desarrollo de modelos de
negocio que fomenten el alquiler de ropa, el disefio de productos que faciliten su reutilizacion
y reciclaje (moda circular), la promocion de la compra de menos prendas pero de mejor
calidad (moda lenta), y, en general, la orientacion del comportamiento del consumidor hacia
opciones mas sostenibles.

En marzo de 2022, como parte del plan de accidon para la economia circular, la Comision
Europea presentd una nueva estrategia para mejorar la sostenibilidad de los productos
textiles. Esta estrategia busca hacer los textiles mas duraderos, reparables, reutilizables y
reciclables, enfrentando la moda rapida y fomentando la innovacién en el sector. Incluye
requisitos de disefio ecologico, informacion mas clara para los consumidores, un Pasaporte
Digital de Producto y la responsabilidad empresarial en la reduccion de huellas de carbono y
medioambientales. En junio de 2023, el Parlamento Europeo propuso endurecer las medidas
para reducir la produccién y el consumo excesivo de productos textiles. El informe subraya
la necesidad de garantizar que los textiles se produzcan respetando los derechos humanos, el
medio ambiente y el bienestar animal.

La UE tiene una etiqueta ecologica europea que los productores pueden aplicar a los
productos textiles que cumplen con criterios ambientales, promoviendo productos que causen
menos contaminacion. En 2018, el Parlamento aprob6 una directiva sobre residuos, que
también incluye medidas para abordar las sustancias quimicas peligrosas en los textiles,
pidiendo a los productores que asuman la responsabilidad durante todo el ciclo de vida de los
productos.

En marzo de 2024, el Parlamento Europeo presento propuestas para revisar la directiva sobre
residuos textiles. Una de las principales modificaciones es la introduccion de sistemas de
responsabilidad ampliada del productor, donde los fabricantes de productos textiles deberan
cubrir los costos de recoleccion, clasificacion y reciclaje. Ademas, los paises de la UE
deberan implementar la recoleccion selectiva de textiles antes del 1 de enero de 2025, con el
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objetivo de facilitar su reutilizacion y reciclaje. Las negociaciones sobre estas propuestas
continuaran con el proximo Parlamento Europeo (Europeo, Parlamento, 2024).

En contraposicion con esto muchas personas aiin no estan completamente conscientes de los
beneficios del reciclaje de ropa o de la importancia de reducir los desechos textiles. El
reciclaje de ropa no siempre se percibe como una prioridad, especialmente en sociedades
donde el consumo rapido y el "fast fashion" son predominantes, es mas a veces se percibe
como un proceso que requiere demasiado esfuerzo o tiempo. En algunos lugares, la
infraestructura para el reciclaje de ropa es insuficiente o poco accesible, por lo que si no
existen centros adecuados para reciclar o donar ropa, los consumidores pueden sentir que no
tienen opciones viables o que el reciclaje de ropa no es algo facil de hacer.

En las cuestiones referidas a las actitudes en el anterior cuestionario se preguntaba sobre
quien le gustaria que se encargara de la recogida de ropa ofreciendo diferentes opciones como
el ayuntamiento o cualquier ONG, asi como haciendo al encuestado escoger que organizacion
preferiria que se encarara de esto haciéndole escoger solo una. Esta pregunta se cambia a
quien se encarga, ya que en la actualidad ya hay una entidad publica encargada de esta
recogida de ropa.

La primera pregunta que trata las actitudes es la nimero seis, preguntando sobre qué entidad
publica se encarga de la recogida de ropa de los contenedores de recogida de ropa distribuidos
por zaragoza. Se proponen diferentes opciones de respuesta, entre ellas el ayuntamiento u
organizaciones sociales como Cadritas. Siguiendo a esta pregunta la séptima ;Qué entidad se
encarga de la recogida de ropa de los contenedores que hay en Zaragoza en parroquias,
centros comerciales, espacios privados? Ofrece las mismas opciones de respuesta. Estas dos
preguntas tienen la intencion de saber si el encuestado conoce quién es el encargado de la
recogida de ropa en su ciudad. En estas preguntas se facilita una fotografia de los
contenedores diferenciando los dos tipos, el primero de un color entre naranja y rojo seria el
que esta gestionado por la ute de arropados y a todo trapo que se encuentran en la via publica,
en cambio los contenedores rojos de la siguiente pregunta son los de Céritas que estos se
encuentran en el interior de edificios.

La octava pregunta consiste en una serie de frases en las que el encuestado tiene que indicar
su grado de acuerdo y desacuerdo en una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente en desacuerdo
a 7 totalmente de acuerdo, con opciones como “La ropa rota o manchada, que no puede
llevar nadie, la tiro a la basura” “Me parece bien que la ropa que esta bien se venda en
tiendas con un fin social” “La ropa que dejo de utilizar la vendo por internet”. El objetivo
de esta pregunta es conocer qué hacen los encuestados con su ropa y que opinan sobre la
labor de los contenedores.

Esta ultima pregunta no sufre grandes cambios respecto al cuestionario anterior, inicamente
se eliminan las opciones de “El calzado que dejo de utilizar lo tiro a la basura” y afiadiendo
nuevas como “La ropa que dejo de utilizar la vendo por internet” o especificando en la
opcidn de “Me parece bien que parte de la ropa vaya a Afvica o a otras partes del mundo”
sacando de esta dos opciones en la nueva encuesta, separando que vayan a Africa o a otras
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partes del mundo o fuera de Europa. Otro cambio que nos encontramos es que en la nueva
encuesta se pregunta sobre la ropa depositada en los contenedores y en la encuesta anterior
sobre la ropa entregada, sin especificar donde, ya que como he comentado anteriormente
cuando se realizd esta encuesta los contenedores aun no estaban instalados.

4.1.2. Compra de ropa

En este segundo bloque vamos a tratar los habitos y las actitudes hacia la compra de ropa.
Para conocer como compran nuestros encuestados y sus actitudes, ademas de comprender su
evolucion desde la primera encuesta hasta esta.

1. Habitos compra de ropa

La evolucion de los habitos de compra ha sido un proceso dindmico y multifacético,
influenciado por una serie de factores como avances tecnoldgicos, cambios econdémicos,
transformaciones culturales y preocupaciones medioambientales.

La evolucion de los habitos de compra de ropa ha estado marcada por un movimiento de una
vision centrada en la necesidad hacia un consumo impulsado por la moda rapida, seguido de
un cambio hacia una mayor conciencia social y ambiental. Hoy en dia, los consumidores se
enfrentan a un amplio espectro de opciones, desde el fast fashion hasta la moda sostenible, y
estan adoptando modelos de compra mas conscientes y personalizados. La digitalizacion ha
transformado las experiencias de compra, haciendo que la ropa sea mas accesible, pero
también impulsando una reflexion sobre su impacto en el mundo.

Estos cambios se empiezan a notar ain mas con la reciente preocupacion de las empresas por
ofrecer una atencion personalizada, con el fin de no inicamente proporcionar productos a los
consumidores, sino también experiencias. A esto se suma la creciente competitividad del
sector, por lo que el consumidor es cada vez mds exigente.

La manera de comprar ha cambiado en los ultimos afios, las ventas por internet han
aumentado y los clientes disponen de muchas mas opciones de compra (Post, 2022).

En la novena pregunta se quiere conocer la frecuencia en la que los encuestados van de
compras, para asi poder clasificarlos. Se ofrecen tres opciones de respuesta con diferentes
intervalos de tiempo.

Relacionado con esta anterior pregunta y con su mismo objetivo nos encontramos con la
pregunta numero diez, ; Podria estimar cuanto se gasta al afio en ropa para usted, pensando
por ejemplo en el ultimo ario? Cuyo objetivo es el mismo que en la anterior, conocer el perfil
del encuestado en su habitos de compra.

Respecto al cuestionario de 2014 la pregunta sobre la frecuencia de compra se mantiene, en
cambio se eliminan tres preguntas, una que busca conocer la frecuencia en la que se compra
ropa en diferentes establecimientos que aparecen en una tabla, en la que tiene que indicar su
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grado de frecuencia de compra. También se elimina la pregunta sobre en qué tienda el
encuestado realizd més compras y el porqué. Asi como una pegunta sobre si ha comprado en
rebajas en el ultimo afo.

La pregunta sobe cuanto gasta en ropa el encuestado se mantiene igual en el nuevo
cuestionario.

2. Actitudes hacia la compra de ropa

Las actitudes hacia la compra de ropa reflejan las creencias, valores y comportamientos que
los consumidores adoptan al enfrentarse al proceso de adquirir prendas. Estas actitudes lo
que buscan es conocer el motivo de la compra y comprobar si este ha evolucionado a lo largo
de los afos.

Por ejemplo en la Gltima década, las actitudes hacia la moda répida han cambiado debido a
la creciente conciencia sobre sus efectos negativos. La sobreproduccion, el uso de materiales
sintéticos, las condiciones laborales precarias y el alto impacto ambiental de la industria textil
han hecho que muchos consumidores empiecen a rechazar este modelo de compra.

La sostenibilidad y la ética han ganado una gran relevancia en los ultimos afios,
especialmente entre los consumidores mas jovenes y los mas conscientes del medio
ambiente.

Como alternativa a esto las compras de ropa de segunda mano estan ganando popularidad,
especialmente entre las generaciones mas jovenes, como una forma de ser mas responsables
con el medio ambiente y reducir el desperdicio. Aunque la ropa de segunda mano es vista
como una alternativa econdmica, unica y sostenible, que ademas contribuye a la economia
circular es cierto que todavia existe cierto estigma social hacia la compra de ropa usada,
especialmente en algunas culturas, donde se asocia con una falta de recursos o baja calidad.

En la pregunta nimero once, se plantean varias afirmaciones en las que el encuestado tiene
que indicar en una escala del 1 al 7 su nivel de acuerdo, siendo el 1 totalmente desacuerdo y
el 7 totalmente de acuerdo. Hay frases como “Me gusta ir a la moda” “Me preocupan los
residuos que produce la ropa” o “Contribuyo a que las personas mas desfavorecidas tengan
ropa”. Los resultados obtenidos de esta pregunta nos van a ayudar a conocer en profundidad
las actitudes del encuestado a la hora de comprar ropa, asi como sus motivaciones. Esta
pregunta se mantiene igual a la correspondiente del cuestionario anterior.

4.1.3.La ropa de segunda mano

En este ultimo bloque vamos a tratar los habitos de compra de ropa de segunda mano y las
actitudes hacia esta.

La compra de ropa de segunda mano estd influenciada por una red compleja de factores
culturales y sociales que moldean tanto los incentivos como las barreras para los
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consumidores. Comprender estos elementos es clave para aprovechar las oportunidades que
presenta el mercado actual.

Uno de los motivadores mas fuertes es el factor economico. Para muchas personas, la ropa
usada ofrece la posibilidad de adquirir prendas de buena calidad a precios considerablemente
mas bajos.

Por otro lado, el componente reputacional juega un papel importante. La pregunta ";Qué
dirén si se enteran que compro ropa de segunda mano?" es una preocupaciéon comun entre
quienes no compran este tipo de ropa. Este estigma, arraigado en la percepcion de la situacion
econdmica personal, hace que la compra de ropa usada se vea, en ocasiones, como una sefial
de necesidad més que como una eleccion consciente. Esta carga negativa impide que muchos
exploren las opciones del mercado de segunda mano por temor a ser etiquetados o juzgados
creando asi una barrera.

Sin embargo, para aquellos que ya compran ropa usada, no existen sefiales evidentes de
prejuicios o estigmatizacion hacia ellos, al menos en términos explicitos. Al contrario, los
compradores de ropa de segunda mano a menudo se sienten parte de una comunidad que
valora la sostenibilidad y la inteligencia en la eleccion de su vestuario. Para ellos, la compra
de ropa usada no solo representa un ahorro, sino también una contribucion al medio ambiente.

A pesar de esto, persiste una percepcion negativa relacionada con la limpieza y la higiene de
las prendas usadas. Esta percepcion a menudo esta asociada con las tiendas fisicas de ropa
de segunda mano o con comentarios y prejuicios dentro de su circulo social. La desconfianza
sobre el origen de las prendas genera incomodidad, ya que muchas personas no saben qué
tipo de uso previo han tenido esas prendas ni quién las ha usado.

La responsabilidad ambiental también se presenta como un factor positivo que motiva la
compra de ropa usada. En una era donde la sostenibilidad y la economia circular estan
cobrando fuerza, optar por ropa de segunda mano se percibe como una accidn responsable y
politicamente correcta. Sin embargo, este factor alin no es suficientemente fuerte como para
convertirse en el principal motor de compra. Muchos de los que no compran ropa usada,
aunque apoyan la idea desde una perspectiva ética, no dan el paso hacia la compra por
considerarla mas una postura moral que una necesidad imperiosa, ya que sus motivaciones
primarias siguen siendo funcionales.

El estilo vintage es otro elemento relevante. Aunque frecuentemente se asocia con prendas
de segunda mano, su aceptacion depende en gran medida de la compatibilidad con el estilo
personal de cada consumidor.

Por ultimo, la pandemia ha influido notablemente en las percepciones sobre el vestuario. La
comodidad ha pasado a ser una prioridad, cambiando la manera en que las personas valoran
sus prendas y adaptandolas a distintas ocasiones. Este cambio ha impulsado el uso de ropa
mas casual, relegando a un segundo plano la ropa formal. Esta tendencia hacia la comodidad
ha influido tanto en la compra de ropa nueva como usada, lo que ha alterado las prioridades
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de los consumidores, que ahora prefieren prendas que ofrezcan confort por encima de la
formalidad (Becerra & Camargo, 2024).

1. Habitos compra ropa de segunda mano

La primera pregunta de este bloque es la nimero doce, aqui se plantea si el encuestado alguna
vez ha comprado ropa de segunda mano. Si indica que si, tiene que dirigirse a la nimero trece
en la cual se pregunta donde, ofreciendo como respuesta una serie de opciones en las cuales
tiene que indicar una a una si ha comprado siempre o a menudo, en ocasiones o nunca.
También se propone que escriban otra opcidon si la han comprado no aparece en el
cuestionario.

Si en cambio indica que nunca ha comprado ropa de segunda mano el encuestado tendrd que
saltar directamente a la pregunta nimero catorce, en la cual se pregunta sobre el motivo por
el que nunca ha comprado este tipo de ropa. Se plantean las opciones de que no les gusta la
ropa de segunda mano o que no encuentran que les guste, ademds aparece también la opcion
de que no saben donde encontrarla, esto le lleva a la pregunta nimero quince dando respuesta
a que si supieran donde comprar ropa de segunda lo harian. Y si ya no han marcado ninguna
de estas opciones encontramos un apartado abierto en el que indicar otro motivo que no
aparece en el cuestionario.

La principal diferencia respecto al anterior cuestionario es que en el nuevo cuando se
pregunta si alguna vez se ha comprado ropa de segunda mano, si el encuestado responde que
si se ofrece una tabla con diferentes opciones de compra para que pueda indicar si ha
comprado en ellas siempre o muy a menudo, en ocasiones o nunca. En el cuestionario del
2014 esta pregunta aparece como abierta, para que cada encuestado escriba la tienda donde
compra y el porqué, asi como si no lo hace por qué también, ademas aflade que si supiera
donde comprar ropa de segunda mano lo haria.

2. Actitudes hacia la ropa de segunda mano

Para tratar las actitudes hacia la ropa de segunda mano nos encontramos con la pregunta
namero dieciséis, la cual consiste en una serie de frases en las que el encuestado tiene que
indicar su grado de acuerdo y desacuerdo en una escala del 1 al 7, siendo 1 totalmente en
desacuerdo a 7 totalmente de acuerdo, con afirmaciones como “No me gusta llevar ropa que
no se quién ha llevado antes” “Compraria ropa para un evento, ropa de fiesta, porque
seguro que lo han llevado pocas veces” “La gente compra ropa de segunda mano porque no
pueden permitirse comprar ropa nueva”. Con esta pregunta vamos a conocer las
percepciones e incluso prejuicios que los encuestados tienen hacia la ropa de segunda mano
y asi conocer en que prestar mayor atencion para hacer cambiar estas percepciones.

Esta pregunta es practicamente igual a su correspondiente del anterior cuestionario, lo tnico
que cambian son algunas de las afirmaciones, por ejemplo se elimina “Si estdn en buen
estado compraria zapatos de segunda mano”, se anade “Compraria ropa de segunda mano
en una tienda gestionada por alguna entidad social” y de la afirmacion del cuestionario del
2014 “Compraria ropa para un evento, ropa de fiesta, porque seguro que lo han llevado
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pocas veces” se mantiene igual en el nuevo cuestionario y de esta surge una parecida
“Compraria ropa para un evento, ropa de fiesta, porque es mucho mas barato”.

4.1.4. Moda re

En este punto de la encuesta ya nos vamos a centrar en la tienda de segunda mano Moda re.
Moda re- forma parte de la iniciativa social de Céritas, desempefando un papel esencial en
el ciclo de vida de la ropa. Su labor abarca diversos aspectos de la gestion de textiles, desde
la recogida hasta la preparacion para su reutilizacion, el reciclaje, la donacion social y la
venta, creando asi un sistema integral que promueve tanto la sostenibilidad como la
responsabilidad social.

La ropa que se ofrece en sus tiendas proviene de un sistema de recogida eficiente, que cuenta
con contenedores estratégicamente ubicados en distintas localidades del pais. Estos puntos
de recoleccion son accesibles para la comunidad, facilitando la donacion de prendas que ya
no se necesitan. Una vez recolectadas, las prendas son transportadas a una planta de gestion
especializada, donde se realiza un cuidadoso proceso de clasificacion y seleccion.

El modelo de negocio de Moda re- no solo ofrece ropa de segunda mano a precios accesibles,
sino que también fomenta la conciencia social y ambiental entre la poblacion. Ademas, su
trabajo demuestra como la gestion de textiles puede integrar de manera efectiva la economia
social y la sostenibilidad, generando un impacto positivo tanto en la comunidad como en el
medio ambiente.

En este apartado es donde encontramos la mayor diferencia con una encuesta respecto a la
otra, ya que cuando se emitid la encuesta del 2014 la tienda Moda re- ain no existia, era solo
un proyecto, por lo que en esa encuesta no hay preguntas relacionadas con la tienda como las
que nos encontramos en la nueva encuesta.

En la anterior encuesta se pregunta sobre si los beneficios de la tienda de segunda mano
tuvieran un fin social se compraria ropa en ella y posterior a esta pregunta se especifica
que si Céritas fuera la encargada de recoger y vender la ropa que esta en buen estado en
tiendas si se compraria en ellas. Estas preguntas se hacen con el objetivo de conocer
como perciben los encuestados que una organizacion social como Céritas se encuentre
detrés de este proyecto.

La primera pregunta, la nimero diecisiete ;Conoces las tiendas de segunda mano Moda-re?
Va a servir a modo filtro para las dos siguientes preguntas, si la respuesta es no se plantea la
pregunta dieciocho en la cual se explica brevemente que es Moda re y por quién esté liderada
para asi preguntar si compraria en ella, si se indica que no aparecen cuatro opciones, no
comprarian porque no les gusta la ropa de segunda mano, porque no creen que vayan a
encontrar nada, porque es de Caritas y una opcion de respuesta abierta para que el encuestado
pueda indicar su motivo.
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Si responden que si que conocen la tienda aparecen a continuacion tres preguntas sobre esta.
La primera, la nimero diecinueve, pregunta sobre en qué calle esta la tienda Moda re que
conocen, dejando la pregunta de respuesta abierta. En la pregunta veinte se quiere saber si se
ha comprado en Moda re, aqui otra vez nos encontramos con dos preguntas diferentes
dependiendo de la respuesta. Si la respuesta es que no, en la pregunta veintiuno se quiere
conocer el motivo de esta compra, para ello se plantean diferentes opciones de respuesta
como que no les gusta la ropa de segunda mano, que creen que no van a encontrar nada o que
es de Céritas, ademds de una opcidn de respuesta abierta. Si en cambio han respondido que
si que han comprado en Moda re en la pregunta veintidos se pregunta la frecuencia de
compra, planteando tres opciones de respuesta con diferentes frecuencias de tiempo.
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5. Analisis de Resultados

Para realizar el andlisis de los datos obtenidos vamos a realizar una comparacion entre los
datos actuales respecto a los obtenidos en la encuesta del afio 2014, para asi dar respuesta al
primer objetivo que trataba de conocer como éramos los zaragozanos hace diez afios
respecto ahora sobre la entrega de ropa.

El primer bloque de la encuesta trata sobre los héabitos en el en el reciclaje de ropa, para
empezar se pregunta sobre que hacen con la ropa que dejan de utilizar, planteando diferentes
opciones en las que el encuestado tiene que escoger si lo hace siempre, en ocasiones o nunca.
Estas opciones las vamos a comparar con los resultados obtenidos en la encuesta anterior. El
grafico 1 hace referencia a los resultados de la nueva encuesta, y el 2 al de encuesta del afio
2014.

La primera opcion es si la tiran a la basura y cdmo podemos observar en los graficos, es una
de las que realizan los encuestados con menor frecuencia. Cabe destacar que ha aumentado
el porcentaje de los que nunca lo hacen.

La tira a la basura

La tiro a la basura 72%

22%

13% 6%
1% ] _—

Siempre En ocasiones Nunca Siempre En ocasiones Nunca

Grdfico 1: La tiro a la basura. Grdfico 2: La tiro a la basura

La siguiente, se la paso a alguien de mi entorno familiar o de conocidos es bastante comtn y
ha aumentado.

La paso en mi entorno

La paso en mi entorno s7%
55%
30%
24%
19%
! . I
Siempre En ocasiones Nunca Siempre En ocasiones Nunca
Grdfico 3: Se la paso a alguien de mi entorno. Grafico 4: Se la paso a alguien de mi entorno

La vendo por aplicaciones como Vinted o Wallapop era la siguiente opcion, como se puede
apreciar en el grafico 5, es bastante utilizada.

33



La vendo por aplicaciones

53%

40%

%
[
Siempre En ocasiones Nunca
Grdfico 5: La vendo por aplicaciones
A continuacion nos encontramos con la opcion de llevarla a roperos como El Refugio, las
parroquias del Carmen o San Juan de Cruz es otra de las opciones mas utilizadas.

La llevo a roperos

3%

18%

[]
.

Siempre En ocasiones Nunca

Grdfico 6: La llevo a roperos

Esta opcion en la nueva encuesta agrupa a dos opciones que aparecian por separado en la
encuesta anterior, cuyos resultados observamos en los graficos 7 y 8.

Parroquias

El refugio
55%
55%
35%
20%
10%
=
Siempre En ocasiones Nunca Siempre En ocasiones Nunca
Grdfico 7: Parroquias Grdfico 8: El refugio

Por ultimo la opcién de llevarla a tiendas que recogen ropa usada es sin duda la opcion que
nunca o casi nunca utilizan los encuestados, estos resultados se mantienen en ambas

encuestas.

34



Descuentos tiendas

La llevo a tiendas que recogen ropa usada
97%

14%

Siempre En ocasiones Nunca Siempre En ocasiones Nunca

Grdfico 9: La llevo a tiendas que recogen ropa usada — Grafico 10: Descuentos tienda

Centrandonos en los contenedores para ropa se pregunta la frecuencia de uso de dichos
contenedores mediante una escala numérica del 1 al 5. Como podemos ver en el grafico 11
la opcidn mas elegida entre los encuestados seria el nimero 3, una opcion media, seguidos
de casi nunca y por ultimo nunca con unicamente un 8%.

Frecuencia uso de contenedores para ropa

<

D

a1 =283 <45

Grdfico 11: Frecuencia uso contenedores de ropa

Para completar la informacion se pregunta a los que han escogido que nunca que expresen
su motivo, aqui obtenemos doce respuestas de las cuales muchas coinciden en que o bien no
saben donde estan o se encuentran alejados de su zona de domicilio o por desconfianza de
donde acabara la ropa.

A continuacion en la nueva encuesta aparecen nicamente unas preguntas para los que si que
utilizan contenedores para ropa. La primera pregunta quiere conocer las condiciones en las
que se deposita la ropa en los contenedores. Los resultados que obtenemos nos muestran que
la amplia mayoria, depositan en el contenedor sélo la ropa que esta en condiciones de
seguirse utilizando, el 6% depositan ropa que no puede seguir utilizandose y el 5% la
depositan indistintamente de que esté bien o rota.
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En qué condiciones se deposita la ropa en los contenedores

= Deposito enel dor la ropa indisti de que esté bien o rota

= Deposito enel contenedor solo la ropa indistintamente que esté en condiciones de seguirse utilizando

= Deposito enel contenedor sélo laropa que no puede seguirse utlizando

Grdfico 12: Condiciones de la ropa depositada en contenedores

Para profundizar en el tema del uso de estos contenedores se pregunta cuantos han usado
durante el ultimo afio, como se puede observar en el grafico 13, la mayoria los han utilizado
una o dos veces, seguido de tres a cinco veces y por ultimo mas de cinco veces, estos
resultados indican que la poblacion no emplea los contenedores para deshacerse de la ropa
en mal estado, sino que depositan la que puede seguir usandose comprendiendo asi la funcién
de estos contenedores.

Cuantos contenedores distintos se han utilizado en el Gltimo
afio

=la2 =3a5 =Mas de 5
Grdfico 13: Cuantos contenedores se han usado

Por ultimo para finalizar con las preguntas sobre el uso de contenedores de ropa y con el
primer bloque de la encuesta sobre habitos en el reciclaje de ropa se plantean una serie de
afirmaciones en las cuales se tiene que indicar el grado de acuerdo o descuerdo.

La primera “Elijjo el contenedor en el que depositar la ropa por cercania a mi casa” la mayoria
estan totalmente de acuerdo con la afirmacion. La siguiente expresa que se escoge un
contenedor que esté suficientemente cerca para poder ir andando, aqui también la mayoria
estan de acuerdo.
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Elijo el contenedor por cercania a mi casa

44%

18%

1% 10%

6% 6% 5% I
1 2 3 4 5 6 7

Grdfico 14: Elijo contenedor por cercania a casa

Elijo el contenedor por cercania para poder ir
andando

38%

o
13% 14% 1%

- 5 N I I
2 3 4 5 6 7

1

Grdfico 15: Elijo contenedor para poder ir andando

La tercera afirmacién indica si el motivo por el que se escoge el contenedor es por la
comodidad de llevar la ropa en coche, aqui la mayoria estan de acuerdo, aunque hay
respuestas mas distribuidas entre el acuerdo y el desacuerdo. “Elijo el contenedor en el que
depositar la ropa por la entidad que lo gestiona”, en el grafico 17 podemos observar que
aunque la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con tan afirmacion.

Elijo el contenedor por comodidad de ir en coche

30%

25%

13% 14%
o

10%
I I B -
1 3 4

2 5 6 7

Grdfico 16: Elijo contenedor por ir en coche

Elijo el contenedor segin la entidad que lo
gestiona

25%

17% 17%
14%
119
% 10%
I ] I
1 2 3 4 5 6 7

Grafico 17: Elijo contenedor segun entidad que lo gestione

Siguiendo con las afirmaciones se plantea que el motivo de eleccion del contenedor es porque
se sabe con seguridad que parte ropa depositada se va a reutilizar a través de tiendas de
segunda mano, la mayoria estdn de acuerdo con dicha afirmacién. Sobre si se escoge el
contenedor para evitar que la ropa vaya a la basura o a vertederos, la amplia mayoria de los
encuestados estan de acuerdo con dicha afirmacion.
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Elijo el contenedor en el que se con seguridad
que la ropa va a tiendas de segunda mano
Elijo el contenedor para evitra que la ropa vaya a la
27% basura

28%

17% 20%

13% 14%
o
11% 12% 14% 14%
12%
I 5% 6% 6% I
2 7 1 2 3 4 5 6

Grdfico 18: Elijo en el que ropa va a segunda mano  Grdfico 19: Elijo contenedor para evitar vaya a la basura

“La ropa no reutilizable entregada en contenedores se convierte en nuevas fibras textiles o
en otros materiales”, en esta afirmacion la mayoria de las respuestas estdn en un punto medio
de acuerdo con tal afirmacion. “En general, llevo siempre la ropa al mismo contenedor”, al
igual que en la anterior afirmacion los encuestados se encuentran en un punto medio de
acuerdo con la afirmacion.

La ropa no reutilizable entregada en contenedores En general siempre lo llevo al mismo contenedor

se convierte en nuevas fibras
26%

2%
18% 19%
15% 6% 7%
13%
12%
1%
s% |o%
6% 7%
3 4 5 6 7 6 7

1 2

Grdfico 20:La ropa no reutilizable se convierte fibras  Grdfico 21: Siempre lo llevo mismo contenedor

A continuacion se afirma que acuden al contenedor cuando han llenado una bolsa, la mayoria
estan de acuerdo con la afirmacion. Parecida a la anterior afirmacion, en esta se plantea que
acuden a dicho contenedor cuando acumulan varias bolsas, aqui los resultados estan bastante
repartidos entre los diferentes grados de acuerdo y desacuerdo, aunque por poco la mayoria
estan de acuerdo.

Suelo llevar la ropa al contenedor cuando he Suelo llevar la ropa al contenedor cuando he
llenado una bolsa acumulado varias bolsas
2%
o 20%
17% 17% 18%
15%

13% 13% 13% 13%

10% 10% 10%

I I [

1 2 6 7 1 2 3
Grdfico 22:Llevo la ropa al llenar bolsa Grdfico 23: Llevo la ropa al llenar varias bolsas
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Y para finalizar se plantea si cada vez que van a eliminar una prenda acuden al contenedor,
claramente en esta afirmacion los encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Cada vez que voy a eliminar una prenda, voy al
contenedor

44%

22%

14%
10%

I 3% 3% 4%
— - |
1 2 3 4 5 6 7

Grdfico 24: Voy cada vez que tengo que eliminar una prenda

El siguiente tema a tratar en la encuesta son las actitudes hacia el reciclaje de ropa, aqui
vamos a comprar los resultados de las afirmaciones de la nueva encuesta respecto a la del
afio 2014.

En primer lugar se plantea que “La ropa rota o manchada, que no puede llevar nadie, la tiro
a la basura”. En el grafico 25 tenemos los resultados de la encuesta actual y en el 26 los de
la pasada. Cabe destacar que el porcentaje de poblacion que esté a favor de esta practica han
disminuido considerablemente, asi como los que se encuentran en total desacuerdo han
aumentado.

La ropa rota 0 manchada la tiro a la basura La ropa rota o manchada la tiro a la basura
Q2% 63%
33%
25%
l .]% 3
Siempre En ocasiones Nunca Siempre En ocasiones Nunca
Grdfico 25: La ropa rota la tiro a la basura Grafico 26: La ropa rota la tiro a la basura

La siguiente afirmacion plantea que la ropa en buenas condiciones o de marca es entregada
a alguien del propio entorno, aqui al igual que la anterior la mayoria estan de acuerdo.

La ropa que esta muy bien o es de marca la doy en mi La ropa que est4 muy bien o es de marca la doy en mi
entorno entorno

61% 63%
41% 5%
23%
. 3

Siempre En ocasiones Nunca Siempre En ocasiones Nunca

Grdfico 27: La ropa que esta bien la doy en mi entorno  Grdfico 28:La ropa que esta bien la doy en mi entorno

“Me da igual lo que se haga con la ropa entregada en los contenedores de ropa”, obtenemos
que a la mayoria de los encuestados estan en desacuerdo y si que les importa lo que se hace
con la ropa depositada en los contenedores.
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Me da igual lo que se haga con la ropa entregada Me da igual lo que se haga con la ropa entregada

59% 59%
34%
21% 20%
. . -

De acuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 29: Me da igual lo que se haga Grdfico 30: Me da igual lo que se haga

A continuacion se afirma que les parece bien que la ropa entregada sea vendida en tiendas
con un fin social, la mayoria de los encuestados estan de acuerdo, aunque en la encuesta del
2014 el porcentaje de los que se encuentran completamente a favor era del 73% y ha pasado
al 46%, por lo que podemos concluir que se observan frenos importantes a la
comercializacion de la ropa recogida, esto puede ser por una mala comunicacion o porque no
se comprenda el fin social.

Me parece bien que la ropa d_eposila_da se venda en tiendas Me parece bien que la ropa depositada se venda en tiendas
con un bien social con un bien social

46% 3%
42%

12%

- - =

De acuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 31: Me parece bien que se venda Grdfico 32: Me parece bien que se venda

Siguiendo se plantea si estdn de acuerdo con que parte de la ropa depositada en los
contenedores vaya a Africa o a otras partes del mundo. En la encuesta del 2014 se pregunta
mas en general, y la gran mayoria se encuentran de acuerdo.

Me parece bien que parte de la ropa vaya a Africa o a otras
partes del mundo
85%

10%
5%

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 33: Me parece bien que vaya a Afvica

En cambio en la nueva, esta afirmacion se divide en la ropa que va a Africa u otros
continentes fuera de Europa y en otra referida a que esta ropa depositada inicamente se lleve
a otros paises de Europa y no fuera. Entre estas dos afirmaciones, en la que encontramos un
mayor namero de encuestados a favor es con que la ropa vaya a Africa o fuera de Europa y
no se excluya a estos paises.
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Me parece bien que la ropa depositada solo se lleve a otros

Me parece bien que la ropa depositada vaya a Africa o fuera
paises de Europa

de Europa
4% 46%
49%
25% 25%
- . .
De acuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo
Grdfico 34: Me parece bien que vaya a Africa Grdfico 35: Me parece bien que vaya solo a Europa

“Depositando la ropa en los contenedores especificos colaboro con la proteccion del medio
ambiente”, gran parte de los encuestados estdn de acuerdo con la afirmacion, aunque esta
creencia ha disminuido desde que se realizo la primera encuesta hasta la actual.

Depositando ropa en contenedores especificos colaboro con Depositando ropa en contenedores especificos colaboro con
la proteccion del medio ambiente la proteccion del medio ambiente

471% 1 81%
o

10% 16%

] .

De acuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 36: Colaboro medio ambiente Grdfico 37: Colaboro medio ambiente

Por ultimo nos encontramos con dos nuevas afirmaciones que unicamente se encuentran en
la nueva encuesta. En primer lugar y con una nueva manera de deshacerse de la ropa se
plantea que la ropa que se deja de usar es vendida en internet, la gran mayoria se encuentran
en total desacuerdo con la afirmacion.

La ropa que dejo de utilizar la vendo en internet

4%
38%
: I

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 38: La ropa que dejo de usar la vendo en internet

Y para finalizar, sobre el tema de los contenedores se expone que no merece la pena utilizar
los contenedores ya que el volumen que se aprovecha es insignificante, la amplia mayoria
estan en desacuerdo con dicha afirmacion.

No merece la pena utilizar contenedores

78%

20%

e -

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 39: No merece la pena usar contenedores
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Para dar respuesta al segundo objetivo, saber si se compra ropa de segunda mano y qué
tiendas se conocen, se plantearon una serie de preguntas en ambas encuestas y vamos a
comprarlas.

En primer lugar en la encuesta del afio 2014 se planted una pregunta para conocer los habitos
de compra de segunda mano de los encuestados, esta primera pregunta plantea si alguna vez
se ha comprado este tipo de ropa. En el grafico 41 podemos observar los resultados. Esta
misma pregunta se repite en la nueva encuesta y como podemos apreciar en el grafico 40 han
aumentado el nimero de encuestados que optan por la compra de esta ropa, concretamente
un 28% frente al 18% de la encuesta anterior, el 73% siguen sin optar por la compra de ropa
de segunda mano.

. N . o
(Has comprado en los Gltimos dos afios ropa de segunda mano? (Has comprado alguna vez ropa de segunda mano?

.

=Si =No =« Si =No

Grdfico 40: ;Has comprado ropa segunda mano? Grdfico 41: ;Has comprado ropa segunda mano?

Pasando a la nueva encuesta se plantean una serie de afirmaciones, en primer lugar se plantea
si gusta la ropa de segunda mano, la mayoria de las respuestas se encuentran indiferentes a
esta afirmacion. “No encuentro ropa de segunda mano que me guste” es la siguiente que nos
encontramos, los resultados se encuentran agrupados por promedios en el grafico 43.

No encuentro ropa de segunda mano que me guste
No me gusta la ropa de segunda mano

4% 2%
34%
29%
l .W. :

Deacuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 42: No me gusta la ropa de segunda mano. Grafico 43: No encuentro ropa de segunda mano que me guste

A continuacién se afirma que no se sabe donde encontrar ropa de segunda mano, el grafico
namero 44 expone los resultados obtenidos. Y por ultimo se expone que en Zaragoza no hay
tiendas de segunda mano que gusten, la mayoria ni estan de acuerdo ni en desacuerdo con
dicha afirmacion.
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En Zaragoza no hay tiendas de segunda mano que me
gusten

50% 60%
27%
23%
I . . I

De acuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

No sé donde encontrar ropa de segunda mano

Grdfico 44: No sé donde encontrar ropa segunda mano  Grdfico 45: En Zaragoza no hay tiendas que me gusten

A continuacién se plantean una serie de preguntas respecto a la compra de ropa de segunda
mano. En primer lugar empezamos con los habitos, preguntando por la frecuencia de compra
de ropa de segunda mano en los siguientes establecimientos. En la tienda Moda-re, en total
18 de los encuestados han comprado alguna vez en la tienda. En Arropa2 hemos obtenido un
total de 11 encuestados que han comprado.

Tiendas Moda-Re Tiendas Arropa2

5%

23%

0% - .

Siempre En ocasiones Nunca Siempre En ocasiones Nunca

Grdfico 46: Tiendas Moda-Re Grdfico 47: Tiendas Arropa?2

En un mercadillo o rastro, del total de encuestados 24 han realizado compras ahi. En
boutiques o tiendas vintage han realizado compras 21 encuestados.

Mercadillo/Rastro Boutiques/Tiendas Vintage
45% 5% 05%
30%
- l
0% [
Siempre En ocasiones Nunca Siempre En ocasiones Nunca
Grdfico 48: Mercadillo/Rastro Grdfico 49: Boutiques/Tiendas vintage

Tiendas de compra por peso o tiendas de precio fijo es el siguiente establecimiento propuesto,
en este obtenemos un total de 20 encuestados que como minimo alguna vez han comprado.
En plataformas de compra venta por internet como Vinted o Wallapop, 25 del total de los
encuestados han realizado alguna compra, convirtiéndose asi este tipo de establecimiento en
el mas empleado.
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. . . Plataformas de compra-venta por internet
Tiendas de compra por peso/Tiendas precio fijo pra-Vi p

55%
48%
43%

9%

> -

Siempre En ocasiones Nunca Siempre En ocasiones Nunca

Grdfico 50: Tiendas por peso/precio fijo Grdfico 51: Plataformas compra-venta internet

Otras tiendas online como Micolet o Percentil acumulan 11 encuestados. Y por ultimo los
corners de Alcampo son el establecimiento menos frecuentado para la compra de ropa de
segunda mano, con unicamente 7 encuestados.

Tiendas online Corners Alcampo

16%
_2% 0% -

Siempre En ocasiones Nunca Siempre En ocasiones Nunca

Grdfico 52: Tiendas online Grdfico 53: Corners Alcampo

Para complementar esta pregunta se plantea una de respuesta abierta, para que el encuestado
especifique si ha comprado ropa de segunda mano en otro tipo de tienda, inicamente hemos
obtenido tres respuestas, dos de las cuales indican que han comprado en la tienda “Humana”.

Continuando con las actitudes se vuelve a realizar una pregunta cuyo objetivo es conocer el
grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones referidas a la ropa de segunda mano. En
primer lugar se plantea si no gusta la ropa que no se sabe quién la ha llevado antes, la mayoria
se encuentran en desacuerdo con dicha afirmacion. Sobre si se prefiere pagar algo mas por
ropa nueva que en cambio comprarla de segunda mano, también la mayoria estdn en
desacuerdo.

Prefiero pagar algo mas por ropa nueva que comprarla de

No me gusta llevaro ropa que no sé quién ha llevado antes
segunda mano

75%

18% 12%

(— ]

De acuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 54: No me gusta llevar ropa que no se quien ha llevado Grdfico 55: Prefiero pagar mds por ropa nueva

“Me parece poco higiénica la ropa de segunda mano”, en esta afirmacion la amplia mayoria
se encuentran en desacuerdo. Sobre la creencia de que no se va a encontrar nada en estas
tiendas, la mayoria, al igual que en la anterior afirmacion se encuentran en desacuerdo.
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Me parece poco higiénica la ropa de segunda mano En una tienda de segunda mano no encontraré nada que me

73% guste
59%
29%
23%
12%
.
I
De acuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo
Grdfico 56: Me parece poco higiénica Grdfico 57: No encontraré nada que me guste

Respecto a que inicamente compran ropa de segunda mano aquellas personas que no pueden
permitirse ropa nueva, obtenemos una amplia mayoria de respuestas en desacuerdo.
“Compraria ropa de segunda mano en una tienda gestionada por alguna entidad social”, en
esta afirmacion la mayoria de los encuestados estan de acuerdo.

) Compraria ropa de segunda mano en una tienda gestionada
Quiénes compran ropa de segunda mano es porque no por alguna entidad social
pueden permitirse la nueva

41% 41%
N%
18%
25%
i .

—
De acuerdo Indiferente En desacuerdo Deacuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 58: Se compra por no poder permitirse ropa nueva  Grafico 59: Compraria si es gestionado entidad social

Respecto a la compra de ropa de segunda mano para un evento o ropa de fiesta, la mayoria
estan de acuerdo, eso es probable que se deba a la creencia que aparece en la afirmacion de
que esa ropa se ha llevado pocas veces. Como podemos observar en ambos graficos los
resultados han variado desde el afio 2014, grafico 61, hasta el 2024, grafico 60.

Compraria ropa para un evento, ropa de fiesta, porque Compraria ropa para un evento, ropa de fiesta, porque
seguro que lo han llevado poco seguro que la han llevado pocas veces
45% 38%.
39% 2%
30%
I ] I I
Deacuerdo Indiferente En desacuerdo De acuenio Indiferente En desacuerdo
Grdfico 60: Compraria para un evento. Grdfico 61:Compraria para un evento

Y para finalizar, siguiendo con ropa de eventos se plantea si se compraria este tipo de ropa
ya que es mucho mas barata, y al igual que en la anterior, la mayoria se encuentran de

acuerdo.
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Compraria ropa para un evento, ropa de fiesta, porque es
mucho més barato

52%
28%
l ]

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 62: Compraria para un evento porque es mas barato

A continuacidn en la nueva encuesta se plantea un bloque sobre los hébitos y actitudes en la
compra de ropa. Empezando por los hébitos se empieza preguntando por cada cuanto tiempo
mas o menos se va de compras a tiendas fisicas, la mayoria de los encuestados van de tres a

seis veces al aflo.

Cada ctianto tiempo vas de compras a tiendas fisicas

=De1a3 veces al afio = De3 a6 veces al afio = Mis de 6 veces al aiio

Grdfico 63: Cada cuanto vas de compras

Siguiendo con el tema de las compras, se pregunta por el gasto aproximado en ropa para uno
mismo. Més de la mitad de los encuestados, concretamente el 60% gastan entre 200 y 500

euros al aflo.

Cuénto se gasta en ropa al afilo

@

= Menos de 200 euros al afio = Entre 200y 500 euros alalo = Més de 500 euros al afio

Grdfico 64: Cuanto se gasta en ropa

Pasando a las actitudes hacia la compra de ropa se plantean afirmaciones las actitudes en
compra de ropa. En primer lugar “Me gusta ir de compras y buscar "chollos’ o gangas”, los
resultados se encuentran agrupados en el grafico nimero 65. A continuacion se plantea si se
gastan menos en ropa ahora que hace unos anos, la mayoria se encuentran indiferentes ante

la afirmacion.
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Me gasto menos en ropa que hace unos afios

Me gusta ir de compras y buscar "chollos" 2%
2% 38%
3%
I 21% 20%
De acuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo
Grdfico 65: Me gusta buscar chollos Grdfico 66: Me gasto menos en ropa

“Me gusta ir a la moda”, la mayoria se encuentran en un punto medio. Sobre la originalidad
de la ropa que se lleva, los resultados estan reflejados en el grafico 68.

Me gusta llevar ropa original
Me gusta ir a la moda

50%
50%
30% 9
I ] I ]
I ) l l

Deacuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 67: Me gusta ir a la moda Grdfico 68: Me gusta llevar ropa original

La siguiente afirma que solo se compra la ropa necesaria, la mayoria de los encuestados son
indiferentes con tal afirmacion. “Prefiero comprar poca ropa cara que mucha ropa barata”,
en esta podemos observar que la mayoria de los encuestados se encuentra en un punto medio,
seguidos de los que se encuentran en desacuerdo.

Prefiero comprar poca ropa cara que mucha barata

Solo compro ropa que necesito

52%
45%
35%
26%
] ) l

De acuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 69: Solo compro lo que necesito Grdfico 70: Prefiero comprar poca ropa cara

La siguiente afirmacion plantea si preocupan los residuos producidos por la ropa, aqui la
mayoria lo consideran indiferente, ya que no estdn ni en total acuerdo ni desacuerdo. Se
continta afirmando si se contribuye a que las personas desfavorecidas tengan mas ropa, los
resultados los tenemos agrupados en el grafico 73.
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Contribuyo a que las personas mas desfavorecidas tengan

Me preocupan los residuos que produce la ropa ropa
53% 53%
30%
2%
I I . I ]
) .
Deacuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacucrdo
Grdfico 72: Me preocupan los residuos Grdfico 73: Contribuyo a que los desfavorecidos tengan ropa

Y para finalizar la ultima afirmacion trata la sostenibilidad en la fabricacion de la ropa y si
esta es decisiva a la hora de la compra, la gran mayoria de los encuestados se encuentran y
desacuerdo, por lo que no lo consideran decisivo.

Que la ropa haya sido fabricada de froma sostenible es
decisivo
47%

36%

16%

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 74: Que la ropa haya sido fabricada sostenible es decisivo

Respecto al tercer objetivo sobre cémo perciben los ciudadanos que tras este proyecto se
encuentre Caritas, en el apartado de las actitudes en la nueva encuesta, se plantean una serie
preguntas relacionadas con los contenedores. En la primera pregunta aparece la fotografia de
un contenedor y los encuestados tienen que indicar que entidad se encarga de la recogida de
ropa depositada en estos, como se muestra en el grafico 75, el 36% no lo saben, el 24% dicen
que el ayuntamiento de Zaragoza a través de entidades sociales, el 17% creen que Céritas y
otras entidades sociales, el 15% Unicamente Caritas y el 7% que se encarga el ayuntamiento
de zaragoza directamente.

Qué entidad se encarga de recoger la ropa de los contenedores que
aparecen en la foto

a

= Ayuntamiento Zaragoza a través entidades sociales . de Zaragoza

= Céritas Céritas y otras entidades sociales

= No losé

Grdfico 75: ;Qué entidad se encarga de recoger la ropa de los contenedores?
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Por otro lado se muestra otra fotografia con un contenedor diferente con el mismo objetivo
que la pregunta anterior. En el grafico 76 observamos que en esta pregunta al igual que en la
anterior la mayoria desconocen quién se encarga de la recogida, en este caso el 40%.
Siguiendo con el grafico, el 24% optan por Céritas junto a otras entidades sociales, el 19%
por Caritas, el 10% no lo conocen, el 6% Ayuntamiento de Zaragoza directamente y por
ultimo el 1% el Ayuntamiento de Zaragoza a través de entidades sociales.

Qué entidad se encarga de recoger la ropa de los contenedores que aparecen
en la foto

= Ayuntamiento Zaragoza a través de entidades sociales = Ay de Zaragoza

= Ciritas Ciritas y otras entidades sociales

=Nolo s¢ = Nolo conozco

Grdfico 76: ;Qué entidad se encarga de recoger la ropa de los contenedores?

El siguiente tema a tratar es la tienda de ropa de segunda mano Moda-re, una tienda que
forma parte de Caritas. Esta tienda no existia cuando se realiz6 la encuesta de 2014, por lo
que no podemos encontrar preguntas anteriores relacionados con esta.

En primer lugar se pregunta por si se conoce la tienda, unicamente el 13% la conocen, frente
al 87% que no.

(Conoces las tiendas de segunda mano Moda-Re?

=Si =No

Grdfico 77:;Conoces las tiendas de segunda mano Moda-Re?

A continuacién para la siguiente pregunta sobre si se plantearian ir a visitarla y comprar en
Moda- re, se muestran una serie de fotografias de la propia tienda y ademas se indica que
estd impulsada por Céritas.
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Te plantearias visitar la tienda Moda-Re sabiendo que esta
impulsada por Céritas

=Si = Puede ser, no lo descarto =No
Grdfico 78: Te plantearias visitar la tienda

Como se aprecia en el grafico 78, tras mostrar las fotografias unicamente el 11% de los
encuestados no se plantean ir, en cambio el 60% no descartan ir y el 29% restante si que se
plantearian ir.

A continuacién nos encontramos con afirmaciones referidas a la tienda Moda-re, cuyo
objetivo es conocer el grado de acuerdo y desacuerdo en los encuestados. En primer lugar se
afirma que si es ropa de segunda mano ni me planteo visitar la tienda, la mayoria se
encuentran en desacuerdo, aunque 13 del total de encuestados estan totalmente de acuerdo.
Respecto a la creencia de no encontrar nada que les guste, al igual que en la anterior la gran
mayoria estan en desacuerdo.

Si es ropa de segunda mano ni me planteo visitar la tienda Creo que en esa tienda no encontraré nada que me guste
53%
58%
3%
30%
12% l 10%
De acuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo
Grdfico 79: Si es segunda mano ni me lo planteo Grafico 80: Creo que no encontraré nada que me guste

Para finalizar se plantea si no irian a la tienda por ser de Caritas, esta afirmacion es clave
para nuestro objetivo ya que nos aportara datos de como se percibe que Caritas esté tras este
proyecto, como resultado se obtiene una amplia mayoria que estan en desacuerdo, destacando
a los 99 encuestados que estan en total desacuerdo con la afirmacion.

No iria porque es de Céritas

3% D6
— |

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 81: No iria porque es de Caritas
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Para concretar mas sobre si conocen la tienda, se pregunta sobre la ubicacion de la tienda de
Moda-re que conocen en Zaragoza, en esta pregunta se obtienen 12 respuestas, la mayoria
conocen la tienda ubicada en Mariano Royo, asi como en avenida Compromiso de Caspe.

Siguiendo con las cuestiones relacionadas con Moda-re se pregunta si alguna vez se ha
comprado en esta tienda, un 33% de los encuestados alguna vez si que han comprado en este
establecimiento y el 67% nunca. Ambos datos aparecen reflejados en el grafico 82.

(Has comprado alguna vez en Moda-Re?

=Si =No
Grdfico 82: ;Has comprado alguna vez en Moda-Re?

Ahora ya para finalizar se realiza una pregunta exclusivamente para los encuestados que
conocen Moda-re y no han comprado en ella. En esta pregunta se plantean afirmaciones
referidas a la tienda cuyo objetivo es conocer el motivo por el que no compran.

La primera afirmacién busca conocer el grado de rechazo hacia la ropa de segunda mano,
como podemos observar la mayoria estd de desacuerdo con dicha afirmacién. La segunda se
refiere a la creencia de no poder encontrar nada que les guste en la tienda, al igual que en la
anterior la mayoria de los encuestados estan en desacuerdo.

Si es ropa de segunda mano ni me planteo comprar Creo que en esa tienda no encontraré nada que me guste

51%

% 42%
35%
14%
. .

De acuerdo Indiferente En desacuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 83: Si es ropa de segunda mano ni me lo planteo  Grdfico 84 No creo que vaya a encontrar nada que me guste

Por ultimo se quiere conocer si el motivo por el que no van a la tienda es porque es de Caritas,
una afirmacion clave para tratar nuestro objetivo, como podemos ver, la gran mayoria de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con tal afirmacion.
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No voy porque es de Caritas

0%

Deacuerdo Indiferente En desacuerdo

Grdfico 85: No voy porque es de Caritas

Para finalizar con este cuestionario se pregunta la frecuencia de compra en la tienda,
ofreciendo tres opciones. El 86% lo hacen una vez al afo o menos, el 14% varias veces al
afio y ningin encuestado lo hace casi todos los meses.

(Con qué frecuencia compras en Moda-Re?

» Unavezal afio o menos = Varias veces al afio = Casi todos los meses

Grdfico 86: ;Con qué frecuencia compras en Moda-Re?
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6. Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo tiene el objetivo de conocer como han evolucionado los Zaragozanos en la
donacidn y recogida de ropa desde que se emitid la primera encuesta hasta la actualidad, es
decir, en diez afos. Para dar respuesta a los objetivos plateados se ha realizado una nueva
encuesta, y gracias a ella se han profundizado diferentes aspectos sobre el reciclaje de ropa,
la compra de ropa, la ropa de segunda mano y la tienda Moda-re. Ademas todos estos aspectos
han sido contrastados con las respuestas de la primera encuesta, que se realizo en el aiio 2014.

En primer lugar sobre los habitos en el reciclaje de ropa se aprecia una evolucion en la
poblacion, la sociedad actual estd mas preocupada y es consciente de los dafios en el medio
ambiente provocados por este consumo masivo de ropa y la mala gestion de los residuos.

Comparando las dos encuestas se observa que respecto al afio 2014 se emplean nuevos
métodos para deshacernos de la ropa, como por ejemplo la venta de ropa en internet y se
mantiene otros como la entrega de ropa en roperos, aunque el método més frecuente sigue
siendo pasarla en el entorno aunque ha disminuido en el paso de los afios. Tirar la ropa a la
basura sigue siendo el método menos empleado junto con llevarlo a tiendas que ofrecen
descuentos.

Las actitudes hacia el reciclaje de ropa son variadas, muchas personas ven el reciclaje como
una forma de reducir el impacto ambiental de la industria textil, estos tienden a donar la ropa
y reciclarla. Sin embargo aun hay parte de la poblaciéon que no son completamente
conscientes de los beneficios del reciclaje de ropa, o por desconfianza o por la creencia de
que no merece la pena.

En relacion a que se hace con la ropa que se deja de utilizar podemos apreciar un aumento
en el uso de contenedores de ropa, actualmente se ha convertido en un método habitual a la
hora de deshacerse de esta, y como vimos en la encuesta, casi todos los encuestados los
empleaban, aunque seguimos encontrando una parte de la poblacion que desconfia de estos.
Lo maés habitual es usarlos de una a dos veces al afio, por lo que hay que incentivar su uso.
La ropa que se deposita en estos estd en condiciones de seguirse usando, por lo que la
ciudadania entiende la funcién de estos y no los emplean para deshacerse de la ropa
independientemente de su estado.

Para finalizar con el tema de los contenedores hay que destacar que el principal motivo de
eleccion de uno u otro es la cercania y la creencia de que asi se evita que la ropa termine en
la basura. Por lo que si se quiere incrementar su uso principalmente hay que generar
confianza entre los ciudadanos e informar de donde se encuentran para asi facilitar la tarea
de depositar la ropa en ellos. La entidad encargada de gestionarlos no es un punto decisivo a
la hora de escoger uno u otro y existe la creencia de que la ropa no reutilizable obtenida de
estos contenedores se convierte en nuevas fibras para asi ser reciclada.

Las actitudes también han sufrido cambios, la sostenibilidad y la ética han ganado una gran
relevancia en los Ultimos afios. Los residuos que se producen en la fabricacion de ropa se han
convertido en un tema que preocupa a la ciudadania, asi como la consciencia en ayudar a las
personas mas desfavorecidas. Segun nuestros resultados cada vez se tira menos ropa, aunque
se sigue entregando en el entorno y no se opta por diferentes métodos de reciclaje de esta
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ropa. Importa mas lo que se hace con la ropa recogida en los contenedores y que esta se venda
en tiendas con un fin social es peor percibido que hace diez afos. Que la ropa tenga un destino
como Africa o Europa sigue estando bien percibido y no se descrina a unicamente realizar el
reparto en paises de Europa.

El siguiente objetivo a tratar era la compra de ropa de segunda mano, si se compra, que
tiendas se conocen y factores que influyen. El principal motivo por el cual se opta por este
tipo de compra es el factos econdomico, aunque con el paso de los afios la posibilidad de
adquirir prendas de buena calidad a precios considerablemente mas bajos se ha convertido
en el principal motivo de compra. A pesar de esto, persiste una percepcion negativa
relacionada con la limpieza y la higiene de las prendas usadas. Se puede apreciar el nimero
de ciudadanos que optan por este método de compra ha aumentado en estos ultimos diez
afnos.

Un aspecto negativo a destacar seria que el desconocimiento de donde adquirir este tipo de
prendas contintia y aunque estén dispuestos a comprar ropa de segunda mano no saben donde
hacerlo en la ciudad. Los prejuicios hacia este tipo de ropa se han ido eliminado en los
ultimos afos, ya no se cree que esta ropa sea peor o exclusiva de aquellos que no pueden
permitirse comprarla nueva sino que se ha convertido en una nueva opciéon de compra mas
sostenible y que posibilita el encontrar prendas Unicas. Aunque la mayoria de los
consumidores continua sin comprar ropa de segunda mano, principalmente por la preferencia
de comprar ropa nueva, o por como ya hemos mencionado, el desconocimiento de la
existencia de dichas tiendas, ain queda parte que lo hacen por prejuicios.

Centrandonos en los que ya han comprado segunda mano, las tiendas mas habituales son las
plataformas de compra venta por internet, como Vinted o Wallapop y las boutiques y tiendas
vintage. En la tienda Moda-Re se han realizado compras, aunque todas ellas ocasionales.

Respecto a los habitos de compra, actualmente se va de compras con mayor frecuencia que
afios atras, aunque se prioriza buscar “chollos” para asi ahorrar en esas compras, ir a la moda
ha pasado a un segundo plano y se priorizan las necesidades

En tercer lugar, sobre como perciben los ciudadanos que tras este proyecto se encuentre
Caritas nos encontramos con gratos resultados. El hecho de que tras la tienda se encuentre
Caritas es valorado positivamente entre los zaragozanos.

En este apartado no podemos realizar una comparacion entre las encuestas, ya que cuando se
emitio la primera encuesta la tienda atin no existia. Centrandonos en la tienda Moda-Re esta
es poco conocida, aunque tras mostrar imagenes de esta en la encuesta y especificar que esta
impulsada por Céritas la mayoria se plantean visitarla. No hay ningun freno significativo
respecto a la tienda pero hay parte de poblacion que no acudiria por ser una tienda de segunda
mano o por la creencia de que no van a encontrar nada, en cambio el no ir por estar impulsada
por Caritas no es para nada una razon de no acudir.

Como recomendacion para promocionar la tienda y aumentar la frecuencia de compra, que
segun los resultados obtenidos es baja, se tendria que invertir en promocionar la tienda entre
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la ciudadania, asi como informar de todo el proyecto social de Céritas que lleva detras, para
asi hacerla mas deseable entre los zaragozanos. Otra propuesta seria promocionar la tienda
mediante redes sociales, para asi llegar a un publico joven que podrian ser clientes potenciales
pero no conocen la tienda.

Respecto a los contenedores de Céritas, se plantearon dos cuestiones en las cuales aparecia
la fotografia de un contenedor y se tenia que responder que entidad se encarga de su recogida.
El primer contenedor en mostrarse es el de color naranja, que pertenecen a aRopa2 en
conjunto con Céritas y en la segunda uno rojo que pertenece exclusivamente a Céritas. En
ambas preguntas obtenemos los mismos resultados, no se conoce quién se encarga de cada
uno, este aspecto es grave ya que parte de la desconfianza hacia estos contenedores se podria
evitar informando a la ciudadania quién se encarga de estos y su labor social. Por ello, las
entidades encargadas de su gestion, este caso Caritas, deberian tratar de darse a conocer
mediante campanas, para asi como hemos mencionado anteriormente, dar confianza a la
ciudadania y asi conseguir un mayor volumen de ropa depositada en estos contenedores.

Para finalizar podemos sacar una serie de conclusiones. Respecto a la evolucioén en el
reciclaje de ropa en estos ultimos diez afos, los zaragozanos han mostrado una mayor
conciencia sobre los dafios ambientales causados por el consumo masivo de ropa y la mala
gestion de residuos. Existe un aumento en las donaciones y el reciclaje de ropa, y aunque
algunos aun desconfian de los métodos disponibles, el uso de contenedores de ropa se ha
popularizado. La cercania y la confianza son factores clave en la eleccion de contenedores,
por lo que informar a la ciudadania sobre las entidades encargadas y sus beneficios sociales
podria aumentar la participacion.

Las preocupaciones medioambientales y la busqueda de ahorro han modificado los habitos
de compra de ropa. Los consumidores, priorizan la sostenibilidad y la ética sobre la moda
rapida. Aunque se sigue buscando ropa econdémica, hay un interés creciente en productos mas
sostenibles y en la compra de segunda mano.

Centrandonos en la compra de segunda mano, se puede afirmar que esta ha crecido en los
ultimos diez afios, principalmente por razones econdémicas y por la posibilidad de adquirir
prendas de buena calidad a precios bajos. A pesar de la disminucién de prejuicios hacia estas
prendas, persisten barreras como la falta de conocimiento sobre donde comprarlas. Informar

a la ciudadania sobre las tiendas de segunda mano podria aumentar su popularidad.

Por ultimo sobre la percepcion de Céritas y concretamente sobe la tienda Moda-Re esta bien
valorada, aunque es poco conocida. Muchos zaragozanos estarian dispuestos a visitarla,
especialmente después de conocer su vinculo con Céritas. A pesar de la percepcion positiva,
algunos prefieren no acudir debido a su naturaleza de segunda mano o la creencia de que no
encontraran lo que buscan.

Por lo que se puede concluir un cambio positivo en la actitud hacia el reciclaje y la compra
de ropa de segunda mano, pero persisten ciertos desafios que habra que combatir.
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7. Limitaciones

Durante la realizacion del cuestionario, se presentaron algunas limitaciones. La primera seria
la extension de la encuesta o el hecho de que algunos temas no sean de interés para los
encuestados pueden haber motivado el abandono de la misma. Por otro lado, la barrera
tecnologica, especialmente en segmentos como las personas mayores, impidid obtener un
mayor numero de respuestas de este grupo, ya que era necesario que contaran con los
dispositivos y conocimientos adecuados para completar la encuesta. Otra limitacion es que
esta encuesta es exclusiva a los ciudadanos de Zaragoza. A pesar de estas limitaciones, los
resultados sugieren que la evolucion en la donacidn y recogida de ropa es evidente y ya esta
presente en parte de la poblacidn, lo que abre la posibilidad de que, en el futuro, este tipo de
comportamiento aumente.
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9. Anexos

Anexo I: Descripcion de 1a muestra

En la anterior encuesta, la realizada en 2014, se obtuvieron un total de 460 respuestas, y los
resultados reflejan la respuesta de personas residentes en los diferentes distritos de Zaragoza,
de ambos géneros y mayores de 18 afos.

En la nueva encuesta se han obtenido un total de 171 respuestas, al igual que en la anterior,
los resultados muestran la respuesta de personas residentes en los diferentes distritos de
Zaragoza, de ambos géneros y mayores de 18 afnos. Con las respuestas obtenidas podemos

construir un perfil socio-demogréfico:

Respecto al género, el grafico 101 refleja que el porcentaje de mujeres encuestadas fue del
60% del total de los encuestados mientras que el de los hombres fue del 40%.

Género

= Hombre = Mujer
Grdfico 87: Género
En referencia a la edad tenemos un rango desde los 18 hasta los 78 afos.

Rangos de edad

30%
23%
9%
I % 4%

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Mas de 65

30%

Grdfico 88: Rangos de edad

Como se puede observar en el grafico el grafico el rango de edad al que pertenecen la
mayoria de los encuestados es el de 18 a 25, aunque es practicamente igual al de 46 a 55
anos.
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Sobre el estado civil, la mayoria de los encuestados estaban solteros, concretamente un
48%, seguido de los casados con un 43% y por ultimo el estado civil menos habitual entre
los encuestados es el de viudo con un 1%. Estos datos los podemos observar en el grafico

103.

Estado civil

= Soltero/a = Casado/a = Separado/a = Viudo/a

Grdfico 89: Estado civil

En cuanto al nimero de hijos que tienen los encuestados la amplia mayoria, con un 54% no
tienen ningun hijo, el 28% tienen dos, el 10% tienen un Unico hijo, el 7% tienen 3 y por
ultimo el 1% de la muestra tienen 4.

Namero de hijos

7%

Grdfico 90: Numero de hijos

Respecto a cuantes personas componen su hogar, la mayoria de los encuestados viven en
hogares de 4 miembros, seguidos por los de 3, hogares de dos, de cinco miembros y por
ultimo ellos solos. Estos datos aparecen reflejados en el grafico 105.
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Personas que p el hogar de los

@

Grdfico 90: Personas que componen el hogar

Sobre el nivel de estudios finalizados de los encuestados encontramos que el 64% tiene
finalizados sus estudios universitarios, el 34% la secundaria o bachillerato y por tltimo un
12,5% tienen la primaria o tienen estudios incompletos.

Nivel de estudios terminados

= Primaria, incompletos = Secundaria, bachillerato... = Estudios universitarios

Grdfico 91: Nivel de estudios terminados

En referencia a la situacion laboral actual podemos observar en el grafico 107 que el 50%
de los encuestados se encuentran trabajando por cuenta ajena, seguidos de un 16% que
estan estudiando y trabajado a la vez, trabajando por cuenta propia encontramos un 12%,
con un 9% tenemos a los que estan estudiando, retirados o jubilados son el 9% de la
muestra y por ultimo un 4% se encuentran en paro.
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Situacion laboral actual de los encuestados

= Estudiando = Estudiando y trabajando
» Trabajando por cuenta propia = Trabajando por cuenta ajena
= Enparo = Conalguna incapacidad que me impide trabajar

= Retirado, jubilado

Grdfico 92: Situacion laboral de los encuestados

Respecto a la pregunta sobre cuantas personas aportan ingresos a tu hogar nos encontramos
en primero lugar con dos personas con un 55%, seguido con un 21% de tres personas, una
persona con un 14% y por ultimo cuatro personas con un 10% .

Personas que aportan ingresos en el hogar del
encuestado

10%

wUna =Dos =Tres = Cuatro

Grdfico 93: Personas que aportan ingresos en el hogar del encuestado

Por ultimo, en cuanto al codigo postal de la residencia habitual de los encuestados
obtenemos resultados bastante variados como podemos observar en el grafico. Destaca el
rango del cddigo postal 50006 hasta el 50010, seguido de cerca por el 50000 al 50005.
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50000-.

Codigo postal del lugar de residencia habitual de los encuestados

22%

11%

. -
|

50005 50006-50010 50011-50015 50016-50020 50025-50830

Grafico 94: Codigo postal de los encuestados

Anexo II: Cuestionario

1.

(Podria decirme qué hace con la ropa que deja de utilizar? (leer) *

1 Nunca

2

3

4

5 Siempre o casi
siempre

La tira a la basura

Se la paso a alguien de mi
entorno familiar o de
conocidos

La vendo por aplicaciones
como Vinted o Wallapop

La llevo a roperos como El
Refugio, las parroquias del
Carmen o San Juan de Cruz

Lallevo a tiendas que recogen
ropa usada(Mango, H&M,
Zara...)

2. ;Con qué frecuencia utilizas los contenedores para ropa que hay en la calle para

3.

depositar en bolsas la ropa? *

1 Nunca
2
3
4

5 Siempre o casi siempre

(Por qué no utilizas los contenedores de ropa?(Si no han contestado nunca, pasar a 4)
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UTILIZACION DE CONTENEDORES DE ROPA
4. (En qué condiciones esta la ropa que depositas en dichos contenedores?

Deposito en el contenedor la ropa indistintamente de que esté bien o rota
Deposito en el contenedor solo la ropa que esté en condiciones de seguirse
utilizando
Deposito en el contenedor sélo la ropa que no puede seguirse utilizando

5. (Cuantos contenedores de ropa distintos has utilizado durante el Gltimo afio?

1-2
3-5
Mas de 5

6. (Podrias indicarme tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? (1 totalmente en desacuerdo a 7 totalmente de acuerdo)

“Elijjo el contenedor en el que depositar
la ropa por cercania a mi casa”

"Elijo el contenedor de ropa que esté lo
suficientemente cerca como para poder
ir andando"

“Elijjo el contenedor en el que depositar
la ropa por comodidad para llevarlo en
coche”

“Elijjo el contenedor en el que depositar
la ropa por la entidad que lo gestiona"
“Elijo el contenedor en el que sé con
seguridad que parte de la ropa
depositada se va a reutilizar a través de
tiendas de segunda mano”

“Elijo el contenedor para depositar la
ropa ya que asi se evita que vaya a la
basura o a vertederos”

“La ropa no reutilizable entregada en
contenedores se convierte en nuevas
fibras textiles o en otros materiales”
"En general, llevo siempre la ropa al
mismo contenedor”

"Suelo llevar la ropa al contenedor
cuando he llenado una bolsa"
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"Suelo llevar la ropa al contenedor
cuando acumulo varias bolsas"

"Cada vez que voy a eliminar una
prenda, voy al contenedor"

CONTENEDORES DE ROPA

7. ¢Qué entidad se encarga de recoger la ropa de los contenedores como el que aparece

en la foto, ubicados en la via publica de Zaragoza? *

El Ayuntamiento de Zaragoza a través de entidades sociales
El Ayuntamiento de Zaragoza directamente
Caritas

Céritas y otras entidades sociales

No lo sé¢

Otro:

8. (Qué entidad se encarga de recoger la ropa de los contenedores como el que aparece

en la foto, ubicados en Zaragoza? *

El Ayuntamiento de Zaragoza a través de entidades sociales
El Ayuntamiento de Zaragoza directamente

Caritas

Céritas y otras entidades sociales

No lo s¢

Otro:

9. (Podrias indicarme tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? (1 totalmente en desacuerdo a 7 totalmente de acuerdo) *

1 2 3 4

5

6

“La ropa rota o manchada, que no
puede llevar nadie, la tiro a la basura”

“La ropa que estd muy bien, que es
buena o de marca se la doy a alguien de
mi entorno”

“La ropa que dejo de utilizar la vendo
por internet”

“Me da igual lo que se haga con la ropa
entregada en los contenedores de ropa”
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“Me parece bien que la ropa depositada
en los contenedores se venda en tiendas
con un fin social”

“Me parece bien que parte de la ropa
depositada en los contenedores vaya a
Africa o a otros continentes fuera de
Europa para su reutilizacion o
reciclaje”

“Me parece bien que parte de la ropa
depositada en los contenedores se lleve
solo a otros paises de Europa para su
reutilizacion o reciclaje”

“Depositando la ropa en los
contenedores especificos colaboro con
la proteccion del medio ambiente”

"No merece la pena utilizar los
contenedores porque el volumen que se
aprovecha es insignificante"

COMPRA DE ROPA
10. ;Cada cuanto tiempo, mas o menos, vas de compras de ropa a tiendas fisicas? *

De 1 a 3 veces al afio
De 3 a 6 veces al afio
Mas de 6 veces al aflo

11. ;Podrias estimar cuanto te gastas al afio en ropa para ti, pensando por ejemplo en el
ultimo afio? *

Menos de 200 euros al afio
Entre 200 y 500 euros al afio
Mas de 500 euros al afio

12. ;Podrias indicarme tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? (1 totalmente en desacuerdo a 7 totalmente de acuerdo) *

1 2 |3 4 5 6 7

“Me gusta ir de compras y buscar
"chollos’ o gangas”

“Me gasto menos en ropa ahora que
hace unos afios”

“Me gusta ir a la moda”
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“Me gusta llevar ropa original, que no
lleva todo el mundo”

“Solo compro la ropa que necesito”

“Prefiero comprar poca ropa cara que
mucha ropa barata”

“Me preocupan los residuos que
produce la ropa”

“Contribuyo a que las personas mas
desfavorecidas tengan ropa”

"Que la ropa haya sido fabricada de
forma sostenible es decisivo para mi"

13. ;Has comprado en los tltimos dos afios ropa de segunda mano?

Si (Pasar a la pregunta 15)
No

14. ;Podrias indicarme tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? (1 totalmente en desacuerdo a 7 totalmente de acuerdo) *

1

2

3

4

5 6 7

"No me gusta la ropa de segunda
mano"

"No encuentro ropa de segunda mano
que me guste"

"No sé donde encontrar ropa de
segunda mano"

“En Zaragoza no hay tiendas de
segunda mano que me gusten"

"Que la ropa haya sido fabricada de
forma sostenible es decisivo para mi"

RESPECTO A LA COMPRA DE ROPA DE SEGUNDA MANO...

15. ;Podrias indicarme tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? (1 totalmente en desacuerdo a 7 totalmente de acuerdo) *

1 Nunca 2 3 4 5 Siempre o casi
siempre
Tiendas Moda re
Tiendas Arropa2
Mercadillo / Rastro

Boutiques / tiendas Vintage
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Tiendas de compra por peso /
tiendas de precio fijo (5€, 7€,

10€...)

Plataformas de compra-venta
por internet (Vinted,
Wallapop...)

Tiendas online (Micolet,
Percentil, Ecodicta...)
Corners Alcampo

16. Si has comprado ropa de segunda mano en algtn otro tipo de tienda por favor indicalo
a continuacion

17. ;Podrias indicarme tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
referidas a la ropa de segunda mano? (1 totalmente en desacuerdo a 7 totalmente de
acuerdo) *

“No me gusta llevar ropa que no sé
quién ha llevado antes”

“Prefiero pagar algo mas por ropa
nueva que comprar ropa de segunda
mano”

“Me parece poco higiénica la ropa de
segunda mano”

“En una tienda de segunda mano no
encontraré nada que me guste”

“La gente compra ropa de segunda
mano porque no pueden permitirse
comprar ropa nueva’

“Compraria ropa de segunda mano en
una tienda gestionada por alguna
entidad social”

“Compraria ropa para un evento, ropa
de fiesta, porque seguro que lo han
llevado pocas veces”

“Compraria ropa para un evento, ropa
de fiesta, porque es mucho mas barato”

MODA-RE

18. ;Conoces las tiendas de segunda mano Moda-re?
Si (Pasar a la pregunta 21)
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No

Aqui mostramos algunas fotos de la tienda moda re:

19. Moda-re es una cadena de tiendas de ropa de segunda mano impulsada por Caritas.
Ahora que has visto las fotos de la tienda, ;te plantearias ir a visitarla y comprar
ropa? *

Si
Puede ser, no lo descarto
No

20. ;Podrias indicarme tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones

referidas a la tienda Moda re? (1 totalmente en desacuerdo a 7 totalmente de acuerdo)
*

“Si es ropa de segunda mano ni me
planteo visitar la tienda”

“Creo que en esa tienda no encontraré
nada que me guste”

“No iria porque es de Cdritas”

21. ;En qué calle/s estd/n la tienda o tiendas Moda Re que conoces en Zaragoza?

22. ;Has comprado alguna vez en Moda-Re? *
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Si (Pasar a la pregunta 24)
No

CONOCE MODA RE Y NO HA COMPRADO

23. (Podrias indicarme tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
referidas a la tienda Moda re? (1 totalmente en desacuerdo a 7 totalmente de acuerdo)

(Tras esta pregunta pasar a datos personales) *

1

“Si es ropa de segunda mano ni me
planteo visitar la tienda”

“Creo que en esa tienda no encontraré
nada que me guste”

“No iria porque es de Céritas”

CONOCE MODA RE Y HA COMPRADO

24. ;Con qué frecuencia compras en Moda Re? *

Una vez al afio o menos
Varias veces al afio
Casi todos los meses

DATOS PERSONALES
25. Género*

Hombre
Mujer

26. ;Cual es tu edad? *

27. Y tu estado civil? *

Soltero/a
Casado/a
Separado/a
Viudo/a

28. ;Cuantos hijos tienes? *

0
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1
2
3
4
5 o mas

29. Incluido ta ;Cuéntas personas componen tu hogar? *

30. Nivel de estudios terminados *

Primaria, incompletos
Secundaria, bachillerato. ..
Estudios universitarios

31. Situacidn laboral actual *

Estudiando

Estudiando y trabajando

Trabajando por cuenta propia

Trabajando por cuenta ajena

En paro

Con alguna incapacidad que me impida trabajar
Retirado, jubilado

32. ;Cuantas personas aportan ingresos a tu hogar? *

33. (Cudl es el codigo postal de tu residencia habitual en Zaragoza? (o el nombre de la
calle si no te acuerdas del codigo postal) *
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