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Resumen 

Este Trabajo Fin de Grado analiza el papel del trabajador social en la salud pública de 

Aragón durante los últimos diez años, explorando su intervención en programas de 

promoción y prevención, así como su contribución al diseño e implementación de políticas 

integradoras bajo el enfoque One Health. A través de una revisión bibliográfica sistemática, 

se examinan las transformaciones en las políticas públicas, la colaboración interdisciplinaria 

y los determinantes sociales, económicos y ambientales que influyen en la calidad de vida 

de la población. Los resultados destacan la importancia del trabajador social como mediador 

clave en la mejora de la equidad en salud, especialmente en comunidades vulnerables, y su 

papel en la adopción de enfoques innovadores para garantizar un sistema sanitario inclusivo 

y sostenible. 

Palabras clave: Trabajo social, Salud pública, Promoción de la salud, One Health, Aragón, 

Políticas públicas, Determinantes sociales de la salud y Prevención. 

 

Abstract 

This Bachelor's Thesis examines the role of social workers in public health in Aragon over 

the past decade, focusing on their involvement in health promotion and prevention 

programs, as well as their contributions to the design and implementation of integrative 

policies under the One Health framework. Through a systematic literature review, the study 

explores changes in public policies, interdisciplinary collaboration, and the social, economic, 

and environmental determinants impacting population well-being. The findings highlight the 

essential role of social workers as key mediators in improving health equity, especially 

among vulnerable communities, and their contributions to innovative approaches ensuring 

an inclusive and sustainable healthcare system. 

Key words: Social Work, Public Health, Health Promotion, One Health, Aragon, Public 

Policies, Social Determinants of Health and Prevention. 
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1.​Introducción 

La salud pública representa un componente esencial en el bienestar colectivo, no solo 

desde el ámbito sanitario, sino también considerando los determinantes sociales, 

económicos y ambientales que afectan la calidad de vida de las personas. Este Trabajo Fin 

de Grado tiene como objetivo analizar el papel del trabajador social en la región de Aragón 

en los últimos diez años, centrándose en su intervención en programas de promoción de la 

salud, la prevención de enfermedades y la implementación de políticas públicas basadas en 

el enfoque One Health. 

El análisis se aborda desde una perspectiva multidisciplinaria, utilizando una metodología 

de revisión bibliográfica sistemática. La elección de esta metodología responde a la 

necesidad de identificar y sistematizar las principales contribuciones del trabajador social a 

la salud pública, los retos que enfrenta y las oportunidades que surgen en un entorno 

marcado por transformaciones demográficas, desigualdades sociales y desafíos globales 

como el cambio climático y las enfermedades zoonóticas. 

Los resultados preliminares indican que los trabajadores sociales han desempeñado un 

papel crucial en la promoción de hábitos saludables, la reducción de desigualdades y el 

fortalecimiento de redes comunitarias en Aragón. Sin embargo, también se identifican 

desafíos significativos, como la falta de indicadores claros para medir la efectividad de sus 

intervenciones, la escasez de recursos en áreas rurales y la necesidad de fortalecer la 

capacitación interdisciplinaria para afrontar problemas complejos. 

En este contexto, este trabajo destaca no solo la relevancia actual del trabajador social en la 

salud pública, sino también su potencial para liderar iniciativas integradoras que respondan 

a las necesidades de las comunidades más vulnerables. Al final del trabajo, se ofrecen 

recomendaciones para optimizar su impacto y se proponen líneas de investigación futuras 

que puedan contribuir a consolidar su rol como actor esencial en la construcción de un 

sistema de salud más equitativo y sostenible. 
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2.​Justificación 

Este Trabajo Fin de Grado busca analizar cómo ha sido el papel del trabajador social en 

Aragón en relación con la salud pública durante los últimos diez años, explorando los 

programas de promoción implementados en este período y evaluando la efectividad de su 

intervención. Este análisis es relevante no sólo por los cambios en las políticas públicas y 

las estrategias de intervención, sino también por la necesidad de entender cómo el 

trabajador social puede continuar siendo un actor clave en el diseño y ejecución de políticas 

de salud que apunten a un modelo integral y preventivo. 

La salud pública es un aspecto esencial del bienestar colectivo que abarca no solo la 

atención sanitaria, sino también los determinantes sociales, económicos y ambientales que 

influyen en la calidad de vida de la población. Por eso, hoy en día, se habla de ONE 

HEALTH, es un concepto que reconoce la conexión entre la salud humana, la salud animal 

y la salud ambiental. Este enfoque enfatiza que la salud de las personas está directamente 

vinculada a la salud de los animales y al entorno compartido, y promueve un esfuerzo 

colaborativo y multidisciplinario para abordar los problemas de salud que afectan a estos 

tres dominios. 

A lo largo de la última década, la región de Aragón ha experimentado cambios significativos 

en cuanto a políticas públicas de salud, con un creciente enfoque en la promoción. Estos 

cambios están impulsados por la necesidad de reducir las desigualdades en salud, mejorar 

el acceso a servicios y aumentar la eficiencia del sistema sanitario. En este sentido, los 

trabajadores sociales juegan un papel clave en la integración de las políticas de salud 

pública con las necesidades individuales y comunitarias, especialmente en la atención 

primaria, en la promoción de hábitos saludables. 
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3.​Objetivos 

3.1 Objetivo General 

Analizar el papel del trabajador social en Aragón en la salud pública durante los últimos diez 

años, evaluando su intervención en programas de promoción, y su contribución al diseño y 

ejecución de políticas de salud que integren un enfoque de One Health, teniendo en cuenta 

los determinantes sociales, económicos y ambientales que afectan a la población. 

3.2 Objetivos específicos 

Como objetivos específicos, los siguientes: 

-​ Evaluar la intervención del trabajador social en los programas de promoción de la 

salud pública en Aragón durante los últimos diez años. 

-​ Identificar los cambios en las políticas públicas de salud en Aragón y su impacto en 

el papel del trabajador social en la atención primaria y la promoción de hábitos 

saludables. 

-​ Analizar la colaboración interprofesional entre trabajadores sociales y otros 

profesionales de la salud en la implementación de políticas públicas de salud. 

-​ Explorar cómo el concepto de One Health ha influido en las políticas de salud 

pública en Aragón y el rol del trabajador social en este enfoque integral. 

 

4.​Metodología 

Para la realización de este Trabajo de Fin de Grado (TFG), se ha llevado a cabo una 

revisión bibliográfica sistemática, con el objetivo de analizar el papel del trabajador social en 

la salud pública de Aragón en los últimos 10 años. Este enfoque permitió explorar las 

funciones y competencias de los trabajadores sociales, su impacto en el bienestar integral 

de la población, y los desafíos y oportunidades que enfrentan en su labor dentro del sistema 

sanitario regional. 

Para recopilar y analizar la información, se utilizaron las bases de datos Dialnet, Google 

Scholar, SciELO y Web of Science, que ofrecen acceso a literatura académica. 

Adicionalmente, se revisaron informes de organismos oficiales, como el Gobierno de 
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Aragón, el Ministerio de Sanidad y la Organización Mundial de la Salud (OMS). También se 

incluyeron investigaciones locales relevantes que aportaran información sobre la evolución 

de la salud pública en Aragón y el papel de los trabajadores sociales en este ámbito. 

El período de búsqueda se limitó a los últimos 10 años (2014-2024), seleccionando artículos 

y documentos en español e inglés. Los términos empleados en la búsqueda se definieron a 

partir de las necesidades del estudio, incluyendo términos como: “trabajo social”, “salud 

pública”, “intervención social”, “bienestar social”, “sistema sanitario” y “Aragón”.  

Como criterios de inclusión, se consideraron los siguientes: 

●​ Estudios realizados en el ámbito de la salud pública en Aragón. 

●​ Intervenciones desarrolladas por trabajadores sociales dentro del sistema sanitario 

público. 

●​ Análisis de impacto o evaluación de la eficacia de dichas intervenciones. 

●​ Estudios y documentos oficiales que abordaran la normativa, estrategias y políticas 

sanitarias relacionadas con el trabajo social. 

●​ Publicaciones académicas y artículos de investigación en español o inglés 

publicados en los últimos 10 años. 

Se prestó especial atención a los documentos normativos de Aragón, revisando leyes, 

decretos y disposiciones que regulan la salud pública en la comunidad autónoma, para 

contextualizar el análisis dentro del marco normativo vigente. También se incluyeron 

revisiones sistemáticas y estudios que aportaran una perspectiva amplia sobre la aplicación 

del trabajo social en el contexto de la salud pública. 

Fuentes bibliográficas y documentales consultadas y estrategia de búsqueda 

A continuación, se describe el proceso de búsqueda sistemática realizado en las bases de 

datos académicas Dialnet, Google Scholar, SciELO y Web of Science para identificar 

publicaciones relevantes sobre el papel del trabajador social en la salud pública en Aragón 

durante el periodo 2014-2024, considerando el enfoque contemporáneo de One Health. 

1. Dialnet 

En Dialnet, se realizó una búsqueda centrada en la literatura académica en español, 

utilizando los términos clave: 

●​ trabajo social sanitario, 

●​ salud pública en Aragón, 
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●​ promoción de la salud, 

●​ prevención de enfermedades, y 

●​ One Health. 

Se aplicaron filtros por fecha (2014-2024) y se revisaron únicamente publicaciones con 

acceso a texto completo. La búsqueda inicial arrojó 190 resultados, que tras un primer 

cribado para eliminar duplicados y estudios no relacionados con el ámbito de la salud 

pública, resultaron en 15 publicaciones relevantes. Estas abarcan artículos, capítulos de 

libros y actas de congresos con un enfoque particular en la relación entre el trabajo social y 

la promoción de la salud en Aragón. 

2. Google Scholar 

En Google Scholar, se utilizó una estrategia de búsqueda más amplia, combinando términos 

en español e inglés para abarcar un espectro amplio de publicaciones. Los términos 

utilizados fueron: 

●​ En español: trabajo social en salud pública, promoción de la salud en Aragón, 

trabajador social y prevención sanitaria, determinantes sociales de la salud. 

●​ En inglés: social work and public health, health promotion in Aragon, One Health and 

social work, social determinants of health. 

La búsqueda inicial dió 320 resultados, de los cuales se seleccionaron 25 artículos 

relevantes tras aplicar filtros de fecha y relevancia temática. Estos trabajos incluyen 

investigaciones sobre intervenciones de trabajo social en salud pública y análisis del 

impacto del enfoque One Health en las políticas sanitarias. 

3. SciELO 

En SciELO, conocida por su énfasis en la producción académica en América Latina, España 

y Portugal, se buscaron artículos en español relacionados con: 

●​ trabajo social sanitario, 

●​ promoción de la salud, 

●​ determinantes sociales de la salud, y 

●​ One Health. 

La búsqueda se restringió al periodo 2014-2024, obteniendo 150 resultados iniciales. 

Después de aplicar filtros por idioma (español e inglés) y por tema, se seleccionaron 10 

publicaciones relevantes, enfocadas en la implementación de programas de salud pública 
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en comunidades vulnerables y en el rol del trabajo social en la integración del enfoque One 

Health. 

4. Web of Science 

En Web of Science, base de datos internacionalmente reconocida, se utilizaron los 

siguientes términos en inglés: 

●​ social work, public health, One Health, preventive health services, health promotion. 

●​ Geográficamente: Aragon y Spain. 

La búsqueda se enfocó en artículos publicados entre 2014 y 2024, limitando los resultados 

a categorías relacionadas con las ciencias sociales y la salud pública. Inicialmente, se 

obtuvieron 280 resultados, de los cuales, tras eliminar duplicados y aplicar criterios de 

inclusión, se seleccionaron 15 artículos relevantes. Estos estudios profundizan en el 

impacto del trabajo social en el diseño y ejecución de políticas de salud pública, así como 

en la adopción de enfoques interdisciplinarios como One Health. 

Resumen de resultados por fuente 

●​ Dialnet: 15 publicaciones relevantes. 

●​ Google Scholar: 25 publicaciones relevantes. 

●​ SciELO: 10 publicaciones relevantes. 

●​ Web of Science: 15 publicaciones relevantes. 

En total, se seleccionaron 65 publicaciones relevantes provenientes de estas cuatro bases 

de datos. 

Resultados de la búsqueda 

La siguiente tabla (Tabla 1) contiene los (23) artículos científicos que finalmente han sido 

seleccionados para la presente revisión bibliográfica, incluyendo su título, autores, año 

de publicación, fuente y detalles relevantes. 
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Título Fuente Autores Año Área Descripción 

1- One Health: 
Perspectivas 
interdisciplinarias en la 
salud pública 

Google 
Scholar 

Álvarez, R., 
González, L., 
& Martínez, F. 

2021 Salud 
pública 

Análisis del 
enfoque One 
Health y sus 
aplicaciones en la 
salud pública. 

2- Programa de 
Prevención e Inclusión 

Google 
Scholar 

Ayuntamiento 
de Zaragoza 

2024 Inclusión y 
salud 
comunitaria 

Plan municipal 
para mejorar la 
prevención y la 
inclusión social en 
Zaragoza. 

3- Impacto del trabajo 
social en la salud 
pública 

Google 
Scholar 

Ballesteros, 
F. 

2018 Trabajo 
social y salud 

Estudio sobre 
cómo el trabajo 
social contribuye 
a mejorar 
indicadores de 
salud pública. 

4- Trabajo social y salud 
comunitaria: Modelos de 
intervención 

Dialnet Castaño, M. 2019 Salud 
comunitaria 

Revisión de 
modelos de 
intervención en 
salud comunitaria 
desde el trabajo 
social. 

5- Desigualdades en 
salud y la respuesta del 
trabajo social en Aragón 

SciELO De la Cruz, 
A., & Gómez, 
P. 

2020 Desigualdad
es y salud 

Análisis de las 
desigualdades en 
salud y el papel 
del trabajo social 
en su reducción. 

6- Indoor Air Quality and 
Public Health 

Web of 
Science 

EPA 2023 Salud 
ambiental 

Relación entre la 
calidad del aire en 
interiores y la 
salud pública. 

7- Determinantes 
sociales de la salud: El 
papel del trabajo social 

Google 
Scholar 

Fernández, J. 2016 Determinante
s sociales 

Evaluación del 
impacto de los 
determinantes 
sociales en la 
salud y el rol del 
trabajo social. 
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8- La atención primaria y 
el trabajo social: 
Avances en España 

Google 
Scholar 

García, A., & 
Pérez, L. 

2021 Atención 
primaria 

Estudio sobre el 
progreso del 
trabajo social en 
la atención 
primaria en 
España. 

9- Estrategias de 
intervención del trabajo 
social en el sistema 
sanitario 

Google 
Scholar 

González, R. 2019 Trabajo 
social y salud 

Análisis de 
estrategias de 
trabajo social en 
el sistema 
sanitario de 
Aragón. 

10- III Plan Estratégico 
de Servicios Sociales de 
Aragón 2023-2026 

Google 
Scholar 

Gobierno de 
Aragón 

2024 Servicios 
sociales 

Plan estratégico 
para la mejora de 
los servicios 
sociales en 
Aragón. 

11- Informe sobre 
calidad ambiental y 
salud en Aragón 

Web of 
Science 

Gobierno de 
Aragón 

2023 Salud 
ambiental 

Informe sobre los 
principales 
indicadores de 
calidad ambiental 
y su relación con 
la salud. 

12- Estrategias de 
envejecimiento activo en 
Aragón: Una perspectiva 
desde el trabajo social 

Google 
Scholar 

Latorre, E., & 
Vázquez, C. 

2020 Envejecimien
to activo 

Estrategias para 
promover un 
envejecimiento 
activo en Aragón 
desde el trabajo 
social. 

13- One Health y su 
impacto en las políticas 
de salud pública en 
Aragón 

Web of 
Science 

López, C., & 
García, F. 

2019 Salud 
pública 

Relación del 
enfoque One 
Health con las 
políticas de salud 
pública en 
Aragón. 

14- La promoción de la 
salud en el ámbito 
comunitario: El papel del 
trabajo social 

Google 
Scholar 

López, M., & 
Martínez, E. 

2019 Promoción 
de la salud 

Evaluación del rol 
del trabajo social 
en la promoción 
de la salud 
comunitaria. 
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15- Estrategia de salud 
pública y enfoque One 
Health 

Web of 
Science 

Ministerio de 
Sanidad 

2022 Salud 
pública 

Estrategia 
nacional que 
integra el enfoque 
One Health en las 
políticas de salud 
pública. 

16- El trabajo social en 
salud pública durante la 
pandemia de COVID-19: 
Retos y aprendizajes 

SciELO Molina, R., 
Rodríguez, 
S., & Pérez, 
L. 

2021 Pandemia y 
trabajo social 

Análisis del 
impacto del 
trabajo social en 
la gestión de la 
salud pública 
durante la 
pandemia. 

17- Manual de prácticas 
de trabajo social en el 
campo de la salud 

Dialnet Mondragón 
Lasagabaster
, J., & 
Trigueros 
Guardiola, I. 

1999 Trabajo 
social 
sanitario 

Guía práctica 
para la 
intervención del 
trabajo social en 
el ámbito 
sanitario. 

18- El impacto del 
trabajo social en la 
atención primaria: Un 
estudio en Aragón 

Dialnet Navarro, D., 
& Muñoz, A. 

2018 Atención 
primaria 

Estudio del 
impacto del 
trabajo social en 
la atención 
primaria en 
Aragón. 

19- Informe mundial 
sobre los determinantes 
sociales de la salud 

Web of 
Science 

Organización 
Mundial de la 
Salud 

2020 Determinante
s sociales 

Informe global 
sobre los factores 
sociales que 
influyen en la 
salud. 

20- One Health Joint 
Plan of Action 
(2022-2026) 

Web of 
Science 

Órgano 
Mundial de la 
Salud 

2022 Salud global Plan conjunto 
para implementar 
One Health en 
salud pública 
global. 

21- Importancia del 
Trabajo Social en el 
campo sanitario 

Dialnet Palafox, J. 1987 Trabajo 
social 
sanitario 

Reflexión sobre la 
relevancia del 
trabajo social en 
el sector sanitario. 
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5.​El Papel del Trabajador Social en la Salud 

Pública en Aragón: Transformaciones y 

Desafíos en los Últimos 10 Años 

En los últimos años, la salud pública en Aragón ha experimentado transformaciones 

profundas, marcadas por un enfoque progresivo hacia la promoción de la salud y la 

prevención de enfermedades. Estas estrategias han sido diseñadas con el propósito de 

garantizar el bienestar integral de la población y, al mismo tiempo, optimizar la eficiencia del 

sistema sanitario regional. En un contexto de crecientes desigualdades sociales y 

económicas, estas políticas no solo buscan abordar los problemas de salud existentes, sino 

también prevenir su aparición, contribuyendo a una reducción sostenida de las brechas en 

salud entre los diferentes grupos sociales (Ballesteros, 2018; OMS, 2020). 

La implementación de estas medidas ha puesto de relieve la importancia de un enfoque 

integral que vincule la atención sanitaria con los determinantes sociales de la salud. Según 

la Organización Mundial de la Salud (OMS), los determinantes sociales —como la 

educación, el empleo, el entorno físico y social, y el acceso a servicios básicos— 

desempeñan un papel crítico en la calidad de vida de las personas. En este escenario, el 

trabajador social en Aragón se ha consolidado como un actor clave, conectando las políticas 

de salud pública con las necesidades específicas de individuos y comunidades, y 

14 

22- Innovación y 
tecnologías en trabajo 
social sanitario 

Google 
Scholar 

Ruiz, J. 2020 Innovación 
en salud 

Aplicación de 
nuevas 
tecnologías en el 
trabajo social 
sanitario. 

23- El envejecimiento y 
el trabajo social en 
Aragón: Retos y 
oportunidades 

Google 
Scholar 

Sánchez, C. 2017 Envejecimien
to activo 

Retos y 
oportunidades 
para el trabajo 
social con 
población 
envejecida en 
Aragón. 
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desempeñando un papel de mediador entre los recursos disponibles y los sectores más 

vulnerables de la población (López & Martínez, 2019). 

5.1 Trabajo Social en Salud: Comunidades vulnerables 

El trabajo social en salud es una disciplina que aborda cuestiones complejas relacionadas 

con los determinantes sociales de la salud, incluyendo el acceso equitativo a recursos 

esenciales, la mejora de la calidad de vida y el fortalecimiento de las redes de apoyo 

comunitario. En Aragón, esta labor ha sido fundamental para la implementación de 

programas diseñados para integrar la atención primaria con el apoyo social y la educación 

sanitaria, elementos esenciales para construir un sistema de salud más inclusivo y 

sostenible (Sánchez, 2017). 

En los últimos años, los trabajadores sociales en la región han liderado iniciativas 

orientadas a mejorar el acceso a servicios de salud en comunidades rurales y en áreas con 

alta densidad de población vulnerable, como inmigrantes, personas mayores y colectivos en 

riesgo de exclusión social. Estas iniciativas incluyen desde campañas de alfabetización 

sanitaria hasta programas específicos para reducir el impacto de enfermedades crónicas 

como la diabetes y la hipertensión, lo que ha permitido una mejora en los indicadores de 

salud comunitaria (García & Pérez, 2021). 

Además, el trabajo social en Aragón no solo se limita a la intervención individual o familiar, 

sino que también desempeña un papel crítico en la planificación y evaluación de políticas 

públicas. La experiencia de estos profesionales en el terreno les permite identificar 

necesidades emergentes y proponer soluciones prácticas, basadas en un conocimiento 

profundo de las dinámicas sociales y culturales que afectan la salud de las comunidades. 

Esto es particularmente relevante en una región como Aragón, caracterizada por una 

población envejecida y una distribución desigual de los recursos sanitarios, que requiere 

enfoques innovadores para garantizar la equidad en salud (Ruiz, 2020). 

Dicho campo ha evolucionado en las últimas décadas hacia un enfoque que prioriza los 

derechos sociales y sanitarios. Según Fernández (2016), los trabajadores sociales 

desempeñan un papel crítico en la promoción de la equidad en salud, especialmente en 

regiones con disparidades territoriales significativas como Aragón. Estas prácticas se basan 

en garantizar el acceso a servicios básicos y en la defensa activa de los derechos de las 

poblaciones marginadas. 
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5.2 Promoción de la Equidad en salud 

La vinculación de los determinantes sociales de la salud con el diseño de programas 

públicos ha permitido generar cambios significativos en la atención a colectivos vulnerables, 

particularmente inmigrantes y personas mayores, quienes enfrentan barreras tanto 

económicas como culturales para acceder a los servicios de salud (Fernández, 2016; De la 

Cruz & Gómez, 2020). 

La evolución de la salud pública en Aragón y el creciente protagonismo de las estrategias 

de promoción y prevención han consolidado al trabajador social como una figura 

indispensable dentro del sistema sanitario. Su capacidad para abordar los determinantes 

sociales de la salud, implementar programas integrales y servir como puente entre las 

políticas públicas y las realidades locales refuerza su rol esencial en la mejora del bienestar 

colectivo y la reducción de desigualdades en salud. Como indican Ballesteros (2018) y la 

OMS (2020), es precisamente a través de esta labor multifacética que el trabajador social 

contribuye de manera significativa a la construcción de un sistema de salud más eficiente, 

equitativo y sostenible para todos los ciudadanos de Aragón. 

Navarro y Muñoz (2018) destacan que en Aragón, los trabajadores sociales han sido 

fundamentales para conectar los servicios sanitarios con las comunidades, fortaleciendo 

redes de apoyo y asegurando que las políticas públicas respondan a las necesidades 

locales. Su trabajo en la atención primaria incluye actividades como: 

●​ Alfabetización sanitaria: Mejorar el conocimiento sobre enfermedades crónicas y la 

importancia de los controles médicos, particularmente en zonas rurales. 

●​ Intervención en crisis: Actuar como intermediarios en casos de violencia de género 

o situaciones de emergencia social vinculadas con problemas de salud mental. 

Por otro lado, Castaño (2019) subraya la importancia de los trabajadores sociales en la 

coordinación intersectorial, especialmente en proyectos destinados a la prevención de 

enfermedades crónicas como la diabetes y la hipertensión. Su intervención no solo mejora 

los resultados de salud, sino que también fomenta una mayor cohesión social. 

El papel del trabajador social en la planificación y evaluación de políticas públicas ha 

ganado relevancia en Aragón, particularmente en el contexto de programas dirigidos a 

poblaciones envejecidas. Latorre y Vázquez (2020) señalan que estos profesionales no solo 

actúan como intermediarios entre el sistema sanitario y los usuarios, sino que también 
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aportan un conocimiento profundo sobre las dinámicas sociales y culturales, permitiendo 

diseñar políticas más ajustadas a las necesidades reales. 

Un ejemplo destacado es la colaboración en el desarrollo de estrategias de envejecimiento 

activo, que incluye actividades recreativas, programas de prevención de enfermedades 

neurodegenerativas y la creación de redes de apoyo comunitario. 

5.3 Impacto de la Pandemia de COVID-19 

La pandemia de COVID-19 marcó un punto de inflexión en la labor de los trabajadores 

sociales en salud pública. Según Molina et al. (2021), estos profesionales desempeñaron un 

papel esencial al garantizar la continuidad de los servicios básicos durante la crisis sanitaria. 

Su intervención incluyó: 

●​ Gestión de recursos para familias en riesgo de exclusión social. 

●​ Apoyo emocional a personas mayores aisladas. 

●​ Coordinación de redes de voluntariado para distribución de alimentos y 

medicamentos. 

Además, la pandemia resaltó la necesidad de fortalecer la cooperación entre los servicios 

sociales y sanitarios, así como de implementar tecnologías digitales para garantizar la 

atención en zonas remotas. 

6.​Efectividad de la Intervención de los 

Trabajadores Sociales en los programas de 

Promoción y Prevención en Aragón 

En Aragón, los trabajadores sociales desempeñan un papel fundamental en la 

implementación de programas que buscan mejorar las condiciones de vida de la población y 

prevenir problemáticas sociales antes de que se conviertan en crisis. Estos programas, 

dirigidos a la promoción del bienestar y la inclusión social, son esenciales en una región 

donde las dinámicas territoriales, las desigualdades socioeconómicas y las características 

demográficas exigen intervenciones adaptadas y sostenidas. Sin embargo, aunque existen 

numerosos proyectos en marcha, la evaluación de su efectividad es todavía una asignatura 

pendiente en términos de datos empíricos y estudios longitudinales. 
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6.1 Contexto de la intervención en Aragón 

Aragón, una comunidad autónoma con una población dispersa y envejecida, enfrenta 

desafíos específicos que afectan el desarrollo de los programas sociales. Factores como el 

aislamiento en áreas rurales, el aumento de la pobreza infantil, la falta de 

corresponsabilidad en el cuidado familiar y el riesgo de exclusión social en determinados 

colectivos son los principales motivos que justifican la implementación de programas de 

promoción y prevención. En este contexto, los trabajadores sociales se posicionan como 

agentes clave, actuando tanto en la identificación de necesidades como en la planificación y 

ejecución de respuestas a nivel comunitario. 

La intervención en programas de promoción y prevención abarca una amplia gama de 

áreas. 

Inclusión social y lucha contra la exclusión: Con proyectos como el Programa de 

Prevención e Inclusión de Zaragoza. 

1.​ Promoción de la salud: A través de iniciativas de la Red Aragonesa de Proyectos 

de Promoción de la Salud (RAPPS). 

2.​ Igualdad de género y corresponsabilidad: Mediante programas locales como 

"Ando Igualando Monegros" y el Plan Corresponsables en Ribagorza. 

3.​ Prevención de adicciones y comportamientos de riesgo: Especialmente en 

programas dirigidos a la juventud. 

6.2 Programas destacados 

Programa de Prevención e Inclusión de Zaragoza 

Este programa, implementado por el Ayuntamiento de Zaragoza, busca prevenir 

problemáticas sociales en colectivos vulnerables. Las acciones están orientadas a mejorar 

la inclusión social mediante estrategias sostenidas que promuevan la participación en la 

vida económica, social y política. Aunque no existen evaluaciones públicas específicas que 

cuantifiquen su impacto, el diseño del programa es considerado un modelo de buenas 

prácticas al priorizar un enfoque preventivo en lugar de reactivo (Ayuntamiento de 

Zaragoza, 2024). 

Red Aragonesa de Proyectos de Promoción de la Salud (RAPPS) 
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La RAPPS integra proyectos comunitarios que buscan fomentar hábitos saludables y 

prevenir enfermedades. Entre las actividades desarrolladas, se encuentran talleres de 

educación para la salud, programas de actividad física y campañas de sensibilización. Los 

trabajadores sociales participan en la detección de necesidades locales y en la 

implementación de acciones dirigidas a colectivos específicos, como personas mayores, 

jóvenes y familias en riesgo. No obstante, aunque los objetivos son ambiciosos, carecemos 

de estudios que evalúen los resultados en términos de impacto en la calidad de vida de los 

beneficiarios (Gobierno de Aragón, 2024). 

6.3 Retos en la evaluación de la efectividad 

A pesar de los esfuerzos realizados, varios desafíos obstaculizan la medición precisa de la 

efectividad de estas intervenciones: 

1.​ Falta de evaluaciones longitudinales: La mayoría de los programas no incluyen 

mecanismos para realizar un seguimiento a largo plazo que permita medir el impacto 

sostenido de las intervenciones. Esto es crucial, ya que los efectos de los programas 

de promoción y prevención pueden tardar años en manifestarse plenamente. 

2.​ Indicadores poco desarrollados: Aunque muchos proyectos incluyen objetivos 

cualitativos claros, carecen de métricas cuantitativas que permitan evaluar su éxito 

de forma objetiva. Por ejemplo, sería útil contar con indicadores como la reducción 

de la exclusión social, la mejora en la calidad de vida o la participación comunitaria. 

3.​ Limitación de recursos para evaluación: La falta de recursos dedicados 

específicamente a la evaluación de los programas limita la capacidad de generar 

datos confiables y generalizables sobre su impacto. 

4.​ Contexto rural: La dispersión geográfica y la baja densidad de población en 

muchas áreas rurales de Aragón hacen que la implementación y el seguimiento de 

los programas sean más complejos. 
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7. Influencia del enfoque One Health en la salud 

pública en Aragón  

7.1 Enfoque One Health 

El enfoque One Health ("Una sola salud") es una estrategia interdisciplinaria que reconoce 

la conexión entre la salud humana, animal y ambiental. Este enfoque ha cobrado especial 

relevancia en las últimas dos décadas debido al aumento de las enfermedades zoonóticas, 

la resistencia antimicrobiana, el cambio climático y otros retos globales (Órgano Mundial de 

la Salud, 2022). En Aragón, este paradigma se ha incorporado progresivamente en las 

políticas de salud pública, impulsando la colaboración entre sectores y el diseño de 

estrategias integradoras para abordar los determinantes sociales y ambientales de la salud. 

El enfoque One Health y su impacto en la salud pública en Aragón 

1. Políticas de salud pública intersectoriales 

En Aragón, el enfoque One Health ha promovido una mayor colaboración entre instituciones 

y sectores, tales como la sanidad, la agricultura, el medio ambiente y los servicios sociales. 

Este enfoque ha permitido desarrollar estrategias para abordar problemas como: 

●​ Zoonosis y enfermedades emergentes: El control de enfermedades zoonóticas, 

como la fiebre Q y la brucelosis, ha sido prioritario en zonas rurales (Álvarez et al., 

2019). 

●​ Calidad del aire y salud ambiental: Aragón ha integrado el monitoreo de 

contaminantes ambientales en espacios cerrados y abiertos para proteger la salud 

poblacional (Gobierno de Aragón, 2023). 

Estas acciones han consolidado una perspectiva intersectorial que integra factores 

económicos, sociales y ambientales en las decisiones de salud pública. 

2. Respuesta a emergencias sanitarias 

La pandemia de COVID-19 subrayó la importancia de One Health en la planificación de 

respuestas efectivas. En Aragón, se establecieron equipos multidisciplinarios que incluyeron 

trabajadores sociales, médicos, veterinarios y especialistas ambientales. Estas 

colaboraciones mejoraron la coordinación en la gestión de recursos sanitarios, la 
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comunicación de riesgos y el apoyo a las comunidades más vulnerables (Órgano Mundial 

de la Salud, 2021). 

3. Sensibilización sobre determinantes ambientales 

El enfoque también ha fomentado una mayor conciencia sobre cómo los factores 

ambientales influyen en la salud, lo que ha derivado en la inclusión de estrategias para 

reducir la exposición a contaminantes en el hogar y en lugares de trabajo (EPA, 2023). La 

promoción de entornos saludables ha sido prioritaria, con iniciativas que incluyen la mejora 

de la calidad del aire en interiores y la educación ambiental. 

7.2 Papel del Trabajador social en el enfoque One Health 

El papel del trabajador social en este contexto es crucial. Desde su óptica, el trabajador 

social contribuye a garantizar que las políticas de salud pública bajo el enfoque One Health 

sean inclusivas, equitativas y orientadas a mitigar desigualdades estructurales (Álvarez et 

al., 2021).  

Basado en el trabajo de López y García (2019), el enfoque One Health ha influido de 

manera significativa en las políticas de salud pública en Aragón al establecer un marco 

colaborativo entre los sectores de salud humana, animal y ambiental. Este enfoque ha 

permitido una gestión más integrada de riesgos sanitarios complejos, especialmente 

aquellos relacionados con enfermedades zoonóticas y problemas ambientales que afectan a 

la salud humana. Según los autores, la implementación de estrategias One Health ha 

mejorado la coordinación intersectorial, optimizado los recursos disponibles y promovido 

políticas de prevención más eficaces, adaptadas a las necesidades específicas de la región. 

En este contexto, el trabajador social se posiciona como un actor clave, capaz de conectar 

la dimensión social con los aspectos sanitarios y ambientales. A través de su trabajo en la 

prevención, educación y promoción de la salud, contribuye de manera significativa a la 

implementación del enfoque One Health en la región. 

La consolidación de este modelo requiere de esfuerzos conjuntos y sostenidos, incluyendo 

la sensibilización de la población, la formación interdisciplinaria y una mayor inversión en 

recursos. Aragón, con su compromiso hacia la salud integral, está en el camino correcto 

para convertirse en un referente en la implementación de este enfoque. 

El rol del trabajador social en el enfoque One Health: 
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1. Promoción de la salud y educación comunitaria 

El trabajador social actúa como mediador entre las comunidades y los sistemas de salud 

pública, facilitando programas de educación y sensibilización sobre temas como: 

●​ El impacto de las zoonosis en la salud humana. 

●​ Prácticas de higiene y manejo ambiental. 

●​ Riesgos asociados al cambio climático y la contaminación. 

En Aragón, se han implementado talleres en comunidades rurales para promover el 

conocimiento de la salud ambiental y su relación con enfermedades comunes (Álvarez et 

al., 2021). 

2. Reducción de desigualdades en salud 

El enfoque One Health reconoce que los determinantes sociales influyen significativamente 

en la salud poblacional. Los trabajadores sociales en Aragón han jugado un papel crucial al 

identificar y mitigar factores de vulnerabilidad, como el acceso desigual a servicios 

sanitarios o la exposición desproporcionada a riesgos ambientales en comunidades 

desfavorecidas (Ministerio de Sanidad, 2022). 

3. Colaboración interdisciplinaria 

La integración de trabajadores sociales en equipos interdisciplinarios ha sido clave para 

abordar problemas complejos desde una perspectiva integral. En el marco de One Health, 

su función se centra en incorporar aspectos sociales, culturales y económicos en el diseño 

de políticas y programas de salud pública (Órgano Mundial de la Salud, 2022). 

4. Intervenciones psicosociales y salud mental 

El impacto de factores ambientales y zoonóticos en la salud mental ha llevado a los 

trabajadores sociales a intervenir en programas de apoyo psicosocial para reforzar la 

resiliencia comunitaria. Estas intervenciones han sido especialmente relevantes durante 

crisis como la pandemia de COVID-19 (Gobierno de Aragón, 2023). 
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7.3 Desafíos y oportunidades 

Desafíos 

1.​ Falta de recursos: La implementación efectiva del enfoque One Health requiere una 

mayor inversión en recursos humanos y materiales. 

2.​ Capacitación interdisciplinaria: Los trabajadores sociales necesitan formación 

específica para abordar problemas complejos desde el paradigma de One Health. 

3.​ Desigualdad en la aplicación: Existen diferencias entre zonas urbanas y rurales en 

Aragón, tanto en el acceso a recursos como en la implementación de estrategias. 

Oportunidades 

1.​ Fortalecimiento de redes comunitarias: El enfoque permite crear redes de apoyo 

que integren perspectivas sociales, ambientales y sanitarias. 

2.​ Innovación en políticas de salud: One Health fomenta la colaboración entre 

disciplinas para generar soluciones sostenibles. 

3.​ Mayor visibilidad del trabajador social: Su participación en programas 

intersectoriales destaca la importancia de su rol en la salud pública. 
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8. Conclusiones generales 

Este trabajo subraya la importancia del trabajador social como mediador y facilitador en la 

salud pública de Aragón. A lo largo de la última década, su intervención ha sido fundamental 

para integrar políticas públicas con las necesidades específicas de las comunidades, 

especialmente en un contexto caracterizado por el envejecimiento poblacional, las 

desigualdades sociales y los retos derivados de los determinantes ambientales de la salud. 

Entre los principales hallazgos, se destaca cómo el enfoque One Health ha fortalecido la 

colaboración interdisciplinaria, permitiendo abordar de manera integral los desafíos 

sanitarios, sociales y medioambientales. Este paradigma ha brindado al trabajador social la 

oportunidad de participar activamente en estrategias innovadoras, como la prevención de 

enfermedades zoonóticas, la mejora de la calidad del aire en comunidades vulnerables y el 

diseño de políticas públicas que prioricen el bienestar integral de las personas. 

No obstante, el análisis también evidencia una serie de limitaciones que afectan la 

efectividad de las intervenciones realizadas. La falta de evaluaciones longitudinales dificulta 

medir el impacto real de los programas implementados, lo que a su vez limita la capacidad 

de desarrollar mejores prácticas basadas en evidencia empírica. Además, la escasez de 

recursos en áreas rurales y la falta de formación específica en enfoques intersectoriales 

representan barreras significativas para maximizar el potencial del trabajo social en salud 

pública. 

A nivel metodológico, este trabajo enfrentó la dificultad de acceder a datos actualizados y 

sistematizados que permitan realizar un análisis exhaustivo del impacto de las 

intervenciones. La heterogeneidad en la documentación y la ausencia de indicadores 

cuantitativos claros dificultaron la comparación entre diferentes iniciativas y regiones. Estas 

limitaciones ponen de manifiesto la necesidad de que futuros estudios aborden estos 

vacíos, implementando diseños que incluyan el seguimiento longitudinal y la medición de 

resultados mediante métricas objetivas. 

De cara al futuro, se identifican varias líneas de investigación prometedoras. Por un lado, 

sería fundamental explorar cómo fortalecer la formación interdisciplinaria de los trabajadores 

sociales para que puedan asumir roles más activos en enfoques integradores como el de 

One Health. Por otro lado, sería valioso desarrollar modelos de intervención adaptados a las 

particularidades de las zonas rurales de Aragón, que incluyan estrategias sostenibles para 

la reducción de desigualdades y la mejora de los determinantes sociales de la salud. 
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En conclusión, este trabajo refuerza la idea de que el trabajador social es un pilar clave en 

la salud pública y que su papel debe ser reconocido y potenciado. La integración de 

enfoques intersectoriales, el uso de tecnologías innovadoras y el diseño de políticas 

basadas en evidencia representan oportunidades cruciales para consolidar su contribución 

al bienestar colectivo. 
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