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Resumen

El mundo digital se ha consolidado como un espacio esencial para la competitividad
empresarial, donde aspectos como el posicionamiento SEO, la accesibilidad y la usabilidad
de los sitios web son fundamentales. Este proyecto se centra en analizar estas areas clave
aplicadas al sitio web de EIl Periddico de Aragdn, destacando la importancia de optimizar la

experiencia del usuario y la visibilidad online en un entorno cada vez mas competitivo.

El trabajo aborda estrategias de SEO mostrando como factores como las palabras clave, los
backlinks y la autoridad del dominio impactan directamente en el posicionamiento de los
motores de busqueda. También subraya la necesidad de garantizar la accesibilidad digital,
eliminando barreras que impidan a todos los usuarios, independientemente de sus
capacidades, interactuar de forma efectiva con el contenido. Por ultimo, se profundiza y se

analiza la importancia de la usabilidad.

Asimismo, se han empleado herramientas como Lighthouse, SEMrush y PageSpeed Insights
para evaluar y comparar el rendimiento del sitio web con el de su principal competidor,
Heraldo de Aragon. Los resultados destacan fortalezas y debilidades de ambos portales,

ofreciendo una perspectiva practica para implementar mejoras efectivas.

El analisis concluye que una estrategia digital integral, que combine técnicas avanzadas de
SEO, disefios accesibles y una experiencia de usuario optimizada, es clave para alcanzar
mayores niveles de visibilidad y fidelizacion de la audiencia. Con estos principios, El
Periddico de Aragon podria no solo mejorar su rendimiento digital, sino también consolidar

su posicionamiento como un referente informativo en el entorno online.
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Abstract

The digital world has become an essential space for business competitiveness, where
elements such as SEO positioning, accessibility, and website usability are fundamental. This
project focuses on analyzing these key areas as applied to the website of El Periddico de
Aragon, highlighting the importance of optimizing user experience and online visibility in

an increasingly competitive environment.

The study addresses technical, on-page, and off-page SEO strategies, demonstrating how
factors like keywords, backlinks, and domain authority directly impact search engine
rankings. It also emphasizes the need to ensure digital accessibility by removing barriers that

prevent all users, regardless of their abilities, from effectively interacting with the content.

Additionally, tools such as Lighthouse, SEMrush, and PageSpeed Insights were used to
evaluate and compare the performance of the website with its main competitor, Heraldo de
Aragén. The results highlight the strengths and weaknesses of both platforms, offering

practical insights for implementing effective improvements.

The analysis concludes that an integrated digital strategy combining advanced SEO
techniques, accessible designs, and an optimized user experience is key to achieving higher
levels of visibility and audience loyalty. By adhering to these principles, El Periddico de
Aragén could not only improve its digital performance but also strengthen its position as a

leading news reference in the online environment.
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1. Introduccion

Cuando hablamos de calidad de un sitio web, no solamente lo medimos por su apariencia
visual o la informacién que proporciona, sino por una serie de variables que influyen
directamente en la experiencia del usuario y en la capacidad de alcanzar los objetivos que
desee. Hoy en dia, el entorno digital que cubre a las empresas es muy competitivo. La
visibilidad y el rendimiento de una pagina web son los elementos trascendentales para

determinar su resultado.

Este trabajo se focalizard en tres puntos: el posicionamiento SEO - Search Engine
Optimization (Optimizacion para motores de busqueda), accesibilidad y usabilidad de la
website del periddico aragonés “El Periodico de Aragon” (www.elperiodicodearagon.com).
El objetivo de éste consistira en evaluar el estado actual de la pagina web y compararlo con
su principal competidor, el Heraldo de Aragon. Se propondrdn mejoras basadas en

estrategias de diferentes estudios en cuanto al SEO, la usabilidad y la accesibilidad.

En el contexto actual, donde el entorno digital es el principal canal de interaccion entre
empresas y consumidores, el SEO, la accesibilidad y la usabilidad de un sitio web se han
convertido en elementos imprescindibles para el éxito de cualquier estrategia de marketing.
Estos factores no solo determinan la capacidad de una web para atraer y retener a los
usuarios, sino que también influyen directamente en la percepcion de la marca y su

competitividad en el mercado.

Dentro del marco del grado en Marketing e Investigacién de Mercados, este trabajo aborda
las tres areas clave, el posicionamiento SEO, la accesibilidad y la usabilidad de una pagina
web, como herramientas esenciales para entender y mejorar la experiencia del consumidor,
potenciar el alcance organico y garantizar que los mensajes lleguen de forma efectiva a todos

los usuarios, sin importar sus caracteristicas o capacidades.

Se tratara de entender como funciona en términos de calidad técnica y funcionalidad.
Ademas, se utilizard la pagina de su principal competidor para establecer puntos de

referencia y poder comparar ambas paginas. En la metodologia se comentaran las diferentes
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herramientas de analisis que han permitido llevar a cabo el estudio de este Trabajo Fin de
Grado.

Para lograr el objetivo principal mencionado anteriormente, se llevaran a cabo una serie de
objetivos especificos que guiaran el desarrollo del trabajo. En primer lugar, se analizara el
estado actual del sitio web de EI Periddico de Aragdn, prestando especial atencion a las
calidades técnicas, la funcionalidad general y la experiencia del usuario. Este anélisis
permitira identificar tanto las fortalezas como las debilidades que afectan al posicionamiento
SEO, la accesibilidad y la usabilidad de la pagina. A partir de esta evaluacion inicial, se
podra tener una vision clara del punto de partida y de las areas que requieren mayor atencion.
Posteriormente, se llevard a cabo un estudio comparativo en el que se analizard el
rendimiento del sitio web de EIl Periédico de Aragon en relacion con el de su principal
competidor, Heraldo de Aragdn. Esta comparativa se centrara en aspectos fundamentales
como el SEO, el disefio web, la accesibilidad y la usabilidad, proporcionando asi una
referencia directa que permitird medir las diferencias en términos de eficacia y optimizacion
digital entre ambos portales informativos. La comparacion contribuira a identificar en qué
puntos Heraldo de Aragon destaca y qué elementos pueden servir de inspiracion o mejora

para la web objeto de estudio.

Ademas, se disefiara una estrategia de optimizacién SEO en la que se propondran acciones
concretas para mejorar las métricas clave relacionadas con el posicionamiento. Esta fase
incluird recomendaciones para aumentar la autoridad del dominio, optimizar las palabras
clave posicionadas y mejorar la calidad de los backlinks, con el objetivo de incrementar la

visibilidad de la pagina en los motores de busqueda y captar un mayor trafico organico.

“Los backlinks son uno de los aspectos mas importantes del
SEO porque demuestran a motores de bisqueda como Google que tu
sitio web tiene autoridad, especialmente si otros dominios de alta

autoridad estan vinculados a él”.

(Mailchimp, s.f.)
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El Periddico de Aragén fue fundado en 1990, integrandose en el grupo editorial Prensa
Ibérica, contando con hasta 25 cabeceras en todo el pais, y se centra en dar cobertura
informativa sobre la actualidad de Aragdn, incluyendo en ocasiones noticias nacionales e

internacionales.

La sede se encuentra en Zaragoza, situandose en un punto medio y estratégico que les
permite estar cerca de los acontecimientos y sucesos que ocurran entorno a la comunidad
autonoma. La gran implicacion que ha tenido la marca en el &mbito digital es sinénimo de

adaptacion a los nuevos tiempos que corren.

Desde sus inicios en la década de 1990, ha sido un referente para la sociedad aragonesa. Con
el paso de los afios, la empresa ha evolucionado para mantenerse en la era digital,

adaptandose a los cambios tecnoldgicos y las demandas de sus lectores.

Actualmente, la version digital del periddico se ha convertido en una de las principales
fuentes de informacion para los ciudadanos aragoneses, ampliando ademas su audiencia a
nivel nacional e internacional. A través de su pagina web, los usuarios pueden acceder a

noticias en tiempo real, entrevistas, reportajes y contenido multimedia.

A pesar de ser un periddico regional, El Peridédico de Aragén ha implementado una estrategia
de digitalizacién que le ha permitido competir en un mercado donde la informacion se
consume, en su mayoria, a través de plataformas digitales. Han apostado por mejorar su
posicionamiento en motores de busqueda, optimizando su contenido para SEO, y trabajando
en la mejora de la accesibilidad de su plataforma, con el objetivo de proporcionar una buena

experiencia para todos sus lectores.

Sin embargo, uno de los desafios mas importantes a los que se enfrenta la empresa es la
constante necesidad de adaptar su usabilidad y accesibilidad en todo momento, en un entorno
cada vez mas competitivo y con un publico que demanda una experiencia digital &gil y

eficiente.

Es sabido por todos que el sector de los periddicos ha experimentado una transformacion sin
precedentes en las Ultimas décadas. La digitalizacion ha obligado a los medios tradicionales

a reinventarse y adaptarse a las nuevas formas de consumo informativo. Los héabitos de los
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lectores han cambiado, favoreciendo el acceso a la informacion a través de dispositivos
electronicos, lo que ha impulsado la migracion hacia plataformas digitales. Tal y como
sefiala Samia Benaissa Pedriza, factores como la gratuidad de la informacion, la
fragmentacion de audiencias y la competencia de medios digitales y redes sociales han
contribuido a la crisis de la prensa escrita. (Pedriza, 2019) En este contexto, los periddicos
se han visto obligados a converger hacia modelos hibridos que integren lo mejor del papel y

lo digital, ofreciendo contenidos de calidad y diferenciados para mantener su relevancia.

Dentro de este ecosistema digital, factores como el SEO, la accesibilidad y la usabilidad
juegan un papel determinante. EI SEO permite a los medios aumentar su visibilidad en los
motores de busqueda, atrayendo asi a un mayor nimero de lectores y garantizando que la
informacién llegue a un pablico mas amplio. La accesibilidad, por su parte, asegura que la
pagina web sea utilizable por personas con distintas capacidades, cumpliendo con
normativas internacionales y promoviendo la inclusion digital. Respecto a la usabilidad,
optimiza la experiencia del usuario, facilitando la navegacion, la lecturay la interaccién con

el contenido.

Este trabajo se centrara en analizar como El Periddico de Aragdon ha abordado estos tres
pilares fundamentales en su version digital. Se estudiara la implementacion de estrategias
SEO para mejorar su posicionamiento, asi como las medidas adoptadas para garantizar una
web accesible y facil de usar. A lo largo de este analisis, se destacara como la correcta
aplicacién de estos conceptos no s6lo mejora la experiencia del usuario, sino que también
contribuye a fortalecer la imagen del medio, aumentando su alcance y consolidando su

posicion en un mercado cada vez mas competitivo.
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2. Marco Teodrico

La valoracion de una pagina web abarca una serie de dimensiones, que incluyen, entre otros
aspectos, la optimizacion para motores de busqueda, la accesibilidad y la usabilidad. Estas
tres areas estan interrelacionadas y tienen un impacto tanto en la experiencia de usuario como

en la visibilidad del sitio web en los motores de busqueda.

El SEO se enfoca en mejorar la posicion de la web en los resultados de busqueda,
optimizando factores como las palabras clave, la estructura de enlaces internos y externos,
la velocidad de carga y la calidad del contenido. No obstante, muchos sitios optimizados
desde el punto de vista del SEO carecen de accesibilidad, excluyendo a usuarios con
discapacidades o limitaciones para interactuar con ciertos tipos de contenido. De manera
similar, los aspectos de usabilidad estan méas centrados en cémo los usuarios interactiian con
el sitio y qué tan intuitivo es su disefio, pero pueden pasar por alto factores técnicos que

influyen en el rendimiento general y la visibilidad.

La optimizacion para motores de busqueda se refiere al conjunto de técnicas, reglas y
estrategias disefiadas para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de un sitio web en las
paginas de resultados de motores de blsqueda (SERPs - Search Engine Results Page). Este
proceso busca facilitar que los motores de busqueda comprendan, rastreen y organicen una

pagina web, aumentando asi su calidad al hacerla mas accesible, rapida y fécil de usar.

Esto resalta la importancia del SEO no solo en la generacion de visitas, sino también en la

conversion de usuarios, logrando asi un impacto directo en los objetivos del sitio web.

Si se tuviese que explicar con unas palabras qué es el SEO, como dice Rand Fishkin,
cofundador de Moz, empresa de un conjunto de herramientas para el software en
optimizacion de motores de busqueda més reconocidas en el mundo del SEO, se puede
describir como ‘el arte y la ciencia de hacer que las paginas web sean atractivas para los

motores de busqueda”. (Wilko, s.f.)

Actla como un marco que mezcla diferentes pautas y etapas que hacen alcanzar una posicion

mas alta en los resultados de busqueda. Su importancia reside en que mejora la experiencia
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del usuario, genera confianza y potencia la promocién social y comercial de un sitio web.

Por lo tanto, puede traducirse en mayores visitas, clientes y ventas.

En el &mbito del posicionamiento web, es fundamental conocer los diferentes tipos de SEO
que contribuyen al éxito de una estrategia digital. A continuacion, se explican en detalle las
tres principales categorias de optimizacion: SEO técnico, SEO On-Page y SEO Off-Page.
Cada uno de estos enfoques desempefia un papel clave en la mejora de la visibilidad y el
rendimiento de una pagina web en los motores de blsqueda, abordando desde aspectos

estructurales y de contenido hasta estrategias externas de linkbuilding y autoridad.

- EI SEO técnico asegura que los motores de busqueda puedan rastrear y organizar un
sitio web sin problemas. No esté relacionado con el contenido ni con los enlaces
externos, sino con elementos en la estructura del sitio, como la velocidad de carga,
la arquitectura web o la configuracion del servidor.

- Encuanto al SEO On-Page, tiene un enfoque en la optimizacion del contenido y en
los elementos internos de un sitio web, como palabras clave, meta descripciones,
enlaces internos y estructura de encabezados. La clave de este SEO es proporcionar
sefiales claras a los motores de busqueda para que entiendan el contenido de la pagina
y su importancia para las busquedas.

- Por altimo, el SEO Off-Page engloba las acciones externas destinadas a mejorar la
autoridad y relevancia de un sitio web, principalmente mediante la obtencion de
enlaces entrantes de calidad (backlinks). Respecto a esto Gltimo, es algo esencial para
los algoritmos ya que los backlinks actian como sefiales de confianza. Sin embargo,
es crucial seguir practicas de buen hacer para evitar penalizaciones por parte de
Google.

Respecto a la accesibilidad, se define como la capacidad de los sitios web para ser utilizados
por todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades, garantizando que puedan
interactuar con el contenido de manera eficaz. Esto implica el disefio de paginas que se
adapten a diferentes necesidades, tecnologias y contextos de uso, promoviendo la igualdad

de acceso a la informacion en internet. (Garcia, 2024)
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Este proceso ha transformado la accesibilidad de ser un tema marginal en los primeros dias
de internet, a convertirse en un pilar esencial del disefio web, destacando la importancia de
comprender su evolucion y estar al dia con las nuevas tendencias para los profesionales del

sector.

La usabilidad se refiere a la facilidad con la que las personas pueden utilizar una herramienta,
sistema o producto para alcanzar un objetivo especifico. En el ambito de la interaccion
persona-ordenador, implica la claridad y elegancia del disefio en la interaccion con
programas o sitios web. Este concepto también se aplica a otros productos, como aparatos

electronicos o herramientas mecanicas. (Casado, 2018)

Se mide a través de pruebas empiricas y relativas: empiricas, porque se basan en
experimentos observables, y relativas, porque dependen de las metas planteadas para un
grupo de usuarios especifico. En inglés, la combinacion de utilidad y usabilidad se conoce
como "usefulness"”, destacando que un disefio centrado en el usuario no esta completo sin
ambas caracteristicas. La usabilidad, por tanto, busca optimizar la experiencia del usuario,
mejorando la eficacia, eficiencia y satisfaccion en la interaccion con un sistema. (Casado,
2018)

"Existen 2 formas de desarrollar un disefio de software: Una
es hacerla tan simple que obviamente no haya deficiencias, y la otra
es que sea tan complicada que no existan deficiencias obvias. El

primer método es mucho mas dificil"
(Hoare, 2018, pag. 26)

Esto destaca como la simplicidad en el disefio es un desafio mayor, pero esencial para

garantizar la eficiencia y la claridad en el desarrollo de software.

11
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3. Datos y métodos

A continuacion, se va a explicar primero como se han obtenido los datos del analisis técnico
en base a aplicaciones, herramientas o paginas web para después detallar la metodologia que

se ha llevado a cabo para el desarrollo del estudio.

3.1. Obtencién de datos

El proceso comenzara con el estudio del SEO, empleando herramientas como SEMrush y
Google Search Console para obtener: métricas clave, las visitas que llegan de forma natural
al sitio web llamado trafico organico, las palabras clave posicionadas, el nimero de backlinks
o también definido como enlaces externos que se encuentran estratégicamente situados a lo
largo del texto para guiar al lector por la website, la autoridad del dominio que es una métrica
que indica la relevancia, confianza y calidad de un sitio web en relacion con su capacidad
para posicionarse en los motores de busqueday por ultimo, el estado de los enlaces entrantes.
Se prestara especial atencion y evaluacion a los backlinks toxicos y rotos. Los backlinks
toxicos son enlaces de sitios de baja calidad o spam que pueden dafar el posicionamiento
SEO y deben desautorizarse, y los backlinks rotos apuntan a paginas inexistentes, afectando
la experiencia del usuario y la autoridad del sitio, por lo que es crucial corregirlos o

redirigirlos. (Poveda, s.f.)

La accesibilidad sera evaluada mediante Lighthouse de Google que permitird identificar
barreras que puedan dificultar la navegacion a usuarios con discapacidad, proporcionando

datos sobre errores, alertas y posibles mejoras en la estructura de la web.

Por ultimo, en el apartado de usabilidad, se analizara la experiencia de usuario a través de
los 10 principios de usabilidad de Jakob Nielsen y Google PageSpeed Insights para calcular

el tiempo de carga.

3.2. Metodologia

Los resultados obtenidos seran comparados con los de su principal competidor, el Heraldo
de Aragén, con el fin de identificar fortalezas y debilidades relativas. Se buscara conocer

qué factores diferencian a ambas péaginas y en qué aspectos una puede superar a la otra en

12
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términos de visibilidad, facilidad de uso y adaptacién a los estandares de accesibilidad. Este
analisis permitira elaborar propuestas de mejora fundamentadas en datos, proporcionando
una visién global de como optimizar la web de El Peridédico de Aragdn y potenciar su
competitividad en el entorno digital.

En cuanto al analisis del posicionamiento SEO se utilizara SEMrush, permitiendo analizar
factores como el trafico, el uso de palabras clave, la calidad de los backlinks y posibles
errores técnicos que afecten el rendimiento del sitio. En el ambito de la accesibilidad se
utilizard Google Lighthouse, que facilita la identificacion de problemas y una valoracion de

la accesibilidad del sitio web.

Para medir la accesibilidad se utilizara la extension Lighthouse de Google. Esta extension
es una herramienta automatizada de codigo abierto que permite medir el rendimiento,
accesibilidad, préacticas recomendadas y SEO de cualquier péagina web. Se ejecuta
directamente desde Google y da unos resultados sobre diferentes aspectos clave de la
experiencia del usuario. Para realizar el andlisis y comentar los resultados obtenidos, se
utilizara el articulo “;Como alcanzar el 100 en Google Lighthouse?” (Francisco, 2024),

donde explica las conclusiones que se pueden realizar de los resultados obtenidos.

Para evaluar la usabilidad de los sitios web analizados, se ha tomado como referencia los 10
principios de usabilidad de Jakob Nielsen, también conocidos como heuristicas de
usabilidad. Estos principios, ampliamente reconocidos en el ambito del disefio de
interaccion, ofrecen una guia estructurada para identificar aspectos clave que afectan la
experiencia del usuario. Entre ellos se encuentran la visibilidad del estado del sistema, la
consistencia y los estandares, el control y la libertad del usuario, la prevencion de errores y
la eficiencia en el disefio, entre otros. Cada uno de estos principios permite detectar
fortalezas y debilidades en la interaccion del usuario con los sitios web, proporcionando una
base sélida para proponer mejoras enfocadas en la accesibilidad, la eficiencia y la
satisfaccion del usuario final. Con el objetivo de evaluar el impacto del tiempo de carga en
la usabilidad de los sitios web analizados, se realizara un andlisis técnico utilizando la

herramienta Google PageSpeed Insights.

13



Jose Ignacio Mufioz Herrero

4. Analisis técnico

En esta seccion se va a proceder a realizar el analisis de posicionamiento SEO, accesibilidad
y usabilidad, de EIl Periddico de Aragon, comparado asi los resultados obtenidos con los del

Heraldo de Aragon.

4.1. Posicionamiento SEO

Seguidamente se va a analizar el posicionamiento SEO de El Periddico de Aragon, el
Heraldo de Aragon y se realizara una comparacion entre ambos periédicos. Para ello, se va
a utilizar la extension de Google Lighthouse. El analisis se va a basar en los pardmetros que
se comentaran en las auditorias de Lighthouse donde otorgan una puntuacién de 0 a 100.

Los parametros son los siguientes:

- 90 a 100 indica una experiencia de usuario "Buena" de color verde.
- 50 a 89 refleja una experiencia "Deficiente™ de color naranja.

- 0 a49 representa una experiencia "Mala" de color rojo.

En la Imagen 1 se recogen los datos del rendimiento SEO de EIl Periodico de Aragén. El
primer dato es Authority Score que mide la reputacion del dominio y su capacidad para
posicionarse en motores de busqueda. Se puede observar un buen puntaje de autoridad,
aunque hay margen de mejora, indicando que el sitio tiene buena reputacion, pero podria

reforzar su estrategia de backlinks para competir con medios de mayor alcance.

En cuanto al tréfico organico, representa la cantidad de visitas que llegan al sitio a través de
busquedas organicas, es decir, sin pagar por publicidad. Tal y como se observa en la Imagen
1, el sitio web tiene 934,9K visitas mensuales. Esta es una cifra sélida para un medio
regional. La tendencia del trafico organico con una solidez en la estrategia de contenido y
SEO es estable. Sin embargo, algo positivo e importante es la tasa de rebote (44,98%) vy la
duracion promedio de visita (11:47 minutos) que nos dice que los usuarios encuentran

contenido relevante.
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Imagen 1: Datos del rendimiento SEO - El Periddico de Aragon

Authority Score Tréfico Organico Trafico De Pago Backlinks
57 934,9K .7 % ver detanes £1 daminic o 14,4M
Ranking de dominios de . Palabras
Semrush 660,95 clave (00K ¢ emm— Ir a Rastreo de posicién Dominios de referencia 15K
Métricas de interaccion octubre de 2024 | Paginas/Visitas 2,88 ©  Duracin media de visita 11:47 1 Porcentaje de rebote 44,98 % 4 Mostrar todo
| Organico | De pago M 6M 1A 2A Todo el tiempo Dias | Meses .t Exportar
Distribucion por pais Tréfico orgdnico 934.890/mes
Paises Cuota ge trifico Trifico  Palabras ... 9 Trafico organico Trafico de pago [ Notas ~
Todo el mundo - 100 % 934,9K 489,8K
= ES emms  91%  B854,5K  393,9K =
MY 3.2% 29,9K 278K
= Us <0,1% 2,2K 10,4K
Otros ! 5,2 % 48,3K 57,7K ene abr u loct ene Tabr jul
m Palabras clave organicas 489.763
" Top3d @410 @n-20 21-50 51-100 Funcionalidades SERP
Funcionalidades SERP ® Us p3 @ e e
aK
—— = L — ——— 656,0K
S — — —_— S
- B - - 437,9K
el Ml Reed L La LT UL T B el L DL DT R T el el T LD ey s 0
Ver informe completo Tene ; u Toct 1ene : i Tect

Fuente: Semrush - Plataforma de software.

A lahora de analizar el origen geogréfico del trafico, ayudara a entender si la estrategia SEO

esta alineada con la audiencia objetivo.

- Espafa (91%): El trafico es predominantemente nacional, como era de esperar.

Refleja un buen posicionamiento para términos locales y regionales.

- Meéxico (3,2%) y otros paises (5,8%): Indica que hay una pequefia audiencia
internacional, pero no parece ser el foco principal siendo una oportunidad de

expansion en audiencia en mercados de habla hispana.

El sitio web estad posicionado en Google para una gran cantidad de palabras clave,
alcanzando un total de 489,8K. Sin embargo, es crucial analizar la distribucién de estas
palabras clave en los rankings de Google, especialmente en las posiciones mas visibles como
el Top 3y el Top 10. Las palabras clave ubicadas en estos rangos suelen generar un mayor
trafico organico, ya que los usuarios tienden a hacer clic en los primeros resultados de

busqueda.
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Segun la gréfica presentada en la Imagen 1, se observa que una parte de las palabras clave
se encuentra en rangos inferiores a la primera pagina de resultados de Google, es decir, fuera
del Top 10. Esto implica que articulos o paginas del sitio no estan optimizados para las
palabras clave.

Los dominios de referencia indican la cantidad de sitios web Unicos que contienen enlaces
hacia el sitio analizado. Este indicador es esencial en SEO, ya que una mayor variedad de
dominios de referencia suele ser un signo de autoridad y relevancia a ojos de los motores de
busqueda, como Google. En este caso, el volumen de enlaces es notable, con 14,4 millones
de backlinks provenientes de 15.000 dominios de referencia. Esto implica que el sitio cuenta
con una red sélida y diversa de fuentes que apuntan hacia él, lo que fortalece su perfil de

autoridad y posicionamiento.

A continuacion, se va a analizar el rendimiento SEO del sitio web de su principal competidor,
el Heraldo de Aragon comparando asi ambos resultados. Se puede ver a primera vista, una
superioridad cuando hablamos de autoridad, trafico organico, palabras clave posicionadas y
alcance internacional. No obstante, El Periddico de Aragdn destaca en la interaccion de los

usuarios, con un tiempo promedio mas largo en el sitio y una menor tasa de rebote.

Imagen 2: Datos del rendimiento SEO - Heraldo de Aragon

Authority Score Trafico Orgdnico Tréfico De Pago Backlinks

72 3,4M 57 % vor cetates 6,6M

Organico | De pago ™M 6M 1A 2A Todoeltiempo Dias | Meses 1. Exportar

Distribucién por pais Tréfico organico 3.400.810/mes

Paises Cuctadetrifice  Trafico Palabras Trifico orgénico [ Traficodepage [ Notas
Todo el mundo 100 % 3.4M 2,1M

= ES 6 % 2,6M 1.5M

M MX 9,1 308K 179,4K

= uUs 0,1 19,3K BOK

Otros 15%  S04,5K  386,2K

m Palabras clave organicas 2.127.758

Top3 @40 @n-20 @250 051100 Funcionalidades SERP

Funcionalidades SERP i US

ORI T R SRR R RRERAE (15 W IR R R I R AR 1 IR R AR (LU

Fuente: Semrush - Plataforma de software.
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En la Imagen 2 se muestran los datos de rendimiento SEO de Heraldo de Aragon. El primer
dato es Authority Score con un puntaje de 72. EI dominio tiene una solida reputacion y
capacidad para posicionarse en motores de busqueda. Este indicador refleja la eficacia de la
estrategia SEO y el perfil de enlaces, aungue todavia tiene margen de mejora para competir
con dominios de mayor autoridad en su sector. Respecto al trafico organico registra 3,4
millones de visitas organicas mensuales. Esto demuestra una estrategia SEO robusta y una
mayor atraccion de audiencia a través de bdsquedas organicas. La duracion promedio de
visita es de 9:54 minutos, con un porcentaje de rebote del 49,53%, indicadores positivos que

revelan una buena interaccién de los usuarios con el contenido.
En cuanto a la distribucidn geografica del trafico se puede ver lo siguiente:

e Espafia (76%): La mayoria del trafico es nacional, alinedndose con su audiencia
principal.

e Meéxico (9,1%) y Estados Unidos (0,5%): Destaca una audiencia internacional
considerable, principalmente en mercados de habla hispana, lo que podria explotarse
aln mas para expandir su alcance global.

e Otros paises (15%): Indica un tréafico internacional diversificado, reflejando un

alcance significativo.

Esta posicionado para 2,1 millones de palabras clave, un niamero que refuerza su autoridad
y su capacidad para generar trafico. La distribucion muestra que una parte se encuentra en
posiciones inferiores al Top 10, siendo una oportunidad para optimizar el contenido y
mejorar la visibilidad en los primeros resultados de busqueda. El sitio cuenta con 6,6
millones de backlinks provenientes de 46,8K dominios de referencia, siendo un dato que

fortalece el perfil SEO vy la credibilidad ante los motores de busqueda.

Para realizar la comparacion llamaremos a El Peridédico de Aragdén como “El Periddico” y

al Heraldo de Aragon como “Heraldo” para agilizar y sintetizar el contenido.
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Tabla 1: Comparativa de resultados de El Periédico de Aragon y Heraldo de Aragén

El Periddico de Aragon

Heraldo de Aragon

Authority Score 57 72
Tréfico organico 943.9Kk visitas/mes 3.3M visitas/mes

Espafia 91% (854.5k) 76% (2.6M)
Distribucion | \re i 3,206 (29.9K) 9.1% (308K)
geografica

Otro 5.2% (48.3k) 15% (504.5k)
Palabras clave 489.8k 2.1M
Backlinks 14.4M 6.6M
Dominios de referencia 15k 46.8k

Paginas/visita 2.98 3.28
Metricas de Duracién media 11:47 9:54
interaccion

Tasa de rebote 44.98% 49.53%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos mostrados en la Tabla 1, el Heraldo tiene un puntaje de autoridad superior

(El periodico: 57 - Heraldo: 72), es decir, mayor reputacion del dominio y mejor

posicionamiento en motores de busqueda. Por lo tanto, se puede decir que tiene una mejor

estrategia de backlinks o un contenido mas relevante para su audiencia. En cuanto al trafico

organico del Heraldo es superior casi 3.6 veces mas (El periddico: 934.9K visitas/mes -

Heraldo: 3.4M visitas/mes), teniendo asi una estrategia de SEO mas sélida, mejor

optimizacion para palabras clave y teniendo una mayor fidelidad de audiencia.
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Si nos referimos a la distribucidn geogréafica del tréafico, el porcentaje de trafico nacional es
mayor para El Periodico (El periddico: Espafia: 91% (854.5K), México: 3.2% (29.9K),
Otros: 5.2% (48.3K) - Heraldo: Espafia: 76% (2.6M), México: 9.1% (308K), Otros: 15%
(504.5K)). El Heraldo logra captar una audiencia internacional mas amplia, especialmente
en México, haciendo que tenga una mejor estrategia para expandir su alcance a mercados de

habla hispana teniendo asi méas audiencia.

Por otro lado, el Heraldo supera ampliamente en cantidad de palabras clave posicionadas
(2.1M frente a 489.8K). También parece tener una mejor distribucién en las posiciones mas
altas del ranking (Top 3y Top 10).

A la hora de analizar los backlinks de ambos periddicos, se puede observar como El
Periddico de Aragdn tiene un mayor numero total de backlinks (14.4M frente a 6.6M
backlinks). EI Heraldo de Aragon cuenta con mas dominios de referencia (46.8K frente a
15K). Si El Periodico quiere competir en el &mbito SEO, siguiendo los resultados y el

analisis realizado, para ello debe centrarse en la optimizacion en la estrategia de backlinks.

Se puede observar como El Periddico logra una mejor retencion de usuarios con una mayor
duracion media de visita y una tasa de rebote ligeramente méas baja (El periodico:
Paginas/Visita: 2.98, Duracién Media de Visita: 11:47, Tasa de Rebote: 44.98% - Heraldo:
Paginas/Visita: 3.28, Duracion Media de Visita: 9:54, Tasa de Rebote: 49.53%). Es decir, el

contenido es mas relevante para los visitantes que llegan al sitio.

El Periddico tiene mas backlinks totales (14.4M frente a 6.6M). EI nimero de dominios de
referencia Unicos (15K) es menor que los de Heraldo de Aragon (46.8K). Aunque tienen
muchos enlaces, provienen de un numero limitado de sitios. Se tendria por tanto que ampliar
la cantidad de dominios Unicos que enlazan al sitio. También se deberia priorizar enlaces
desde sitios web con alta autoridad de dominio. O algo muy importante: los backlinks toxicos
son enlaces que perjudican el posicionamiento SEO de una pégina web, ya que suelen
provenir de sitios de baja calidad, irrelevantes o creados especificamente para manipular los
resultados de busqueda. Con la optimizacion de backlinks se lograria incrementar la
diversidad y calidad, ayudando a mejorar el Authority Score y la visibilidad general en

Google.
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Su competidor principal supera ampliamente en palabras clave organicas posicionadas
(2.1M frente a 489.8K), especialmente en las primeras posiciones del ranking (Top 3y Top
10). Se tendria que analizar las palabras clave donde el sitio ya estd rankeado entre las
posiciones 11-20. Estos términos son los mas faciles de empujar hacia el Top 10 con

pequefias optimizaciones.

Respecto a El Periddico, se tendria que plantear la opcién de expandirse a niveles
internacionales, ya que el Heraldo tiene una presencia internacional mas solida,
especialmente en paises de habla hispana como México (9.1% del trafico). Si se lograse
captar audiencias fuera de Espafia, es decir, ampliar el alcance internacional no solo
diversificara la audiencia de El Periddico de Aragon, sino que también incrementaria el

trafico general y reduciria su dependencia del mercado nacional.

4.2. Accesibilidad

A continuacion, se va a realizar el andlisis técnico sobre la accesibilidad de El Periodico de
Aragon y el Heraldo de Aragon, con posterior comparacion entre ambos periodicos. Para la

obtencion de datos se va a utilizar Lighthouse de Google.
Imagen 3: Resultados accesibilidad - El Periodico de Aragon

51 73 59 77

Rendimiento Accesibilidad Practicas SEO
recomendadas

Fuente: Google Lighthouse

En el analisis de la accesibilidad del sitio web de El Periddico de Aragon, en la Imagen 3, el
rendimiento refleja la rapidez con la que los usuarios pueden interactuar con la web. Tiene
una puntuacién de 51 indicando que el sitio se encuentra en la franja baja de deficiente,

teniendo asi, problemas que afectan la velocidad de carga y la experiencia de usuario.

Por consiguiente, estan las practicas recomendadas con una puntuacion de 59 sobre 100
indicando que es deficiente segun las métricas comentadas en la metodologia. En esta

categoria se evalla la implementacion de buenas précticas de desarrollo web, como la
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seguridad y el uso correcto de APIs. Se puede observar un SEO de 77. Aunque la puntuacion
es la mas alta de las tres, sigue siendo deficiente. Con esta valoracion indica que hay

oportunidades de mejora para optimizar la visibilidad de la web en buscadores.

Imagen 4: Andlisis accesibilidad en Lighthouse - El Periodico de Aragon

73

Accesibilidad

NOMBRES Y ETIQUETAS
A Los bolones no fienen nombres accesibles
A Los elementos de imagen no tienen ningdn atributo [alt) w
A Los elementos <f rame> @ <iframe= no tienen titulo v
A Los enlaces no tienen nombres reconocibles

A Los elementos de imagen tienen afributos [alt] que son texto redundante.

PRACTICAS RECOMENDADAS
A Eldocumento usa <meta http-equiv="refresh"> v

A Las areas téactiles no tienen un tamafio o un espaciado suficientes.

Estos alementos destacan las practicas recomendadas de accesibiidad mas habituales.

CONTRASTE

A Los colores de fondo y de primer plano no tienen una relacion de contraste adecuada .

Fuente: Google Lighthouse

En cuanto a la accesibilidad, como se puede ver en la Imagen 4, obtiene una puntuacion de
73. Aunque esta puntuacion refleja un nivel aceptable, existen areas que pueden mejorarse
para garantizar una experiencia inclusiva y fluida para todos los usuarios, incluidas personas
con discapacidades. Se encuentra en la categoria “Deficiente”, pero cerca del rango “Buena”.
Aunque la mayoria de los elementos cumplen con las normas de accesibilidad, algunas areas
aun necesitan ajustes. Las principales mejoras pueden centrarse en proporcionar etiquetas
ALT para imagenes, mejorar el contraste de color y garantizar una navegacion clara para
usuarios con tecnologias asistivas. A continuacion, se detalla un anélisis de los principales
problemas detectados y las recomendaciones para optimizar la accesibilidad de la web,

reflejado dicho analisis en la Imagen 4.

21



Jose Ignacio Mufioz Herrero

Se empezara con el primer punto del anélisis. En el apartado de nombres y etiquetas se puede

ver una serie de puntos que se comentan a continuacion.

Respecto a los botones, carecen de nombres que puedan ser interpretados por lectores
de pantalla, dificultando la navegacion de usuarios con discapacidad visual.

Las imagenes no cuentan con el atributo alt, dificultando que se describan
adecuadamente para usuarios que no pueden visualizar el contenido.

Los elementos <frame> o <iframe> no tienen titulos descriptivos afectando la
comprension del contenido por tecnologias que ayuden a la lectura.

Algunos enlaces carecen de texto que indique su funcion o destino haciendo que
genere confusion para los usuarios.

Los elementos de imagenes tienen atributos alt con texto redundante sin aportar valor

a la experiencia de navegacion.

En segundo lugar, se puede ver dos anotaciones en las practicas recomendadas.

El documento utiliza una metaetiqueta para recargar la pagina de forma automatica
provocando un uso de <meta http-equiv="refresh">. Es un uso que causa problemas
de accesibilidad al interrumpir la experiencia del usuario sin previo aviso.

En el segundo de los dos puntos aparece que las areas clicables no cuentan con
dimensiones adecuadas, dificultando la interaccién, especialmente tras desplegar la

anotacion en dispositivos moviles.

Por ultimo, tenemos el contraste que dice que la relacion entre los colores de fondo y primer

plano no es adecuada. Logicamente, cuando la relacion no es adecuada significa que puede

haber dificultades en la lectura.

Imagen 5: Resultados accesibilidad - Heraldo de Aragén

81 85 78 @

Rendimiento Accesibilidad Précticas SEO
recomendadas

Fuente: Google Lighthouse.
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En la Imagen 5, se obtienen los resultados de la accesibilidad del Heraldo de Aragén. En
primer lugar, se encuentra el rendimiento con una puntuacion de 81 sobre 100 lo que lo
coloca en la franja "Buena" (90-100) segun la escala de Google Lighthouse, y muestra una
experiencia de usuario bastante rapida. La web esta optimizada en términos de velocidad de
carga, siendo fundamental para mantener la satisfaccion del usuario, especialmente en

medios de comunicacion donde el tiempo de respuesta es crucial.

En segundo lugar, las practicas recomendadas. Con un 78 tiene una mejor implementacion
en términos de seguridad, uso de APIs, fiabilidad y rendimiento del sitio que El Periddico

de Aragdn que tiene 59.

Por ultimo, en tercer lugar, se encuentra el SEO con una puntuacién de 92 sobre 100
haciendo que la visibilidad en motores de busgqueda sea mucho mas efectiva. En este caso,
el principal competidor tiene una excelente puntuacion de 92, superior a la de El Periddico
de Aragon que tiene un 77, provocando que tenga un mejor posicionamiento en Google vy,

por ende, a una mayor audiencia potencial.
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Imagen 6: Analisis accesibilidad en Lighthouse - Heraldo de Aragon

85

Accesibilidad

CONTRASTE

A Los colores de fondo y de primer plano no tienen una relacion de contraste adecuada.

A conlinuacibn se indican consejos para facilitar la lectura del contenido.

MOMBRES Y ETIQUETAS

A Los elementos <frame> 0 <if rame> no tienen titulo

A Los enlaces no tienen nombres reconocibles ~

A continuacibn se indican consejos para mejorar la semés

PRACTICAS RECOMENDADAS
A Las 4reas tactiles no tienen un tamafio o un espaciado suficientes.

Estos elamentos destacan las practicas recomendadas de accesibiidad mas habituales.

MAVEGACION

A Los elementos de encabezado no aparecen en orden secuencial descendente v

Fuente: Google Lighthouse

En la Imagen 6 se puede ver como el Heraldo de Aragon tiene una puntuacion de 85 en
accesibilidad, encontrandose en un nivel "Bueno” en comparacion con El Periddico de
Aragoén que tiene un 73. Con estas puntuaciones, el Heraldo de Aragon estd mejor adaptado
para usuarios con discapacidades. Aunque aun existen areas de mejora, esta puntuacion

refleja un sitio mas inclusivo y accesible que su competidor.

En el analisis realizado y reflejado en la Imagen 6 se pueden ver 4 puntos: contraste, nombres
y etiquetas, practicas recomendadas y navegacion, donde esta ultima no estaba presente en

El Periodico de Aragon.

Tanto El Heraldo de Aragon como El Periddico de Aragon presentan varios problemas
comunes en términos de contraste y nombres y etiquetas afectando la accesibilidad para
usuarios con discapacidades. Ambos sitios tienen problemas con el contraste de colores

provocando que la lectura sea mas dificil para personas con discapacidad visual. Ademas,
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en cuanto a la experiencia de los usuarios de tecnologias de ayuda en ambos sitios carecen

de nombres o etiquetas adecuados.

Como hemos comentado al comienzo del apartado, El Periddico de Aragén no menciona el
problema de orden secuencial de los encabezados, pero si se observa que hay dificultades en
la comprension del contenido debido a la falta de nombres claros y etiquetas en los enlaces
y botones. Aungue no se menciona explicitamente el problema con los encabezados, este es

un area en la que EIl Periodico también deberia mejorar, al igual que el Heraldo de Aragon.

Tabla 2: Resultados accesibilidad de El Periédico de Aragon y Heraldo de Aragén

El Periddico de Aragén Heraldo de Aragon
Accesibilidad 73 81
Rendimiento 51 85
Practicas recomendadas 59 78
SEO 7 92

Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, el Heraldo de Aragdn muestra resultados mejores en todas las
categorias comparadas con El Periddico de Aragdn, véase en la Tabla 2. Las principales
diferencias estan en la accesibilidad y SEO, donde El Heraldo tiene una ventaja clara.
Ademas, el rendimiento y las préacticas recomendadas son también mucho mejores en El

Heraldo.

En términos de accesibilidad, Heraldo de Aragdn tiene una ligera ventaja. El Periodico de
Aragon presenta problemas como la falta de descripciones en imagenes y un rango de

encabezados fragil, dificultando el uso para personas con discapacidades visuales.

Por su parte, Heraldo de Aragdn cuenta con una estructura mas accesible y un mejor uso de
descripciones alt para imagenes, pero ambos necesitan una auditoria exhaustiva para cumplir

con las normas WCAG 2.1. (Las normas WCAG 2.1 son un conjunto de directrices para
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crear contenido web accesible, organizadas en cuatro principios: perceptible, operable,
comprensible y robusto, que buscan garantizar que toda la informacion sea entendida,
manejable, clara y compatible con diversas tecnologias y necesidades de los usuarios,
especialmente aquellos con discapacidades.

4.3. Evaluacion de la Usabilidad mediante los principios de Jacob Nielsen

Se va a analizar la usabilidad de El Periddico de Aragon y el Heraldo de Aragon. Una vez
realizado el andlisis, se comparara la usabilidad de ambos periodicos. Para ello, se realizara
en funcion de los 10 principios propuestos por Jakob Nielsen, que constituyen un marco de
referencia ampliamente reconocido para evaluar la experiencia del usuario en entornos

digitales.

Los 10 principios de usabilidad de Jakob Nielsen, también conocidos como las heuristicas
de usabilidad, son un conjunto de directrices disefiadas para evaluar y mejorar la experiencia
de usuario en interfaces digitales. A continuacion, se enumeran los principios y se procede

a analizarlos.

Visibilidad del estado del sistema.
Concordancia entre el sistema y el mundo real
Control y libertad del usuario

Consistencia y estandares

Prevencion de errores

Reconocer antes que recordar

Flexibilidad y eficiencia de uso

Disefio estético y minimalista

© o N o o b~ w D PE

Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

10. Ayuda y documentacion

Se va a comenzar a analizar los principios mas relevantes de El Periddico de Aragon. En
relacion con el primer principio, la pagina proporciona feedback visual al usuario mediante
elementos como breadcrumbs website, un elemento de navegacién que muestra al usuario

la ruta jerarquica que ha seguido dentro del sitio para llegar a la pagina actual. Se puede ver
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en la Imagen 7. El propdsito de éste es mejorar la usabilidad y la experiencia de usuario,
permitiendo al visitante entender rapidamente la estructura del sitio y regresar a secciones

anteriores de forma sencilla.

Imagen 7: Ruta website - El Periddico de Aragon

_ el Periédico -

Real Zaragoza

Calendari Fichajes Real Zaragoza Plantilla y estadistica

Fuente: Captura website - EI Periédico de Aragén

En cuanto al segundo principio el lenguaje empleado a lo largo del peridédico es comprensible
y se adapta al contexto periodistico, lo cual facilita la interaccion del usuario con la

plataforma. Se puede ver como este lenguaje es accesible para todo lector.

El tercer principio también se cumple, viendo como se permite volver atras facilmente en el
navegador y cerrar ventanas emergentes. La web ofrece opciones para retroceder en las
acciones realizadas, como regresar a la pagina principal o cancelar la suscripcion para la
Edicion Impresa Digital, lo que otorga cierto control al usuario sobre su experiencia. Por
otra parte, también a la hora de guardar noticias, en el apartado del perfil se pueden eliminar

todas las noticias que consideres.

Respecto al disefio mencionado en el cuarto principio, hay que sefialar el disefio coherente
en toda la pagina, con menus y tipografia uniformes. El header (encabezado) de la pagina
presenta un disefio funcional, donde se encuentran las secciones: "Aragén“, "Real
Zaragoza", "Deportes", "Mas noticias", "Economia", “Opinion”, “Mads sucesos”, “Cultura”,
“Ocio” y “Vida y Estilo”. Ademas, el sitio cuenta con un menU desplegable que permite a
los usuarios explorar subcategorias de noticias o temas mas especificos, facilitando una

navegacion clara y ordenada.

En lo que se refiere al quinto principio, la pagina web constata y verifica dentro de los

formularios la informacion bésica antes de enviarse.
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En el sexto principio analizada en la pgina, las opciones son visibles y las categorias estén
claramente etiquetadas. En esta ocasion es facil de seguir gracias a su organizacion por
categorias de contenido. Tiene un menu principal y una barra de busqueda que permiten al
usuario acceder a temas o noticias especificas sin necesidad de realizar demasiados clics.
Ademas, el sitio incluye elementos como los "tags" o etiquetas en cada articulo, haciendo

que se facilite la navegacion y se encuentren noticias relacionadas.

Sobre el séptimo principio se puede ver como el contenido de las noticias esta en una Unica
columna, con un texto bien espaciado favoreciendo la lectura donde hay una galeria de
imagenes o videos. Esta adecuada a todos los usuarios y los menus son faciles de explorar.
No obstante, en algunas ocasiones, los elementos publicitarios que se encuentran a lo largo
de las noticias o pagina web como banners o anuncios en formato de video pueden
interrumpir o incluso empeorar la experiencia de lectura porque estan colocados en medio

de los articulos.

Acerca del octavo principio, la web tiene un disefio limpio y organizado. Es una pégina
limpia y esta bien estructurada, lo que contribuye a una experiencia agradable. Se adapta a
cualquier formato de dispositivo permitiendo que su visualizacion sea la adecuada en

diferentes dispositivos, ya sea en ordenadores de escritorio, tablets o teléfonos moéviles.
En cuanto al noveno principio hay mensajes basicos donde explican los errores que aparecen.

Por ultimo, en el principio diez de los propuestos por Jakob Nielsen, dentro de la plataforma
de Prensa Ibérica, grupo editorial del periddico, se incluye una seccion de preguntas
frecuentes que resulta Util para los usuarios, aunque no es facil de localizar desde la pagina
principal. Esto puede provocar dificultades para aquellos que tengan problemas en la
navegacion o suscripcion. Dentro de esta landing se puede encontrar un teléfono y un email
de contacto exclusivamente para los que tengan problemas con El Periddico de Aragon. Es
un punto a favor, ya que se logra una atencion personalizada y se pueden resolver las
cuestiones que tenga el lector. Respecto a la documentacion, dentro de la website del
periddico, ofrece dos apartados entre otros, proporcionando informacion sobre ellos para

aquellos que quieran saber mas del medio, “Historia” y “Quienes somos”.
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A continuacién, se va a tratar el analisis técnico de la usabilidad del sitio web de Heraldo de

Arag0n y su respectiva comparacion.

En el primer principio el Heraldo de Aragon no emplea elementos como indicadores de carga
y animaciones que informan al usuario de manera clara sobre el estado del sistema. En
cuanto al feedback visual del usuario mediante elementos como breadcrumbs website, en El
Periodico si que se usa, pero en el Heraldo no hacen uso de estos elementos. La seccion a la

que te quieres dirigir solamente aparece arriba en el encabezado como se ve en la Imagen 8.

Imagen 8: Ruta website - Heraldo de Aragon

= HERALDO™ NACIONAL

ARAGON DEPORTES REALZARAGOZA NACIONAL INTERNACIONAL ECONOMIA CULTURA

Fuente: Captura website - Heraldo de Aragén

Respecto al segundo principio, el lenguaje utilizado es directo y accesible en cuanto a las
noticias, lo que hace que facilite la comprension por parte de los usuarios. A diferencia de
El Periodico de Aragon, en este caso se explican mejor los beneficios asociados a la

suscripcion, lo que representa un punto positivo en términos de claridad comunicativa.

En el tercer principio, ocurre lo mismo que El Periddico, permite volver atrds y cerrar

ventanas emergentes con facilidad.

También ocurre como en El Periédico en el cuarto principio. Se adapta a cualquier formato
de dispositivo. En cuanto al header, el Heraldo cuenta con menos secciones: "Aragén",
"Deportes", "Real Zaragoza", "Nacional", "Internacional", “Economia” y “Cultura”, pero no
cuenta con el despliegue de un menu desplegable en las secciones principales. Cuenta con
un menu en la parte superior izquierda en la que dispone con mas de 25 secciones. Un detalle
muy interesante por parte del Heraldo es que en el menu desplegable contiene la portada
diaria digital en formato pdf del periédico. Detalle que El Periddico de Aragdn no cuenta en
el mend, sino que lo obtiene en la parte inferior de la web, en el pie de pagina. Esto puede
provocar que los nuevos lectores que no sepan de la existencia de poder ver la portada tengan

dificultades o incluso se pregunten si existe 0 no esa posibilidad. Al tenerlo en el menu
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desplegable te das cuenta desde un primer momento que estéa la posibilidad de ver la portada
del dia.

Acerca del quinto principio, si que hay formularios con validacién antes de enviarse, pero

faltan avisos antes de cerrar pestafias con contenido no guardado.

En el sexto principio la seccion de ayuda esta bien organizada y es facilmente accesible, lo
que permite a los usuarios resolver dudas comunes de manera rapida y eficiente. En la parte
del perfil, donde las newsletter, se puede seleccionar las noticias que deseas recibir. Estos
enfoques contribuyen a una experiencia mas satisfactoria para los lectores. En cambio, en El
Periodico de Aragon cuenta solamente con tres newsletters, privando a los usuarios de recibir

los boletines de las secciones que realmente les interesen.

Sobre el séptimo principio se puede ver cédmo el menl superior es mas detallado, con
subcategorias que enriquecen la experiencia de navegacién, aunque puede resultar mas
complejo. También ofrece una buena experiencia en mavil, pero los anuncios pueden ser un
problema en pantallas pequefias. En términos generales, es facil de explorar para todos los

usuarios.

A lahora de ver el octavo principio, aunque ambos comparten un disefio enfocado en facilitar
el acceso rapido a noticias relevantes, existen diferencias notables. En el caso de El Periodico
de Aragon, el disefio es limpio y organizado, como hemos comentado anteriormente, con un
menu superior que permite navegar facilmente. La pagina de inicio presenta un formato
visual atractivo con imégenes destacadas y mosaicos, y da prioridad a las noticias mas
recientes. La experiencia movil es fluida, aunque la publicidad a veces interrumpe la lectura.
Por otro lado, Heraldo de Aragdn tiene un disefio mas sobrio, con un formato en columnas

que destaca multiples articulos a la vez sin saturar visualmente al usuario.

El noveno principio se cumple con mensajes claros en errores de los formularios, igual que

El Periodico.

Por altimo, con respecto al décimo principio en la pagina del Heraldo de Aragon se ve como
la documentacion es basica y hay opciones de contacto disponibles, pero la seccion de ayuda

no es facil de encontrar ni lo suficientemente completa.
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Una vez analizadas las dos partes se puede considerar que ambos peridédicos cumplen con
los principios de Jakob Nielsen en varios aspectos, aunque también presentan areas de
mejora que podrian optimizar la experiencia del usuario. Ambos ofrecen una estructura
visual organizada y usan un lenguaje claro en sus categorias principales, facilitando la
navegacion para usuarios promedio. Aunque cuentan con secciones de ayuda, estas no son

facilmente accesibles ni suficientemente completas.

El Heraldo de Aragdn tiene una estética mas cuidada y un disefio visualmente mas atractivo,
mientras que El Periddico de Aragdn tiende a sobrecargar ciertas areas con anuncios y
enlaces, y presenta mayores inconsistencias en algunas secciones, como en las opciones de
suscripcion, mientras que el disefio del Heraldo de Aragdn es mas uniforme en su estilo y
estructura. En términos de prevencion de errores, ambos son basicos, pero El Heraldo de
Aragon da una impresion ligeramente mas confiable gracias a una validacion algo mas clara

en formularios.

Ambas webs estan disefiadas para ser accesibles a usuarios promedio, pero se beneficiarian
de mejoras en flexibilidad, personalizacion y claridad en la prevencion y manejo de errores.
El Heraldo de Aragon destaca en términos de disefio estético y consistencia, mientras que El
Periodico de Aragdn podria mejorar en la optimizacion de areas visualmente sobrecargadas

y la claridad de algunas interacciones.

4.4. Tiempos de carga

Un factor clave en términos de usabilidad es el tiempo de carga del usuario en la website.
Destaca como uno de los mas importantes, ya que afecta directamente la experiencia del
usuario, laretencion de visitantes y el posicionamiento en motores de busqueda. Los usuarios
forman una percepcion inicial de un sitio en cuestion de segundos. Si el contenido principal
tarda en cargarse, la experiencia puede percibirse como lenta o poco confiable, lo que genera
frustracion y desinterés. En cambio, un tiempo de carga rapida transmite eficiencia y
profesionalismo. Numerosos estudios confirman que la probabilidad de abandono aumenta
cuando el tiempo de carga supera los 3 segundos (Oya, 2021). Esto es especialmente
relevante en el sector de los medios digitales, donde los usuarios esperan acceder

rapidamente a las noticias y al contenido multimedia.
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Un tiempo de carga rapido beneficia no solo a quienes cuentan con conexiones a internet
rapidas, sino también a aquellos usuarios con conexiones mas lentas o dispositivos menos
potentes, promoviendo una experiencia inclusiva y accesible para todos. Los motores de
busqueda, como Google, consideran el tiempo de carga como un factor clave en el ranking
de resultados. Sitios con tiempos de carga elevados pueden verse penalizados, reduciendo

su visibilidad y alcance.

Imagen 9: Resultados usabilidad - El Periédico de Aragon

Evaluacion de las Métricas web principales:No superada

Ampliar vista

® Largest Contentful Paint (LCP) ® |nteraction to Next Paint (INP) Cumulative Layout Shift (CLS)
18s 181 ms 0,13

OTRAS METRICAS DESTACADAS

® First Contentful Paint (FCP) ® Time to First Byte (TTFB) &

@ Diferentes di

+ Diferente:

« Diagnostica problemas de rendimiento

32 78 54

Rendimiento Accesibilidad  Practicas SEQ

)

Rendimiento

recomendadas

A 049 50-89 @ 90-100
METRICAS Ampliar vista

4 First Contentful Paint 4 Renderizado del mayor elementa con contenido

48s 99s

4 Total Blocking Time # Cambios de disefio acumulados
1690 ms 0

4 Speed Index
B1s

Fuente: Google PageSpeed Insights

En la Imagen 9 se pueden ver los resultados de los tiempos de carga sacados de Google
PageSpeed Insights de El Periddico de Aragon. A continuacidn, se va a comentar de todas

las métricas las mas relevantes, donde se explicaran y después se comentaran los resultados.

En primer lugar, aparece Largest Contentful Paint (LCP), el tiempo que tarda en renderizar

el elemento de contenido mas grande visible en la pantalla, con 1,8 s. Es decir, indica la
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velocidad de carga percibida por el usuario. Segin Google un LCP de 1,8 s es bueno ya que

recomienda menos de 2,5 s.

En segundo lugar, aparece Interaction to Next Paint (INP) midiendo cuénto tarda la web en
responder a las acciones de los usuarios a lo largo de la pagina web. En este caso, el resultado

es de 181 milisegundos. Esta en buen rango, ya que por debajo de 200 se considera bueno.

El puntaje de rendimiento se ha considerado la tercera variable mas importante de la Imagen
9. Esta variable se basa en mdltiples métricas de carga y rendimiento. Si es bajo indica
problemas en velocidad y eficiencia de la web. En este caso se ve un 32 de puntaje de

rendimiento, un resultado preocupante que refleja retrasos.

El tiempo de renderizado es lo que tarda en mostrarse completamente y al momento el
contenido que vemos en pantalla. Con un 9,9 s, es un tiempo excesivo y afecta gravemente

a la experiencia del usuario, que lo que quiere es la mas rapidez posible de carga.

Por dltimo, la sexta variable méas relevante es el tiempo total de bloqueo de 1690
milisegundos. Esta variable es el tiempo en el que la pagina no responde a la accién del
usuario. Con este tiempo los usuarios pueden experimentar retrasos al interactuar por la

pagina web, ya que la capacidad de respuesta de la web es lenta.
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Imagen 10: Resultados usabilidad - Heraldo de Aragon
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Fuente: Google PageSpeed Insights

A continuacidn, se va a repetir la prueba como se ve en la Imagen 10 sobre la usabilidad del

Heraldo de Aragdn para después poder comparar ambos periddicos.

En cuanto al Largest Contentful Paint (LCP), el Heraldo de Aragdn obtiene de resultado 1,1

s. Es un resultado excelente segun las métricas de Google, ya que recomienda menos de 2,5

s. Esto significa que la pagina a primera vista genera una buena primera impresion.

Por la parte de Interaction to Next Paint (INP) sale 148 milisegundos, es decir, la web esta

dentro del rango excelente (< 200 ms) garantizando una experiencia fluida.
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En el puntaje de rendimiento, con un resultado de 57, es un puntaje bajo. En este caso, 57 es
una mejora respecto al 32 de El Periodico de Aragén. Un puntaje mas alto hace indicar un

mejor desempefio general.

A la hora de ver el tiempo de renderizado, en este caso es extremadamente alto y representa
un grave problema en la web. Con 17,6 s de tiempo, es una espera demasiada larga para que

el usuario pueda ver la pagina completa.

Por ultimo, el tiempo total de bloqueo es de 490 ms. Aunque sigue siendo un poco elevado,
segun Google deberia estar por debajo de 300 ms para un rendimiento 6ptimo. Indica que la
web es mas receptiva y responde mejor a las interacciones del usuario en comparacion con

El Periddico de Aragon.

Tabla 3: Resultados usabilidad de EI Periddico de Aragon y Heraldo de Aragon

El Periddico de Aragon Heraldo de Aragon
Largest Contentful Paint (LCP) 185 11s
Interaction to Next Paint (INP) 181 ms 148 ms
Rendimiento 32 57
Tiempo de renderizado 99s 17,65
Tiempo de blogqueo 1690 ms 490 ms

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3 se han recopilado los resultados de las variables méas relevantes para hacer una

comparacion de resultados entre ambos periddicos.

A la hora de comparar la velocidad de carga y el rendimiento general de ambos periédicos
se puede ver como el Heraldo de Aragon tiene un Largest Contentful Paint (LCP) mucho

mejor, 1,1 s frente a 1,8 s. Sin embargo, su tiempo de renderizado total es peor con 17,6 s
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frente alos 9,9 s de El Periddico de Aragdn. Aungue cargue rapido inicialmente, el contenido

mas grande tarda mas tiempo en mostrarse.

En cuanto a la interactividad con un INP de 148ms del Heraldo de Aragon destaca frente a

181 ms de El Periddico, asegurandose respuestas mas agiles a las acciones del usuario.

Por la parte del puntaje de rendimiento, el Heraldo obtiene 57 frente a 32 de El Periddico, lo

que indica una optimizacion mas efectiva y mayor desempefio en varios aspectos.

Por ultimo, el tiempo total de blogueo del Heraldo de Aragon con un tiempo de 490 ms hace
que gestione mejor los procesos en segundo plano que El Periddico, que tiene un tiempo de
1690 ms.

Como recomendaciones generales, El Periddico deberia enfocarse en mejorar el tiempo total
de bloqueo mientras que El Heraldo necesita reducir el tiempo de renderizado del mayor
elemento con contenido para evitar la frustracion de los usuarios. Si bien el Heraldo de
Aragon tiene una estructura técnica mas optimizada, este problema con el renderizado podria
hacer que los usuarios experimenten esperas innecesarias. Por otro lado, El Periodico de
Aragon necesita mejorar su rendimiento en casi todos los aspectos, especialmente en

interactividad y optimizacion general.
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5. Conclusiones

El andlisis realizado sobre el posicionamiento SEO, la accesibilidad y la usabilidad de El
Periodico de Aragon, en comparacion con Heraldo de Aragon, ha permitido identificar tanto
las fortalezas como las &reas de mejora necesarias para incrementar la competitividad de este
medio digital. A través del estudio, se constatd que ambos portales comparten retos comunes
en cuanto a optimizacion técnica y experiencia de usuario, pero también presentan

diferencias que influyen en su rendimiento general.

En cuanto al SEO, el Heraldo de Aragdn destaca por una estrategia mas solida en palabras
clave posicionadas y alcance internacional, mientras que El Periddico de Aragon debe
mejorar en aspectos como la diversidad y calidad de backlinks, asi como en la optimizacion
de palabras clave para escalar posiciones en los motores de busqueda. Ademas, la ampliacién
de su audiencia méas alla del ambito nacional representa una oportunidad clave para

diversificar su trafico y reducir la dependencia del mercado local.

Respecto a la accesibilidad, aunque ambos portales cumplen en parte con las normativas
WCAG 2.1, se evidencian areas criticas que afectan la inclusién digital. El Periddico de
Arag6n necesita abordar problemas como la falta de etiquetas ALT en iméagenes, el uso de
contrastes de color inadecuados y la ausencia de nombres descriptivos en enlaces y botones,
lo que afecta a usuarios con discapacidad visual que dependen de tecnologias asistivas. En
comparacion con Heraldo de Aragon, se observa que este Ultimo presenta una accesibilidad
mejor optimizada, con una estructura mas clara y elementos mejor definidos para garantizar

la navegabilidad.

En términos de usabilidad, el uso de los principios de Jakob Nielsen demostro que El
Periddico de Aragon ofrece una navegacion clara y estructurada, con disefios adaptables y
elementos como "breadcrumbs" que mejoran la experiencia del usuario. Sin embargo, los
anuncios intrusivos y la falta de opciones avanzadas para personalizar el contenido en
newsletters representan areas de mejora. Por otro lado, el Heraldo de Aragon sobresale en
consistencia visual y simplicidad, aunque podria incorporar funcionalidades adicionales que

faciliten la interaccion del usuario. En relacion con los tiempos de carga, se muestra como
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el Heraldo de Aragon ofrece una experiencia mas optimizada en términos de carga inicial e
interactividad, ademas de contar con mejor accesibilidad y optimizacion para buscadores.
Sin embargo, presenta un problema en el tiempo de renderizado del contenido principal, lo
que puede afectar la experiencia del usuario a largo plazo. Por su parte, El Periodico de
Aragon tiene un rendimiento general mas limitado y con tiempos de respuesta. A pesar de
estas diferencias, ambos sitios presentan areas de mejora clave para ofrecer una experiencia

mas eficiente y accesible.

Para que El Periddico de Aragon alcance un mayor nivel de competitividad es fundamental
que implemente mejoras en su estrategia de SEO y optimice la experiencia del usuario.
Ademas, expandir su presencia internacional y fortalecer la fidelidad de su audiencia pueden

ser pasos clave para consolidar su posicion en un mercado digital altamente competitivo.
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