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1. RESUMEN.

Hoy en dia son muchas las personas que sufren Trastornos Mentales Graves, cuyas
consecuencias y dificultades provocan un desequilibrio ocupacional en las
ocupaciones diarias (productividad, ocio y tiempo libre, autocuidado y, descanso
y suefo). Siendo productividad la ocupacion mas demandada, y donde mas

dificultades se encuentran para la participacién en la misma.

Objetivo: es por ello, que el objetivo principal del trabajo se enfocara en facilitar
la insercién laboral en personas con trastorno mental grave en un empleo
ordinario, a través de un programa de insercion totalmente enfocado a los

destinatarios.

Metodologia: La seleccidn de participantes se realizara en un Centro de Dia de
Trastorno Mental Grave. El programa consistird es una intervencion conformada
por cuatro fases durante las cuales se llevara a cabo un total de diecisiete
sesiones, la duracién de las mismas podra ser variable segun las necesidades. El
modelo en el que se basara la intervencion desde Terapia Ocupacional sera el
Modelo de Ocupacién Humana (MOHO). Las escalas de valoracion que se utilizaran
para la evaluacién previa y posterior seran: Escala de satisfaccion con la ocupacion
diaria-equilibrio ocupacional (SOD-EO), Listado de Intereses, Cuestionario
Ocupacional, Cuestionario de motivacién para el trabajo (personas con trastorno
mental grave), Escala de Impacto Ambiental del Trabajo (WEISS) e Inventario de
Conducta Laboral (ICL).

Conclusiones: es un programa complementario a los que se realizan en la
actualidad. Ademads, se pretende favorecer el Equilibrio Ocupacional de las
personas con Trastorno Mental Grave Unicamente supliendo el déficit de

participacion en la ocupaciéon de productividad.



2. INTRODUCCION.

En la actualidad son muchas las personas que sufren trastornos mentales a nivel
mundial, estimandose, segin datos de la OMS, que este Ultimo afio
aproximadamente estan afectadas 24 millones de personas (1 de cada 300

personas) (1-3).

A lo largo de la historia, la comprensidon de lo que hoy en dia se conocen como
enfermedades o trastornos mentales ha ido variando. Durante siglos, se pensé
que las personas que padecian dichas condiciones eran provocadas por dioses,
espiritus o demonios. De tal forma que tratar a través de exorcismos, rituales,
castigos fisicos, era la terapia mas efectiva. Para poder comprender como
evolucionaron esas creencias, se identifican tres modelos que han dado lugar al

existente en la actualidad:

El primero, modelo de prescindencia, comprendia que el motivo de discapacidad
de las personas (como podia ser sufrir un trastorno mental grave) era de causa
religiosa. Se pensaba que éstas eran una carga para la sociedad y que su aporte
a la comunidad era nulo. A su vez, este modelo se dividia en dos submodelos, el
eugenésico y el de marginacion, que pese a tener la misma visién sobre el origen
de las enfermedades diferian en el modo de tratamiento. El primero de ellos,
prescindia de estas personas, en muchos casos nifios, llevando a cabo practicas
como el infanticidio. Mientras que en el otro, la sociedad actuaba de manera

marginal y excluyente hacia estas personas.

En el segundo, modelo rehabilitador, el motivo de la discapacidad pasa a ser
médico-cientifico, y de esta manera la vision cambia a que estas personas si tienen
algo que aportar a las comunidades, siendo nhecesario que pasen previamente por
procesos de rehabilitacion o normalizacién para poder adquirir el valor como

persona necesario si aspiraban a ser aceptados por parte de la comunidad.

El tercero, denominado modelo social, surge tras el rechazo de los modelos
anteriores. Se consideraba que la discapacidad que sufrian las personas no venia
dada por las limitaciones individuales, sino que recaian sobre la sociedad ya que
no cubria sus necesidades. La confirmacién de esta creencia, daba lugar a que el
tratamiento estuviese enfocado en Ila comunidad garantizando cubrirlas

independientemente de si padecian o no discapacidad (4-6).



En relacidn a la utilizacidén de la ocupacién como herramienta terapéutica con esta
poblacién, encontramos una de las primeras referencias en el trabajo de Philippe
Pinel, considerado fundador de una nueva era en la historia psiquiatria, mediante
el denominado “tratamiento moral”. Pinel se dedicd a la observacidon para
posteriormente especificar las enfermedades de cada enfermo, llegando a la
descripcion de 4 tipos de enfermedades mentales: mania, melancolia, demencia
e idiotismo. Asimismo, tenia una visidn sobre el uso de la ocupacién para la
recuperacion funcional de los enfermos mentales. Por consiguiente, se le relaciona
directamente con el origen de la Terapia Ocupacional a consecuencia del uso de

la ocupacion con un fin terapéutico (7-10).

En este sentido, al igual que la visién de la salud mental ha ido variando, los
procesos de “rehabilitacion” o “curacidon” de estas personas también lo hizo.
Incluso en los primeros manicomios, lugares que eran llevados por caridad
cristiana con el fin de promover la recuperacidén de estas personas, que centraban
sus tratamientos en la marginacion, aislamiento y represidon para este colectivo,
consiguiendo el efecto totalmente contrario al objetivo que se planteaba(11-14).
Comenzaron a utilizar métodos que no se realizaban con un fin terapéutico, tales
como la realizacién de tareas de jardin, limpieza, etc. para evitar la inactividad, y
por ende los malos vicios o habitos que pudieran perturbarles mas (10,12). Estos
métodos terapéuticos, fueron los precursores a los que hoy en dia se utilizan desde
Terapia Ocupacional (TO) en los ambitos “rehabilitadores” de salud mental. Se
observd que a través del uso sano de las ocupaciones diarias y un correcto
tratamiento farmacoldégico se podia conseguir una mejora funcional vy

readecuacion de los comportamientos considerados inadecuados (15).

Actualmente, en consonancia con el concepto de salud de la OMS, concebida
como: “Un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades", se entiende que la salud mental no es
exclusivamente la ausencia de un trastorno o discapacidad mental, siendo
necesario, que la persona pueda a través de sus capacidades hacer frente a las
actividades de la vida diaria (AVD) (2).

Tener salud se puede interpretar, por tanto, como el correcto funcionamiento de
la persona en cuanto a la estructuras y funciones corporales, capacidad de

desarrollar aquellas actividades que sean de su interés y la participacién en la
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sociedad (16,17). Asi, la realizacién de ocupaciones se configura como un
procedimiento mediante el cual la persona se adapta al entorno, proporcionandole
satisfaccion personal y favoreciendo la integracion y participacion social y cultural,

lo cual deriva en un bienestar para el individuo (17-19).

Desde este prisma, los Trastornos Mentales Graves (TMG) no Unicamente
provocan en las personas los sintomas de los mismos, sino que ademas, afectan
notablemente en el desempefo de sus ocupaciones diarias induciendo a
limitaciones en su participacion social y autonomia personal. Entre las
enfermedades mentales que mas limitacion pueden llegar a producir, se
encuentran los trastornos esquizofrénicos (crénicos o psicosis afecticas),
trastornos de la personalidad, obsesivo compulsivo y depresiones (19,20). El
deterioro que puede llegar a ser ocasionado por los TMG, hace que las personas
tengan limitaciones en las ocupaciones diarias, como por ejemplo actividades de
autocuidado, laborales, de ocio, relaciones interpersonales, etc. Cuando se ve una
clara alteracion de las ocupaciones (productividad, ocio y tiempo libre,
autocuidado y, descanso y suefio) derivada de los déficits del mismo TMG se habla
del concepto de desequilibrio ocupacional (DO). Este concepto en positivo
(Equilibrio Ocupacional, EO), confirma que los individuos deben tener una
percepcién adecuada sobre la cantidad de ocupaciones que realizan y el tiempo
que se le dedica produzca satisfaccion; ademas el EO engloba la forma en que las
ocupaciones debieran adecuarse a necesidades e intereses propios, con el fin de
conocer cual es su repercusién y si son percibidas de manera positiva o negativa
(18,19,21,22).

Algunas de las capacidades que mas afectadas se ven por el TMG son atencién,
memoria, resolucidon de problemas, cognicidén social, siendo en consecuencia una
de las areas mas perjudicadas a causa de estos déficits es el area laboral. A estas
complicaciones se sumas los prejuicios y estigmas acerca de este colectivo y sus

dificultades para poder entrar al mercado laboral (19,23).
2.1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA.

Existen programas de insercién laboral que han demostrado la eficiencia de los
mismo, cuyo objetivo no es Unicamente la consecucion de una remuneracion

econdmica, sino favorecer la incorporacion de estructura en las actividades



cotidianas y una rutina definida. En cuanto a los resultados, la sintomatologia se
reduce y se produce un aumento de autoestima y autoimagen, asi como un
aumento de su calidad de vida. Por otro lado, parece incrementarse la aceptacion
del colectivo en la comunidad, por la eliminacidn de prejuicios que suponen una

barrera para las personas con TMG (23-25).

Es por ello, que este trabajo se basa en poder fomentar la insercién laboral de
usuarios con TMG, tras una demanda de necesidad de participacion en actividades
productivas por parte de un colectivo en un centro concreto (Centro de Dia el
Encuentro) de una manera complementaria a lo que a dia de hoy ya se realiza en
el mismo. Lo fundamental de este programa, es la manera de enfocar la
intervencion favoreciendo en todo momento la participacién de los usuarios y
usarias en la seleccién del puesto de trabajo, asi como la variacidén de los tiempos,
ademas de un objetivo claro de insercion laboral en una empresa ordinaria sin

pasar por un CEE.
2.2. MARCO TEORICO.

Siguiendo el Marco de Trabajo de la Asociacién Americana de Terapia Ocupacional
(AOTA), el o la Terapeuta Ocupacional trabajara con los usuarios y usuarias los
diferentes tipos de ocupaciones en los que quieren y pueden involucrarse. Se
establecen una gran cantidad de ocupaciones o actividades englobadas en lo que
se denomina “areas de ocupacion”. Para la realizacion de este programa, nos

centraremos en el area ocupacional del Trabajo (26).

El modelo en el cual se ha basado el programa es el Modelo de Ocupaciéon Humana.
La eleccién del mismo se da por la visidon acerca de como intervenir con los
usuarios y usuarias, puesto que se consideraran sus caracteristicas personales,
ademas de ofrecer la oportunidad de decidir y tomar decisiones propias durante

todo el proceso de intervencion.

A través de este modelo, se conceptualiza al usuario/a considerando tres
componentes relacionado entre si, los cuales son volicién, habituacion y capacidad
de desempeiio ocupacional, se trabajaran durante las distintas fases del programa

con el fin de una exitosa intervencion.



La volicién tendra que ver con el “por qué” se participa en el programa y por
consiguiente en las actividades productivas (trabajo), asi como la motivaciéon para
la realizacién del mismo; la habituacidén relacionada con los habitos y rutinas,
necesarios y que se trabajaran para su adquisicién; la capacidad de desempefo
que tendra una relacion directa con los componentes fisicos y mentales, asi como
la experiencia previa subjetiva, es decir, con las habilidades, destrezas y
capacidades que sean necesarias (27,28).

3. OBJETIVOS.

3.1. OBJETIVO PRINCIPAL.

e Facilitar la insercidn laboral de las personas con trastorno mental grave en

un empleo ordinario.

3.2. OBJETIVOS SECUNDARIOS.

e Determinar los intereses vocacionales y preferencias laborales (23).

e Adquirir los conocimientos necesarios del mercado laboral (23).

e Favorecer la eficacia durante los procesos de seleccion laboral (23).

e Adquirir las técnicas de busqueda de empleo necesarias para la consecucién
del puesto de trabajo (PT) (23).

e Fomentar intereses ajustados a las capacidades de la persona (23).

e Posibilitar la recuperacién de habitos basicos de trabajo y las habilidades
socio-laborales que sean necesarios para el acceso y manejo adecuado en
el mundo laboral (23).

e Incrementar las capacidades y destrezas necesarias para la adquisicion y

mantenimiento del PT (23).
4. METODOLOGIA.

4.1. SELECCION DE PARTICIPANTES.

La propuesta de intervenciéon del programa de intervencidn de insercién laboral se
llevara a cabo con los participantes del Centro de dia “El encuentro” (Zaragoza).
Este recurso pertenece a la fundacién “La Caridad”, actualmente lleva mas de 120
afos trabajando para los colectivos (infancia y juventud, personas mayores y
personas sin hogar con Trastorno Mental Grave mas desfavorecidos de la ciudad



(Zaragoza). El Centro de Dia “El encuentro” anteriormente era un comedor social
gue tras una transformacion en el afio 2003, se convierte en un recurso pionero
en Espafna. Atienden a personas sin hogar con Trastorno Mental Grave entre 18 y

64 anos.

La seleccidon de participantes, se determind por un previo estudio mediante la
herramienta SOD-EO (ANEXO 1) (que se llevo a cabo en la realidad). La aplicacién
de la misma se realizé mediante entrevistas individuales a aquellos usuarios que

cumplieron los criterios de inclusion y exclusion (Tabla 1. Criterios de inclusion y

exclusion), ademas de aceptar voluntariamente su participacidén; posteriormente
se procedid a un analisis de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos durante
las entrevistas realizadas (ANEXO 2), llegando a la conclusion de que existia una
necesidad demandada por los usuarios relacionada con la productividad, alegando

su deseo de ser o volver a ser autdbnomos econdmicamente mediante el trabajo.

Los criterios de inclusidn/exclusién para realizar la entrevista de la herramienta

de SOD-EO fueron los siguientes:

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion.

CRITERIOS EXCLUSION

CRITERIOS INCLUSION

Usuarios en edad laboral.

No tener un curso estable de la enfermedad.

Tener un diagndstico de TMG.

No querer participar en el programa.

Estar en tratamiento farmacoldgico.

Falta de asistencia al Centro de Dia el

Encuentro.

Conocimiento propio acerca de la enfermedad.

Haber sufrido brotes psicoticos recientemente.

Voluntariedad.

Falta de voluntariedad.

Asistencia frecuente al Centro de Dia el

Encuentro.




4.2. FASES DEL PROGRAMA DE INTERVENCION.

El programa de insercién estad estimado con una duracién de 10 meses, variables

segun las necesidades de los usuarios/as que participen en el mismo.

Tabla 2. Cronograma programa insercion laboral.

ENER ’FEBR ’MAR

ABR | MAY

JUN |JUL ‘AGOS ‘ SEPT ‘OCT ‘ NOV ‘ DIC

12 fase del
programa de
insercion

laboral.

24 fase del
programa
de insercion

laboral.

39 fase del
programa de
insercion

laboral.

40 fase del
programa de
insercion

laboral.

La primera fase del programa estard compuesta por las entrevistas individuales,

en las que se establecera como objetivo poder realizar:

e La elaboracién de un perfil ocupacional mediante entrevistas personales

para poder conocer el historial formativo y laboral.

e Conocer los intereses vocacionales, preferencias laborales, motivaciéon

laboral, exploracion de fortalezas, deseos, habilidades, competencias, etc:
o Listado de intereses (ANEXO 2).
o Cuestionario ocupacional (ANEXO 3).

o Cuestionario de motivacién para el trabajo (personas con trastorno

mental grave).

e Conocer los conocimientos que la persona tiene en el mercado laboral:

o Cuestionario sobre el conocimiento del mercado laboral.




La segunda fase del programa constara del entrenamiento laboral. Esta fase se

dispondra de talleres para:

Realizar un entrenamiento de los habitos laborales tanto en talleres
grupales (Role-playing) como en sesiones individuales de entrenamiento.
Durante estos entrenamientos se buscara el poder potenciar o adquirir
aquellas habilidades necesarias para el mantenimiento y adquisicion del PT.
Ademas se trabajaran la toma de decisiones, resolucidn de problemas,
asertividad laboral, etc.

Ademas de la recuperacion o adquisicion de los habitos basicos laborales,
asi como los habitos sociales que son necesarios en el ambiente laboral, a
través de talleres ocupacionales (asistencia, puntualidad, adaptacion al
espacio, organizacion y realizacion de la tarea, mantenimiento del ritmo de
la jornada laboral, cuidado del aspecto personal, calidad en el trabajo,
organizacion y cuidado de los materiales, relacidn con los compaiieros,
aceptacién de las normas, etc.).

Fomentar un aumento de la motivacién para trabajar.

Aumentar la conciencia sobre las capacidades, habilidades, destrezas,
ademas de las limitaciones propias; favoreciendo asi el fomento de los
intereses ajustados.

Favorecer y ensefar busqueda de empleo, asi como las técnicas que son
necesarias para realizarlo con eficacia. También se ayudara a poder adquirir
todas las capacidades necesarias asi como facilitar los procesos de
seleccion.

Fomentar la realizacion de formacion adicional para el posible PT que
anteriormente se habra establecido con las entrevistas individuales.
Favorecer las habilidades sociales a través de sesiones grupales para poder
facilitar las relaciones con los companeros en el PT.

Realizacion de talleres rehabilitadores (prelaborales) en los que se puedan
adquirir y perfeccionar aquellas destrezas necesarias para el propio PT (que
se intentara que sea lo mas parecido posible).

Ademas, una vez establecidos los intereses personales en la primera fase
del programa y realizado el entrenamiento laboral de la fase actual, se
procederd a ejecutar una busqueda de las empresas que sean de interés,
ademas de establecer contacto con las empresas que dispongan de puestos



con empleo con apoyo. Todas estas sesiones se realizaran junto con el

usuario de manera individual.

La tercera fase del programa sera la realizacion de voluntariado o empleo

protegido. Si se elige la opcidn de participar en un voluntariado, tendremos que

realizar:

Una exploracion para el voluntariado teniendo en cuenta las aptitudes,
intereses personales, capacidades, etc., que previamente se habran
determinado y trabajado en las fase anterior.

Participacion en el voluntariado elegido acorde a las preferencias y

capacidades, intereses personales y aptitudes.

La cuarta fase del programa sera la consecucidon y mantenimiento del empleo

con apoyo, para posteriormente poder acceder a un contrato de empleo ordinario,

para lo cual:

Se establecera el contacto con el preparador laboral, ya que posteriormente
sera de gran importancia y una relacion previa puede facilitar el proceso.
Se realizara un analisis exhaustivo del PT previo a la contratacion y que se
ira actualizando una vez el/la usuario/a sea contratado.

El preparador laboral serd quien realice el ajuste de persona-puesto de
trabajo.

Conocer el impacto del PT en el funcionamiento, bienestar y satisfaccién de
la persona, a través de:

o WEISS escala de impacto ambiental del trabajo).

4.3. RECURSOS HUMANOS/MATERIALES.

Los recursos humanos necesarios principalmente son:

Un terapeuta ocupacional.

Sin embargo, debido a que el programa se llevara a cabo en el Centro de Dia el

Encuentro, se contara con el apoyo de los siguientes profesionales:

Un psicélogo.

Un preparador laboral.



e Un trabajador social.

Los recursos materiales para utilizar son:

e Cuestionarios para

Ocupacional, Cuestionario de motivacion para el trabajo, WEISS)

e Sala de Terapia.

e Sala con ordenadores.

5. DESARROLLO

5.1. SESIONES PROGRAMA INTERVENCION.

la evaluaciéon (Listado de intereses, Cuestionario

Las sesiones que se llevaran a cabo durante las fases explicadas anteriormente,

tendran una duracion aproximadamente de una hora pudiendo ser variables. A lo

largo del programa, el modo de realizar las sesiones variara, algunas seran

individuales y otras grupales, dependiendo de los objetivos que se quieran

conseguir.
10"SESION:
i 9* SESION: adquisicion
. 8°SESION: realizacién técnicas
SEgEgLCE):J: 6"y °SESION: (r:eal |_zac|.|Cln DAFO busqueda
rutina diaria Cpniaras u::;f:eum de empleo
(dia entre informacicn
semana) 4* SESION: SDb"lE Q"E’Tadt’ \
2 SESION: retroalimentacion sl 12°SESION:
detectar de la informacion bsqueda
intereses obtenida de
del usuario. 5°SESION: SEGUNDA —— empresas.
\ / fomentar EASE: 11°SESION:
orentacn " entrenamiento—____ fomentr
. PRIMERA laboral s
SESIION FASE aijSt'ado's’ d
H H adquisicion
torma de entrevistas habitos basicos
contacto individuales laborales
14" SESION:
PRDG RAMA toma de
DE contacto
. conel
INSERCION preparador
laboral .
LABORAL S
analisis
exhaustivo
/ -
CUARTA FASE:
13" SESION: TEFRACSEERA COHSEC!JC'P" y 16" SESION:
eleccion y FASE: mantenimiento _ SESION:
participacién en participacién de empleo con e
el voluntariado enun apoyo de trabajo

voluntariado

N\

17" SESION:
conocer impacto
trabajo
en la persona
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Las primeras sesiones se realizaran en diferentes dias (2 a la semana), para
la recopilacion de la informacidon necesaria, y de esta manera poder formar

el perfil ocupacional en esta primera fase:

Tabla 3. 1@ sesion programa insercion laboral.

12 SESION.

Objetivo: toma de contacto con los participantes del programa y conocer datos

acerca del historial formativo y laboral.

La primera sesidn, sera una toma de contacto, intentando favorecer la relacién
terapéutica y llevar a cabo una entrevista individual, propiciando en todo
momento un ambiente seguro, cdmodo y de confianza. Ademas, se informara de
todas las caracteristicas del programa de insercidén laboral, asi como determinar
la continuidad en el mismo. A través de una entrevista inicial, se tratara de
obtener toda la informacién acerca de su historial formativo y laboral, ademas,
se efectuaran unas preguntas abiertas para complementar la informacién, que

anteriormente habran sido establecidas por el Terapeuta Ocupacional (TO).

Tabla 4. 22 sesion programa insercion laboral.

23 SESION.

Objetivo: detectar intereses del usuario.

Se podra realizar una posible adaptacion de la herramienta de Listado de
Intereses, con la finalidad de facilitar la administracion de la misma. Se pretende
conocer los intereses que sean de importancia para el/la usuario/a, y poder

extrapolarlo para establecer aquellas areas laborales que puedan ser de interés

11



Tabla 5. 32 sesion programa insercion laboral.

33 SESION.

Objetivo: conocer la rutina diaria de un dia entre semana.

Durante esta sesion se administrara la herramienta de Cuestionario Ocupacional.
El/la usuario/a debera rellenar una plantilla que especificara las actividades de
Trabajo, del diario vivir, recreacion y descanso que lleva a cabo en un dia.
Ademas, debera responder a la pregunta de cuan de bien realizan la actividad

sefalada, la importancia que tiene para ellos y cuanto disfrutan de llevarla a cabo.

Esta herramienta nos dara informacion relevante para conocer las costumbres,
planificacion diaria, actividades productivas, etc., asi como el tiempo que dedican
a cada una de ellas. Toda la informacion obtenida en esta herramienta sera de
gran utilidad para posteriormente poder trabajar habitos que seran necesarios

para el puesto de trabajo.

Tras estas tres primeras sesiones en las que se habra reunido la informacién
necesaria para la posterior realizacién de un plan de intervencién, con el objetivo

final de insercidon laboral en una empresa ordinaria, se realizard una cuarta sesién:

Tabla 6. 42 sesion programa insercion laboral.

43 SESION.

Objetivo: retroalimentacion informacién obtenida y establecer objetivos a

conjunto con el/la usuario/a.

Se efectuard una retroalimentacién de la informacidon obtenida durante las 3
primeras sesiones, para que el/la usuario/a sea informado de las conclusiones
gue se haya podido obtener. Asimismo, se estableceran los objetivo
conjuntamente, con el fin de que sean consensuados para la continuar con la

segunda fase del programa “entrenamiento laboral”.

A partir de este momento, se iniciard con el entrenamiento laboral. esta segunda

fase estard compuesta de 11 sesiones, cuya duracion se establecerd en funcion
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de las necesidades de los participantes del programa, pudiendo variar de los dias

estimados. Las sesiones que las componen son:

Tabla 7. 52 sesion programa insercion laboral.

53 SESION.

Objetivo: fomentar la orientacién vocacional.

La primera sesidn se realizara durante dos dias aproximadamente. La orientacién
vocacional se orientara a la consecucidn de un ajuste de las expectativas
laborales, teniendo en cuenta las posibles capacidades, destrezas, habilidades y
conocimientos del usuario/a. Se intentaran consensuar junto a él/la usuario/a los
posibles ambitos/puestos de trabajo (si se detecta claramente), puesto que en

funcidn de ello, se orientaran las préximas sesiones.

Las siguiente 3 sesiones, seran dirigidas al aumento de conocimiento acerca del
mercado laboral:

Tabla 8. 62 y 728 sesidon programa insercion laboral.

6 y 73 SESION.

Objetivo: concretar la informacién de que los/las usuarios/as conocen sobre el

mercado laboral.

En la sexta sesion el taller se centrara en propiciar un ambiente seguro en el cual
llevar a cabo una lluvia de ideas para poder decir todo lo que sepan acerca del
mercado laboral, asi como el plantear posibles dudas de aspectos que les puedan
surgir, con el fin de fomentar el interés de informarse; a modo de tarea para la
siguiente sesidén se les propondra que intentar buscar la respuesta a las dudas
que hayan surgido como pueden ser tupos de contrato, salario, funciones que se
desempeiien en los PT que sea de su interés, convenio laboral, salario minimo,
etc. En la séptima sesién se compartira toda la informacion que hayan podido
obtener y se resolveran todas las dudas que sigan teniendo, para dotar de la
informacién que sea necesaria conocer. Todo ello, se llevara a cabo mediante
videos informativos de los puestos seleccionados de interés y charlas laborales

sobre los aspectos basicos del trabajo necesarios.
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Tabla 9. 82 sesion programa insercion laboral.

82 SESION.

Objetivo: realizacion/actualizacién del Curriculum Vitae (CV).

La sesion se llevara a cabo durante varios dias si fuera necesario. Se actualizara
el CV de los/las usuarios/as que hayan tenido una previa historia laboral o hayan

trabajado durante el curso de la enfermedad, asimismo se efectuara el CV de los

que no tengan esa historia laboral previa.

Tabla 10. 92 sesidon programa insercion laboral.

92 SESION.

Objetivo: realizacion de DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy

Oportunidades).

La duracién de la sesion esta estimada para 2 dias, pudiendo variar segun las

necesidades. La funcionalidad de efectuar DAFO (Tabla 11. Variables internas y

externas DAFO) sera analizar las fortalezas y debilidades personales ante el PT,

asi como el analisis de las amenazas y oportunidades del mismo.

Las fortalezas y debilidades son consideradas variables internas (propias de la
persona), por lo que sera necesario una introspeccion para su analisis. Por otro
lado, las amenazas y oportunidades son variables externas (ajenas a la
personas), las cuales podran ser barreras para la consecucién de los objetivos

propuesto o por el contrario, facilitar la consecucién de los mismos.

Tras la realizacidn del DAFO, se realizard una retroalimentacion de los datos
obtenidos, haciendo hincapié en potenciar las fortalezas y no en la eliminacion
de la debilidades.
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Tabla 11. variables internas y externas DAFO.

VARIABLES INTERNAS

VARIABLES EXTERNAS

FORTALEZAS

Elementos propios de la persona y que
son de caracter positivo.

Capacidades y  actitudes

(facilitadoras en el PT).

propias

AMENAZAS

Aspectos negativos y externos de la
personas que estan dificultado la

obtencion de los objetivos.

Que variables estan afectando a mi

adaptacion en el entorno.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Aquellos elementos que suponen una | Aquellos factores del entorno que se

barrera para poder conseguir realizar | perciben de manera positiva actuando
las tareas del PT. como facilitadores y ayudan a la

obtencion de los objetivos establecidos.

Tabla 12. 102 sesion programa insercion laboral.

102 SESION.

Objetivo: adquisicion de técnicas de busqueda de empleo.

La sesidn se realizard en 3-4 dias, pudiendo variar segun las necesidades de

los/las usuarios/as.

Se dirigirdn a la adquisicidon de todos los conocimientos y destrezas, ademas de
informacién necesaria para poder efectuar una correcta busqueda de empleo.
Debido a que en la actualidad, a consecuencia de la tecnologia los procesos de
busqueda de empleo se han vuelto mas complejos y variados. Se potenciaran las
habilidades para el uso de internet y por ende el acceso a los portales de empleo,

asi como el método para inscribirte en ellos.

Ademas, se trabajaran las destrezas de comunicacion e interaccion social, con el
fin de potenciarlas para poder realizar las entrevistar pertinentes para el posterior
acceso al PT; del mismo modo, se trabajara el control de estrés que los procesos

de seleccién puede producir.
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Tabla 13. 112 sesion programa insercion laboral.

113 SESION.

Objetivo: fomentar intereses ajustados, asi como el ajuste de las destrezas y
habilidades necesarias para el puesto de trabajo. Ademas de la adquisicion de

los habitos basicos laborales.

La sesion se llevara a cabo durante 30 dias (siendo seguidos de lunes a viernes)
aproximadamente, pudiendo ampliar o disminuir el plazo dependiendo de las

necesidades.

Una vez los PT de interés hayan sido determinados, se efectuara una simulacion
lo mas cercana a la realidad posible, para la adquisicién de las destrezas y
habilidades que sean necesarias, asi como el trabajo de los habitos basicos
laborales. Previamente se efectuara un analisis especifico del PT para identificar
todas las necesidades, destrezas, actitudes, etc. Se observara el desempeiio del
usuario/a, para poder fomentar aquellos aspectos que sean facilitadores, y

simultdneamente mejorar o eliminar aquellos que creen cierta limitacion.

Las tareas propuestas en la simulacion, habran sido establecidas en consonancia
a las capacidades, aptitudes y aspectos sociolaborales que los usuarios debieran
adquirir, corregir, potenciar, o incluso eliminar si fuera necesario; ademas el
ajuste del PT a sus posibilidades, conseguiremos que no se exceda su capacidad
y de este modo, no propiciar momentos de frustracion. Se buscara aumentar el
interés personal por continuar con el proceso, siempre evitando que las tareas

supongan momentos de estrés.

Por otro lado, durante las sesiones se estara trabajando al mismo tiempo la
asertividad laboral, ademas se fomentara el uso de habilidades de interaccion
con el resto de usuarios asi como con la persona a mando (“jefe) de la simulacion.
Se dotara de todas aquellas estrategias que sean de utilidad para momentos que
generen estrés, estilos de conversacién asertivos con el fin de que aprender a
decir que no, pedir la ayuda pertinente, expresar o defender sus propias

opiniones, saber aceptar criticas, etc.
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Tabla 14. 122 sesion programa insercion laboral.

123 SESION.

Objetivo: busqueda de empresas con puestos disponibles acordes con los

intereses personales.

La sesidn para esta parte de la fase se realizara de manera individual con cada
usuario/a, podra tener una duraciéon de 2-3 dias, pudiendo variar segun las

necesidades personales.

Se comenzara con una busqueda de las empresas con puesto disponibles de los

intereses personales establecidos durante la primera fase del programa.

Una vez seleccionadas se podran seleccionar aquellas que sean de mejor interés,

teniendo en cuenta variables como cercania, salario, horario, etc.

Y por ultimo, se establecera contacto con las mismas, para una posible visita y

ver el contexto real de la empresa.

Tras haber completado las sesiones de “entrenamiento laboral”, se comenzara con

el proceso de participacion en un voluntariado.

Tabla 15. 134 sesion programa insercion laboral.

132 SESION.

Objetivo: eleccion y participacidon en un voluntariado.

La sesién se llevarda a cabo durante5-10 dias (pudiendo variar segun las

necesidades).

Se realizard primeramente la busqueda de voluntariados en paginas como
“INAEM” vy seleccionar aquellos que tengan relacion con las preferencias

personales.

Tras la eleccién, se comenzara con los procesos de inscripcidon en los mismos.
Durante este proceso, se realizard el apoyo pertinente tanto en los

acompafamientos como en el posible papeleo que haya que entregar.
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Una vez realizadas las sesiones y tramites necesarios para la participacién en un
voluntariado, se realizard apoyo externo al usuario/a si fuera necesario tanto a
nivel personal como en las capacidades y destrezas para efectuarlo
satisfactoriamente. Cuando el voluntariado haya finalizado con éxito, se
continuara con la cuarta y ultima fase del programa de insercidon laboral. Las

sesiones a ejecutar seran las siguientes:

Tabla 16. 14 @ sesion programa insercion laboral.

143 SESION.

Objetivo: toma de contacto con el preparador laboral.

La duracidn de esta sesidn se estima que sea Unicamente un dia. Se establecera
la primera toma de contacto entre el preparador laboral y el/la usuario/a, con el

fin de establecer una relacion previa y facilitar el posterior proceso.

Se propondra preguntar todas las dudas que los/las usuarios/as puedan tener

acerca del PT, ya que esta persona sera la que los acompafia en el mismo.

Tabla 17. 152 sesion programa insercion laboral.

152 SESION.

Objetivo: analisis exhaustivo del PT.

Esta sesion se realizara a conjunto con el/la usuario/a pero de manera individual.
El Terapeuta Ocupacional, realizara un analisis exhaustivo del PT para conocer si
todo lo trabajado durante las anteriores fases es suficiente, o en cuyo caso el
preparador laboral tendra que asumir el realizar adaptaciones directas en el PT

para una correcta insercién en el mismo.

Se mostrara al usuario/a los datos adquiridos para favorecer esa tranquilidad y
seguridad de que se conseguira la correcta adaptacién y mantenimiento del PT

con todo lo trabajado.
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Tabla 18. 162 sesion programa de insercion laboral.

162 SESION.

Objetivo: ajuste persona-puesto de trabajo (preparador laboral).

Una vez la persona haya adquirido el PT, sera el preparador laboral quien asuma
el mando de la insercién laboral. Con la informacién obtenida hasta el momento,
y la persona en el PT se realizara una observacion durante un tiempo significante
(pudiendo intervenir con ayuda en caso de ser necesitado por parte de la
persona), para poder determinar aquellos aspecto en los que se necesita una

adaptacion.

Una vez que el puesto este ajustado a la persona, se ird retirando
progresivamente la presencia del preparador laboral, con el fin de dar autonomia
en el PT hasta tal punto de que Unicamente se realicen revisiones mensuales, y
finalmente la retirada completa puesto que se habra conseguido una insercion

exitosa de la persona en el PT.

Tabla 19. 172 sesion programa insercion laboral.

172 SESION.

Objetivo: conocer el impacto del trabajo en la persona.

En el momento que la persona haya sido insertada laboralmente en el puesto de
trabajo, se dejard pasar un periodo de tiempo, para posteriormente pasar la
escala de impacto ambiental del trabajo (WEISS) (ANEXO 4). Dicha encuesta se
administrard pasado ese tiempo para poder adquirir la informacidon acerca de
como el usuario/a percibe y experimenta el ambiente laboral en el que

actualmente esta.
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5.2. EVALUACION DEL PROGRAMA.

Una vez terminado el programa de insercién laboral y con el/la usuario/a en el
puesto de trabajo, se llevarian a cabo ciertas evaluaciones para conocer la

efectividad y consecuciéon de los objetivos planteados.

Principalmente la evaluacion que se volvera a pasar sera SOD-EQO (satisfaccion
con la ocupacion diaria-equilibrio ocupacional), con esta herramienta se detecté
la necesidad de participar en actividades productivas (trabajo) por parte de los/las
usuarios/as, motivo por el cual se producia el desequilibrio ocupacional. Ademas,
la no obtencidn de remuneracion econdmica que un puesto de trabajo supone
repercutia en el resto de areas. Es por ello, que se compararan los resultados de
SOD-EO obtenidos previa y posteriormente al programa de insercion laboral,
buscando una mejora en la percepcion de Equilibrio Ocupacional Diario de los/las

usuarios/as.

Por otro lado, también se utilizara la escala de Inventario de Conducta Laboral
(ICL) (ANEXO 5), para poder conocer como es el funcionamiento de los/las
usuarios/as tras la retirada completa de todos los apoyos en el puesto de trabajo.
Si los resultados que se obtienen son favorables, la persona estara correctamente
adaptada al PT, es decir, se habra cumplido con los objetivos propuestos, pero si
por el contrario se detectar dreas o aspectos en los que haya dificultad, se

propondria el recuperar cierto apoyo en el PT.
6. CONCLUSIONES.

Los Trastornos Mentales Graves producen limitaciones en las ocupaciones de la
vida diaria de las personas, motivo por el que muchas de las que sufren estas
enfermedades tienen un Desequilibrio Ocupacional. La falta de participacién en
actividades productivas (trabajo) es sin duda una de las grandes demandas que

se identifican.

En la actualidad hay muchos recursos que trabajan con este colectivo para paliar
dicha demanda, sin embargo, en este trabajo fue a través de la herramienta de
SOD-EO la que nos dio la informacidén de que existia un desequilibrio ocupacional
y la poca satisfaccidon con las ocupaciones diarias que tenian. De nuevo, el motivo

principal era la falta de Trabajo, por lo que se pensé realizar un programa de
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intervencion totalmente centrado en la persona y adaptado para conseguir el

objetivo de insercidn laboral en una empresa ordinaria.

En programas ya existentes de insercion laboral se contempla la posibilidad de
trabajar en un CEE, mientras que este programa hace el salto directamente a un
empleo con apoyo, favoreciendo la insercidén en una empresa ordinaria. Esto se
plantea asi con el fin de evitar la acomodacién en los CEE, aunque es cierto que

esto puede ser motivo de miedo por parte de los/las usuarios/as.

Tras la insercion laboral, se esperaria que el Desequilibrio Ocupacional producido
en gran medida por la falta de Trabajo disminuyera, favoreciendo asi una mejor

calidad de vida y con ello una sensacion de satisfaccion ocupacional.
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8. ANEXOS.

8.1. ANEXO I. MANUAL DE SATISFACCION CON LA OCUPACION DIARIA Y
EQUILIBRIO OCUPACIONAL (SOD-EOQO).

Este manual fue utilizado en el Centro de dia el Encuentro para conocer cual era
el Equilibrio Ocupacional de los usuarios seleccionados. Tras su administracion y
un analisis de datos cuantitativos y cualitativos de la informacidon obtenida, se
detecto una necesidad por parte de los usuarios: participacién en actividades

productivas (trabajo),cuyos motivos eran diversos.

Satisfaccion con la Ocupacion Diaria y Equilibrio Ocupacional

(SOD-EQ)

(Eklund, M, 2004; version espafiola adaptada por Vidafia-Moya, L., Merchan-Baeza, J. A.,
Peral-Gomez, P., Zango-Martin, 1)

Cada itemn tiene dos partes. La primera parte esta orientada a los hechos y evalla si la
persona participa actualmente o no en una actividad especifica. Por favor marque si o
no.

La siguiente parte de cada item evalla el nivel de satisfaccién de la persona con la
actividad, independientemente de si la realiza o no actualmente. Muestre la escala de
satisfaccion a la persona (vea la ultima pagina de este manual), y pidale que
indigue su puntuacion.

Después de cada dominio (productividad, ocio y tiempo libre, etc.) hay una pregunta
sobre equilibrio ocupacional. Por favor, plantee la pregunta a la persona y marque la
casilla correspondiente.

Productividad
La persona...
1. estd actualmente trabajando o estudiando (Se considerard que una persona esta
estudiando si esta matriculada en un instituto/centro de formacion/universidad. Una persona
de baja temporal por enfermedad también sera considerado trabajadora o estudiante).

sid  noO marque SIEMPRE la puntuacion sobre satisfaccion (1-7)*

2. ha estado trabajando o estudiando en los dos dltimos meses (Se considerarad que una

persona estd estudiando si estd matriculada en un instituto/centro  de
formacidn/universidad).

sid  noO margue SIEMPRE la puntuacion sobre satisfaccion (1-7)*

3. ha participado en sesiones de orientacion, asesoramiento o entrenamiento laboral
durante los dos Gltimos meses (Estas sesiones pueden haber sido recibidas en centros
especiales de trabajo, centros ocupacionales, centros de dia y/o similares.)

sid  noO marque SIEMPRE la puntuacion sobre satisfaccion (1-7)*

* Se requiere una puntuacion sobre la satisfaccién para todas las areas ocupacionales,
independientemente de si la persona participa actualmente en esta actividad o no.

Pregunta A sobre equilibrio ocupacional: ;Cuanto haces en relacidn con las
actividades productivas mencionadas?

Jdemasiado (2)
dmucho (1)
‘dni mucho ni poco (0)
Jpoco (-1)
dmuy poco (-2)

26



Ocio o tiempo libre
La persona...

4. durante los dos ditimos meses ha participado en alguna aficion o actividad de ocio
organizada al menos una vez a la semana (P. )., actividades deportivas, participacion
en actividades grupales organizadas y actividades de ocioc en unm centro de
dia/asociacion).

si0  noO margue SIEMPRE la puntuacién sobre satisfaccion (1-7)*

5. durante los dos Ultimos meses ha participado en alguna aficion o actividad de ocio por
su cuenta al menos una vez a la semana. (p. ej., hacer fotografia, caminar o tejer. Para
incluir actividades como la cocina o la jardineria, es importante que la persona realice
la actividad voluntariamente y con interés, no como una tarea del hogar obligatoria).

si0  noO marque SIEMPRE la puntuacién sobre satisfaccién {(1-7)*

6. durante los dos Ultimos meses ha participado en actividades culturales al menos una
vez a la semana (p. |., leer, escuchar musica, ir al cine o a conciertos).

siD  noO margue SIEMPRE l|a puntuacion sobre satisfaccion (1-7)*

* Se requiere una puntuacion sobre la satisfaccion para todas las areas ocupacionales,
independientemente de si la persona participa actualmente en esta actividad o no.

Pregunta B sobre equilibrio ocupacional: ; Cuanto haces en relacion con las actividades
de ocio y tiempo libre mencionadas?

Jdemasiado (2)
dmucho (1)
dni mucho ni poco {0)
dpoco (-1)
dmuy poco (-2)

Tareas del hogar
La persona...

7. durante los dos ultimos meses ha participado en tareas domésticas a diario o casi a
diario (p.e|. limpiar, cocinar, hacer la colada).

siD noO marque SIEMPRE la puntuacion sobre satisfaccion (1-7)*

8. durante los dos uliimos meses ha participado en trabajos de reparacién o
mantenimiento dentro ylo fuera de la casa (p. €j., bricolaje, jardineria).

siD  noO marque SIEMPRE la puntuacion sobre satisfaccion (1-7)*
9. durante los dos Ulimos meses ha participado en la mayoria de las tareas de

planificacién y organizacién del hogar.

siD  noO marque SIEMPRE la puntuacion sobre satisfaccion (1-7)*
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10. durante los dos ultimos meses ha cuidado de otras personas al menos una vez a la
semana (p. e]., nifios/as, progenitores u otras personas significativas).

si0 noO margue SIEMPRE la puntuacién sobre satisfaccion (1-7)*

* Se reguiere una puntuacién sobre la satisfaccion para todas las areas ocupacionales,
independientemente de si la persona participa actualmente en esta actividad o no.

Pregunta C sobre equilibrio ocupacional: ; Cuanto haces en relacion con las tareas del
hogar mencionadas?

Jddemasiado (2)
dmucho (1)
Jni mucho ni poco {0)
Jdpoco (-1)
dmuy poco (-2)

Cuidado de uno mismo
La persona...

11. realiza actividades diarias de autocuidado (p. ej., higiene personal, cuidado del cabello,
vestido).

si0 noO marque SIEMPRE la puntuacion sobre satisfaccion (1-7)*

12. durante los dos Ultimos meses ha realizado actividad fisica al menos una vez a la
semana (p. ej., caminar, realizar entrenamiento fisico, participar en deportes).

si0 noO marque SIEMPRE l|a puntuacion sobre satisfaccion (1-7)*

13. durante los dos Gltimos meses ha participado en actividades que le permiten descansar,
relajarse o "cargar las pilas" al menos una vez a la semana.

sid0  noO margue SIEMPRE l|a puntuacion sobre satisfaccién (1-7)*

* Se reguiere una puntuacién sobre la satisfaccion para todas las areas ocupacionales,
independientemente de si la persona participa actualmente en esta actividad o no.

Pregunta D sobre equilibrio ocupacional: ; Cuanto haces en relacion con las tareas de
cuidado de uno mismo mencionadas?

JIdemasiado (2)
dmucho (1)
dni mucho ni poco {0)
Jdpoco (-1)
Jdmuy poco (-2)
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Satisfaccion general con la ocupacion diaria

En general, ; Como de satisfecho/a estas con tus actividades diarias?

1[ ] Muy insatisfecho/a

2[ ] Insatisfecho/a

3[ ] Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
4[] Satisfechola

5[] Muy satisfecho/a

Equilibrio ocupacional general

En general, ; Cuanto haces a lo largo del dia en relacion con las actividades productivas,

de ocio y tiempo libre, tareas del hogar y de cuidado de uno mismao?

Jdemasiado
dmucho

ni mucho ni poco
dpoco

dmuy poco

(2)
(1)
(0)

(-1)
(-2)
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8.2. ANEXO II. CUESTIONARIO LISTADO DE INTERESES.

LISTADO DE INTERESES ADAPTADO
Kiclhofner, G., Neville, A, (1983)

MNombre Fecha

Directrices: Para cada actividad, marque todas las columnas que describan tu mivel de
interes en esa actividad.

i Cual ha sido tu nivel de interés 7 ; Participas i Te gustaria
Actividad actualmente en | realizarla en el
En los tltimos En el altimo afo esta actividad 7 futuro ?
10 afios.
Mucho |Poco [Minguno | Muche | Poco |Ming [ S] R[] | NG
uno

Practicar Jardineria
Coser

Jugar Naipes
Hablar/'Leer Idiomas
Extranjeros

Participar en
Actividades
Religiosas

Escuchar Radio
Caminar

Eeparar Autos
Escribir

Bailar

Jugar Golf

Jugar/Ver Fitbol
Escuchar Miisica
Popular

Armar Puzzles
Celebrar dias
Festivos

Ver Peliculas
Escuchar Musica
Clasica

Asistir a
Charlas/Conferencias
Madar

Jugar Bolos

Ir de Visita

Arreglar Ropa

Jugar Damas/Ajedrez
Hacer Asado

Leer

Viajar

Ir a Fiestas

Practicar Artes
Marciales

Limpiar la Casa

Jugar con  Juegos
Armables
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Ver Television

Ir a Conciertos

Hacer Ceramica

Cuidar Mascotas

Acampar

Lavar/
Planchar

Participar en Politica

Jugar Juegos de Mesa

Decorar Interiores

Pertenecer a un Club

Cantar

Ser Scout

Ver vitrinas o
Escaparates/'Comprar
Ropa

Ir a la Pelugueria
{salon de belleza)

Andar en Bicicleta

Yer un Deporte

Observar Aves

Ir a Carreras de autos

Arreglar la Casa

Hacer Ejercicios

Cazar

Trabajar en
Carpinteria

Jugar Pool

Conducir Vehiculo

Cuidar nifios

Jugar Tenis

Cocinar

Jugar Baskethall

Estudiar Historia

Coleccionar

Pescar

Estudiar Ciencia

Realizar
Marroquineria

Ir de compras

Sacar Fotografias

Pintar

L0

Adaptado de Matsutsuyu (1967) por Scaffa (1981).
Modificado por Kielhofner y Neville (1983) NIH OT, 1983.




8.3. ANEXO III. CUESTIONARIO OCUPACIONAL.
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8.4. ANEXO 1V. ESCALA IMPACTO AMBIENTAL DEL TRABAJO (WEISS).
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8.5. ANEXO V. INVENTARIO DE CONDUCTA LABORAL (ICL).

Nombre persona Cadigo:

Dispositivo: Cadigo:

Nombre informante: Cadigo:

Nombre Cadigo:

Fecha entrevista:

Escala A: Habilidades sociales

Al | No parece demasiado distante o aislado/a. 1! 2 3 4 52
A2 . Parece comodo/a cuando otros se le acercan. 1 2 3 4 5
A3 Seintegra en grupos siempre que puede. 1 2 3 4 5
A4 Parece interesado/a en los demas. 1 2 3 4 5
A5 | Expresa sentimientos positivos de un modo adecuado. 1 2 3 4 5
A6 Mantiene relaciones positivas con comparieros/as. 1 2 3 4 5
A7 . Expresa sentimientos negativos de un modo adecuado. 1 2 3 4 5
Escala B: Cooperacion

Bl = Trabaja con comodidad en presencia de otras personas. 1 2 3 4 5
B2 Acepta criticas constructivas sin enfadarse. 1 2 3 4 5
B3 Escucha atentamente las instrucciones. 1 2 3 4 5
B4 @ Sigue las instrucciones recibidas sin resistencia. 1 2 3 4 5
B5 | Escucha sin interrumpir las instrucciones. 1 2 3 4 5
B6 . Coopera con los/as compafieros/as de trabajo. 1 2 3 4 5
B7 Pregunta cuando no entiende algo. 1 2 3 4 5
Escala C: Habitos laborales

Cl = Acude puntual al trabajo. 1 2 3 4 5
C2  Comienza las tareas con prontitud. 1 2 3 4 5
C3 | Sigue las normas establecidas para el trabajo. 1 2 3 4 5
C4 | Solo hace los descansos que estan determinados. 1 2 3 4 5
C5 | Realiza las tareas individuales en el plazo establecido. 1 2 3 4 5
C6 | Mantiene el ritmo de trabajo una vez que comienza. 1 2 3 4 5
C7 . Tiene iniciativa en el trabajo siempre que es posible. 1 2 3 4 5
Escala D: Calidad en el trabajo

DI | Realiza con precision el trabajo. 1 2 3 4 5
D2 Realiza el trabajo con eficacia. 1 2 3 4 5
D3 Lacalidad de los productos es adecuada. 4

36




D4 . Busca e identifica sus propios errores. 1 2 3 4 5
D5 ;| No necesita de estimulos frecuentes. 1 2 3 4 5
D6 | Corrige sus propios errores. 1 2 3 4 5
D7 . Aprende en el plazo dado a hacer las tareas. 1 2 3 4 5
Escala E: Imagen personal

El | No se pone nervioso/a ni agresivo/a. 1 2 3 4 5
E2 . No parece cansarse con facilidad. 1 2 3 4 5
E3 | Evita hacer chistes o bromas inapropiadas. 1 2 3 4 5
E4 | Su higiene personal es adecuada. 1 2 3 4 5
ES5  Acude al trabajo vestido/a apropiadamente. 1 2 3 4 5
E6  Evita hacer comentarios sin relevancia. 1 2 3 4 5
E7 . Se muestra atento/a en el trabajo. 1 2 3 4 5
Escala F: Valoracion global de la conducta laboral

Fl i Puntuacién global. 1 2 3 4 5
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