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RESUMEN:

La Inteligencia Emocional fue definida por primera vez por Peter Salovey y John
Mayer en el afio 1990, tras su primera definicibn muchos otros autores han seguido
investigando sobre este término, y han llegado a la conclusion de que las competencias
emocionales son un elemento imprescindible para poder explicar el funcionamiento del
individuo en todas las &reas vitales. Los docentes deben poseer buenas habilidades

emocionales para poder transmitirselas a sus alumnos y que estos las puedan desarrollar.

El objetivo de este trabajo de fin de grado es disefiar un Programa de Inteligencia

Emocional para el profesorado del segundo ciclo de Educacion Infantil.

En este programa se tratan las cinco habilidades basicas que componen la Inteligencia
Emocional: conocimiento de las propias emociones, capacidad para controlar las emociones,
capacidad de motivacion asi mismo, reconocimiento de las emociones ajenas y control de las
relaciones. Todas estas habilidades seran trabajadas en varias sesiones mediante aspectos
tedricos y practicos, dandole gran importancia a la puesta en practica de las diversas

actividades creadas.

El objetivo general del Programa de Inteligencia Emocional es que el profesorado

adquiera habilidades emocionales para posteriormente aplicarlas en las aulas.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Profesorado de Educacion Infantil,

Programa, Educacion Emocional.
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1. INTRODUCCION:

1.1. LA EDUCACION INFANTIL:

El proceso de ensefianza y aprendizaje que se da en los centros educativos debe estar
enfocado a formar personas auténomas, criticas y capaces de pensar por si mismas. El
profesorado debe prestar atencion a todos y cada uno de los alumnos, ayudandoles en su
crecimiento personal y social, credndoles grandes expectativas de futuro y guiandoles para

que logren alcanzar sus objetivos y metas.

El marco sociocultural e historico en el que vivimos actualmente exige una
transformacion en el papel que desempefia el profesorado, ya que pasa de transmitir una serie
de conocimientos culturales y académicos, a participar activamente en el desarrollo humano

del alumnado en su globalidad.

Esta transformacion depende del sistema educativo y de la sociedad en general, la cual
debe implicarse notablemente en ella, pues la educacion repercute directa o indirectamente en
empresas, asociaciones, familias y en todas las organizaciones existentes, ya que los alumnos

formaran parte de ellas en un futuro no muy lejano.

Esta transformacion ya se podia observar en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educacion (LOE), en su Articulo 1. Principios, en concreto en los siguientes:

f) La orientacion educativa y profesional de los estudiantes, como medio necesario
para el logro de una formacion personalizada, que propicie una educacion integral en

conocimientos, destrezas y valores.
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k) La educacion para la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los
mismos, asi como la no violencia en todos los &mbitos de la vida personal, familiar y

social.

Este articulo ha sufrido una modificacién tras la aprobacion de la Ley Orgéanica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE), y el apartado “k”

queda redactado del siguiente modo:

k) La educacion para la prevencion de conflictos y la resoluciéon pacifica de los
mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos de la vida personal,

familiar y social, y en especial en el del acoso escolar.

Si prestamos atencion en el Articulo 2. Fines de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion (LOE), podemos observar que hacen referencia al desarrollo de la
personalidad del alumnado, en concreto a las capacidades o habilidades que los educandos
deben adquirir a lo largo de su escolarizacion en el sistema educativo espafiol, esto queda

reflejado en los siguientes apartados:

a) El pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades de los alumnos.

c) La educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la

resolucion pacifica de los mismos.

d) La educacion en la responsabilidad individual y en el mérito y esfuerzo personal.

k) La preparacién para el ejercicio de la ciudadania y para la participacién activa en
la vida econdmica, social y cultural, con actitud critica y responsable y con capacidad

de adaptacion a las situaciones cambiantes de la sociedad del conocimiento.
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Dichos apartados siguen vigentes, puesto que con la implantacion de la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE), este articulo no

ha sufrido ninguna modificacion.

1.2. EL PROFESORADO DE EDUCACION INFANTIL:

Es innegable el papel que desarrolla el profesorado dentro del sistema educativo, para
llevar a cabo este rol debe estar comprometido con su actividad docente, puesto que su
principal funcidn, la cual se encuentra recogida en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educacion (LOE), es la de:

Conseguir que todos los jovenes desarrollen al maximo sus capacidades, en un marco
de calidad y equidad, convertir los objetivos generales en logros concretos, adaptar el
curriculo y la accion educativa a las circunstancias especificas en que los centros se
desenvuelven, conseguir que los padres y las madres se impliquen en la educacion de

sus hijos, no es posible sin un profesorado comprometido en su tarea.

En el titulo Il de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE),
quedaba recogido el protagonismo y la importancia que debe tener el profesorado y su
formacidn inicial y permanente, ya que de este modo podran hacer frente a los continuos

cambios y necesidades que surgen dentro de las aulas.

Es fundamental que el profesorado adquiera competencias sociales y emocionales para
desarrollar su importante funcién educativa en la sociedad, pues es practicamente imposible
ensefiar una competencia o habilidad sin que el instructor la haya adquirido previamente, del

mismo modo que no es posible llevar a cabo una ensefianza de calidad si el profesorado
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carece de bienestar socioemocional. Por todo lo anteriormente mencionado, se hace necesario
que los docentes se formen y adquieran las habilidades socio-emocionales que pretenden
transmitir a sus alumnos para lograr una ensefianza de calidad. (Palomera, Ferndndez

Berrocal, y Brackett, 2008)

Salovey afirma que los alumnos, dentro del contexto escolar, se deben enfrentar
diariamente a situaciones en las que deben aplicar las habilidades emocionales para poder
adaptarse adecuadamente al colegio. Pero no solamente lo deben hacer los alumnos, sino
también los profesores, pues deben utilizar su Inteligencia Emocional, sus habilidades
emocionales, a lo largo de su actividad docente para poder guiar con éxito sus emociones y

las de sus alumnos. (Fernandez Berrocal, Extremera Pacheco, 2005)

Brackett y Caruso (2007) determinan que las emociones y las habilidades implicadas
en su manejo afectan a los procesos de aprendizaje, a la salud mental y fisica, a la calidad de
las relaciones sociales y al rendimiento académico y laboral. Los docentes son uno de los
grupos de profesionales que mas experimentan situaciones estresantes, debido a las constantes
interacciones sociales que viven a lo largo del dia, ya sea con los alumnos, comparieros,
padres, administracion, agentes sociales... Los profesores estan expuestos a mas emociones
negativas que positivas, las primeras suelen afectar a la capacidad cognitiva del individuo
para procesar la informacion, sin embargo las emociones positivas aumentan la capacidad
creativa para generar nuevas ideas, y en consecuencia la capacidad para afrontar posibles
dificultades. En definitiva, es de vital importancia que los docentes adquieran la capacidad de
identificar, comprender y regular sus emociones, ya sean positivas o negativas, con el fin de
poder utilizarlas y generar emociones a su favor. (Palomera, Fernandez Berrocal, y Brackett,

2008)
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La salud mental puede verse dafiada por la experiencia intensa de emociones negativas
y recurrentes que podemos sentir en nuestra vida diaria, como por ejemplo, en conflictos, en
la convivencia, etc. Estas emociones negativas pueden afectar en el grado de adaptacion,

provocando estrés en la persona que las sufre. (Vallés Arandiga, y Vallés Tortosa, 2000)

Diversos autores han investigado sobre la relacion que existe entre las emociones
humanas y la salud, entre ellos, Fernandez-Castro y Edo y Martinez-Sanchez (1998)

establecieron los siguientes principios:

1) Las emociones negativas constituyen un riesgo para la salud: Diversos
estudios han demostrado que algunos estados emocionales pueden llegar a convertirse en
factores de riesgo para determinadas enfermedades, como las cardiovasculares. (Martinez y

Fernandez, 1994)

2) Los estados emocionales cronicos afectan a los habitos de salud: Algunos de
los efectos que producen el estrés sobre la salud son debidos a que éste incita a que las
personas que lo sufren realicen habitos poco saludables, como pueden ser el incremento de la
ingesta de alcohol o del habito de fumar, y reduzcan los habitos saludables, tales como la
realizacion de ejercicio fisico y las preocupaciones ante contagios y accidentes. (Martinez y

Fernandez, 1994)

3) Los estados emocionales agudos pueden agravar ciertas enfermedades: Las
emociones pueden influir en la aparicion de determinadas enfermedades, en su curso y en su
agravamiento, e incluso llegandolas a convertir en enfermedades crénicas. Algunos ejemplos
de estas enfermedades son el asma, la hipertension y el dolor de cabeza. Ademas, diversos

estudios determinan que los pacientes que poseen un buen estado psicolégico se recuperan
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con mayor facilidad y rapidez de las operaciones quirdrgicas que los sujetos que tienen un

estado psicolégico més desfavorable. (Martinez y Fernandez, 1994)

4) Las emociones pueden distorsionar la conducta de los enfermos: Los pacientes
enfermos pueden verse influidos por su estado emocional, y que éste distorsione de alguna
manera su conducta, haciendo que tome decisiones o actle de forma que afecte e interfiera en
su proceso de cura. Puesto que el estado emocional de los pacientes influye en: el grado de
informacion, el apoyo y la proteccion familiar, la relacion que exista con el médico y el
personal sanitario, y en el cumplimiento de las prescripciones médicas. (Martinez y

Fernandez, 1994)

Los docentes de educacion infantil tienen una gran responsabilidad dentro del sistema
educativo, es imprescindible que se encuentren sanos tanto fisica como psicolégica y
socialmente, ya que de lo contrario podria afectar a su trabajo y a su actividad como docente
dentro del aula, llegando a afectar directa o indirectamente a sus propios alumnos. Todo el
profesorado desempefia un papel muy importante dentro de las aulas, pero los maestros de
Educacion Infantil tienen mayor relevancia pues son los encargados de comenzar a formar
futuros seres racionales y sociales, en definitiva personas. Por todo ello, la salud del

profesorado se hace vital para desempefiar correctamente la labor docente.
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1.3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL:

El término “Inteligencia Emocional” (IE) fue utilizado por primera vez por los

psicélogos Peter Salovey y John Mayer en el afio 1990. Dicho término hacia referencia a:

Un subconjunto de la inteligencia social, que comprende la capacidad de controlar
los sentimientos y las emociones propias, asi como los de los demas, de discriminar
entre ellos y utilizar esta informaciéon para guiar nuestro pensamiento y nuestras

acciones. (Vallés Arandiga, y Vallés Tortosa, 2000, p. 90)

Las raices de la Inteligencia Emocional se hallan en la definicion que hizo el psicologo

Edward Thorndike sobre la Inteligencia Social en 1920:

“habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y
muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones humanas”. (Mestre Navas,

Fernandez Berrocal, 2007, p. 48)

Posteriormente, fue Howard Gardner quien determind los antecedentes mas proximos
al concepto de Inteligencia Emocional, cuando en 1983 afirmo que las personas poseen siete
tipos de inteligencias, las denominadas inteligencias maltiples, estas son: Inteligencia
Linguistica, Inteligencia Logica, Inteligencia Musical, Inteligencia Visual, Inteligencia
Kinestésica, Inteligencia Interpersonal e Inteligencia Intrapersonal, estos dos Gltimos tipos de
inteligencia son los que mas se acercan a la definicion de Inteligencia Emocional que mas
adelante darian Salovey y Mayer. Puesto que la Inteligencia interpersonal, segun Gardner
(1993), “se conmstruye como una capacidad para sentir distinciones entre los demas,
contrastes en sus estados de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones”. Y la

Inteligencia Intrapersonal, la cual fue definida como “la capacidad para los aspectos internos

10
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de uno mismo, para acceder a la propia vida emocional y toda la gama de estados
emocionales y sentimientos, identificarlos, nominarlas y recurrir a ellas como medio recurso

para orientar el propio comportamiento”. (Vallés Arandiga, Vallés Tortosa, 2000, p. 84, 86)

Aunque los creadores de la Inteligencia Emocional fueron Salovey y Mayer, se puede
afirmar que el propulsor de este término fue Daniel Goleman, ya que gracias a su best seller
“Inteligencia emocional: qué puede importar mas que la inteligencia”, en 1995, fue el que
realmente popularizd el término, pues a partir de este momento educadores, psicélogos y
profesionales de los recursos humanos empezaron a interesarse por este término vy

comenzaron a escribir sobre él. (Mestre Navas, Fernandez Berrocal, 2007)

Daniel Goleman define la Inteligencia Emocional como:

“Una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y
engloba habilidades tales como el control de los impulsos, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de caracter
como la autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan indispensables para

una buena y creativa adaptacion social”. (Goleman, 1995)

Segun Daniel Goleman, se podria decir que el ser humano posee dos cerebros y dos
tipos diferentes de inteligencia, la inteligencia racional y la inteligencia emocional, y que
nuestro funcionamiento en la vida esta condicionado por ambos. Por ello, son igual de
importantes el Coeficiente Intelectual como la Inteligencia Emocional, puesto que también
afirma que el intelecto no puede funcionar correctamente sin la participacion de la inteligencia

emocional. (Goleman, 1997)

11
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A pesar del gran nimero de definiciones que se han elaborado en los Gltimos afios
sobre este término, Inteligencia Emocional, cabe destacar que todas ellas tienen un factor
comuan, pues todas tienen como idea principal que las competencias emocionales son un
elemento imprescindible para poder explicar el funcionamiento del individuo en todas las

areas vitales. (Jiménez Morales y Lépez Zafra, 2009)

Los autores que se han interesado por este término coinciden en que esta compuesto
por metahabilidades que pueden categorizarse en cinco competencias: conocimiento de las
propias emociones, capacidad para controlar las emociones, capacidad de motivarse a si
mismo, reconocimiento de emociones ajenas y control de las relaciones. (Trujillo Flores,

Rivas Tovar, 2005)

a) Conocimiento de las propias emociones. Para Goleman la capacidad de
reconocer un sentimiento en el mismo momento en el que aparece es la habilidad mas
importante de la inteligencia emocional, pues es la capacidad de conocerse a uno mismo.

(Goleman, 1997)

b) Capacidad para controlar las emociones. Goleman afirma que “la
conciencia de uno mismo es una habilidad bésica que nos permite controlar nuestros

sentimientos y adecuarlos al momento.” (Goleman, 1997)

c) Capacidad de motivarse a si mismo. Para estimular y mantener la atencion, la
motivacion y la creatividad es necesario tener el control de la vida emocional y su

subordinacion a un objetivo. (Goleman, 1997)

12



Programa de Inteligencia Emocional para el Profesorado de Educacién Infantil

d) Reconocimiento de emociones ajenas. El reconocimiento de las emociones
ajenas, también conocido como “empatia”, es considerado como la “habilidad popular”

fundamental de la conciencia emocional de cada persona. (Goleman, 1997)

e) Control de las relaciones. La capacidad de relacionarse se fundamenta en la
habilidad para relacionarnos correctamente con las emociones de las deméas personas.

(Goleman, 1997)

1.4. VALORACION DE LOS PROGRAMAS DE INTELIGENCIA

EMOCIONAL:

En los ultimos afios se vienen realizando una gran cantidad de investigaciones sobre la
Inteligencia Emocional, y sobre ésta en relacion con la ensefianza, pues se ha detectado que es
una habilidad necesaria para la vida, y por ello se hace imprescindible introducirla de manera
indirecta o directa en las aulas, puesto que los alumnos poseen una gran capacidad para
adquirir nuevos conocimientos y habilidades, los cuales deben tener muy adquiridos para
aplicarlos a lo largo de la vida de manera natural. (Cabello, Ruiz Aranda, Fernandez Berrocal,

2009)

Para poder desarrollar la Inteligencia Emocional se han creado diversos programas,
talleres o cursos. En Espafia son muy escasos los programas socio-emocionales destinados a
desarrollar la inteligencia emocional del profesorado, los cuales afectarian positivamente a los
docentes, pues obtendrian grandes beneficios en su vida diaria al adquirir las habilidades de la
inteligencia emocional, pero también influirian indirectamente sobre su alumnado, pues a

través de la practica docente ellos también podrian adquirir las bases de la inteligencia

13
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emocional. Ademas, los programas existentes estdn compuestos de gran contenido tedrico
sobre aspectos socio-emocionales, pero no hacen tanto hincapié en la parte practica, lo que
hace que este tipo de programas no sean tan eficaces al no consolidar los aspectos tedricos

poniéndolos en practica. (Cabello, Ruiz Aranda, Ferndndez Berrocal, 2009)

Tras realizar la busqueda de los programas destinados a trabajar la Inteligencia
Emocional dentro de las aulas, ya sea con el profesorado o con los alumnos, he encontrado
dos tipos de programas. Por una parte, tenemos los programas que centran su intervencion en
la figura del alumno, olvidando al maestro, el cual deberia estar formado previamente para
posteriormente poder ensefiarles todos los componentes de la Inteligencia Emocional de la
mejor manera posible. Por otra parte, nos encontramos con los talleres, en los que se trata este
tipo de inteligencia, y aunque se trabajan todos los factores que la componen no dedican el
tiempo suficiente para poderlos trabajar, aprender y consolidar. A continuacion se mencionan

tres de los programas que he encontrado después de realizar esta busqueda:

a) Programa de Inteligencia Emocional: Sentir y Pensar: En este programa se
tratan diversos contenidos que componen la Inteligencia Emocional y que es beneficioso e
importante tener adquiridos, estos son: el autoconocimiento, la autonomia, la autoestima, la
comunicacion, las habilidades sociales, la escucha, la solucion de conflictos, el pensamiento
positivo y la asertividad. Este programa posee grandes ventajas pues esta compuesto de
actividades en las que se ponen en practica todos los contenidos anteriormente citados, hecho
que favorece la adquisicion y consolidacién de los mismos. Para ayudar en la consecucién de
los objetivos previstos este programa consta de una carpeta compuesta de una guia
explicativa, material relacionado con las dinamicas que se plantean, y laminas y cuentos.
Ademas, las actividades que se plantean tienen un carécter individual para trabajar

determinadas habilidades, y grupal para realizar las diferentes dinamicas. Se le da especial
14
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importancia a las actividades grupales puesto que favorecen el aprendizaje y el desarrollo de
las sesiones, ya que los alumnos se sienten mas motivados hacia la tarea a realizar. Un factor
menos positivo es que este programa esta destinado solamente a los alumnos del segundo
ciclo de Educacion Infantil, es decir, a nifios y nifias de entre tres y seis afios, y no incluye la
formacion del profesorado la cual se hace necesaria para poderlo llevar a cabo con gran

efectividad. (Ruiz VVazquez, 2009)

b) Programa de Inteligencia Emocional para alumnos y educadores: Es un taller
de Inteligencia Emocional basado en el modelo tedrico de Inteligencia Emocional de Salovey
y Mayer, en él se trabaja el descubrimiento del poder de la gestion emocional, la facilitacion
emocional, la comprension emocional y la regulacion emocional. Es un taller en el que se
incorporan aspectos tedricos y practicos. Esta compuesto por cuatro sesiones de trabajo en las
que se trata cada uno de los apartados anteriormente nombrados. Es un taller muy interesante
pues estd destinado tanto a alumnos como a profesores y padres, pues considera que el
desarrollo emocional de los jovenes debe estar acompafiado y apoyado por sus educadores.
Un aspecto a destacar menos favorable es su duracion, 24 horas repartidas en cuatro sesiones
de trabajo, hecho que dificulta la adquisicién de determinadas habilidades pues es muy poco

tiempo para asimilar y consolidar algunas habilidades. (Sanchez Martinez, s.f.)

c) Propuesta del programa de Amei-Waece para desarrollar la Inteligencia
Emocional en Educacion Infantil: Es un programa de Inteligencia Emocional en el que se
trabajan nueve mddulos, los cuales son: establecimiento de metas y objetivos, rectificacion de
errores, expresion de emociones, control de impulsos, resolucion de programas, desarrollo de
la creatividad, mejora de la autoestima, aprendizaje de habilidades sociales y afrontamiento de
situaciones novedosas o dificiles. Este programa es muy Util pues se trabajan contenidos que

ayudaran al individuo en el desenvolvimiento a lo largo de su vida. Todo el programa se
15
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encuentra dividido y adaptado a los tres niveles del segundo ciclo de Educacion Infantil, es
decir, se caracteriza por poseer unos objetivos diferentes para cada uno de los tres niveles, asi
como las actividades y los materiales que se necesitan para la puesta en préctica. Ademas,
incluye actividades nuevas para las tres primeras semanas del mes en las que se trabaja cada
uno de los modulos, y actividades de repaso para la ultima semana del mes, con el fin de
trabajar aquellos aspectos en los que los alumnos hayan tenido mayores dificultades. Es un
programa que esta destinado exclusivamente para alumnos del segundo ciclo de Educacion

Infantil, sin centrarse en los educadores. (Cuadrado Gamarra, 1998)

1.5. LOS MODELOS SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL.:

Para evaluar las diferencias individuales y los componentes de la Inteligencia
Emocional existen diversos test o pruebas, los mas destacados son: el modelo mixto y el

modelo de habilidades. (Trujillo Flores y Rivas Tovar, 2005)

1) Modelo de habilidades: Este modelo esta centrado en el procesamiento de la

informacion emocional y las capacidades relacionadas con dicho funcionamiento cognitivo,
es decir, esta basado en cdmo se capta y utiliza la Inteligencia Emocional en el aprendizaje.

(Palomera Martin, Gil-Olarte Marquez y Brackett, 2006)

2) Modelo mixto: En este modelo la inteligencia emocional se entiende como un

conjunto de habilidades emocionales combinadas con dimensiones de personalidad, es decir,
estd enfocado hacia la personalidad relacionada con la Inteligencia Emocional. (Palomera

Martin, Gil-Olarte Marquez y Brackett, 2006)
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Dentro del gran grupo de modelos de habilidad el mas destacado es el que a

continuacién se detalla:

1) Modelo _de Mayer vy Salovey: Estos autores perciben la Inteligencia

Emocional como una inteligencia genuina basada en la capacidad de adaptar las emociones y
aplicarlas a nuestro pensamiento. Afirman que las emociones ayudan a la resolucion de

problemas y facilitan la adaptacién al medio. Segiin Mayer & Salovey, 1997:

La Inteligencia Emocional se considera una habilidad centrada en el procesamiento
de la informacion emocional que unifica las emociones y el razonamiento,
permitiendo utilizar nuestras emociones para facilitar un razonamiento mas efectivo y
pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida emocional. (Fernandez Berrocal,

Extremera Pacheco, 2005, p. 68)

Este modelo de habilidad considera que la Inteligencia Emocional se determina

mediante cuatro habilidades basicas:

A. La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud: Este apartado hace referencia a la habilidad para identificar y reconocer los propios
sentimientos y los de las personas que nos rodean. Ello conlleva prestar atencion y
descodificar con precision las sefiales emocionales de la expresion facial, movimientos

corporales y tono de voz. (Fernandez Berrocal, Extremera Pacheco, 2005)

B. La habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento: Este item se refiere a la facilitacion o asimilacion emocional, la cual implica la
habilidad para tener en cuenta los sentimientos a la hora de razonar o solucionar problemas, es

decir, esta habilidad se basa en como las emociones influyen al sistema cognitivo y en como
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nuestros estados afectivos nos ayudan a la toma de decisiones, y a priorizar nuestros procesos
cognitivos basicos, orientando nuestra atencién a lo que verdaderamente es importante.
Dependiendo del estado emocional en el que nos encontremos percibiremos de una u otra
forma los problemas, pues esta habilidad nos puede ayudar positivamente a razonar y a

procesar la informacion. (Fernandez Berrocal, Extremera Pacheco, 2005)

C. La habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional:
La comprension emocional consiste en saber separar todas las sefiales emocionales, definir las
emociones e identificar a qué grupo pertenecen los sentimientos. Ademas, esta habilidad
supone saber como se enlazan los diversos estados emocionales, dando como resultado las
emociones secundarias. También a través de esta habilidad podemos interpretar el significado
que poseen las emociones complejas y conocer las transiciones que se producen de unos

estados emocionales a otros. (Fernandez Berrocal, Extremera Pacheco, 2005)

D. La habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual: La regulacién emocional estd compuesta por la capacidad para estar
abierto a los sentimientos, ya sean positivos o negativos, y reflexionar sobre los mismos para
poder determinar la informacion que puede poseer gran valor y utilidad sobre la que no.
También esta compuesta por la habilidad para regular las emociones propias y ajenas,
calmando las emociones negativas y aumentando las positivas. Esta habilidad de regular tanto
nuestras emociones como las de las demas, es uno de los procesos emocionales que posee
mayor complejidad, pues se trata de regular conscientemente las emociones para alcanzar un

crecimiento emocional e intelectual. (Fernandez Berrocal, Extremera Pacheco, 2005)

Respecto a los modelos mixtos los mas relevantes son los siguientes:

18



Programa de Inteligencia Emocional para el Profesorado de Educacién Infantil

1) Modelo de Goleman: En Espafia este modelo tedrico ha sido el mas extendido

debido al gran éxito del best-seller de Daniel Goleman. Este autor afirma que el Cociente
Intelectual (Cl) se complementa con el Cociente Emocional (CE), manifestdndose en las
interrelaciones que se producen. Para Goleman la Inteligencia Emocional esta compuesta por

los siguientes componentes:

1. Conciencia de uno mismo o Autoconocimiento: Es la habilidad para reconocer

los propios estados internos, preferencias, recursos e intuiciones. (Gémez Coello, s.f.)

2. Autorregulacion: Es la capacidad para controlar los estados internos propios.

(Gomez Coello, s.f))

3. Motivacion: Son aquellas tendencias emocionales que guian y ayudan en la

consecucion de los objetivos 0 metas. (Gémez Coello, s.f.)

4. Empatia: Consiste en la habilidad para captar los sentimientos, necesidades e

intereses ajenos. (Gomez Coello, s.f.)

5. Habilidades sociales: Es la capacidad para inducir en otras personas las

respuestas deseables, pero no deben considerarse como las habilidades para controlar a otros

individuos. (Gémez Coello, s.f.)

2) Modelo de Bar-On: Este modelo estd compuesto por una serie de aptitudes,

competencias y habilidades no cognitivas, las cuales afectan en la capacidad para conseguir
los objetivos previstos manejando correctamente las exigencias y presiones del entorno. El
modelo que propone Bar-On lo forman los siguientes grupos factoriales (Garcia Fernandez y

Giménez Mas, 2010):
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1. Intrapersonales: Este primer grupo factorial lo componen los siguientes

elementos:

a) Autoconcepto: Es la capacidad para comprender, aceptar y respetarse a

si mismo, asumiendo tanto los aspectos positivos como los negativos.

b) Autoconciencia emocional: Es la capacidad para conocer sus propios

sentimientos y emociones, diferencidndolos y conociendo el porqué de los mismos.

C) Asertividad: Es la habilidad para expresar abiertamente sentimientos y
creencias sin dafar los sentimientos de los demas, y defender derechos personales de forma

no destructiva ni pasiva.

d) Independencia: Es la capacidad para dirigirse a si mismo, sentirse
seguro con los propios pensamientos, acciones, y ser independientes emocionalmente para

tomar decisiones.

e) Autorrealizacion: Es la habilidad para hacer lo que podemos y

deseamos con el fin de llevar una vida rica y plena.

2. Interpersonales: Compuesto por:

a) Empatia: Es la habilidad para sentir, comprender y apreciar los

sentimientos de las demas personas.

b) Relaciones interpersonales: Capacidad para establecer y mantener

relaciones satisfactorias, determinadas por una cercania emocional.

c) Responsabilidad social: Es la habilidad de mostrarse como un

integrante constructivo y cooperante de un grupo social y mantener las reglas sociales.
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3. Adaptabilidad:

a) Prueba de realidad: Es la habilidad para diferenciar entre lo que

emocionalmente experimentamos y lo que ocurre realmente.

b) Flexibilidad: Es la habilidad para efectuar los ajustes necesarios de
nuestras emociones, pensamientos y conductas atendiendo a las condiciones que el medio nos

muestre.

C) Solucién de problemas: Es la capacidad para identificar y definir los

problemas, generando e implantando soluciones potencialmente efectivas.

4. Manejo del estrés:

a) Tolerancia al estrés: Es la capacidad para sobrellevar eventos adversos,

situaciones estresantes y fuertes emociones.

b) Control de impulsos: Es la habilidad para resistir y controlar las

emociones con el fin de obtener un objetivo de mayor importancia para la persona.

5. Estado de animo general:

a) Felicidad: Es la capacidad para disfrutar y sentirse bien con la vida,

divirtiéndose y expresando sentimientos positivos.

b) Optimismo: Es la habilidad para actuar de manera positiva ante las

adversidades.
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2. JUSTIFICACION:

La educacién emocional en el &mbito de la educacion, implica una serie de
capacidades que el profesorado debe ayudar a desarrollar en sus alumnos, sin pasar por alto si
el docente tiene desarrolladas en si mismo esas capacidades. Deben poder incluirlas en su
programacion y trabajarlas de forma sistematica y reglada. De la personalidad del docente y
de su nivel de relacién con el alumnado dependera en gran medida el éxito, o no, de su
trabajo, en base a las anteriores premisas centro mi intervencion en la figura del docente, por
ser el responsable directo de la educacion sistematica y reglada del alumnado, y porque de él

van a depender las capacidades emocionales de todos estos pequefios ciudadanos.

Entendemos que ninguna persona puede dar aquello que no tiene. Nadie puede
transmitir lo que no posee verdaderamente interiorizado y forma parte de su esencia humana,
aquello en lo que verdaderamente cree. En resumen, solo los docentes inteligentes
emocionalmente seran capaces de ayudar a su alumnado a desarrollar su propia inteligencia
emocional, pudiendo utilizar los contenidos de su area 0 materia de ensefianza para educar.
Un docente que carezca de estas competencias emocionales, transmitird a su alumnado de
forma tedrica los contenidos propios, pero el mensaje que dara con su comunicacion no verbal
no se correspondera con aquel que transfiere verbalmente, por lo que no obtendremos el

objetivo esperado. (Gaya, 2002)

Todo el profesorado debe analizar y reflexionar sobre el desarrollo de sus propias

capacidades emocionales por varias razones:

o Por su propio bienestar emocional y personal.

o Porque no se puede ensefiar aquello que no se tiene interiorizado.
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o Porque debera ser creativo durante el proceso de ensefianza y aprendizaje para

ayudar a sus alumnos en el desarrollo de su personalidad.

En cuanto a los programas existentes de Inteligencia Emocional cabe destacar que la
gran mayoria posee las mismas caracteristicas que los programas anteriormente citados, en el
apartado 1. Introduccidn, en concreto en el apartado 1.4. Valoracion de algunos programas de
Inteligencia Emocional, es decir, los destinatarios suelen ser los alumnos, en pocas ocasiones
son los profesores, las habilidades que trabajan son muy importantes, interesantes y necesarias
para desarrollarnos correctamente en la sociedad, algunos de ellos poseen una breve
temporalizacion, lo que hace que la consolidacion de los conceptos y destrezas trabajados sea
mas dificil, y suelen tener un alto nivel tedrico olvidando en algunos casos la puesta en
practica, la cual es igual de importante o incluso mas, pues es en ella donde los destinatarios

del programa aprenderan y adquiriran verdaderamente las capacidades.

Todo lo expuesto en los parrafos anteriores y la investigacion realizada sobre el tema
de la inteligencia emocional en educacién me impulsan a desarrollar un programa dirigido
para el profesorado del segundo ciclo de Educacién Infantil, en el que se trabajen las cinco

habilidades basicas que considera Daniel Goleman que componen la Inteligencia Emocional.
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3. OBJETIVO GENERAL DEL TRABAJO:

El objetivo de este trabajo de fin de grado es disefiar un Programa de Inteligencia
Emocional para que el profesorado del segundo ciclo de Educacion Infantil adquiera las

habilidades emocionales para posteriormente aplicarlas en las aulas.

4. MATERIAL Y METODOLOGIA:

Para poder realizar este trabajo de fin de grado me he documentado a traves de
diversas fuentes bibliograficas, tales como libros obtenidos en la biblioteca de la Universidad

de Zaragoza y de la UNED, revistas cientificas en soporte electronico, etc.

Las busquedas de informacion han sido a traves de las palabras clave: “Inteligencia
Emocional”, “Programa de Inteligencia Emocional”, “Inteligencia Emocional de los
docentes” y “Educacion Emocional”. Esta basqueda se ha realizado en bases de datos de
revistas especializadas en educacion, en psicologia y en buscadores cientificos. Tras la
obtencién de los resultados de la busqueda he realizado una revision de los documentos,
realizando una seleccion de aquellos que podian contener informacion relevante para el
objetivo de mi trabajo, pues algunos de ellos me han servido como fuente tedrica, mientras
que otros solamente me han servido como orientacion para seguir realizando mi trabajo de fin

de grado.
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5. PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL:

5.1. POBLACION DIANA:

El disefio de este programa estad basado en la adquisicion de las habilidades
emocionales por parte del profesorado de Educacion Infantil, para que con su futura
aplicacion en el aula, los alumnos y maestros aprendan a resolver los problemas que les

surjan, de manera correcta y dafiando lo menos posible su estado emocional.

En este programa se presta especial atencion a que el profesorado adquiera el dominio
de ciertas habilidades emocionales, desarrollando aspectos de su propia personalidad, como
pueden ser el autoconcepto o la automotivacion, y aspectos de las relaciones interpersonales,
como son las habilidades sociales. De este modo, los docentes podran aplicar las técnicas
aprendidas en sus aulas, provocando que sus alumnos se desarrollen favorablemente dentro de
la sociedad, llegando a ser personas totalmente integras, relacionandose con las demas

personas de una forma cordial y adecuada, valorando sus capacidades y las de los demas.

Este programa de Inteligencia Emocional esta destinado a maestros que imparten
docencia en el segundo ciclo de Educacion Infantil, en concreto en los colegios publicos. Se
realizard para grupos no superiores a cinco personas, con el objetivo de poder desarrollar
mejor las dindmicas y actividades propuestas, y que el profesorado pueda adquirir e

interiorizar en un grado elevado los bloques de contenidos.

Los grupos de participantes se realizaran en funcion del sexo y la edad. Se dividiran
los grupos entre hombres y mujeres debido a las diferencias existentes entre los estados
emociones de ambos sexos, y con el fin de poder crear un ambiente de confianza en el que

todos los miembros del grupo se sientan comodos y puedan expresarse sin ninguna dificultad.
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También se agruparan a los participantes del programa atendiendo a la edad, puesto que
pueden existir grandes diferencias a la hora de pensar entre los docentes que tienen pocos

afios de experiencia y los que Illevan muchos afios trabajando en un centro educativo.

Para realizar los grupos de trabajo se les realizara a los destinatarios del programa un
cuestionario y una entrevista personal, para poder conocer los conocimientos previos de los
que debemos partir y para poder agrupar mejor a los participantes atendiendo a las respuestas

que hayan dado.

El cuestionario que deberan hacer los participantes del programa es el siguiente:

1. Tengo dificultades a la hora de tomar decisiones.

a. Si.

b. No.

c. A veces.

2. Experimento muchos cambios emocionales a lo largo del dia.

a. Si.

b. No.

c. A veces.

3. Demuestro mis sentimientos ante los demas.

a. Si.

26



4.

6.

7.

Programa de Inteligencia Emocional para el Profesorado de Educacion Infantil

c. A veces.

Reconozco abiertamente mis errores.

a. Si.

b. No.

c. A veces.

Me considero una persona optimista.

a. Si.

b. No.

c. A veces.

Me considero una persona empatica.

a. Si.

b. No.

c. A veces.

Sé controlar mis estados emocionales.

a. Si.

b. No.

c. A veces.
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8. Siempre estoy motivado para afrontar nuevos retos.
a. Si.
b. No.
c. A veces.

9. No me asusta conocer gente nueva.
a. Si.
b. No.
c. A veces.

10.  Todos los problemas tienen solucion.
a. Si.
b. No.

c. A veces.

5.2. PERSONAL QUE IMPARTIRA EL PROGRAMA:

La puesta en préactica de este Programa de Inteligencia Emocional que he disefiado la
llevardn a cabo profesionales o expertos cualificados en el tema. Estas personas seran un
personal adecuado para tal fin, puesto que previamente se habran formado a conciencia sobre
la Inteligencia Emocional, para poder transmitirsela del mejor modo posible a los

destinatarios del programa, el profesorado del segundo ciclo de Educacion Infantil, y que

28



Programa de Inteligencia Emocional para el Profesorado de Educacién Infantil

éstos adquieran las habilidades que en él se trabajan para posteriormente ensefiarselas a sus

alumnos mediante la puesta en practica dentro y fuera de las aulas.

5.3. CRONOLOGIA DEL PROGRAMA:

La cronologia prevista para la implantacion de este programa de Inteligencia
Emocional en los centros educativos tendra una duracion de seis meses, comenzando en el
mes de octubre y finalizando en el mes de marzo. Estar4& compuesta de un total de 31
sesiones, de las cuales 25 serviran para realizar las actividades y dindmicas propuestas, asi
como las pertinentes explicaciones de los temas a tratar. Y las seis sesiones restantes se
emplearan para evaluar cada uno de los blogues de contenidos, asi como para realizar en la
Gltima sesion una puesta en comdn de todos los grupos de trabajo existentes. Las sesiones se
realizaran dos dias por semana, los martes y jueves, y tendran una duracion de una hora y
media cada una. Se realizaran de este modo para que los participantes puedan asimilar mejor
los conceptos trabajados en cada una de las sesiones y puedan aplicar lo aprendido en sus

aulas.

El aula en la que se impartira el programa seré el aula de psicomotricidad, pues es muy
amplia y permitira que los participantes puedan moverse por el espacio sin dificultades, y de

este modo puedan realizar mejor alguna de las dindmicas o actividades propuestas.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA:

El objetivo general del Programa de Inteligencia Emocional es que el profesorado

adquiera habilidades emocionales para posteriormente aplicarlas en las aulas.

Los objetivos especificos que se pretenden conseguir con la puesta en préctica de este

Programa de Inteligencia Emocional son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

5.5.

Reconocer los propios sentimientos y emociones.

Adquirir la capacidad de expresar sentimientos y emociones.

Consolidar la capacidad para controlar sentimientos y emociones.

Aumentar la capacidad empatica.

Reconocer e identificar las emociones propias y de los demas.

Adquirir habilidades para potenciar la autoestima.

Ser capaz de superar las dificultades y frustraciones.

Tener la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.

Ser capaz de resolver pacificamente dificultades o conflictos.

BLOQUES DE CONTENIDOS:

Los bloques de contenidos que se trabajaran en este programa de Inteligencia

Emocional, estdn basados en los cinco pilares basicos que considera Daniel Goleman que

constituyen la Inteligencia Emocional, estos son los siguientes:
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1) Bloque 1: Conocimiento de las propias emociones.

2) Bloque 2: Capacidad para controlar las emociones.

3) Bloque 3: Capacidad de motivarse asi mismo.

4) Bloque 4: Reconocimiento de las emociones ajenas.

5) Bloque 5: Control de las relaciones sociales.

Cada bloque de contenido consta de diez dindmicas o actividades, las cuales estan

destinadas a la consecucion de los objetivos previstos inicialmente.

5.6. METODOLOGIA DEL PROGRAMA:

A lo largo de todo el programa se aplicara una metodologia basada en el
constructivismo, dandole un enfoque globalizador, activo y participativo, mediante el cual los
participantes puedan lograr un aprendizaje significativo y funcional de la Inteligencia
Emocional, pudiendo aplicar en el aula todo lo aprendido durante la puesta en préactica del

programa.

Para poder atender a todos los participantes de la mejor forma posible se empleara
también una metodologia individualizada, en la que se atiendan todos y cada uno de los
ritmos de trabajo que puedan existir. Pero debido a la importancia que tiene mantener un buen
clima de trabajo, también se realizaran actividades grupales, con el objetivo de fomentar la

cooperacion y cohesion del grupo de trabajo.
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5.7. PROPUESTA DE ACTIVIDADES:

Bloque 1: Conocimiento de las propias emociones.

En este primer bloque de contenidos, conocimiento de las propias emociones, se
pretende que los participantes adquieran la capacidad de percibir con precision sus
sentimientos y emociones, identificandolos y etiquetandolos correctamente. Ademas, deberéan
adquirir el vocabulario emocional adecuado para dar nombre a las emociones que perciben.

(Bisquerra Alzina y Pérez Escoda, 2007)

ACTIVIDAD N° 1: “Mi emocion es...”

Descripcion de la actividad:

Se le daré a cada uno de los participantes una mascara que exprese una determinada
emocion, éstos deberan reconocer la emocion que es y nombrarla, a continuacion deberan

relatar brevemente algin hecho que les haga sentir esa emocion.

Objetivos:

v" Reconocimiento visual de las emociones.

v" Asociacién de una emocion a un hecho concreto.

Material: Para llevar a cabo esta actividad se necesitaran mascaras que expresen

diferentes emociones.
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ACTIVIDAD N° 2: “:Como me siento hoy?”

Descripcion de la actividad: Nos sentaremos en circulo y cada uno de los participantes

tendra que decir como se siente, es decir, si esta alegre, triste, enfadado, etc. y explicar por
queé se siente de ese modo. Para ello, se ayudaran de la tarjeta que exprese la emocién que

estan sintiendo en ese momento.

Objetivos:

v Expresar las propias emociones.

v Identificar qué es lo que nos produce cada emocion.

v Reconocer las emociones que sentimos en cada momento.

Material: Para la realizacion de esta actividad se emplearan tarjetas en las que

aparezcan imagenes que representen cada una de las emociones.

ACTIVIDAD NP° 3: “:Qué se siente en esta situacion?”

Descripcion de la actividad: EI coordinador o coordinadora expondra varias

situaciones en las que los participantes deberan decir qué se siente en cada una de ellas, lo
haran por turnos y escuchando activamente todas y cada una de las respuestas que den los

comparieros. Las situaciones pueden ser las siguientes:

- Cuando discuten dos personas a las que quiero, ;Como me siento?

- Cuando discuto con un compafiero de trabajo, ;Cémo me siento?

- Cuando un familiar esta enfermo, ;Como me siento?
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- Cuando algo me asusta, ;C6mo me siento?

- Cuando me hacen un regalo, ;Como me siento?

Objetivos:

v" Asociar un sentimiento a una situacién concreta.

v Identificar las emociones y sentimientos de hechos determinados.

Material: Para realizar esta actividad no se precisa ningun material.

ACTIVIDAD N° 4: “: Emocion positiva o negativa?”

Descripcion de la actividad: Puesto que a lo largo del dia podemos llegar a sentir

diferentes tipos de emociones, ya sean positivas 0 negativas, dependiendo del hecho que las
produzca, en esta actividad los participantes deberan nombrar las emociones que sienten a lo
largo de un dia y los hechos que las producen. El coordinador o la coordinadora anotara cada
una de las emociones que los participantes nombren y todos juntos las deberan agrupar en

emociones positivas 0 negativas.

Objetivos:

v" Reconocer las emociones que sentimos en cada momento.

v Identificar y diferenciar entre emociones positivas 0 negativas.

v" Asociar las emociones a hechos concretos.

Material: Para llevar a cabo esta actividad se precisa de una pizarra y tiza.
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ACTIVIDAD N°5: “:0ué emocion represento?”

Descripcion de la actividad: Dividiremos la clase en grupos pequefios de tres o cuatro

personas, y un miembro del grupo debera expresar la emocion que aparezca en una tarjeta. Lo
deberd hacer a través de la mimica, utilizando solamente el lenguaje no verbal, y los demas
miembros del grupo deberén identificar de qué emocion se trata. Con esta actividad se
pretende que los participantes observen que a través del lenguaje no verbal también podemos
expresar muchos sentimientos, y que en ocasiones no hacen falta las palabras para decir lo

que sentimos, pues con un simple gesto se puede transmitir mucho mas.

Objetivos:

v’ Saber expresar determinadas emociones.

v Utilizar correctamente el lenguaje no verbal para expresar los sentimientos.

v Saber interpretar el lenguaje no verbal de las demas personas.

Material: Para realizar esta actividad se necesitaran tarjetas en las que aparezcan

imagenes que representen cada una de las emociones.

ACTIVIDAD N° 6: “:Qué he sentido?”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora les podra un video o un

fragmento de una pelicula, en el que se puedan observar diferentes estados emocionales. Los
participantes deberan anotar en un papel todas y cada una de las emociones que sientan al ver
esas imagenes. Al finalizar el visionado del fragmento, el coordinador o la coordinadora les
invitara a poner en comun sus experiencias y emociones vividas durante la actividad. Con esta
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actividad se pretende que los participantes observen y experimenten que se pueden tener
multitud de emociones diferentes en un corto periodo de tiempo, y que éstas pueden ser muy

diferentes entre si.

Objetivos:

v Potenciar el reconocimiento de las propias emociones.

v"ldentificar cada una de las emociones vividas.

Material: Para poner en practica esta actividad es necesario un fragmento de un video

en el que exista un gran contenido emocional, un reproductor, papel y boligrafos.

ACTIVIDAD N° 7: “Sensaciones fisicas”

Descripcion de la actividad: EIl coordinador o la coordinadora creara situaciones en las

que los participantes sentiran diversas emociones. A continuacion, se les pedira que analicen
esas emociones y que nos cuenten las sensaciones fisicas que les han producido dichas
emociones, si han sido agradables o no, etc. Con esta actividad se pretende que los
participantes sean conscientes de las sensaciones que producen las emociones, tanto fisicas

como emocionales.

Objetivos:

v" Ser conscientes de las sensaciones fisicas vividas.

v" Reconocer las emociones sentidas.

Material: Para realizar esta actividad no se necesita ningin material especifico.
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ACTIVIDAD N° 8: “Cosas que me hacen sentir bien o mal”

Descripcion de la actividad: Entre todos los participantes crearan un mural en el que

aparezcan dos columnas, en una de ellas le pondremos el titulo “Cosas que me hacen sentir
bien”, y en la otra columna “Cosas que me hacen sentir mal”. A continuacion, se realizara una
asamblea en la que los participantes deberan hacer una lluvia de ideas, nombrando aquellas
cosas 0 hechos que le hacen sentir bien o mal, y el coordinador o la coordinadora las debera
escribir en la columna correspondiente. Para finalizar, se realizara un pequefio debate acerca

de la actividad.

Objetivos:

v' Diferenciar entre los hechos que nos hacen sentir bien a uno mimos o mal.

v Distinguir entre emociones positivas 0 negativas.

Material: Para llevar a cabo esta actividad es necesario cartulinas grandes y

rotuladores.

ACTIVIDAD NP° 9: “Asi me siento, asi actiio”

Descripcion de la actividad: Cada participante debera analizar un hecho de su vida que

haya estado condicionado por su estado de animo, es decir, una situacion en la que la decision
se haya visto controlada por sus propios sentimientos. Tras poner en comdn varios casos, el
coordinador o la coordinadora les explicard que en muchas ocasiones aungue no nos demos
cuenta nuestros hechos estan vinculados a nuestras emociones 0 sentimientos, y que

dependiendo de como nos sintamos en ese momento tomaremos una decisién u otra.
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Objetivos:

v Reflexionar sobre nuestros actos y sentimientos.

v'ldentificar la importancia que poseen nuestros sentimientos.

Material: Para realizar esta actividad no se necesita ningun material.

ACTIVIDAD N° 10: “Mi semana emocional”

Descripcion de la actividad: Para realizar esta actividad previamente se les habra

solicitado que a lo largo de una semana analizaran y anotaran cada una de las emociones que
tenian, con el objetivo de averiguar qué emociones son las que con mayor frecuencia se
repetian. Cada participante de forma voluntaria nos explicard cuales han sido sus emociones
mas repetitivas y a que se han debido, los demas participantes intentaran analizar y definir las
situaciones que ha vivido y que han provocado ese estado de animo, lo deberan hacer de la

forma mas respetuosa posible y siempre intentando ayudar a su compariero.

Objetivos:

v" Reconocer las emociones vividas.

v" Analizar los hechos que provocan las emociones.

Material: Para llevar a cabo esta actividad es necesario papel y boligrafos.
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Blogue 2: Capacidad para controlar las emociones.

Con el segundo bloque de contenidos, capacidad para controlar las emociones, se
pretende conseguir que los participantes aprendan la habilidad de manejar las emociones de
manera apropiada. Para ello deberan de ser conscientes de la relacion existente entre emocion,
cognicion 'y comportamiento, puesto que los estados emocionales afectan en el
comportamiento y, a su vez éste en la emocién, pero ambos pueden ser controlados y
regulados por la razén. Ademas, para lograr esta capacidad también deberan aprender a
regular su impulsividad, tolerar la frustracion con el objetivo de evitar estados emocionales
negativos, y ser constantes en el logro de los objetivos o metas propuestos a pesar de las

dificultades con las que se encuentren. (Bisquerra Alzina, y Pérez Escoda, 2007)

ACTIVIDAD N° 1: “:Qué hago cuando...?”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora le preguntara a los

participantes qué hacen en determinadas situaciones, como por ejemplo:

- ¢Qué haces cuando te sientes enfadado con un amigo o familiar?

- ¢Qué haces cuando un compafiero de trabajo te grita?

- ¢Qué haces cuando tus alumnos no se comportan adecuadamente en clase?

A continuacion, dependiendo de las respuestas que hayan dado los participantes, el
coordinador o coordinadora les explicara que debemos controlar nuestros impulsos negativos
hacia los demas y hacia nosotros mimos, porque podemos dafar a las otras personas e incluso

a nosotros.
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Objetivos:
v Reflexionar sobre lo que hacemos en determinadas situaciones.
v Entender que debemos controlar nuestros impulsos negativos.

Material: Para la realizacion de esta actividad no se precisa de ningun material.

ACTIVIDAD NP° 2: “Reflexionamos”

Descripcion de la actividad: Dividiremos la clase en dos grupos, uno de dos personas y
otro de tres, para que realicen conjuntamente y llegando a un acuerdo las siguientes

cuestiones:

- Nombra 3 ejemplos en los que observes que existe un comportamiento

impulsivo.
- ¢Qué crees que provoca que las personas actuen de forma impulsiva?
- ¢Sueles presenciar comportamientos impulsivos?

Cuando los grupos hayan finalizado, el coordinador o la coordinadora le pedira a cada
grupo que expongan las conclusiones a las que han llegado. Por Gltimo, se creara un pequefio

debate sobre todas las opiniones vertidas acerca del comportamiento impulsivo.
Objetivos:
v Identificar comportamientos o actitudes impulsivas.

v" Reflexionar sobre el comportamiento impulsivo.
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Material: Para esta actividad no es necesario ningun material.

ACTIVIDAD N° 3: “El molino”

Descripcion de la actividad: En esta actividad se aprendera a emplear la técnica del
“molino”, la cual es beneficiosa para aquellos momentos en los que nos sentimos tensos y
bloqueados, pues a través de ella nos relajaremos y aumentaremos nuestra capacidad de

atencion. Los participantes deberan seguir los siguientes pasos:

- Nos ponemos de pie y estiramos los brazos hacia adelante.

- Inspiramos y mantenemos una respiracion completa.

- Giramos los brazos hacia atras varias veces dibujando circulos, y después hacia

adelante. A continuacion, los movemos alternativamente, simulando un molino de viento.

- Espiramos con fuerza por la boca.

- Y por ultimo, realizamos varias respiraciones profundas.

Cuando se hayan realizado todos los pasos, volveremos a repetirlos para llegar a una

completa relajacion. (Davis, Mckay y Eshelman, 1985)

Objetivos:

v' Conseguir llegar a un estado de relajacion.

v Focalizar mediante la relajacion la tension acumulada.

Material: Para realizar esta actividad no se necesita ningin material.
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ACTIVIDAD N° 4: “Banco de niebla”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora les explicard en qué

consiste la técnica del “banco de niebla”. Con esta técnica se pretende que cuando una
persona insulta o critica de forma despectiva a otra, ésta no se sienta mal ni le afecte en gran
medida, pues respondera dandole la razon o diciéndole que es muy probable que tenga razon.
Mediante esta técnica se le da, de algiin modo, la razon a la persona que nos esta criticando y
no dafiamos nuestros sentimientos, pues las criticas ofensivas o insultos se quedan en el banco

de niebla que nosotros mismos creamos y evitamos que surja un enfrenamiento.

Tras la explicacion de la técnica “banco de niebla”, los participantes deberan ponerse
por parejas y crear un dialogo en el que uno de ellos utilice dicha técnica. Por ultimo,
volveran a representar el dialogo intercambiando los papeles, con el fin de que ambos

miembros de la pareja utilicen la técnica aprendida.

Objetivos:

v" Controlar nuestras emociones.

v Saber emplear la técnica “banco de niebla”.

v Evitar que otras personas nos puedan dafiar con sus criticas o insultos.

Material: Para poder realizar esta actividad no es necesario ningn material.

ACTIVIDAD N° 5: “:0Qué podria haber hecho?”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora pedird que un

participante nos cuente de forma voluntaria un hecho vivido en el que actuara de forma
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impulsiva, dejdndose llevar por las emociones que sentia en ese momento. A continuacion,
entre todos los demas participantes analizaremos la situacion expuesta e intentaremos buscar
posibles actuaciones que no estuvieran coaccionadas por los impulsos emocionales que
provocaron esa situacion. En el caso de que ningun participante quisiera contar su experiencia
el coordinador o la coordinadora expondra situaciones imaginarias, pero que pueden darse en

la vida real, para que las analizaran del mismo modo explicado anteriormente.

Objetivos:

v Analizar experiencias vividas.

v Identificar hechos en los que no ha existido la capacidad para controlar las

emociones o los impulsos.

Material: Para llevar a cabo esta actividad no se precisa de ningun tipo de material.

ACTIVIDAD NP° 6: “Pienso, después actiio”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora le pondra un video en el

que los personajes posean una gran carga emocional, y no puedan controlar sus propias
emociones. Posteriormente, analizaremos el video y seguidamente se les explicara que aunque
en algunas ocasiones sea muy complicado debemos controlar nuestras emociones, y pensar
friamente antes de actuar, pues de lo contrario nos podemos arrepentir de nuestros hechos o
palabras. Una de las formas de controlar nuestras emociones cuando son intensas y negativas

es cambiar de tarea y liberar la tensién acumulada, entre otras.
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Objetivos:

v Ser conscientes de la importancia que tiene pensar antes de actuar.

v Aprender técnicas para controlar nuestro estado emocional.

Material: Para realizar esta actividad es necesario un video en el que aparezca una
situacién en la que los personajes poseen una gran carga emocional y no sepan controlarla, y

un reproductor.

ACTIVIDAD N° 7: “1, 2, 3, respiro...”

Descripcion de la actividad: En esta actividad se aprendera otra forma de liberar la

tension acumulada y afrontar nuestros enfados de la mejor manera posible. Se les pedira a los
participantes que formen parejas y se les proporcionard un dialogo en el que exista una
discusion o enfado. A continuacion, se les pedira que lo escenifiquen tal y como ellos mismo
actuarian en esa situacion. Al finalizar analizaremos como han actuado cada participante, y
ademas se explicara que antes de actuar ante un enfado debemos controlar nuestros impulso,
por ello antes de reaccionar o contestar a lo que la otra persona nos dice deberemos contar
hasta diez lentamente, con el fin de que canalicemos nuestra rabia y podamos actuar de la

mejor forma posible.

Objetivos:

v' Canalizar y controlar la ira.

v Aprender a controlar nuestros impulsos emocionales.
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Material: Para esta actividad seran necesarios didlogos en los que aparezcan enfados o

discusiones para que los participantes puedan representarlos.

ACTIVIDAD N° 8: “Me doy un consejo”

Descripcion de la actividad: Se le pedira a cada participante que escriba en un papel un

momento o situacién en la que no supo actuar correctamente, puesto que se dejo llevar por sus
impulsos emocionales y no controlé adecuadamente la situacion. Seguidamente, debera
escribir debajo tres actitudes que cree que podrian ser mejores que su actuacion real. Al
finalizar, el coordinador o la coordinadora le pedira que expliqguen como se han sentido al ver
que podian haber actuado de otra manera, y que al alejarse en el tiempo del problema y tener

el control emocional necesario, han podido observar otras alternativas mas favorables.

Objetivos:

v Adquirir autocontrol emocional.

v Aprender a solucionar satisfactoriamente los problemas o dificultades.

Material: Para realizar esta actividad se necesitara papel y boligrafos.

ACTIVIDAD N° 9: “:Me relajo va!”

Descripcion de la actividad: Los participantes andaran libremente por el aula, y

cuando el coordinador o la coordinadora les indique deberan quedarse quietos, apretar las
manos Yy cerrar fuertemente los ojos, ademas de realizar cinco respiraciones profundas.

Después abriran las manos y a través de ellas liberaran la tensién acumulada. Cuando
45



Programa de Inteligencia Emocional para el Profesorado de Educacién Infantil

terminen volveran a andar por el aula y se repetira el ejercicio varias veces. Para concluir con
la actividad, se les preguntard si les ha costado parar en el momento indicado o no y cémo se

han sentido a lo largo de la actividad.

Objetivos:

v" Aumentar el control fisico y mental.

v Canalizar la tension y relajarnos.

Material: Para realizar esta actividad no se necesita ningun material.

ACTIVIDAD N° 10: “Relajacion”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora creara un ambiente

apropiado para hacer una sesion de relajacion, bajando las persianas un poco y poniendo
musica relajante. A continuacion, el coordinador o la coordinadora pedira a los participantes
que se tumben en la colchoneta, para que estén mas comodos y se puedan relajar con mayor
facilidad. Por ultimo, guiara la sesion de relajacion diciéndoles en todo momento qué parte
del cuerpo tienen que relajar, e ird diciendo una a una, hasta llegar a una completa y total
relajacion de todo el cuerpo. Seguidamente, se pedira a los participantes que vayan abriendo

los 0jos y que poco a poco se vayan incorporando, evitando cualquier movimiento brusco.

Objetivos:

v" Relajar los musculos del cuerpo.

v' Tomar conciencia del sentimiento de relajacion mental y corporal.
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Material: Para llevar a cabo esta actividad se necesita masica relajante, un reproductor

de CD y colchonetas.

Bloque 3: Capacidad de motivarse a si mismo.

En el blogue tres de contenidos se trabaja la capacidad de motivarse a si mismo, es
decir, la automotivacién. Con la adquisicion de esta capacidad los participantes deberan ser
capaces de motivarse e implicarse emocionalmente en las diferentes actividades de la vida
diaria, tanto personales, como profesionales; tener una actitud positiva ante la vida siendo
optimistas y afrontando los retos que la vida diaria nos pone. (Bisquerra Alzina y Pérez

Escoda, 2007)

ACTIVIDAD N° 1: “Asi soy yo”

Descripcion de la actividad: Cada participante debera escribir de forma andnima un

relato o una lista en la que aparezcan todos los aspectos positivos que cree que tiene. Despues,
el coordinador o la coordinadora leera cada uno de los relatos analizandolos y comentandolos

con todos los participantes, siempre respetando la identidad de cada participante.

Objetivos:

v" Potenciar la autoestima.

v" Motivarse a uno mismo destacando los aspectos positivos.

Material: Para llevar a cabo esta actividad se necesita papel y boligrafos.
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ACTIVIDAD N° 2: “Hoy somos...”

Descripcion de la actividad: Nos sentaremos formando un circulo en la asamblea, y

cada participante debera decir algo positivo de su compafiero que esté sentado a su derecha, el
coordinador o la coordinadora escribird esa cualidad en una banda de cartulina, que
previamente habremos creado. Al finalizar, todos los participantes tendran una banda en la
que aparece una cualidad positiva que lo define. Con esta actividad se pretende fomentar el
compafierismo y la motivacion de los participantes, un aspecto que no deberia faltarnos

nunca.

Objetivos:

v Fomentar la motivacion.

v Destacar los aspectos positivos de cada persona.

Material: Para realizar esta actividad se necesitaran cartulinas, rotuladores y celo o

grapas.

ACTIVIDAD NP° 3: “Mis logros”

Descripcion de la actividad: Cada participante poseera un trozo de papel en el que

debera escribir alguno de los objetivos que tenia previsto conseguir y lo ha logrado. A
continuacion, se les pedird que expliquen en qué consistian esos objetivos o metas y si les ha
costado mucho esfuerzo conseguirlos o0 no. Seguidamente analizaremos cada objetivo

alcanzado y el esfuerzo que se esconde detras, con el fin de que valoren sus logros y que
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comprendan que si realmente nos proponemos determinadas metas con mayor 0 menos

esfuerzo podremos llegar a conseguir nuestros propdsitos.

Objetivos:

v Fomentar la motivacion.

v" Hacer balance de los objetivos conseguidos.

Material: Para llevar a cabo esta actividad se necesita papel y boligrafos.

ACTIVIDAD NP° 4: “Mi sisuiente meta es...”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora les propondra a los

participantes que escriban en un papel, de forma anénima, una o varias de sus metas a largo
plazo. Cuando las hayan escrito las pondran en una caja y el coordinador o la coordinadora ira
sacando una a una y leyéndolas en voz alta, los participantes deberan nombrar los pasos que
la persona que ha escrito esa meta debe realizar para llegar a conseguir su objetivo final. Esta
actividad se realiza con el fin de que los participantes piensen y tengan presente sus propias
metas y el hecho de poder llegar a conseguirlas les motive para dar todos aquellos pasos que

sean necesarios hasta llegar al objetivo final, sus propias metas.

Objetivos:

v" Fomentar la motivacion.

v Pensar que los objetivos propuestos son alcanzables con esfuerzo.

49



Programa de Inteligencia Emocional para el Profesorado de Educacién Infantil

Material: Para poder realizar esta actividad se necesita papel, boligrafos y un

recipiente en el que echar los papeles.

ACTIVIDAD N°5: “El lado positivo de las cosas”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora les contara diversas

situaciones en las que los personajes lo pasan mal o tienen una visién negativa de la situacion,
los participantes deberéan ver el lado positivo de la situacién y dar soluciones a los personajes
de la historia. Esta actividad se realiza con el fin de interiorizar e intentar ver el lado positivo
de las cosas, pues aunque en muchas ocasiones sea muy dificil, se puede lograr, y esto nos

hara crearnos nuevas expectativas y motivarnos a seguir hacia delante.

Objetivos:

v Intentar ver el lado positivo de las cosas.

v" Fomentar la motivacion.

Material: Para hacer esta actividad no se necesita ningun material.

ACTIVIDAD N° 6: “Todo tiene solucion”

Descripcion de la actividad: Cada participante poseera un trozo de papel en el que

deberd escribir un aspecto negativo, problema o dificultad que tenga en ese momento, debera
de hacerlo de forma andnima. A continuacién, se pondran todos los papeles en un recipiente y
se repartiran a los participantes, cada uno leera lo que esta escrito en su nuevo papel e

intentara buscar una solucion a ese problema, restandole la importancia que pueda tener, con
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el fin de que la persona a la que realmente pertenecia ese problema o dificultad crea y vea que

tiene solucién y que con un poco de esfuerzo y motivacion lo puede solucionar.

Objetivos:

v Ver la importancia que posee la motivacion.

v Fomentar la motivacion.

Material: Para llevar a cabo esta actividad se necesitara papel, boligrafos y un

recipiente.

ACTIVIDAD N° 7: “La estrella de lana”

Descripcion de la actividad: Todos los participantes se colocaran formando un circulo

y a uno de ellos se le dara un ovillo de lana, del cual deberad coger el extremo y lanzarselo a
otro participante, pero antes tendra que haber dicho una cualidad o algo que realiza muy bien,
a continuacién el siguiente participante debera hacer lo mismo, sujetando la lana con los
dedos. Cuando todos los participantes hayan dicho algo que hagan bien, se habra dibujado con
la lana una especie de estrella con tantas puntas como participantes haya. Para terminar la
actividad se comentara si han tenido dificultades o no en pensar una cualidad que hagan bien,

y cualquier otro aspecto que haya surgido a lo largo de la tarea.

Objetivos:

v" Potenciar la autoestima.

v" Fomentar la motivacion.
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Material: Para realizar esta actividad se necesita un ovillo de lana.

ACTIVIDAD N° 8: “El abanico”

Descripcion de la actividad: Los participantes tendran un folio en el que deberan hacer
tantos pliegues como personas haya en el grupo, formando una especie de abanico, por Gltimo
deberan poner su nombre en el primer pliegue y paséarselo a la persona que tienen a su
derecha, ésta debera escribir en el siguiente pliegue una cualidad positiva que observa en esa
persona, y lo volvera a pasar a la persona que estd a su derecha. Cuando todos los
participantes hayan escrito alguna cualidad de sus comparieros en sus abanicos, y éstos
Ileguen al propietario del mismo debera leer todos las cualidades que sus compafieros ven en

el.

Objetivos:

v" Potenciar la autoestima.

v' Motivar a los participantes resaltando aspectos positivos que los demas ven en

ellos.

Material: Para realizar esta actividad se necesitaran folios y boligrafos.

ACTIVIDAD N° 9: “No me gusta pero lo haré”

Descripcion de la actividad: Se le pedird a cada participante que escriba dos listas, una
con tres cosas que le gusta hacer y otra con tres cosas que no le gusta hacer. Seguidamente, se

le pedird que de esas tres cosas que no le gusta hacer diga algo bueno, ya sea durante su
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realizacion o una recompensa tras su finalizacion. Para finalizar, les indicaremos que de las
cosas que le gustan hacer también pueden sacar aspectos negativos, pero que al ser una cosa
que les gusta hacer, tienen motivacion hacia ella, por lo tanto siendo que han sabido decir algo
bueno de las cosas que no les gusta hacer deberian coger ese aspecto y tenerlo presente para

que les sirva de motivacion hacia esa tarea y no les resulte tan costoso realizarla.

Objetivos:

v Motivarse a uno mismo.

v’ Identificar aspectos positivos de cosas que no nos gustan hacer.

Material: Para llevar a cabo esta actividad se necesitara papel y boligrafos.

ACTIVIDAD N° 10: “He recibido una carta”

Descripcion de la actividad: Cada participante debera escribirse una carta asi mismo,

en la cual nombre las cualidades positivas que posee y los defectos que con un poco de
esfuerzo puede mejorar o incluso eliminar. Deberan ser sinceros y escribir la carta como si
fuese un amigo el que la fuese a recibir valorandolo de forma positiva, con el fin de que
cuando vuelvan a leer la carta se sientan bien consigo mismos y motivados para comenzar
cualquier actividad. No se leera en publico para que de este modo exista un mayor grado de

sinceridad por parte de los participantes.

Objetivos:

v" Potenciar la autoestima.

v Aumentar la motivacion.
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Material: Para poder hacer esta actividad se necesitara papel y boligrafos.

Blogue 4: Reconocimiento de las emociones ajenas.

El bloque cuatro, reconocimiento de las emociones ajenas, esta destinado a trabajar la
adquisicion de la empatia, es decir, aprender a percibir con precisién las emociones e ideas de
los demas, implicAndose empéticamente en sus vivencias emocionales. (Bisquerra Alzina y

Pérez Escoda, 2007)

ACTIVIDAD N° 1: “A4 ciegas”

Descripcion de la actividad: El coordinador o coordinadora pondra a los participantes

por parejas y le tapara los ojos a uno de ellos, el miembro de la pareja que tiene los 0jos
descubiertos debera ayudar a su compafiero a ir al otro extremo de la sala, guiandolo en todo
momento. Para evitar que pueda surgir cualquier tipo de incidente la actividad se realizara en
una sala en la que no existan obstaculos o se puedan retirar. Despues se intercambiaran los
papeles, para que los dos miembros de la pareja puedan sentir ambas sensaciones, guiando y

siendo guiados.

Objetivos:

v' Fomentar la empatia.

v"Incrementar la ayuda y el cuidado de los demas compafieros.

Material: Para poder realizar esta actividad se precisa de pafiuelos o antifaces.
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ACTIVIDAD N° 2: “Actuamos”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora pedira que salgan dos

voluntarios para que interpreten una historia. Uno de ellos poseera un problema, por ejemplo
que se ha quedado sin trabajo, y el otro le debera consolar e intentar animar dandole los
consejos que crea convenientes. Con el fin de que los dos voluntarios puedan sentirse en la
piel de los dos personajes de la historia, se interpretara dos veces, intercambiando los papeles.
Seguidamente, se analizaran las actuaciones, destacando los aspectos positivos que se han

observado, y en el caso de que se pudieran mejorar se les darian las pautas para poder hacerlo.

Objetivos:

v Potenciar la empatia.

v' Fomentar la ayuda entre compafieros o amigos.

Material: Para realizar esta actividad no es necesario ningun material.

ACTIVIDAD NP° 3: “Defiendo tu idea”

Descripcion de la actividad: EI coordinador o la coordinadora propondra un tema de

debate entre todos los participantes, y tras escuchar sus opiniones acerca del tema tratado
dividira la clase en dos grupos, en uno de ellos estaran las personas que estan a favor y en el
otro las que estan en contra. A continuacion, se les pedira a los grupos que deben reflexionar
sobre la posicion contraria a la suya, es decir, el grupo de personas que en la realidad esta a
favor del tema elegido, durante el debate estara en contra, y el otro grupo a favor. Cada grupo

debera dar los argumentos concretos de por qué esta a favor o en contra, intentado ser lo mas
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objetivos posible, pues en realidad estdn defendiendo una idea que es contraria a lo que

realmente opinan.

Objetivos:

v" Fomentar la empatia.

v’ Saber defender una idea con argumentos sélidos.

Material: Para poder llevar a cabo esta actividad no es necesario ningln tipo de

material.

ACTIVIDAD N° 4: “Busco a mi pareja”

Descripcion de la actividad: Se les pedird a los participantes que se pongan por

parejas, y a uno de ellos se le tapara los ojos con un antifaz o pafiuelo, el otro miembro de la
pareja debera reproducir los sonidos que emite un animal asignado por el coordinador o por la
coordinadora. Después de asignar los animales, todos los participantes se distribuiran por el
aula de forma aleatoria, y cuando estén todos mezclados los miembros de la pareja que tienen
los ojos destapados deberan emitir el sonido del animal, y los otros miembros de la pareja, los
que tienen los ojos tapados, deberan buscar a sus compafieros. Cuando los hayan encontrado
se intercambiardn los papeles con el objetivo de que puedan sentir ambas sensaciones. Por
altimo, se les pedird que expliquen sus emociones y sensaciones vividas, asi como las
diferencias existentes entre ser el miembro de la pareja que lleva los ojos tapados o ser el que

emite los sonidos.
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Objetivos:

v Potenciar la empatia.

v Ponerse en el lugar de la otra persona ante una determinada situacion.

Material: Para realizar esta actividad se necesitan antifaces o pafiuelos para tapar los

0jos a la mitad del grupo.

ACTIVIDAD N°5: “Mi dificultad”

Descripcion de la actividad: Se le dara un papel a cada uno de los participantes y se les

pedird que escriban de forma anonima un problema o una dificultad que tengan en ese
momento. A continuacion, los pondran en un recipiente y el coordinador o la coordinadora los
ird leyendo uno a uno. Entre todos deberemos buscar soluciones poniéndose en el lugar de esa
persona, es decir, pensando que esa dificultad o problema es nuestros, y como podemos

solucionarlo de la mejor manera posible.

Objetivos:

v' Fomentar la empatia.

v Potenciar la ayuda entre los participantes.

Material: Para poner en practica esta actividad se necesitan papel, boligrafos y un

recipiente.
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ACTIVIDAD N° 6: “Legitimacion”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora explicard en qué

consiste la técnica de la legitimacion, la cual trata de mostrar de forma totalmente sincera la
aprobacion a lo que la otra persona nos estd comunicando, valorando y dandole importancia a
sus ideas o0 puntos de vista. A través de esta técnica la otra persona se sentira valorada y
escuchada, puesto que aunque no esté de acuerdo con lo expresado comprende y sabe
reconocer que posee valor e importancia su punto de vista. Con el fin de comprobar que los
participantes han comprendido la técnica explicada, se pondran por parejas y creardn un
dialogo en el que uno de ellos debera aplicar la nueva técnica aprendida. (Espinoza Martinez,

2011)

Objetivos:

v' Fomentar la empatia.

v Respetar y valorar las opiniones, ideas o puntos de vista de los demas.

Material: Para hacer esta actividad no se necesita ningun material.

ACTIVIDAD N° 7: “Estad sintiendo...”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora les pondra un video en

el que solamente aparezcan imagenes Yy los participantes deberan ser capaces de averiguar las
emociones que estan sintiendo los personajes. Cuando los participantes hayan nombrado
ordenadamente todas las emociones que han sido capaces de percibir, se pondra el sonido del

video y comprobaran si son las mismas emociones que pensaban inicialmente o no. Para

58



Programa de Inteligencia Emocional para el Profesorado de Educacién Infantil

concluir con la actividad se les pedira que reflexionen acerca de si han tenido dificultades en
identificar las emociones de los personajes o0 no, y si les ha resultado mas féacil con la ayuda

del sonido.

Objetivos:

v Reconocer emociones en los personajes de una pelicula.

v Potenciar la capacidad empatica.

Material: Para realizar esta actividad se necesitara un video en el que se puedan ver

reflejadas las emociones de los personajes y un reproductor.

ACTIVIDAD N° 8: “:Qué te transmite?”

Descripcion de la actividad: Se pedird que salga un voluntario, se siente en una silla y

se tape los ojos con un antifaz o un pafiuelo que se le proporcionard. A continuacion, se le
pedird a otro participante que salga, pero lo debera hacer sin hablar con el fin de que no
identifique qué compafiero es. Este debera transmitirle un mensaje sencillo a través del
contacto fisico, respetandose en todo momento los unos a los otros. El voluntario que lleva los
ojos tapados debera averiguar de qué mensaje se trata, en el caso de que no lo logre, pues la
actividad tiene un elevado grado de complejidad, se podra realizar con los ojos destapados.
Después nos contara como se ha sentido y si podia llegar a entender las emociones y el

mensaje que su compafiero le estaba transmitiendo.
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Objetivos:

v Potenciar la capacidad empatica.

v' Fomentar el respeto y la comprensién entre los comparieros.

Material: Para llevar a cabo esta actividad se necesitara una silla y un antifaz o

pafiuelo.

ACTIVIDAD NP° 9: “Sin prejuicios”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora les pondra un supuesto

en el los participantes seran jefes del departamento de recursos humanos de una empresa muy
importante, y acude una persona a la entrevista de trabajo. Esta persona viste con ropas poco
apropiadas para la ocasion y parece que no posee el perfil que buscan en cuanto al fisico se
refiere. Se les pregunta a los participantes qué harian en esa situacion, si le darian el puesto de
trabajo 0 no, y seguirian adelante con la entrevista, etc. Tras la exposicion de lo que haria
cada uno de los participantes se les explicara que no debemos juzgar a las personas por su
apariencia fisica, pues puede haber alguna razén de peso por la que en ese momento vaya asi

vestida, pero sin embargo puede ser una persona totalmente valida para ese puesto de trabajo.

Objetivos:

v Potenciar la empatia.

v" Reducir los estereotipos o prejuicios.

Material: Para realizar esta actividad no es necesario ningin material especifico.

60



Programa de Inteligencia Emocional para el Profesorado de Educacién Infantil

ACTIVIDAD N° 10: “La representacion”

Descripcion de la actividad: Se pedira que salgan tres voluntarios, para representar un

breve fragmento. Los voluntarios interpretaran el papel del narrador, el personaje uno y el
personaje dos, deberan hacerlo representando también las emociones que en el texto se
pueden apreciar. Al finalizar, se intercambiaran los papeles, con el fin de observar cémo
interpreta cada participante los diferentes papeles. Para terminar la actividad se les pedira que
valoren cada uno de los personajes, y que expliquen como se han sentido interpretando los

diversos papeles.

Objetivos:

v Potenciar la capacidad empatica.

v Ponerse en el lugar de otra persona.

Material: Para llevar a cabo esta actividad es necesario un fragmento de una obra de

teatro en la que aparezcan tres personajes con diferentes estados emocionales.

Blogue 5: Control de las relaciones sociales.

En el quinto y Gltimo blogue se trabaja el control de las relaciones sociales. Esta
capacidad implica dominar las habilidades sociales, la capacidad para la comunicacién eficaz,
el respeto, las actitudes pro-sociales, etc. para mantener buenas relaciones con las demas

personas. (Bisquerra Alzina, Pérez Escoda, 2007)
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ACTIVIDAD N° 1: “Nos presentamos”

Descripcion de la actividad: Nos pondremos formando un circulo, y el coordinador o

la coordinadora le dara la pelota a la persona que tiene a su derecha, diciendo: “Hola, me
llamo... y le doy la pelota a...” de modo que todos los participantes reciban y pasen la pelota

al menos una vez. Con esta actividad se pretende que todos los participantes se conozcan.

Objetivos:

v Fomentar las relaciones sociales.

Material: Para realizar esta actividad se necesita una pelota o cualquier otro objeto.

ACTIVIDAD N° 2: “Mi compariero es...”

Descripcion de la actividad: El coordinador o la coordinadora les pedird a los

participantes que se pongan por parejas, a poder ser con personas con las que casi no hayan
hablado o conozcan poco. Cada pareja debera hablar durante cinco minutos sobre ellos
mismos, se deberdn contar aspectos que lo definan o que sean caracteristicos de ellos, con el
fin de que cuando la actividad concluya los dos miembros de la pareja se conozcan y sepan
algo mas de la otra persona. Para terminar, cada pareja debera presentarse, pero no lo hara

cada uno asi mismo, sino que cada miembro de la pareja presentara al grupo a su compafiero.

Objetivos:

v" Potenciar las relaciones sociales.

v' Aprender a comunicarnos de manera eficaz a los demas.
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v Fomentar la escucha activa.

Material: Para llevar a cabo esta actividad no se necesita ningin material.

ACTIVIDAD N° 3: “Mensajes yo”

Descripcion de la actividad: EI coordinador o la coordinadora pedira que salgan dos

voluntarios, y a continuacion, les propondra un breve dialogo, por ejemplo, en el que uno de
los dos debe decirle al otro que se ha sentido mal porque estaba viendo un pelicula y no le ha
dejado escuchar los dialogos. En un primer momento el coordinador o la coordinadora dejara
que los participantes actien y digan lo que quieran, y después analizardn como le ha
expresado su malestar. Seguidamente, se les explicara qué es un “mensaje yo”, y lo pondra en
practica, por ejemplo el hecho que hemos propuesto quedard del siguiente modo: “Estas
hablando muy fuerte por teléfono y no puedo escuchar la pelicula. Me siento molesto”. Con
esta actividad se pretende que los participantes aprendan la importancia que tiene el modo de
comunicar nuestros sentimientos, puesto que debemos hacerlo de forma respetuosa y sin

dafar a las demas personas.

Objetivos:

v" Potenciar la comunicacion eficaz.

v' Comunicar de forma respetuosa nuestros sentimientos, ideas, etc.

Material: Para llevar a cabo esta actividad no se necesita ningin material.
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ACTIVIDAD N° 4: “Problemas de comunicacion”

Descripcion de la actividad: Se les pedird a los participantes que se cologuen en

grupos de cuatro personas. Y deberan mantener una conversacion entre dos de ellos, los otros
dos intentardn que no se puedan escuchar, ya sea haciendo ruido, poniéndose por medio de
ellos, etc. al finalizar la actividad se comentaran las sensaciones vividas y se les explicara la
importancia que tiene el poder hablar y entenderse correctamente con una persona, pues si no
existe una buena comunicaciébn podemos llegar a cometer errores y pueden surgir

malentendidos.

Objetivos:

v’ Identificar la importancia de mantener una buena comunicacion.

v Reconocer los problemas u obstaculos que existen en la comunicacion.

Material: Para poder hacer esta actividad no se necesita ningtn material.

ACTIVIDAD N°5: “La cuerda humana”

Descripcion de la actividad: Todos los participantes deberan cogerse de la mano

formando un circulo, y no podran soltarse durante toda la actividad. Deberan enredarse
pasando unos por debajo de las manos enlazadas de sus comparieros tantas veces como sea
necesario para crear un gran enredo en la cuerda humana. Cuando ya esté creado el enredo
entre todos deberan desenredarse pero no podran hablar, es decir, deberan ponerse de acuerdo
a través de miradas y pequefias muecas para ir todos en una misma direccion y no romper la

cadena humana.
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Objetivos:

v Fomentar la cooperacion.

v" Potenciar las relaciones sociales.

Material: Para esta actividad no se precisa de ningin material.

ACTIVIDAD N° 6: “El rumor”

Descripcion de la actividad: Se les pedira a tres de los participantes que salgan fuera
de clase y que esperen hasta que sean llamados uno por uno. El coordinador o la coordinadora
les contard una historia con una serie de detalles a los participantes que se hayan quedado
dentro del aula, y les pedira que escuchen atentamente. Cuando haya acabado de contar la
historia le pedird a uno de los participantes que esta fuera que entre al aula, y otro participante
de los que ha escuchado la historia sera el encargado de volvérsela a contar al participante que
acaba de entrar. Seguidamente, entrara otro compafiero y serd el encargado de contarle la
historia el comparfiero al que se la acaban de contar. Cuando todos los participantes hayan
entrado y escuchado la historia, el altimo de ellos debera verbalizarla y contarsela a todos los
demas participantes. Al finalizar se analizard lo ocurrido y si realmente ha existido una

escucha activa por parte de todos los participantes o no.

Objetivos:

v' Estimular la escucha activa.

v" Valorar la importancia de mantener una escucha activa.

Material: Para llevar a cabo esta actividad no es necesario ningun material.
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ACTIVIDAD N° 7: “Te escucho, no te escucho”

Descripcion de la actividad: EI coordinador o la coordinadora le pedira a dos

voluntarios que salgan al frente de los demas participantes para que representen una historia,
en la cual uno de los dos voluntarios debera contarle una historia al otro, y éste mostrara
signos de no estar enterandose de lo que le estan contando porque se aburre y no le interesa la
historia. A continuacion, analizaremos la situacién y le preguntaremos a la persona que estaba
contando la historia cdémo se ha sentido. Seguidamente volveremos a realizar la actividad pero
en esta ocasion el otro voluntario debera escucharle activamente e interesarse por la historia,
haciendo preguntas si lo considera necesario. Para finalizar la actividad valoraremos y

analizaremos las dos situaciones y las consecuencias que pueden conllevar cada una de ellas.

Objetivos:

v" Valorar la importancia de mantener una escucha activa.

v" Analizar las consecuencias de no mantener una escucha activa.

Material: Para poder realizar esta actividad no es necesario ningn material.

ACTIVIDAD N° 8: “Cruzar el mar”

Descripcion de la actividad: Se le dara a cada participante una hoja de periodico, y se

les explicara que esa hoja es su bote salvavidas, y que el suelo es el mar, el cual deberan
cruzar hasta llegar a la orilla, el otro extremo del aula. A continuacion, para fomentar el
trabajo en grupo quitaremos varias hojas de periddico, y todos los participantes deberan

salvarse cruzando al otro extremo del aula sin pisar el suelo, solo podran ayudarse de las hojas

66



Programa de Inteligencia Emocional para el Profesorado de Educacién Infantil

de periddico. Para ello, deberan cooperar y llegar a un acuerdo de coémo hacer para que todos

logren salvarse llegando a la orilla, y ninguno de ellos se quede en el camino.

Objetivos:

v Fomentar el compafierismo y el trabajo en grupo.

v' Estimular las relaciones sociales.

Material: Para poder hacer esta actividad se necesitan hojas de periddico.

ACTIVIDAD N° 9: “:0Qué conducta es la adecuada?”

Descripcién de la actividad: Antes de comenzar a realizar esta actividad el coordinador

0 la coordinadora le explicard a los participantes tres estilos basicos en la conducta
interpersonal, estos son: estilo agresivo, estilo pasivo y estilo asertivo. Tras la explicacion, el
coordinador o la coordinadora pedird que salgan tres voluntarios y cada uno de ellos debera
interpretar un estilo diferente en una misma conversacion. A continuacion, se analizard cada
una de las intervenciones y las consecuencias de cada uno de los estilos, asi como el estilo que

creen que es el mas adecuado para mantener una conversacion correcta con una persona.

Objetivos:

v" Reconocer tres estilos basicos de conducta interpersonal.

v Identificar qué estilo es el mas apropiado para mantener relaciones sociales

fructiferas.

Material: Para llevar a cabo esta actividad no es necesario ningiin material especifico.
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ACTIVIDAD N° 10: “El conflicto”

Descripcion de la actividad: EI coordinador o la coordinadora pedira que salgan dos

voluntarios, y les proporcionard un tema sobre el que ellos deberan crear un conflicto. En un
principio se les dejara que lo solucionen como quieran y posteriormente se les dara las pautas
adecuadas para que lo hagan de forma correcta mediante el didlogo. El objetivo de la
actividad es que aprendan a resolver los conflictos de una manera lo méas calmada posible, sin

Ilegar nunca a la violencia, y utilizando el dialogo.

Objetivos:

v Aprender a resolver conflictos a través del dialogo.

v" Fomentar las relaciones sociales saludables.

Material: Para llevar a la practica esta actividad no es necesario ningin material.

5.8. EVALUACION DEL PROGRAMA:

La puesta en practica de este programa implicara la realizacion de varias evaluaciones.
Al finalizar cada uno de los bloques de contenidos se destinard una sesion para la evaluacion
de los contenidos trabajados en el mismo. Dicha evaluacién constara de una reflexién en la
que cada participante transmita como han influido los contenidos trabajados a nivel personal,
y de qué manera se han reflejado en su labor como docente. Esta pequefia autoevaluacion

debera entregarse por escrito en un maximo de 200 palabras.

Al finalizar el programa se realizara una evaluacion final de los cinco bloques de
contenidos que componen el mismo. En esta evaluacion se llevara a cabo una puesta en
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comun en la que asistan todos los grupos participantes, en ella deberan explicar las técnicas
que cada docente ha considerado adecuadas para su nivel educativo, si las han trabajado a
diario, como ha sido su repercusion en el clima del aula, los puntos positivos y negativos que

observan que tiene el programa, y cualquier otro aspecto que deseen destacar.
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6. DISCUSION:

Después de una intensa busqueda de programas de Inteligencia Emocional destinados
al profesorado, he llegado a la conclusion de que su nimero es muy reducido, y que la
mayoria de los programas de Inteligencia Emocional que hay estan destinados a los alumnos
de diferentes niveles educativos. Puesto que transmitir y ensefiar conceptos y habilidades que
no se tienen consolidados entrafia una gran dificultad, he considerado que es mejor comenzar
con la implantacién de un Programa de Inteligencia Emocional para profesores y que éstos a

su vez, puedan transmitirselo a sus alumnos.

El programa que he disefiado consta de una serie de actividades que hacen que sea
dindmico y muy util, ya que en él se ensefian técnicas que facilitaran el afrontamiento de
cualquier situacion que aparezca a lo largo de la vida. Puesto que si aprendemos a controlar y
manejar adecuadamente nuestro estado emocional sabremos superar y solucionar mejor las

adversidades de la vida.

Ademas, es un programa muy econdémico, aspecto favorable en estos momentos de
inestabilidad econdmica, ya que los centros educativos no disponen de grandes recursos para
afrontar nuevos cursos de formacion para el profesorado, por ello he disefiado las actividades
con materiales faciles de conseguir y baratos, para que este programa no suponga un

sobreesfuerzo a los colegios, y sea de facil implantacion.

Cabe destacar que algunas de las actividades que forman este programa tienen cierto
caracter infantil, ya que se pretende que algunas de las dindmicas o tareas puedan llevarse a la
practica también en las aulas de Educacion Infantil, dirigidas por los maestros que asisten al

programa.
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Quizés se deberia haber hecho mayor hincapié en alguno de los bloques creando mas
actividades o de diversa indole, pero seré en la puesta en préctica donde se deberén adaptar
cada una de las tareas propuestas, y segun el grado de consolidacion de los conceptos se
deberé decidir si se trabajan mas o no los diferentes contenidos. Este Programa esta abierto a
cualquier modificacién siempre y cuando sea para mejorar la compresion y el proceso de
ensefianza y aprendizaje, por ello los profesionales que lo lleven a la practica deberéan atender
en todo momento a los diferentes ritmos de aprendizaje, asi como a las sugerencias que

puedan dar los participantes.
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7. CONCLUSION:

El profesorado tiene una gran importancia dentro de los centros educativos, pues a
través de ellos los alumnos aprenden nuevos conceptos, asi como a desarrollarse psicoldgica y
socialmente. Los maestros ayudan en este proceso directamente, ya que se convierten en

modelos a seguir por sus alumnos.

La Inteligencia Emocional se hace necesaria en nuestras vidas debido a que nos ayuda
en nuestro desarrollo psicoldgico y socioemocional. Al trabajar y consolidar las habilidades
de la Inteligencia Emocional aprenderemos a desarrollarnos satisfactoriamente dentro de la
sociedad, afrontando correctamente las dificultades que surjan sin dafiar nuestro estado
emocional, ya que de otro modo, nos dafiariamos a nosotros mismos y podria afectar a nuestra

vida personal y profesional.

Por todo ello, debido a la gran importancia que poseen los docentes y la Inteligencia
Emocional, es imprescindible que éstos posean un elevado grado de la misma y que la
transmitan de una forma natural a sus alumnos, para que éstos puedan interiorizarla mejor y
aprendan las habilidades que la componen, convirtiéendose en personas emocionalmente

estables y con grandes capacidades para mantener relaciones sociales sanas y enriquecedoras.

Por los motivos anteriormente citados he decido disefiar un Programa de Inteligencia
Emocional destinado al profesorado de Educacion Infantil, en concreto a los maestros que
imparten docencia en el segundo ciclo. Dicho Programa se caracteriza por ser dinamico,
sencillo, facil de implantar y econdmico, ademas a través de él se desarrollara cierto grado de

cohesion y cooperacién entre todos los docentes.
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Con la puesta en préctica de este programa se pretende que de alguna manera
repercuta en la educacion de los alumnos, favoreciendo en todo momento el proceso de

ensefianza y aprendizaje, y el desarrollo psicoldgico y emocional de todos los miembros del

sistema educativo.
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