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Voces del profesorado  

sobre la formación en medios 
digitales para prácticas educativas 

creativas e inclusivas
Natalia Sobradiel-Sierra 

Ana Cristina Blasco-Serrano

10.1.	 Introducción

Los medios digitales se han incorporado de manera natural a la vida cotidiana de la 
mayoría de las personas. Han adquirido un claro protagonismo en todos los ámbitos de 
la sociedad y los centros educativos no han permanecido ajenos a esta incorporación 
(Barberá-Gregori y Suárez-Guerrero, 2021; Sancho-Gil, 2019; Zhao et al.,  2021). 
En este sentido, la tecnología ofrece grandes posibilidades no solo de acceso a la 
información, sino también de consumo y de producción de conocimiento, así como 
de interacción entre las personas (Area y Adell, 2021; García-Gómez y Salas-Martí-
nez, 2021). Por lo tanto, la incorporación de los medios digitales en los centros educa-
tivos puede aumentar el grado de autenticidad del aprendizaje, fomentar el interés del 
alumnado, ayudar a la construcción de comunidades y redes de comunicación virtua-
les, servir de apoyo entre estudiantes con diferentes disciplinas y experiencias, poten-
ciar la indagación y la investigación o fomentar la capacidad de aprender a aprender y 
las interacciones en diferentes contextos de aprendizaje (Sancho-Gil, 2008).

Para ello es necesario que la inclusión de los medios digitales en las escuelas 
forme parte de un proceso de innovación desde una perspectiva transformadora, de 
acuerdo con los modelos pedagógicos participativos, con un enfoque cultural y una 
política comprometida con la justicia social y la equidad (Martínez Bonafé y Rogero 
Anaya, 2021). En este sentido, las prácticas educativas deben estar vinculadas a los 
intereses y las experiencias del alumnado y del grupo a través de la participación, 
favoreciendo, a su vez, un aprendizaje autónomo. Igualmente, los medios digitales 
pueden facilitar el control de los procesos de aprendizaje por parte del alumnado y 
su automotivación a partir de factores intrínsecos (Jeffrey, 2006). 
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No obstante, si el profesorado no está bien formado, la inclusión de los medios 
digitales en los centros educativos puede conllevar la perpetuación de los modelos 
tradicionales pasivos de enseñanza (López-Gracia et al., 2022) o, incluso, incre-
mentar la brecha digital en el alumnado (De Pablo Pons y Llorent Vaquero, 2020). 
Por lo tanto, la formación del profesorado es un requisito imprescindible tan-
to para que los docentes dominen los medios digitales (Cabero-Almenara y 
Palacios-Rodríguez, 2020) como para que su integración en los procesos de en-
señanza-aprendizaje se lleve a cabo desde un enfoque humanista, centrado en la 
persona, y no tanto en los medios tecnológicos (Craft, 2014; Sancho-Gil, 2019). 
Desde una formación reflexiva y crítica, el profesorado no solo tiene capacidad 
para hacer, sino también para analizar lo que hace y los efectos que esto tiene 
sobre el alumnado, las escuelas y la sociedad misma. De esta manera, el profeso-
rado puede ejercer, mediante su implicación y su activismo político (Freire, 1996), 
como promotor de valores y prácticas democráticas que procuren oportunidades 
educativas al alumnado. Así pues, la formación del profesorado debe estar enfo-
cada a la reconstrucción de las prácticas educativas, reconsiderando las ideas y 
las actividades que se dan por sentado en el quehacer diario de las escuelas (Heng 
et al., 2019); debe estimular al docente a la reflexión crítica sobre el oficio de la 
enseñanza, sobre el contexto social donde la educación tiene lugar y sobre los in-
tereses a los que las prácticas educativas alternativas sirven.

Dado este contexto, en este capítulo, que se enmarca en el proyecto “Desafiando 
la estigmatización. Discursos y Prácticas educativas creativas e inclusivas con me-
dios digitales en escuelas “de especial complejidad’ ” (PID2020-112880RB-I00), 
nos preguntamos qué necesidades e intereses de formación expresa el profesorado 
de centros de especial dificultad para llevar a cabo prácticas creativas e inclusivas 
con medios digitales. En este sentido se exploran las experiencias del profesorado 
de estas escuelas de especial dificultad en relación con la formación que reciben 
para el uso de los medios digitales. Con el fin de responder a esta pregunta se ha 
analizado la información recogida a través de las etnografías en siete escuelas, 
calificadas como de especial complejidad, de cuatro comunidades autónomas dife-
rentes. Se han realizado catorce entrevistas a docentes y se han formado dos grupos 
de discusión. Esto ha permitido analizar cuáles son las experiencias del profesora-
do en torno a su formación sobre el uso pedagógico de los medios digitales para la 
realización de prácticas educativas creativas e inclusivas. 

Los docentes participantes destacan dos aspectos: por un lado, la importancia 
que le dan a la formación en medios digitales para poder incluirlos en sus prácti-
cas educativas y, por otro lado, el punto de inflexión que supuso la covid-19 tanto 
en el uso de medios digitales como en el impulso en formación en competencia 
digital docente. Los docentes también expresan sus inquietudes y necesidades de 
formación en el uso de medios digitales para la realización de prácticas creativas 
e inclusivas. Y, por último, se manifiesta en qué espacios y contextos intentan cu-
brir dichas necesidades e inquietudes de formación.
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10.2.	 La importancia de la formación docente en medios digitales para 
el desarrollo de prácticas creativas e inclusivas

La sociedad actual ha experimentado grandes cambios debido a la incorporación 
de la tecnología digital a la vida cotidiana e incluso la escuela también ha tenido 
que adaptarse (Barberá-Gregori y Suárez-Guerrero, 2021; Zhao et al., 2021).

Los docentes han incorporado los medios digitales como un recurso necesario 
en su día a día y se constituyen como una herramienta de ocio, de interacción, de 
información e, incluso, de gestión personal. De la misma manera, también han 
incorporado los medios digitales en su ámbito de desarrollo profesional.

En la misma línea, los niños y las niñas de hoy en día han nacido en una época 
en la que los medios digitales tienen un gran protagonismo. Para la mayoría de 
los niños y las niñas, el uso de los teléfonos móviles, las tablets o internet es algo 
natural en su vida. Por eso, muchos docentes los incorporan en sus aulas como un 
elemento didáctico más:

“Creo que tenemos que usar recursos digitales en el aula y medios digitales 
porque forma parte de la realidad”. [Entrevista, AR_CEIP2_MAE2]

Además, los docentes consideran los medios digitales como un recurso atractivo 
y motivador para el alumnado. Al respecto, una maestra señalaba lo siguiente:

“Todo el tema, fotos, vídeos…, es un tema actual, y que, como tú dijiste an-
tes, les engancha, sí. La manera de acercarte a ellos es utilizar las herramientas 
digitales de su día a día”. [Entrevista, CyL_CEIP1_MAE1]

En esta línea, los recursos digitales son, para algunos docentes, elementos bá-
sicos y necesarios:

“Son imprescindibles para el aprendizaje en el aula”. [Entrevista, EX_
CEIP2_MAE1]

No obstante, aunque la inclusión de los medios digitales en las aulas o las escue-
las no sustituye a otros recursos didácticos, sí que pueden ser un gran complemento 
para el desarrollo de estrategias y metodologías de enseñanza. Así lo manifiesta una 
buena parte de los docentes participantes, que lo consideran como algo necesario:

“Yo le doy la importancia que creo que debe tener, es decir, justa y necesa-
ria. Por un lado, pues sí que creo que tenemos que usar recursos digitales en el 
aula y medios digitales, porque forma parte de la realidad […] y, por otro lado, 
por el desarrollo de la competencia digital, que aparece en el currículo y porque 
es motivador para ellos; eso es lo primordial”. [Entrevista, AR_CEIP2_MAE2]
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La inclusión de la tecnología digital en las aulas y los centros debe ir asociada 
a metodologías y actividades en las que el alumnado sea el centro del proceso 
de enseñanza-aprendizaje, lo que puede suponer, en ocasiones, cambios de acti-
tud y de roles entre profesorado y alumnado (Méndez Garrido y Delgado Gar-
cía, 2016). En la misma línea, también son necesarios cambios en relación con 
la planificación didáctica del aula y la organización del centro (Azorín Abellán y 
Arnaiz Sánchez, 2013; Méndez Garrido y Delgado García, 2016; Ocampo Gómez 
et al., 2012). Sin embargo, es habitual la reproducción de prácticas educativas de 
décadas anteriores en las que los medios digitales suponen tan solo un cambio 
de soporte (Arenas Caldera, 2017; Cabero-Almenara y Valencia-Ortiz, 2019; En-
gen, 2019; Murillo Torrecilla, 2006). Por todo ello, es necesaria una formación 
docente desde una perspectiva crítica, que promueva la reflexión sobre sus propias 
prácticas educativas (Vigo-Arrazola et al., 2016); la toma de conciencia del porqué 
de los cambios, así como para qué, cómo, quién, dónde y cuándo (Murillo Torreci-
lla, 2006), y la reconstrucción de la cultura y la organización escolar. 

Este proceso de formación debe comenzar en la formación inicial (Delga-
do-García y Toscano-Cruz, 2021) y proseguir en la formación continua y perma-
nente del profesorado ya veterano, que ha de renovar sus prácticas docentes para 
poder incorporar de manera integral los medios digitales en el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje (Barberá-Gregori y Suárez-Guerrero, 2021; Cabero-Almenara 
y Palacios-Rodríguez, 2020; Méndez Garrido y Delgado García, 2016). Así pues, 
el profesorado debe deconstruir sus experiencias de aprendizaje para reconstruirlas 
nuevamente, posibilitando así cambios hacia prácticas más creativas e inclusivas.

En este sentido se manifiesta el director de una escuela, quien incide en la im-
portancia de la reflexión sobre sus propias prácticas:

“Es algo que nos replanteamos constantemente. Hace poco nos reunimos en 
evaluación para saber cuáles eran nuestras debilidades y cuáles nuestras fortale-
zas en el uso de medios digitales en la escuela”. [Entrevista, AR_CEIP1_MAE1]

Esta deconstrucción de las prácticas docentes solo puede provenir de un tipo 
de formación que precipite nuevas preguntas, que haga caminar hacia espacios de 
no saber (Atkinson, 2018). Para ello, el profesorado se ha de embarcar en procesos 
de indagación, exploración y experimentación, cuestionando lo ya establecido con 
el fin de buscar nuevas y alternativas formas de hacer que puedan satisfacer las 
necesidades y los intereses de su alumnado y de su contexto. Así lo explica uno de 
los maestros participantes de una escuela rural al señalar lo siguiente:

“Se innova porque no queda otra; es decir, lo de usar libros de texto no tie-
ne sentido […]. Nosotros innovamos porque tenemos alumnado de diferentes 
edades; no nos queda otra; buscamos otra manera de hacer”. [Diario de Campo, 
AR_CEIP1_MAE2]
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La necesidad de formación en este sentido es reconocida desde diferentes esfe-
ras. Al respecto, la Unión Europea ha presentado un marco común para identificar 
la cualificación relativa a la competencia digital docente. A través de dicho marco 
se busca no solo satisfacer las necesidades formativas, sino también ofrecer una 
preparación específica en el uso educativo de los medios digitales a los docentes 
europeos. Surge, así, el informe DigCompEdu (Redecker y Punie, 2017) como 
marco de referencia científico para orientar las políticas de formación y capacita-
ción en los países de la Unión Europea, siendo, en la actualidad, uno de los instru-
mentos de evaluación de la competencia digital más utilizados (Zhao et al., 2021). 

Aunque el Marco Europeo de Competencia Digital Docente se estableció 
en 2017, durante los últimos años y, sobre todo, tras la crisis social, económica 
y educativa surgida de la pandemia de la covid-19, la necesidad de incorporar los 
medios digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje se ha visto incrementada 
notablemente (Area y Adell, 2021; Cabrera, 2020; García Fernández et al., 2020; 
Pattier, 2020).

El confinamiento domiciliario que tuvo lugar durante la pandemia  supuso uno 
de los mayores desafíos de los sistemas educativos a nivel mundial, incluyendo, 
por supuesto, el español. Además, la pandemia también puso de manifiesto la bre-
cha digital, tanto a nivel instrumental como pedagógico, en un importante sector 
del profesorado (Hernández-Ortega y Álvarez-Herrero, 2021; Unesco, 2021). Así 
lo relata una de las maestras participantes: 

“Desde la covid se nos está metiendo mucho el tema de la informática, de 
que lo tenemos que aprender, de que lo tenemos que manejar, porque, al final, 
como nos vino todo de repente, nos dimos cuenta de que los centros no está-
bamos capacitados para hacer frente a eso”. [Entrevista, AR_CEIP5_MAE1]

Gran parte del profesorado era –y es– consciente de que el sistema educativo 
no estaba preparado para afrontar una situación de formación a distancia como 
la generada por la pandemia del 2020. A pesar de existir un plan de formación 
en competencia digital, este no resultó eficaz a la hora de afrontar la situación de 
emergencia creada por la covid-19 (Hernández-Ortega y Álvarez-Herrero, 2021). 
De ahí la necesidad de establecer un plan de formación que incida en el uso peda-
gógico y humanista de los medios digitales. 

10.3.	 Formación orientada a alcanzar una cualificación de competencia 
digital docente

En este contexto, y dadas las necesidades manifiestas durante la pandemia en rela-
ción con la formación en el uso de medios digitales (Area y Adell, 2021), la mayoría 
de los gobiernos y de las instituciones educativas han apostado por el Marco de 
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Competencia Digital Docente (DigCompEdu) como referencia para la formación y 
la evaluación de la competencia digital del profesorado (Redecker y Punie, 2017).

Desde las instituciones educativas se promueve la transformación educati-
va de los centros a través de la formación permanente para la innovación edu-
cativa en relación con la inclusión de los medios digitales en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Este marco proporciona diferentes niveles de competencia 
digital docente según sean los conocimientos y las experiencias de los docentes, 
siendo el nivel mínimo recomendable el B2. Esto se está traduciendo en que el 
profesorado se debe formar para obtener dicho nivel. Sin embargo, tal y como ex-
plica una maestra participante, esto se experimenta más como presión que como 
formación a partir de las necesidades:

“Ahora nos obligan a tener un B2 en medios digitales con un curso obli-
gatorio que no entiendo. Yo me manejo lo justo con el ordenador”. [Diario de 
Campo, AR_CEIP3_MAE1]

Esta es una percepción generalizada entre los docentes participantes. Existe 
una demanda social (Jiménez Hernández et al., 2021), pero también una presión 
por parte de las administraciones educativas para que el profesorado tenga un nivel 
adecuado de competencia digital docente en los próximos cursos. En ello influye el 
Plan de Acción de Educación Digital (2021-2027) surgido con el fin de abordar los 
retos y las oportunidades de la pandemia de la covid-19 (Comisión Europea, 2020) 
y por el que se han diseñado planes de formación en competencia digital docen-
te en las diferentes comunidades autónomas. En la misma línea, lo indicaba otra 
maestra cuando afirmaba esto:

“Yo, sí;, yo he hecho este año formación en el CPR [centro de profesores y 
de recursos] con esto de la competencia digital; había que hacerlo todo rápido”. 
[Diario de Campo, EX_CEIP_MAE]

Esta presión por actualizarse está suponiendo una gran carga tanto para las ins-
tituciones como para el profesorado (Kerexeta y Darretxe, 2023), que, en muchas 
ocasiones, se siente obligado pero no motivado ni interesado:

“Nos estamos formando porque ahora nos están obligando a tener una titu-
lación para el marco de competencia digital docente. Si tú me estás obligando a 
hacer algo, yo lo hago y ya está, pero no pienses que voy a hacer más ni nada”. 
[Entrevista, AR_CEIP5_MAE1]

La falta de motivación e insatisfacción entre el profesorado puede estar moti-
vada por el tipo de formación que se está llevando a cabo. Así lo comentaba una 
maestra de una de las escuelas urbanas:
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“Son cosas básicas, como vincularte el correo al tuyo personal, hacer un ge-
nially, hacer una unidad didáctica y un resumen en Canva…; de momento es lo 
que he hecho, pero hay más cosas, esto sería un B1. Yo veo que lo han planteado 
muy mal”. [Diario de Campo, AR_CEIP3_MAE4]

El profesorado también manifiesta cómo la formación está centrada, en nume-
rosas ocasiones, en las aplicaciones, en la propia tecnología, más que en la persona 
(Escudero et al., 2018). Se trata, además, de aplicaciones que facilitan la gestión y 
las planificación de las clases. Así lo señalan varias de las docentes participantes:

“Cuando utilizamos o decidimos utilizar esas aplicaciones, por ejemplo, 
Snap it o PictoEscritura, pues sí que recibimos una formación específica sobre 
el uso de estas”. [Entrevista, AR_CEIP1_MAE3]

“Yo sí que he hecho cursos de formación de estos que puntúan para el tema 
de la oposición; pero, bueno, son cursos en los que, sobre todo, pues, te dan 
formación sobre aplicaciones o herramientas que te permite gestionar, sobre 
todo, clases online a raíz de lo del covid-19, y diferentes aplicaciones para 
diseñar y planificar tus sesiones, como los bancos de recursos”. [Entrevista, 
AR_CEIP2_MAE2]

A través de estas formaciones, el profesorado también experimenta como sur-
ge, de manera soslayada, la mercantilización y la comercialización de la educación, 
oculta tras una careta de reducción de la brecha digital (Teräs et al., 2020; Saura 
et al., 2023). Las escuelas están siendo invadidas por empresas de tecnología digital 
que imponen sus modas y sus criterios, incluso en lo pedagógico. En este sentido, uno 
de los docentes señala la importancia de reflexionar sobre las prácticas educativas 
según las necesidades del alumnado y no según lo que dicte la moda o las empresas:

“Creo que es importante diferenciar entre la innovación que quieres hacer con 
los niños, respondiendo a lo que ellos necesitan, generando un proceso real de 
enseñanza aprendizaje, y lo que se nos vende desde las administraciones. Como 
cuando estuvo de moda el trabajo por proyectos o, ahora, la robótica, pues sí, está 
muy bien, te ofrecen programas, tú te sumas a esos programas, pero, a lo mejor, 
no es lo que tu alumnado necesita”. [Diario de Campo, AR_CEIP1_MAE1]

Por todo ello, y para ser competente digitalmente como docente, es necesario 
una formación más profunda y crítica, desde una perspectiva didáctico-pedagó-
gica y humanista más que desde un punto de vista tecnológico (Cabero-Alme-
nara y Palacios-Rodríguez, 2020; Craft, 2014). Ser competente en el uso de la 
tecnología como medio para el proceso de enseñanza-aprendizaje conlleva no solo 
un conocimiento técnico de las aplicaciones digitales, sino también una actitud 
crítica en la planificación didáctica y en la selección de los recursos digitales de 
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acuerdo con el contexto y las características del alumnado (Arenas Caldera, 2017; 
Cabero-Almenara y Valencia-Ortiz, 2019) y con el fin poder llevar a cabo prácticas 
creativas e inclusivas con medios digitales.

10.4.	 Necesidades e inquietudes de los docentes sobre su formación en 
medios digitales

El nuevo Marco Europeo de Competencia Digital aborda el desarrollo y la evaluación 
de la competencia tecnológica junto con la competencia pedagógica, vinculada al 
proceso de enseñanza-aprendizaje (Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez, 2021). 
Sin embargo, algunos estudios previos señalan que es habitual que el profesorado 
se sienta más competente digitalmente en su vida privada, donde la tecnología les 
ofrece nuevas posibilidades, que en su desarrollo profesional docente, donde utili-
zan la tecnología para reproducir las prácticas tradicionales de manera performati-
va (Freixas et al., 2022).

Por ello, los docentes reclaman una formación sobre el uso de la tecnología digital 
de forma más pedagógica, que les permita una deconstrucción y reconstrucción de 
sus prácticas educativas. En este sentido, una de las docentes afirmaba lo siguiente:

“Estamos constantemente replanteando cómo utilizar las TIC. No queremos 
que sean solamente un soporte en el que volcamos datos o a través del cual 
hacemos una presentación”. [Diario de Campo, AR_CEIP1]

Los docentes necesitan plantear una reflexión constante sobre cómo los medios 
digitales pueden apoyar y mejorar su práctica pedagógica, así como atender a la 
diversidad de las aulas, dando respuestas a todas las necesidades de su alumnado 
(Díaz-Barriga-Arceo y Barrón-Tirado, 2020). Esto queda patente en los testimo-
nios del profesorado participante, que experimenta la urgencia de una formación 
más centrada en los aspectos pedagógicos, en las necesidades educativas de su 
alumnado y de su contexto:

“Las formaciones que hemos recibido sobre tecnología no se centran en los 
usos, sino que se centran en conocer nuevas aplicaciones, que podemos decir 
que son de última generación, o en el mantenimiento de los propios dispositi-
vos. Muchas veces no se incide en cómo puedes usar un recurso tecnológico de 
manera pedagógica en el aula, sino que se centra en cómo se usa la aplicación 
para que luego tú la uses en clase, o en cómo poder mantener un ordenador en 
buen estado”. [Entrevista, AR_CEIP1_MAE3]

Así pues, el profesorado solicita formación que le proporcione estrategias para 
el uso de los medios digitales con el fin de promover la participación del alumnado, 
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la familia y la comunidad, las cuales favorezcan el empoderamiento de los indivi-
duos y las comunidades; propuestas flexibles, participativas, experienciales y en 
relación con su vida cotidiana, y, en definitiva, que den respuesta a la identidad, 
las características y la diversidad del alumnado (Arenas Caldera, 2016; Azorín 
Abellán y Arnaiz Sánchez, 2013; Castellano Luque y Pantoja Vallejo, 2017; Colás 
Bravo et al., 2019; Vigo-Arrazola et al., 2016).

En esta misma línea, el profesorado reclama una formación en conexión con la 
vida del alumnado, esto es, más contextualizada y personalizada; una formación 
que promueva, además, la participación, la colaboración, la autonomía y la iden-
tidad de las personas (Craft, 2014), acorde a las necesidades del alumnado y de la 
propia comunidad educativa, y no solo una formación motivada por modas o por 
los intereses de mercado o los institucionales (Castañeda y Selwyn, 2018; Saura 
et al., 2022). En cuanto a esto, una de las participantes en el estudio afirmaba con-
tundentemente que este no es el planteamiento de la formación que se les oferta:

“Tú te metes en PADDOC [Plataforma de Administración de Docentes del 
Gobierno de Aragón] y todas las semanas hay cursos de formación de miles de 
cosas; y cada vez hay más sobre medios digitales, pero a nivel utilitario, es decir, 
cómo usar una plataforma y cómo se monta un dispositivo, etc. Formaciones en 
las que los medios digitales se conectan con la vida del alumnado o prácticas 
inclusivas, yo, de momento, no he visto nada; ni una”. [Grupo de Discusión, 
AR_CEIP2_MAE1]

El profesorado necesita aprender cómo integrar los medios digitales de los que 
dispone en el currículum para así fomentar los procesos de relevancia, control, apro-
piación e innovación del propio alumnado en su proceso de enseñanza-aprendizaje:

“Es que no te enseñan a cómo integrarlo en las asignaturas que das; son 
cosas inconexas”. [FD_AR_CEIP3_MAE4]

Igualmente, el profesorado solicita una formación más contextualizada y acor-
de a las características de su alumnado, de manera que puedan aplicar lo aprendido 
a las prácticas de su aula. Así lo manifiesta una tutora, quien explica que apenas 
hay formaciones sobre el uso de la tecnología digital para la realización de prácti-
cas creativas e inclusivas en educación infantil:

“Yo, pues, me he apuntado a uno, que, por fin, había específico de infan-
til […]. Necesitamos cosas que sean prácticas para nosotros”. [Entrevista, 
AR_CEIP2_MAE2]

En consecuencia, la formación digital del profesorado le debe proporcionar las 
habilidades más adecuadas para desarrollar prácticas participativas, contextualizadas 



Desafíos ante la estigmatización en educación

198

y ajustadas a las necesidades (Díaz-Barriga-Arceo et al., 2020), las cuales propicien, 
además, la colaboración y la apropiación de aprendizajes por parte del alumnado 
(Jeffrey, 2006). 

Con el fin de satisfacer sus necesidades docentes en torno a la competencia di-
gital, parte del colectivo docente se ve obligado a formarse de manera autodidacta. 
Al respecto,una maestra indicaba lo siguiente:

“Te tienes que buscar tú la vida libremente”. [Grupo de Discusión, 
AR_CEIP4_MAE3]

No obstante, el profesorado señala que otro de los recursos de formación son 
los propios compañeros docentes, con los que exploran e investigan nuevas formas 
de hacer, a partir de sus necesidades:

“Una de las cosas que yo creo que es bastante importante en el tema del 
aprendizaje de medios digitales y que yo he visto que es fundamental es estar 
en contacto con los docentes con los que estás compartiendo docencia en el cen-
tro […]. Aprendes sobre lo que ellos hacen”. [Entrevista, AR_CEIP1_MAE3]

En este sentido, se observa en el estudio cómo el profesorado satisface sus nece-
sidades de formación pedagógicas para el desarrollo de prácticas creativas e inclu-
sivas con medios digitales a través de procesos colaborativos con sus compañeros: 

“Hemos intentado sistematizar una sesión mensual sobre metodologías 
activas y el uso de los nuevos recursos digitales que teníamos a disposición 
del centro. Todos juntos nos hemos formado en eso: montábamos el programa, 
hacíamos stop motion, el programa de radio…, saliéndonos bien, mal o regular 
o cometiendo los errores”. [Grupo de Discusión, EX_CEIP_MAE10]

“La verdad que estoy un poquillo paradita en eso. Intento aprender a través 
de internet o a través de los compañeros, pero, en actividades de formación 
del CPR [centro de profesores y de recursos]. Ahora mismo, por ejemplo, no, 
no estoy haciendo ningún curso. Aprendo a través de los compañeros que tienen 
inquietudes con respecto a las tecnologías”. [Entrevista, EX_CEIP2_MAE1]

Se observa, a lo largo del estudio, cómo la formación entre compañeros o de 
forma autodidacta destacan como espacios de formación informal, de reflexión 
colectiva sobre la práctica, donde se abren nuevas perspectivas para avanzar des-
de una mirada única a un aprendizaje colectivo, creativo e inclusivo (Kerexeta y 
Darretxe, 2023). La colaboración entre docentes favorece, además, la creación de 
recursos y actividades centradas en las necesidades y los intereses del alumnado, 
más contextualizadas y mejor vinculadas con su vida cotidiana.
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No obstante, todavía hay una parte del profesorado que se resiste al cambio, 
con una actitud pasiva o de rechazo a la inclusión de los medios digitales para la 
realización de prácticas creativas e inclusivas en el aula, tal y como señala una 
maestra: 

“Hay muchos que son reacios, esto es, como al inglés, están siendo muy 
reacios, pues pasa lo mismo con las nuevas tecnologías. Hay que estudiar, hay 
que hacer algún curso y dices ‘buah, que yo con la pizarra normal…’ o ‘yo no 
quiero’. Porque, al final, es un… es un tiempo que tienes que invertir en tu casa, 
preparándonos. No es lo mismo que llegar al aula y decir, pues, ‘página tal y 
página tal’, que también inviertes tiempo, sí, pero, si lo quieres hacer bonito, 
con herramientas digitales, pues eso es un tiempo mayor. Entonces, la gente, 
pues…, pues, eso, cuesta”. [Entrevista, AR_CEIP5_MAE1]

La falta de tiempo también es uno de los problemas recurrentes que el profeso-
rado destaca como un impedimento para formarse en medios digitales: 

“El concepto de inclusión lo tengo adquirido. He trabajado siempre desde 
la inclusión. Pero, en el caso de las nuevas tecnologías, sí, la verdad es que, 
bueno…, debería formarme más. Sí, ahora mismo es que, la verdad, no lo hago 
por falta de tiempo”. [Entrevista, EX_CEIP2_MAE2]

Por último, otro de los aspectos que aparecen de manera reiterativa a lo largo 
del estudio es la separación entre la formación en medios digitales y la formación 
en inclusión, a pesar de que una de las áreas de trabajo del Marco de Competencia 
Digital es el “empoderamiento del alumnado para la participación activa y la auto-
nomía en sus procesos de aprendizaje”.

10.5.	 Conclusiones

Este capítulo se ha centrado en explorar las experiencias de formación del profe-
sorado en relación con las prácticas de enseñanza creativa e inclusiva con medios 
digitales, las cuales promueven la conexión de los aprendizajes en la escuela con 
las experiencias y la vida del alumnado fuera de esta. Los resultados de nues-
tra investigación dan cuenta de las necesidades y los intereses que manifiesta el 
profesorado a partir de sus experiencias de formación. Sin embargo, los docentes 
revelan que la formación que reciben en relación con el uso de los medios digitales 
en los procesos de enseñanza-aprendizaje no parece estar diseñada con un enfoque 
creativo e inclusivo. 

En este sentido, a pesar de los esfuerzos que han realizado las administracio-
nes educativas por digitalizar las escuelas, tanto en medios y recursos tecnológi-
cos como a nivel de competencia docente, los docentes afirman que solo reciben 
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una formación específica de aplicaciones y herramientas concretas muy tecnoló-
gica, pero poco humanista y nada centrada en las necesidades pedagógicas del 
alumnado (Area y Adell, 2021; Boza Carreño et al., 2009; Sancho-Gil, 2019).

Al respecto, el profesorado participante en nuestro estudio plantea que la for-
mación que se oferta no está planteada desde una perspectiva crítica ni promueve 
procesos de reflexión y cuestionamiento sobre sus prácticas docentes. Tampoco 
impulsa cambios que conlleven una transformación de la cultura y las políticas de 
las escuelas ni de las prácticas docentes en las aulas. Es decir, no se percibe una 
formación que implique una reflexión profunda de la propia práctica docente, así 
como del contexto, la cultura o los recursos del centro, potenciando la participa-
ción y la interacción entre alumnado y profesorado, sin olvidarnos de las familias y 
la comunidad educativa (Méndez Garrido y Delgado García, 2016; Vigo-Arrazola 
y Dieste-Gracia, 2019). 

Además, los docentes perciben que durante los últimos años ha habido un in-
cremento notable de formaciones sobre el uso de medios digitales en el ámbito 
educativo. Igualmente, la mayoría de ellos coinciden en que la pandemia de la 
covid-19 supuso un cambio en relación con la inclusión de la tecnología digital en 
las aulas, sin embargo, no por ello estas tecnologías se han incluido en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje y en el currículum (Ewing y Cooper, 2021).

Al respecto, ante la evidencia de la falta de formación de muchos docentes en el 
uso de los medios digitales, las instituciones educativas han impulsado una oferta 
formativa sobre este tema. También destaca el impacto del informe DigCompEdu 
para evaluar la competencia digital docente, lo que ha motivado una imposición más, 
ya que se debe conseguir un nivel de competencia digital mínimo de un B2. Esto ha 
provocado en la comunidad docente un sentimiento de presión y malestar generaliza-
do, pues se percibe la formación como una obligación más que como una necesidad.

Así pues, una de las conclusiones más relevantes de nuestro trabajo es que 
los docentes no perciben la formación en medios digitales que están recibiendo 
como una formación pedagógica y contextualizada a sus realidades y al proceso de 
enseñanza-aprendizaje del alumnado, sino que es una formación basada en lo tec-
nológico. Además, algunos docentes aseguran que, en muchas ocasiones, les re-
porta más beneficios la formación que reciben de manera informal a través de sus 
compañeros o la que consiguen de forma autodidacta, pues surge de sus propios 
intereses, que la formal, la planteada por los centros de profesorado u otras or-
ganizaciones. Asimismo, según parece, los docentes no vinculan formaciones y 
políticas en inclusión con formaciones y políticas en medios digitales, estando 
incluso organizadas, en muchas ocasiones, desde diferentes departamentos de las 
instituciones educativas, quedando, por tanto, esta asignatura pendiente. 

Asimismo, todos estos datos plantean una pérdida de oportunidades y posibili-
dades pedagógicas y humanistas en la aplicación de los medios digitales en el aula 
y también sugieren la necesidad de una reflexión y reconstrucción de la formación 
del profesorado en el uso de la tecnología digital. 
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Queremos terminar este capítulo planteando algunas preguntas que inviten a la 
reflexión por parte de los lectores orientadas a propiciar nuevas líneas de investiga-
ción: ¿se están teniendo en cuenta las necesidades y las realidades de las escuelas 
para diseñar las formaciones o estas se plantean a partir de intereses políticos y 
empresariales?, ¿cómo se podría plantear una formación en competencia digital 
más contextualizada, una que les aporte a los docentes las herramientas necesarias 
para llevar a cabo prácticas educativas creativas e inclusivas?, ¿quién debería di-
señar esta formación?
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