w:  Universidad
181 Zaragoza

ESTUDIO DEL CASCO HISTORICO
SOCIALMENTE RESPONSABLE

Ventajas de ser socialmente responsable

Autor

Beatriz Gonzalvo Carraminana

Director

Carmen Marcuello

Facultad de economia y empresa

Ano 2014




indice

1. INTRODUCCION ....oouiiviiitiietisiesetesmmmns ettt saetessesesaesesaesesse s sse s snsnnnssessssessns 2
2. TERRITORIO SOCIALMENTE RESPONSABLE (TSR) ccvvueiiiiiiiiiiiieeeeeeiie e, 3
3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC): e 6
4. ANALIZAR VENTAJAS DE SER SOCIALMENTE RESPONSABLE............... 13
5. ANALISIS EMPIRICO. TRABAJO DE CAMPO.......comeereiiiieieieienieiesiesesiese e 24
5.1. Delimitacion del territOrio .........uuiiiiiiiieeiei e e e e e 26
5.2. ldentificar alas EMPreSas: .........coiiiiieeeeeeereiiiiiiiiaa e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeen e 26
5.3. Cuestionario adaptado: ...........ceuuuiiiiierrreeeiiiiiiiirsrs e e e e e e e e e e ——————— 30
5. CONCLUSIONES ..o sttt e e et e e e et e e e et e e enaan e e e eaan s 42
6. BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt sttt seean s 44
7. ANEXO e e 46

7.1. Fecha: 12 de Diciembre 2007; grupo de tral#dpiRO; Autores: Ana Maria
Castillo, Isabel M. Abaz, Mma Angeles Rastrollo; Web
http://mwww.empleo.gob.es/uafse/es/COP/redRetos#DL.p...........covvvveviiiiiiieeeeeeennnnn, 46

7.2. Fecha: Marzo 2014, Autor: Beatriz Gonzalve&alkacion propia (Encuestas

realizadas en el PUNTO 5)....coeeiiiiiiiiiiieieeie et 75



1. INTRODUCCION

La responsabilidad social corporativa es un ambdaimplejo, aun por descubrir. En los
altimos afos se ha oido hablar del tema y que héegeada vez estd mas concienciada,
pero aun queda mucho hasta que se consiga hackr emelas mentes de todos los

ciudadanos.

Pues es un tema de interés general, todos de umerana otra estamos dentro del terreno
de actuacion de la RSC. Ya bien se sea comercidmste,.. O simplemente habitante del
planeta tierra nos interesa que se sea socialmesfwnsable. Incluso hay muchas

personas que lo son aun sin saberlo.
Por todo esto, es necesario que haya aportacign@sello, la razon de este trabajo.

En el cual se va a pasar a realizar un estudid emseo historico de Zaragoza, que con la
ayuda de la Fundacién Federico Ozahamersigue la concienciacién y cooperacién de

todos sus ciudadanos para conseguir ser un tergocialmente responsable.

El objetivo de este trabajo es analizar desde bitarde la RSC la iniciativa de Territorio
Socialmente Responsable del Casco Histérico degdasd Para ello se analizara
literatura, partiendo de conceptos generales yretamwdo conforme se avance en el
trabajo, es decir, se empezara por definir y eapla concepto de territorio socialmente
responsable y de ahi se seguira definiendo la Reapdidad Social Corporativa, asi como
cuales son las ventajas de ser socialmente reggensacontinuacion se pasara a la parte
practica del trabajo o como se ha denominado wat@jcampo, dénde se comenzara una
delimitacién de las empresas (tedrica) que hayrdedel territorio a estudiar y se
realizaran una serie de estudios para analizap tant grado de conocimiento de la
responsabilidad social por parte de las empresa® qara ver hasta qué punto estarian

dispuestas a involucrarse (parte practica).

! http://lwww.ozanam.es/la-fundacion
2 http://www.chsocialmenteresponsable.com/



2. TERRITORIO SOCIALMENTE RESPONSABLE (TSR)

El territorio socialmente responsable es aun umgiatsegin argumenta el gobierno
espafiol, pues es un concepto complejo que implica otroshwsi conceptos relacionados
favorables para la sociedad. Aunque existen digetsaitorios, en distintas fases de
desarrollo, que persiguen activamente este fins&aconoce de ninguno que ya sea,
propiamente dicho, un territorio socialmente respbie.

Por ello se van a exponer algunas de las defiresiomas relevantes para tratar de explicar

gue es un territorio socialmente responsable l@npgsible:

« REVES": “Un sistema territorial que conjuga el equilibrio tem los aspectos
econdmicos, sociales, ambientales y culturalesnuslio de vida local buscando
conseguir una mejor calidad de vida para los hati¢s locales y otros agentes

implicados, a través de un enfoque de gobernangiipativa” .

« REVES E INITIATIVE, CITE & DEVELOPPEMENT: Al igualkjue el concepto
de RSC, el territorio socialmente responsable padkfinirse comola integracion
voluntaria por parte de las autoridades de las mgmaciones sociales y
medioambientales (mas alla del minimo legal) egestion del territorio y de sus
relaciones con las distintas partes interesadas

e MANIFIESTO DE SITGES: Territorio Socialmente Respahle (TSR) es aquel
que tiende a la sostenibilidad afrontando de mameractiva sus retos econémicos,
sociales y medioambientales, partiendo de la Resodiidad Social de cada una
de sus organizaciones, desarrollando sus activiggbtas e intangibles por la via
de estrategias colaborativas y compromisos mutddds, con soluciones eficientes
que creen valor para todas las partes y que, desdevision sostenible del

territorio, contribuyan al desarrollo y a la soséitad mundia¥.

® http://www.empleo.gob.es/uafse/es/COP/redRetqsdd1.

4 REVES(Réseau Européen des Villes & Régions de I'EcondBuieiale): Conexién europea de ciudades y
regiones para la economia social. (http://www.reggsork.eu/whoiswho.php)

® Resumen de la idea anteribm TSR es aquel que tiende a la sostenibilidad fmaque afronta de manera
proactiva los retos econémicos, sociales y medidgamtddes y pone en practica estrategias colabasagivde
compromiso multilateral para alcanzar solucionégezftes que creen valor para todas las partesaauas,
mediante una gestion de los propios activos taegiblintangibles enfocada hacia una visién soséeddd
territorio.




Se va a destacar que para la red de territoridalsmnte responsables (RETOSjue es
en la que esta basado el plan de accion de Ozanam:

“Los Territorios Socialmente Responsables (TSR)gan por unos valores, recogidos en

su cadigo ético, que desarrollan dos grandes ppiles: Gobernanza y sostenibilidad

La Gobernanzaes la suma del Empoderamiento y la Corresponskalli Ello supone
implicarse en las acciones desde el inicio y endomones de igualdad, participar en la
toma de decisiones, decidir qué acciones se llewaabo y colaborar en su desarrollo.
Implica una transferencia de poder hacia los acsodel territorio y el desarrollo de

procesos participativos y de asuncion de la respbifislad.

La Sostenibilidad se refiere a la mejora cualitativa o despliegue m#encialidades
orientados a un desarrollo, adecuadamente disefigd@estionado. Un territorio
socialmente responsable es un sistema sostenihle, igtegra en sus decisiones
econdmicas consideraciones sociales y medioamlésntzomparte un modelo de valores
gue pone el acento en el desarrollo mas que emeeimiento y lo traslada a todas las

capas sociales.”

Los valores, a la vez instrumentos, que configusarCodigo Etico de los TSR (de

RETOS) son los siguientes:

» Corresponsabilidadliene que ver con la implicacién en las acciahesde el

inicio y en condiciones de igualdad, no simplemeuagicipar sino también
decidir y colaborar en el desarrollo de dichas accionea$o Es necesario,
puesto que para que un territorio socialmente resgime funcione es
importante la involucracion de todos, todos puedeteben aportar; de ese
modo la informacion fluye, y es mas facil entengeiacilitar que todas las
partes implicadas lleguen a alcanzar el optimo.sRegodas las partes han
colaborado en la transmisién de dicha informaciGnylas acciones llevadas

cabo a partir de la misma, no hay segmentos deBdomn

 Empoderamiento Recuperacion/disposiciéon del poder sobre el disgh

desarrollo del propio futuro, es decir, capacidadagormar alianzas a largo

® RETOS es una red de ambito nacional liderada por elid#irio de Empleo y Seguridad Social, que
persigue integrar e implementar distintas estrategdara el desarrollo de Territorios Socialmente

Responsables, que mejoren la calidad de vida deahisntes(http://redretos.es/presentacipn/




plazo que dara como resultado alianzas estabpesdurables en el tiempo
condicionando positivamente la variable politica.

» Sostenibilidad “Sostenible es el sistema o el proceso que puealgenerse
gracias a sus propias caracteristicas sin merrmsaretursos ni el entorno”. Es
decir, un territorio socialmente responsable essistema sostenible, que
incorpora un compromiso medioambiental y que hactigipes a los distintos
agentes del territorio de los beneficios del dedlarrplanificando estrategias a
medio y largo plazo.

» Transparenciaes aquello que te permite ver a su través, cdransgal. En este
sentido vendria a decir queitdormacion fluye, es conocida.

» Diversidad esriqueza. Por lo que un territorio socialmente responsablen el

cudl las diferencias no soélo se respetan sino g@pecian y se ponen en valor.

» Gestion del Conocimiento En estos programas se promueve que el
conocimiento se comparta y saprovechen las diversas experiencias,
conocimientosy capacidades de los miembros de la red.

* Innovacion: significa introducir novedades en alguna cosa. nfas
concretamente innovaciéon es kction y efecto de innovar, introduciendo una
novedad en algo(Maria Moliner). Y puesto que el mundo esta enttwo
cambio, y mas concretamente las sociedades locplesse adaptan y se
unifican, un territorio socialmente responsablendieque ser dinamico y

responder a esas expectativas de cambio.

Todas estas definiciones de territorio socialmeesponsable tienen unas bases comunes,
como se ha podido observar, y para concluir, sdgdecir que, todas ellas vienen a decir
que un territorio socialmente responsable es aquelcontribuye tanto a la mejora de su
entorno como a la de la calidad de vida de la dadg, a través de un trabajo continuo y
la implicacion de las personas y entidades queoltfocman (siendo ésta, la meta a
alcanzar por el caso histérico de Zaragoza).



3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC):

Como ya se ha podido observar, la definicidon de €St& muy relacionada con la de RSC
a nivel territorial y esa es también una de lagmag por la que los gobiernos asi como
otras organizaciones tratan de promoverRor lo que se va a pasar a definir lo que es la
responsabilidad corporativa, teniendo en cuentaagte trabajo va a estar orientado a
pequefias y medianas empresas, la definicion devRSCacotandose a lo largo de este

punto, para ser lo mas concreta y adecuada p@diblgeto de este estudio.

Concepto de RSC:

“La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) esolanf de conducir los negocios de
las empresas que se caracteriza por tener en cuestianpactos que todos los aspectos de
sus actividades generan sobre sus clientes, emmpdeadcionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre la sociedad en general. iEifdica el cumplimiento obligatorio
de la legislacion nacional e internacional en ellato social, laboral, medioambiental y
de Derechos Humanos, asi como cualquier otra ace@uantaria que la empresa quiera
emprender para mejorar la calidad de vida de supleados, las comunidades en las que

opera y de la sociedad en su conjutfto

A continuacion a partir de la informacién que pnampana la comision de responsabilidad
corporativa de AECA (Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administiac de
Empresas) se va a pasar a definir, como ya se hgleado anteriormente, mas
concretamente qué es la responsabilidad sociab@tipa y cuales son sus elementos.

“La responsabilidad social corporativa es el cammiso voluntario de las empresas con
el desarrollo de la sociedad y la preservacion meldio ambiente, desde su composicion
social y un comportamiento responsable hacia las@es y grupos sociales con quienes
se interactia. La cual centra su atencion en lastatcion de las necesidades de los
grupos de interés a través de determinadas estiegegcuyos resultados han de ser

medidos, verificados y comunicados adecuadamente.”

" Gémez Narvaez, A. (2007): “Idea clave: El imputimla Responsabilidad Social de las empresas como
iniciativa estratégica en la configuracion de Terids Socialmente Responsables”. Propuesta peateifa
reunién del Subgrupo de Responsabilidad Sociabd®1 del 11/10/07

8 Observatorio de Responsabilidad Social Corporgtivaw.observatoriorsc.org)
® AECA: www.aeca.es



Destacar que AECA especifica que la responsabilgtadlal no mide la obtencién de
resultados a corto plazo, sino que al tratarse edisidnes estratégicas la obtenciéon de
resultados serd siempre a largo plazo, asi comdiéamproporcionara ventajas
competitivas duraderas. Por lo que esto ya nosndandicio de cuan rentable puede

resultar la responsabilidad social corporativa pesa@mpresas que lo lleven a cabo.

Elementos conceptuales de la RSC segun AECA:

La identificacion de los elementos conceptualedittaauna definicion mas precisa de

responsabilidad social corporativa. Dichos elenmestm:

 Responsabilidad capacidad para reconocer, aceptar y, en su qasofear

respuestas a las consecuencias de un comportanmealiazado consciente y
libremente.

» Social cualidad de la persona como elemento integraeteindsistema social o
colectivo de individuos

» Corporaciéon entidad de interés publico, comiunmente asociadan groyecto
econdmico en particular la empresa.

« Compromiso voluntario:obligaciéon contraida por voluntad propia, sin que

intermedie imperativo de clase alguna

» Organizacién conjunto de personas estable, institucionalizgd@structurado
adecuadamente dotado de medios para alcanzar detdawn fines

» Sociedad agrupacion natural o pactada de personas, qustittyen unidad
distinta de cada uno de sus individuos, con eldgncumplir, mediante mutua
cooperacion, todos o alguno de los fines de la.vida

* Medio ambienteentorno fisico natural, incluidos el aire, el agla tierra, la flora,

la fauna y los recursos no renovables, tales caaacdémbustibles fésiles y los
minerales.
» Personaindividuo de la especie humana.

* Grupos de interés, partes interesadastakeholders grupos de personas o

individuos afectados de una u otra forma por lastercia o accion de las

organizaciones y con algun interés legitimo sodsenismas.



Dado que estamos citando distintas fuentes, a m@dion se va a analizar a
credibilidad de las fuentes de informaciorsobre responsabilidad social corporativa, el

cual sin duda es un tema polémt€o.

Para comenzar con este analisis, es importante éeneuenta que uno de los factores
importantes a la hora de saber cuan creible emtoranacion para los consumidores, es
analizar la forma en que se comunica dicha inforbma@si como quién es la fuente, o la
empresa que la proporciona. Pues la relevancia degsima también es determinante a la

hora de tener en cuenta esa informacion.

Este asunto es de suma importancia, porque lasnsanecantidades de dinero que las
empresas estan destinando a informar al consunsdbre las acciones de RSC
desarrolladas tal vez tengan una eficacia muy lizgto cuestionaria la rentabilidad a
largo plazo de la comunicacién en materia de RSaé8 y Vanhamme, 2004, 2005) lo

cual es un punto importante en este aspecto, camse f1a comentado.

En este sentido este estudio, publicado en lateelRSC, ha encontrado evidencia de

que:

1. Las actividades de RSC comunicadas a traves deeBigoe el consumidor considera
independientes a la empresa tienen un nivel debdiddd y un impacto en la actitud
del consumidor mucho mayores que cuando estasdactes se comunican a través
de fuentes que el consumidor considera “controfguaslas empresas.

2. Los consumidores perciben a las propias empresa® ¢@ menos creible de las
fuentes de informacion sobre las actividades de Rfi€ desarrollan. Los
consumidores parecen creer que la informacién sB8€ que proviene de las
propias empresas es interesada por naturaleza tgro, carente de credibilidad.

3. La fuente de maxima credibilidad para este propdsdn las organizaciones de
consumidores, seguidas de las universidades yosetérinvestigacion.

4. Estos hallazgos son consistentes con la teoria sigplerioridad de una fuente de alta
credibilidad, que postula que la formacién de adgs ante un determinado mensaje

es mucho mas fuerte —en el sentido pretendido lpoersaje— cuando la fuente que

19 Este anélisis queda recogido en un articulo derdaista de responsabilidad corporativa:

http://www.fundacionluisvives.org/rse/digital/10aulos/83574/index.htmlel cual esta adjunto en el anexo
de este trabajo.




lo emite es percibida como muy creible que cuarddpezcibida como no creible
(Hovland y Weiss, 1951).

Las principales recomendaciones e implicacionesresapales que se derivan de este

estudio son las siguientes:

1. Sila informacién proveniente de fuentes que seilpen como “controladas” por las
empresas, resulta menos creible para el consumistola que se comunica a través
de otras fuentes percibidas como “controladas” ggaonsumidor, parece entonces
clara la sugerencia de Swaeen y Vanhamme (2005:880yue “las empresas
deberian comunicar sus campafas de RSC a travieentes de informacion que
sean percibidas por el consumidor como indepergiente la empresa’. Las
empresas guipuzcoanas deberian actuar para corest@tiescepticismo ciudadano y
reducir la brecha empresa-consumidor. Ademas daldoer su imagen de entes
socialmente responsables, si quieren reducir lta fde credibilidad ante los
consumidores guipuzcoanos, este estudio sugierelejperian buscar alianzas con
distintos agentes sociales para comunicar susaadies de RSC.

2. En este sentido, el caso de las universidades yoserde investigacion es
particularmente interesante. Por un lado, son Ipieliacs por los consumidores como
una fuente de muy alta credibilidad para infornabre la RSC. Igualmente, podrian
ser asi percibidas por la empresa (en el sentidoodgser consideradas fuentes de
informacion “controladas” por el consumidor). Estallazgo puede abrir nuevas
tareas y responsabilidades para este tipo de aayaones en el ambito de
Guipuzcoa. ¢Veremos en un futuro cercano a lasersilades y a los centros de
investigacion suministrar informacion sobre lasvadades de RSC desarrolladas por
las empresas? Segun los resultados de esta imaeStigno seria una idea
descabellada para la realidad de la sociedad gtopna, ya que podria resultar
efectiva y satisfactoria tanto para los consumiglaemmo para las empresas. Pero ello
constituye un auténtico desafio para estas ingiites en el ambito de Guipuzcoa,
puesto que la tarea a realizar es completamerdéané

3. En cualquier caso, el mensaje es muy claro: unaesapjue para comunicar sus
actividades de RSC desarrolladas no recurra tamdiénganizaciones percibidas
como independientes a la empresa y solo use sp®grecanales (memoria de RSC,



relaciones publicas, publicidad, notas de prertsa), gara alcanzar e informar a los

consumidores guipuzcoanos puede, sencillamente,rasigastando su dinero.

Cabe comentar, por ultimo, que este estudio sarbanscrito al ambito geogréafico de
Guipuzcoa. Cabria preguntarse si los resultadenauts se deben fundamentalmente a
la idiosincrasia del consumidor guipuzcoano o ®nbson extrapolables a otras
provincias o Comunidades Auténomas espafolas. Laliantoincidencia de los
hallazgos del presente estudio con los realizadosCECU (2004, 2006, 2008) parece
sugerir mas bien esto ultimo, aunque esto deberi@aroborado con aplicaciones de

este estudio en otras zonas geograficas del pais.

Para terminar este apartado y puesto que podrieelesiante para el estudio, se va a
pasar comentar laestrategia renovada de la UEpara 2011-2014 sobre la
Responsabilidad Social de las empresas, segun esgiaesta en la revista de

responsabilidad social corporatila.

Teniendo en cuenta que la Unidn Europea muestrgran interés en impulsar y
fomentar la Responsabilidad Social tanto en lasdgs empresas como en las PYMES
de los paises miembros, difundiendo codigos deuiadocialmente responsables en la
gestion empresarial. Se paso a elaborar una Coauidiicsobre Estrategia renovada de
la UE para 2011-2014 sobre la Responsabilidad Bdeilas Empresas, la cual establece
un programa de accion para el periodo 2011-2014doa®en una amplia serie de
medidas que detallan las recomendadas en la dedlarde 2006 y cuyo seguimiento
sera revisado a mediados de 2014 con el objetivprdmover la adopcién de una
gestion empresarial responsable por parte del mayarero de empresas de la UE y

establecer nuevos objetivos en el horizonte tenhplera015 y 2020.

En dicha estrategia, se establecen los objetivemymar, asi como los avances mas

significativos producidos en afos previos, medjgmsdiversas variables.

Los avances mencionados no se han producido deafoamogénea en el conjunto de
paises de la UE, de aqui la necesidad por patte@emision Europea dectualizar la
definicion de la RSE (“la responsabilidad de las empresas por su impaeto la

sociedad) entendida como la aplicacibn de procesos destinadostegrar las

* Comisién Europea (2011) Comunicacion de la ComisibParlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econémico y Social Europeo y al Comité de las Reggo
(http://www.fundacionluisvives.org/rse/digital/1 ltfaulos/86652/index.htnl
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preocupaciones sociales, medioambientales y éetasspeto de los derechos humanos
y las preocupaciones de los consumidores en susacpees empresariales y su
estrategia basica; ésta tiene un objetivo dobleimaar el valor compartido y prevenir
las consecuencias adversas, tratando de atenuatlasial debe ser a largo plazo,
incluyendo a las cadenas de suministro. Ymenover un nuevo programa de accién
qgue contribuya a la orientacion y coordinacion ak politicas de RSE en los Estados
miembros y reafirme la influencia mundial de la &lceste ambito. Y con esta finalidad
se establecen unos criterios para dinamizar swaaphn: incorporar a la definicion
europea de RSE los principios y directrices inteiorales actualizados; adoptar un
planteamiento multilateral que incluya la opinioe ths empresas, de las partes
interesadas no empresariales y de los Estados musjmgromover la recompensa de la
conducta responsable de las empresas a través palit@a de inversion y de la
contratacion publica; considerar los sistemas deraagulacion y corregulacion de los
paises miembros, reconociendo la aportacion dedalacion complementaria para la
implantacion de la RSE; destacar la importancialate derechos humanos y la

transparencia sobre cuestiones sociales y amtesital

En cuanto al Programa de Accidon para impulsar |& RS el periodo 2011-2014 esta

basado en ocho puntos:

» Primero:Mejorar la visibilidad y la difusion de buenasgiréas de RSE, prestando
especial atencion a las PYMES.

e Sequndo Restablecer y aumentar la confianza de los camasl en las empresas,
persiguiendo las politicas comerciales engafosasapleciendo una comunicaciéon
fluida entre las expectativas de los ciudadanaasyakctuaciones de las empresas
con sus logros y sus limitaciones.

o Tercero: Ampliar la eficacia de la RSE a través de buengictigas de
autorregulacion y corregulacion, que proceden aélisis abierto de todas las

cuestiones con todas las partes interesadas.

12| a actualizacion de la politica europea de la R&8f&edhpoyarse en el marco de referencia de las
directrices internacionales, especialmente deriosipios del Pacto Mundial de las Naciones Unidias;
Lineas Directrices de la OCDE para las empresasmacionales; la politica social de la OIT; la narde
orientacién 1SO 26000 sobre Responsabilidad Sdeialeclaracion tripartita de principios sobre esspis
multinacionales y los Principios Rectores de lasidi#ds Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos.
Pues todas ellas subrayan el caréacter pluridimeakde la RSE.
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Cuarto Mejorar la recompensa de la RSE en el mercadalsapdo politicas en el
ambito del consumo, la contratacion publica y laersion.

Quinta Divulgar la informacion de caracter social y noasnbiental en los
informes anuales que publican las empresas. Aulaguempresas de la UE ocupan
una posicion de liderazgo mundial ya que aproximemde 2.500 empresas
publican Memorias de RSE o de Sostenibilidad, sspr&an un porcentaje reducido
de las 42.000 grandes empresas. Ademas, se anodasalas organizaciones de la
sociedad civil y los poderes publicos, a adoptadidses para mejorar la
divulgacion de sus logros en las actuaciones ssciahmbientales.

Sexto Integrar la RSE en la educacion, la formacién ay ihvestigacion,
sensibilizando a los profesionales de la educad®na ensefianza secundaria y
especialmente de la universitaria, en su doble icmmd de docentes e
investigadores.

Séptimo Insistencia en las politicas nacionales, regemal locales de RSE en
apoyo de la estrategia Europa 2020, aplicando ¢oglés Estructurales de la UE
para desarrollar la RSE, especialmente entre |ASESY

Octavo: Armonizar los enfoques europeo y mundial sobre R8$inando a las
grandes empresas europeas a respetar la Declafagiantita y la politica social
de la OIT y sequir los principios y directrices diguna de las instancias
internacionales, ya sea el Pacto Mundial de lasioNas Unidas, las Lineas
Directrices de la OCDE para empresas multinacienalla Guia ISO 26000 sobre
Responsabilidad Social, con el objetivo de que dagppresas multinacionales
contribuyan a proteger los derechos humanos, edpesite en aquellos paises en
los que el Estado no ofrece las debidas garardgi@asso proteccion. El impacto del
comportamiento responsable de las empresas puedtedar la recuperacion y el

crecimiento sostenible en terceros paises.

Finalmente en la Conclusion del documento, la Cami&uropea hace un llamamiento a
los lideres empresariales para promover, en estrembperacion con los poderes publicos
y otras partes interesadas, la adopciéon de unadgestmpresarial responsable con

objetivos claros para 2015 y 2020.

En sintesis, el citado documento confirma aspetttsados en los pronunciamientos

anteriores de la UE, incorporando nuevas lineasaa#on para impulsar la gestion
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responsable en las empresas y en otras organizaciormo la integracion de la RSE en la
educaciéon y en la investigacién o el protagonisrtmrgado a las multinacionales para

favorecer el crecimiento sostenible en tercerosgsaiUn conjunto de actuaciones para
consolidar la RSE en las empresas europeas cuyetsvob se establecen en el horizonte
temporal de 2015 y 2020, en el que se echa enldalederencia explicita a la funcién de la

RSE en la actual situacién de crisis economica dénién Europea.

4. ANALIZAR VENTAJAS DE SER SOCIALMENTE RESPONSABLE

Para continuar con el marco tedrico, se va a @aaaalizar las ventajas de ser socialmente

responsablé segun distintas premisas, las cuales seran las datrabajo de campo.

Como se sabe, la mayoria de las empresas que asamesponsabilidad social, lo hacen
por cuatro razones: por convicciones éticas, poo mterés, por presion de organismos
publicos internacionales como la ONU o la OCDE, oy presion social (José Angel

Moreno, Secretario de Economistas sin Fronteras).

Esto no tendria que ser asi, puesto que lo idei@ gae surgiera voluntariamente de las
empresas, ya que los ciudadanos cada vez lo qoerahas e incluso algunos de ellos lo

buscan expresamente a la hora de adquirir cieroaiiptos

A este respecto se van a pasar a exponer las agimkajser socialmente responsable, para
gue esta exposicion sea mas clara y se vea redazEiocon lo que hay que hacer para
conseguirlo; se van a exponer en base a las palitle actuacion en el lugar de trabajo,
medioambiental, de mercado, social y los valoretadempresa; en las cuales se toman

decisiones que afectan de manera directa a loshgikers.
Politica de actuacion en el lugar de trabajo con @gsiones sobre personal empleado:

» Aplicar laigualdad de género en las relacionesrkbs y promover la elaboracion
e implantacion de planes de igualdad.

» Propiciar la conciliacion de la vida laboral y peral articulando medidas que
favorezcan la flexibilidad en las relaciones debdja: barra libre de horas,

teletrabajo, posibilidad de organizar horariosuoeibn de jornadas, etc.

13 Estas ventajas de ser socialmente tienen comaeefeénlocumento de M2 Luisa De Miguel Corrales “La
Responsabilidad Social Corporativa en la pequafiadiana empresa”, pag 26- 87.
4 http://comunidadetnor.ning.com/profiles/blogs/paiar-el-tejido-asociativo
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* Reducir la precariedad en el empleo, favoreciemdestabilidad en el mismo y
limitando la contratacion temporal para los caso® gean especificamente
demandados por el tipo de actividad.

* Mejorar la empleabilidad de los trabajadores meddida formacion profesional
continua, la rotacion entre puestos, su participaan el disefio de los planes
formativos.

* Promover planes sociales de empleo en caso deuatasacion para evitar las
consecuencias de las mismas, logrando la recofotaci

* Incrementar las medidas en materia de prevencidiesigos laborales para reducir
la siniestralidad, mejorar las condiciones de satudchigiene en el trabajo,
implantando por ejemplo un sistema de gestion kel seseguridad laboral.

* Apostar por medidas de insercion laboral de pesaoa discapacidad y otros
colectivos mas desfavorecidos.

* Implantar planes de acogida para favorecer la ad@pt, integracion y aprendizaje
de los/as nuevos/as empleados/as.

» Desarrollar estilos de direccion mas participativiosplicando al personal en la
toma de decisiones y desarrollando el empowelhentestos dltimos.

* Mejorar la comunicacion con el personal a travésedaiones periddicas, buzén de
sugerencias, intranet, protocolo de resolucion dmflictos, encuestas de
satisfaccion y clima laboral.

> Empowerment: se refiere al proceso por el cualasmenta la fortaleza espiritual, politica, social o
econdémica de los individuos y las comunidades papulsar cambios positivos de las situaciones en qu
viven. Generalmente implica el desarrollo en eldfierario de una confianza en sus propias capaeglad
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Beneficios para las empresas

Menor rotacion del personal

Mayor compromiso de la plantilla

Mejora del clima laboral

Mayor capacidad de atraer y retener talento

Incremento de la productividad

Mejora de la reputacion de la empresa

Incremento de la capacidad de innovacion

Mejora del aprendizaje organizacional

Mejora de la relacion con los clientes

Politicas con decisiones que incumben a la clielde

* Implantar mecanismos para conocer mejor el gradsatisfaccion de los clientes
con el producto o servicio tales como: encuestesgieas, servicios de atencion al
cliente, recepciéon de quejas, reclamaciones y snggt, etc.

* Someterse a protocolos de arbitraje para resolut@d@onflictos y reclamaciones.

» Crear canales especificos para hacer mas fluidmraunicacion con el cliente:
sistemas automatizados de recepcion de pregurgassyon de respuestas a través
de formularios Web, teléfono de atencién al consglemidireccion de correo
electréonico sélo para clientes, bases de datos fmrar un registro de la
trazabilidad de la relacion con los mismos.

* Proporcionar una informacion lo mas transparengeaz/y completa posible, asi
como adaptada a las distintas tipologias de cliente

* Implantar principios éticos en materia de comeizaalion y publicidad tendentes a
garantizar la seguridad, trazabilidad, calidadpgdetiucto y servicio.

* Promoviendo que la informacion incluida en cualggemocion sea facilmente
contrastable y que el ofrecimiento de producto®ryisios responda a lo que se
indica en la publicidad.
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» Utilizando formatos con un disefio mas amigabletipm de letra adecuado, y una
redaccion comprensible para clientes de cualqivet aducativo.

» Disponer y utilizar sistemas o firmar clausuladasapsalvaguardar y garantizar la
intimidad del cliente, la confidencialidad y eltamiento de sus datos personales.

» Colaborar con asociaciones de consumidores medapeeticipacion en paneles o
mediante la firma de acuerdos dirigidos a fortalelee transparencia en la
informacion sobre la oferta de los productos y is&s, y/o a prestar asistencia a
los consumidores menos favorecidos.

« Crear y adaptar servicios y productos a colectivos especiales necesidades,
como personas con discapacidad auditiva, visualcati psiquica o de edad
avanzada. Aunque el colectivo que mas atencion restiédiendo es el de las
personas con rentas bajas, lo que ya se conoce @ponnidades de negocio en
la “Base de la Piramide”

Beneficios para las empresas

Acceso a un mayor nimero de clientes

Aumento de la competitividad

Anticipacion a los cambios al conocer mejor el radeec al que se enfrenta, obteniendo ventajas

competitivas.

Mayores oportunidades de acceder a la selecciéon tpraveedora de grandes empresas”

Incremento de la fidelidad de los clientes

Decisiones sobre politicas con las empresas provesas:

» Disefiar un cuestionario para diagnosticar y evadusws proveedores aplicando
indicadores de RSC.

» Elaborar un catalogo de proveedores clasificadoy@omen, importancia para la
empresa y grado de satisfaccion, en base al cumeplion de criterios

medioambientales, sociales y econdmicos.
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» Elaborar un codigo de conducta destinado a losgaares, que sirva de guia para
seleccionarlos, contratarlos y para verificar smglimiento. Pueden elaborarse a
nivel individual por la empresa o a nivel sectoatravés de asociaciones del
sector. Este tipo de cddigos influyen en la eliroidia de practicas abusivas que
favorecen las relaciones oportunistas y ofrecengi@s de respeto de los derechos
humanos, laborales y medioambientales.

» [Establecer una politica de controles periodicosesebcumplimiento del cédigo de
conducta con cada uno de los proveedores, el gtadatisfaccion y fidelidad de
los proveedores. Para ello, se recomienda realiggas a proveedores, entrevistas
en las renovaciones de contratos, encuestas pErgopiara conocer las expectativas
y el grado de satisfaccion de los proveedores.

e Dar prioridad a la formalizacion de acuerdos desigdizacion conjunta con
proveedores habituales.

* Procurar la estabilidad y la calidad en las relaesocon los proveedores.

* Formalizar convenios de colaboracion con proveedalieigidos a mejorar la
eficiencia de los procesos a traves, por ejemmdadptimizacion de rutas en el
transporte, el establecimiento de canales de caacidn mas agiles y con menor
consumo de recursos, colaboracion en el recicijerdductos o la eliminacién de
residuos.

* Implantar una politica ecolégica de compras queriog el consumo de productos
ecologicamente amigables y/o de comercio justo.

» [Establecer canales de didlogo con proveedoresjparaonozcan nuestros criterios
y exigencias en materia de contratacion y supéw;silarles formacion y apoyo
para cumplirlos.

» Servicio de atencion a proveedores, recepcion d@sjureclamaciones y buzon de

sugerencia.

Beneficios para las empresas

Mayor capacidad de respuesta a las demandas sogialejora de la competitividad

Aumento de los contratos a largo plazo

Establecimiento de relaciones estables y fluidasa® proveedores
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Mejora del proceso de produccion y; por tanto, mej@n la gestion interna de la empresa

Acceso a incentivos relacionados con la 1+D+i,cgemento de la capacidad de innovacion

Reduccion de costes de produccién mediante laas0onicon proveedores que intervienen en la ca

de suministro.

Hena

Disminucién del riesgo de denuncia por malas prasti

Impacto positivo en la imagen y reputacién de lpesa

Con la competencia:

» Compartir las buenas practicas en materia de Riggv@s de la participacion en

proyectos conjuntos, en actos y jornadas de difusidre la RSC, participando en

una asociacion, compartiendo conocimientos y egpeias en la materia.
* Promover la creacion de lineas de trabajo en naatierRSC dentro de las

asociaciones sectoriales en las que se participa.

* Impulsar la elaboracion de codigos de conductasalts en materia de RSC y/o

la firma de compromisos de actuacion.
» Disefiar y participar en proyectos en materia de B@€& varias empresas

competidoras.

» Disefar y ejecutar conjuntamente talleres, curgoswadas formativas en materia

de RSC aplicadas al sector de actividad.

Beneficios para las empresas

Incrementar el prestigio de la empresa y su cridig en el entorno en que se mueve, principalm

frente a los clientes y las administraciones p@blic

ente

Aumenta las posibilidades de generar mas acuerdaldboracion, que redundan en la calidad
servicio o producto prestado, la diversificacion reigocio, el ahorro de costes y la introduccién

nuevos mercados.

del

en

Acceso a contratos de mayor envergadura a travdasddistintas formas juridicas de colaboragion

(subcontratacién, joint venture, agrupaciones tirés econémico, UTES, consorcios, etc.)
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Mayor capacidad de respuesta ante situaciones vistas que puedan hacer peligrar una oportun|dad

comercial, para poder acudir a una empresa congpatjghra que nos ayude a resolverla.

Incremento de los flujos de informacion, conocirtiery, por tanto, las posibilidades de generar

innovacion.

Politica medioambiental

« Apostar por la Ecoeficienciy produciendo bienes y servicios a un precio
competitivo, que satisfagan las necesidades humalaasalidad de vida, al tiempo
gue reduzca progresivamente el impacto medioanabignia intensidad de la
utilizacién de recursos a lo largo del ciclo deayibdasta un nivel compatible con la
capacidad de carga estimada del plaheta.

» Aplicar el Ecodisefio en los productos orientadoasoirfecer su reciclaje y
reutilizacion, facilitar su desmontaje y su desguaceducir, simplificar y
estandarizar los materiafés

« Implantar certificaciones ecolégicas, como la ettgiecolégicH, un sistema tnico
y valido para todos los estados miembros de lanumidropea y totalmente
voluntario, que identifica aquellos productos cuyyoceso de elaboracidon tiene
efectos negativos sobre el medioambiente.

* Implantar Sistemas de Gestion Medioambiental erengpresa: NORMA ISO
14001, EMAS (Eco-management and audit. Echeme)

» [Establecer una politica ecoldgica de compras,ipando el consumo de productos
ecologicamente amigables y estableciendo por edostcriterios que deben reunir
los productos y las empresas proveedoras en matedamambiental.

e Implantar sistemas de produccion limpia que pemmih ahorro de materias
primas; la eliminacion, reduccién y/o sustituci@ rdaterias peligrosas; reduccion

de la cantidad y peligrosidad de residuos y lasiemes de contaminantes.

6 La World Business Coucil for Suitable Developemescoge una amplia recopilacién de casos de

empresas que han logrado aumentar su negocio yceaedius costes a través de la Ecoeficiencia.
www.whbcsd.org.

7 Definicién de ecoeficiencia segin la World Buss€sucil for Suitable Developement (WBCSD).

8 Biohabitat contiene una guia de productos ambieette correctos: www.biohabitat.org
The green  culture, Directorio  on-line  con productosy  servicios  ambientales.
www.greenculture.como/index.html.

' European Union Eco-label Homepage.
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Realizar auditorias verdes, inventariado de losress que utiliza la empresa y los
residuos que genera para controlar los derrochesndegia, materia prima, asi
como la generacion de residuos.

Llevar a cabo Estudios de impacto ambiental (EIA)la puesta en marcha del

proyecto y fabricacion del producto, identificaride efectos que la realizacion del

proyecto puede producir sobre los diferentes aspechbientales.
* Realizar un plan de minimizacién de residuos y/ésemes, con la finalida
reducir los subproductos y los contaminantes gelesrapor los proc

productivos.

d de

€S0sS

» Establecer alianzas con las organizaciones civjoasdestaquen por la defensa y

proteccion del medioambiente, sobre todo en elitder donde actia cada

empresa.
* Promover la firma de acuerdos ambientales condasrastraciones publicas

conseguir compromisos sectoriales en orden a neaimde forma voluntar

para

ia el

impacto medioambiental o para facilitar el cumpénb progresivo de la

legislacion ambiental vigente.

Beneficios para las empresas

Prioridad en el acceso a ayudas publicas

Ahorro en costes de consumo de recursos y energias

Reduccion en las primas de seguros, como consdaugmda reduccion de los riesgos de accident|

de situaciones que puedan suponer la paralizacieri@ de las empresas

Mejora de las relaciones con la Administracion gdanunidad local

eS O

Mayor oportunidad de contratos con grandes empmrsagriorizan a los proveedores que tengar

comportamiento medioambiental responsable

un

Incremento de opciones en el acceso a concursmstsatos publicos de bienes y servicios

Accesos a beneficios fiscales que favorecen l&peain medioambiental

Menores trabas en las exportaciones a paisesaqeeuna legislacion ambiental mas exigente

Mejora de la imagen, la credibilidad y la posicide la empresa dentro del mercado a través (

e la
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comunicacion y publicaciones de sus progresos.

Mayor capacidad de atraccion y retencion del talepties las personas prefieren trabajar en empresas

ecoldgicamente responsables.

Con las administraciones publicas:

» Establecer una politica de fiscalidad responsahleplimiento de la legislacion
vigente en materia de impuestos, presentacionediley de las declaraciones
fiscales, pago en plazo voluntario de impuestosaestdo la morosidad fiscal,
erradicacion de préacticas de evasion fiscal, ndratation con proveedores que
operen en la economia sumergida.

» Ser proactivos en la gestion de la informacion @deate de las administraciones
publicas para conocer iniciativas en sostenibilidagdRSC que se estén
desarrollando en el territorio: participacion entales, suscripcion a newsletter
promovidos por las AAPP, y consulta de los Boleti®diciales de la Provincia y el
Estado.

* Colaborar con las distintas entidades publicascddds a la promocion de la
actividad economica, el empleo, la sostenibilidkd,proteccion de colectivos
desfavorecidos, y la innovacién a través de susiénipde acuerdos, convenios e
inclusion en sus bases de datos.

e Participar activamente en consejos asesores o ltgasypromovidos a nivel local
o regional, lo que permitird conocer con anticipadios cambios legislativos que
afectan a la actividad de cada empresa.

« Controlar y sancionar practicas ilicitas del peatsate la empresa en la busqueda
de trato de favor por parte de las administracigo@supcion).

e Cumplir estrictamente los contratos y los convefirosados.

« Participar en iniciativas publicas de sostenibdigeRSC.

e Suscribir convenios de colaboracion con la Admiagbn Local para la
contratacion preferente de personas del territeri@ulacion al municipio, visitas

escolares a la empresa y/o seguimiento del impaethoambiental de la empresa.
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Beneficios para las empresas

Mayores opciones a la hora de participar en consurdicitaciones publicas

Mejora de la repercusion mediatica dentro delttaid, lo que contribuye a aumentar la presenciale

mercado y, por tanto, las ventas

Mayores posibilidades de participacién en iniciasiw proyectos de mejora de la competitividad d

pyme impulsados por las Administraciones Publiedgetritorio.

e la

Incremento de las opciones para obtener subversmiigicas

Mas facilidades de acceso a las listas o bolspsaeedores de productos y servicios homologados

Posibilidad de conocer con antelacién la legisiaeid periodo de elaboracién sobre distintos sextiag

actividad, lo que supone una ventaja para adapadesenisma con mayor rapidez o antelacion

Més facilidad de lograr apoyos de la Administrac&m caso de dificultades, o bien, en situacig

delicadas, reducir incidentes y tensiones y prevésgos

nes

Con el territorio:

* Realizar donaciones a entidades no lucrativas @&cter social, cult

ural,

deportivo, medioambiental, etc.). Es importantesgbnar el tipo de asociacién o

fines que se quieren apoyar en base a que tenganmpacto en el territorio y

estén mas vinculadas a los valores, fines o aetivitk la empresa. Las donaciones

pueden ser tanto en dinero, como en especie.

e Destinar una partida presupuestaria a las denomsnasbmpras solid
procedentes del comercio justo o de empresas ceysomal empleado
colectivos en exclusion.

» Patrocinar actividades desarrolladas en el &mldttadcomunidad (competic

arias

son

iones

deportivas, iniciativas culturales, proyectos desia 0 esponsorizar actos de

entidades no lucrativas.

* Promover el voluntariado corporativo: la egresampreve e involucra a su personal

en la realizacion de actividades a favor de la estarl, generalmente en su

comunidad local y en colaboracion con una orgaidpasocial. Los trabajadores

participantes prestan a estas organizaciones B\pdiesus conocimientos
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saber hacer, de forma gratuita y dentro del tiem@drabajo sin descuento de
salarid®.

* Priorizar compras a proveedores locales.

» Desarrollar campafias de marketing con causa: |@sesas pueden realizar entre
sus clientes y colaboradores camparfias de captdeifondos a favor de distintas
causas sociales de la comunidad local o globakuladlas a la venta de sus
productos o servicios. Es importante que existacoh&rencia entre la causa social
y la actividad o fines de la empresa.

» Participar y/o financiar proyectos de investigagwmbecas.

Beneficios para las empresas

Incremento de la formacion y el desarrollo de liddmes del personal, asi como su compromiso

con la empresa

Mejora de la imagen de la empresa y aumento desuprelevancia social dentro del territorio

Mejora de las relaciones con los clientes

Diferenciacion frente a los competidores

Generacion de recursos para la empresa (ideasnpérparticipacion en proyectos conjuntos) que

ayudan a reforzar su posicién en el mercado y pacidad de innovacion

Para terminar este apartado concluir la importadeigaber comunicar bien la RSC para
gue ésta repercuta de una manera mas contundeniéeesnpresa, como dijo Gabriela
Salinas (Revista de Harvard Business Review, J@0i@9): ‘La comunicacion, si es
constante, clara, distintiva y relevante, influindositivamente en las percepciones,
actitudes y conductas de los consumidbresro tampoco hay que olvidar que lo que mas

son las opiniones que tiene.

Para concluir, decir que con este analisis dedasajas de ser socialmente responsable se

pretende recalcar los beneficios que se puedem tem&rgo plazo por llevarla a cabo

% | os planes de voluntariado corporativo pueden @aagistintas formas. Algunas empresas proporcionan
tiempo libre remunerado para que su personal agorteina accién voluntaria, otras prestan apoyo o
asistencia financiera, algunas desarrollan un géaroluntariado empresarial concreto y otras simplae
apoyan al personal que ya colabora con organizesina lucrativas.
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dentro de una empresa. Y estas estaran muy presamtd estudio empirico del siguiente

punto.

5. ANALISIS EMPIRICO. TRABAJO DE CAMPO

Una vez analizados los distintos elementos de @ &Sva a pasar a ver cOmo realizar un
analisis empirico en el Casco Histdrico de Zaragpeao antes de comenzar con dicho
trabajo empirico se va a realizar, para mejor ctnédizacion; una delimitacion tedrica del
territorio, una explicacion de los distintos tipibes empresas dentro de este territorio para
posteriormente centrarse en las que forman parteCdsco Histérico Socialmente

Responsable.

Una vez contextualizada la situacion teoria deitteio y basandonos en lo explicado en
el apartado de RSC, la parte empirica constaradsstudio de los datos recopilados con
el cuestionario realizado para este trabajo, &l @std dividido en dos partés

(cuantitativa y cualitativa), estando la primersuavez dividida en 5 bloques, con los que
se pretende explicar por una parte es la impodateila RSC, a la vez que transmitir a los

encuestados las ventajas que tiene ésta.

Esta primera parte de la encuesta (cuantitat@d)asa con los encuestados, y sera tipo
test, exponiéndoles el porqué de la encuesta y qpagasirve; a la vez que se pretende
involucrarles, para que de esta forma quieran fopage del Casco Histérico Socialmente

Responsable. Esta constara de los siguientes tsioque

» Politica de actuacién en el puesto de trabegte apartado pretende evaluar en qué

medida esta politica tiene en cuenta a sus trar@sddentro de su puesto de
trabajo, intentado hacerles ver que un personalatt es mucho mas eficaz para
la misma.

» Politica medioambientaEn este apartado se pretende comprobar en quéarssli

es responsable con el medioambiente, en temas ponaemplo el reciclado.

» Politica de mercadoA partir de una serie de preguntas acerca deicsergue

ofrece la entidad a sus clientes se pretende \est&icontemplada la RSC dentro
de esta politica. Y por otro lado hacerles ver casta politica puede influir en su

reputacion.

I Ambas partes estan adjuntas en el anexo 7.2 el¢rakajo
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» Politica social: Evalia las acciones sociales que se llevan a dahtvo de la

entidad, haciendo recapacitar sobre posibles cmestique puede abarcar dicha
entidad para mejorar su imagen de cara a sus sidees

» Valores de la empres&reguntas para hacer recapacitar sobre el corertionde

las bases de su entidad y la importancia de lashasis
Las preguntas de cada bloque estan desglosadaieiaste.

La segunda parte de la encuesta (cualitativa) sefantaria y constara de unas preguntas
abiertas. Dicha parte de la encuesta se les enp@araorreo, por lo que se entiende que
contestaran solo aquellos que estén interesadestdPgue de otra manera, la informacion

gue se obtuviese no seria representativa.

Ficha técnica del estudio:

1. Objetivo general:
El objetivo de este estudio ha sido comprobarvairde conocimiento de RSC en

el territorio y si llevan a cabo practicas sociatteeresponsables dentro de su
actividad profesional.

2. Metodologia:
La muestra esta compuesta por 50 entidades contassactividades profesionales

las cuales se encuentran en el territorio denoroi@akco Historico de Zaragoza.
Para contactar con ellos se conto con la ayuda Barldacién Federico Ozanam.

3. Instrumentos utilizados en el estudio:

Encuesta de realizacion propia la cual es una adapt del cuestionario que la
unién europea usa para las pyrffes.

4. Andlisis estadisticos:
Los analisis estadisticos se han llevado a cabdamiede! paquete estadistico SPSS

(Statistical Package for Social Sciences) vers®mf para Windows. Para todas las
pruebas realizadas se consideré un nivel de siguoifin estadistica de p <.05

(0=5%).

“http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable
business/files/csr/campaign/documentation/downtpaetionaire_es.pdf
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5.1. Delimitacion del territorio

Imagen 4.1. Casco Historico de Zarag

Fuente: Fundacion FederiOzanam

El territorio en el cual se va a trabajar se demangasco historiceel cual va a comprend
en su conjunto: san Pabddfonso/ Don Jaim-MagdalenalLas zonas en las que lo van

a diferenciar van a ser:

» Sector el Gancho.
» Sector Alfonso y adyacent
* La Magdalena.

 ElTemple.

5.2.1dentificar a las empresas

Debido a que en dichterritorio hay empresas de distintos tipos qu&asea tener qu
clasificar, lo cual va a ser relevante a la horavéletanto su comportamiento coma

aceptacion de la idea con la que estamos trabajindara a su negoc

Por ello se van a difereiac 5 tipos:
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* Empresa: Accidn o tarea que entrafa dificultad yaajecucion requiere decision
y esfuerzo

« Entidad publica: "son aquellas de origen estatalyo capital también es estatal o
publico, sin que el régimen juridico aplicable sezcesariamente el derecho
publico, a pesar de que ésta sea la regla gefreral”

* Asociacion: conjunto de los asociados para un miimg, en su caso, persona
juridica por ellos formada.

* Fundacion: Persona juridica dedicada a la beneficencia, @enemsefianza, o
piedad, que continda y cumple la voluntad de glaarige.

» Comercio: Tienda, almacén, establecimiento comlerera el que se negocia

comprando y vendiendo o permutando géneros o meesan

Una vez delimitada la clasificacién que se va aiisaen el territorio; se va a destacar que
en el proceso de promocion de la idea de CascaritistSocialmente Responsable, los
mas reticentes a formar parte del mismo son losodantes, siendo los mas frecuentes en
este territorio las pequefias y medianas empresésndiendo comerciante como persona
que se dedica a la venta de bienes (bares, tiepttay,y entendiendo empresa como
entidad que realiza actividades mas complejas, ceanta de servicios o similares (un

ejemplo de estas serian las consultoffas).

Una vez concretada la clasificacion de las entislagecon finalidad de enmarcar
tedricamente la importancia de este estudio; dpeer segun un estudio realizado para el
Gobierno de Espafia en colaboracién con ASEsociacion de empresa-muijer) se vio
gue la mayor parte de las pequefias y medianas sasm@eguian politicas de RSC, pero no
estaban concienciadas o bien estaban desinforndadasque estaban llevando a cabo en
ese momento eran politicas de RSC; a eso hay quarleula falta de recursos de los que
disponen lo que dificulta que puedan llegar a temeenfoque estratégico que mejore su
RSC.

23 Concepto tomado del tratadista Libardo RodrigrReDerecho Administrativo General. Editorial Temi
Novena Edicién. 1996. Pagina 38

24 Esta delimitacion viene impuesta desde el 6rgamimmulel Casco Socialmente Responsable.

%5 http://www.council-consultores.com/uploads/docutnenadjunto/documentos_adjunto287.pdf
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Para entender mejor este tipo de empf@sae va a exponer a continuacién un DAFO

genérico sobre las mismas:

Tabla 1: Andlisis DAFO de la RSC en PYMES

* Recursos limitados . o .
" . * Sanciones administrativas
Poca formacién ¥ conocimiento . .
e . o * Supervivencic
omunicacién . o
! o » Pérdida de compelitividad
Falta de motivacion
* No acceso al mercado global

Falta de estrategias comunes

* Yentaja competitiva .
o o * Las Pymes son mds adaptables
= Ayudas Administracion .
. - y flexibles
= Mejora la reputacién .
o . * Menos burocracia
= Anticiparse a futuras regulaciones .
. . * Conocimiento del entormo local
¥y exigencias " .
* Mayor confianza
= Mejor conocimiento stckeholders i ! .
. * Menos exigencias
* Control de riesgos

Fuente: Roser, | [2004) Guig de la Resporscbilidad Social Corporativa para las Pymes, Observatorio de
Fesporsakiidad Sodial Conporativa/Fundacién El Monte

Tabla 5.1: Andlisis DAFO de la RSC en PYMES

En conclusién, muchas empresas no saben lo qu8Tal&s puede aportgrpor ello no
invierten en ella o por el contrario no se dan taiele que si que estan invirtiendo en ella 'y
el hecho de no elaborar una estrategia de RSCales o alcanzar todo el potencial que

podrian.

Por ello a la hora de llevar a cabo el cuestiongui® se les va a proponer, se va a tratar de
inculcarles cuan importante puede ser para ellas hurena aplicacion de decisiones

socialmente responsables.

% Cuando se habla de este tipo de empresas se ab#rda el abanico de entidades que hay en el Casco
histérico de Zaragoza pues sus caracteristicabastante similares en muchos de los aspectos.
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Una vez terminado con la delimitacion tedrica de éatidades del Casco socialmente
Histérico se va a pasar a centrar el apartado etijolos:

- las del proyectoEntidades que colaboran en el CHSR, destacar que no
existen muchas empresas propiamente dichas, siaosgn sobre todo

asociaciones y similares. Concretamente son:

Aguadores -16 (Restauracion de muebles)
. BUNBURY & ASOCIADOS (consultoria estratégica)
. Cafeteria Isabella

. Canalla shop (tienda de calzado de disefio)

1.

2

3

4

5. Clinica dental San Pablo

6. CMA Las Armas ( y Café teatro las armas)
7. Floristeria Lunaria

8. Grill6 regalos

9. La Prenderia

10. Locutorio La Pilarica SC

11.Los Navegantes, Producciones Teatrales SL
12.Mariola Palacio Restauracion Artistica
13.Médicos del mundo en Aragon

14.Moda en Piel

15. Simbiosis SL (serigrafia textil)

16. Studios 16 (Estudio de fotografia y disefio Web)
17.Taberna El Broquel

18.Tierra Mana (Kililay SL)

19. Tribandrum (Tienda de ropa, Magdalena)
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- las que no esté: Estas entidades son distintas indoles, es decir, gal
tratarse de un territorio tan heterogérno se parecen las qise encuentran
en elcentro que pued, ser en su mayoria grandes empresas ini
multinacionale (Inditex, C&A, Calcedonia, etc.),cor las pequeias
empresas que se pueden encontrar eresto dé territoric (Mercerias,

papelerias, paiefios baresetc.).

5.3.Cuestionario adaptado:

Del cuestionario explicado anteriormente se obtiefess datos que se van
explicar a continuacion. Para mayor claridad seeza@m con una foto genera

posteriormente se ira concretar

A la hora deanalizar los resultad a grandes rasgosge las encuestasalizadas a
las distintas entidades del ba, siendo la muestra de 50 entida obtenemos los

siguientes resultados:

El 57% de lasentidade encuestadadlevan a cabo actividadesocialmente
responsableg un 11% parcialmente socialmente respons, segui lo planteado
en la encuestaeniendo en cuenta que hay 22% de laspregunta fueron no

aplicables por diversos moti\.

Ademas de un 9% das practicas llevadas a caboewiaban contenladas como

socialmente responsabl

1%

B Socialmente Responsa
= No aplicabli
No Socialmentt

Responsab
B En parte Sl

u Incertidumbrt

Grafico 5.1 Total encuestadas

Fuente: Elaboracién propia

30



Si continuamos con un andlisisgas a fondo,se puede observar que dentro de la primera
parte del cuestionario hay distintos apartados @& due como se ha explicado
anteriormente se tiene que basar la misma, adest@si@s ayuda a ver en que ambitos es
cada entidad mas sociablemente responsable. Ppesdiendo de su actividad habra
algunas que no lo sean por motivos externos adenmio por la propia disposicién de la

entidad.

Por lo tanto a lo largo de este punto se va aogerdsultados en cada bloque de la parte
cuantitativa, empezando por el total y concretgooiotipo de entidad; para que esto se
vea de manera mas clara dichos datos seran expuesttante tablas.

Para introducir un poco los puntos se va a empéetailando las preguntas de cada

politica, ya explicadas anteriormente.

Politica de actuacion en el lugar de trabajo:

1. ¢Fomenta la promocion de sus trabajadores a mefgdgional y formativo?

2. ¢Existe un procedimiento para garantizar que saridas medidas adecuadas
contra toda forma de discriminacion en el puesttral®ajo y en la contratacion
(p.€j., contra la mujer, grupos étnicos, discapdads, etc.)?
¢, Consulta con sus empleados los temas importantes?
¢ Tiene en cuenta a sus trabajadores a la horande tlecisiones?
¢Ha tomado su empresa las medidas adecuadas pa@cpnar suficiente
proteccion a sus empleados en materia de segusdid, y proteccidon social?

6. ¢Ofrece a sus empleados un buen equilibrio entved&privada y el trabajo
como, por ejemplo, considerando un horario flexidetrabajo o permitiendo

gue los empleados hagan el trabajo en casa?

Con las cuales se trataba de averiguar las conégien que estaban sus

trabajadores y el ambiente dentro del ambito dmjoa

Politica medioambiental:

1. ¢Haintentado reducir el impacto medioambientadempresa en términos de:
a. ahorro de energia? (poner bombillas de bajo consumo

b. reduccion y reciclaje de residuos? (Ejemplo: Segzapel del plastico)
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c. prevencién de la contaminacion (emisiones al aia¢ agua, vertido de
aguas residuales, ruido)?

2. ¢Cree que su empresa puede ahorrar dinero medantduccion de su
impacto medioambiental (reciclaje, reduccion delnstomo de energia,
prevencion de la contaminacién)?

3. ¢Tiene en cuenta los posibles impactos medioanatésntuando desarrolla
nuevos productos y servicios (evaluacion del usoedergia, reciclaje o
generacion de contaminacion?

4. ¢Proporciona su empresa informacién medioambielsted y precisa sobre sus
productos y actividades a los clientes, proveedamaunidad local, etc.?

5. ¢Cree que la sostenibilidad seria una ventaja dithapgoara su negocio? (Que

tus clientes sepan que eres sostenible, etc.)

Este apartado es el mas conocido pues es el qaal&aeciclado entre otras cosas y es
uno de los primeros que te viene a la cabeza cuaeidlas de RSC.

Politica de mercado:

1. ¢Tiene su empresa criterios éticos a la hora deioglarse con sus proveedores
o clientes?

2. ¢Proporciona su empresa informacion clara y preaisal etiquetado de sus
productos y servicios, que incluyan sus obligagguestventa?
¢, Paga puntualmente su empresa las facturas deoseggores?
¢, Dispone su empresa de un procedimiento o mecarpsim@ogarantizar una
interaccion, consulta y/o didlogo productivos cois slientes, proveedores y
otras personas con las que hace negocios? (Ejemplidro en el que apunte
los productos que mas le piden y no tiene, encsiestdre los servicios
prestados, etc.)

5. ¢Admite y da solucion su empresa a las reclamexiatee sus clientes,
proveedores y colaboradores?

6. ¢Estais adheridas a Janta arbitral de consumo del Gobierno de Araf/én

7. ¢Colabora su empresa con otras empresas u organzsa@ara abordar las

cuestiones planteadas por la responsabilidad earaks

Este apartado trata de medir el servicio al cliessécomo con los demés stakeholders.

%" https://www.zaragoza.es/ciudad/consumo/jac/bieiakzehtm
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Politica social:

1. ¢Ofrece su empresa oportunidades de formaciongerite de la comunidad
(aprendizajes o experiencia laboral para jovergisaapacitados)?
¢, Compra su empresa productos en el barrio (provegeéa el casco historico)?

3. ¢Alienta a sus empleados para que participen enaddéisidades de la
comunidad (obras benéficas o patrocinios, proyedisortivos, culturales,
sociales)?

4. ¢Brinda su empresa apoyo economico estable a pogygactividades de la

comunidad (obras benéficas o patrocinios)?

Estas preguntas estan relacionadas con la socieslacir, en este caso con el barrio

0 casco histérico ver cOmo se comporta con SUSISCI

Politica de la empresa:

1. ¢Ha definido de forma concreta los valores y norm@sconducta de su
empresa?

2. ¢Hace patrticipes a sus clientes, socios empressgrabveedores y otras partes
interesadas de los valores de su empresa (en {@eisees de ventas, material
de marketing o comunicados informales)? [Ejemplo: $¢lo vendes libros,
vendes cultural].

3. ¢Son conscientes los clientes de los valores ya®wrda conducta que sigue la
empresa?

4. ¢Son conscientes todos los trabajadores de losesajonormas de conducta
gue sigue la empresa?

5. ¢Ensefia a sus empleados la importancia de logsalorormas de conducta de

la empresa?

Para que una empresa sea socialmente responsaideqtie tener claros sus valores, su
forma de actuar y también tiene que saber trasoitpor ello aunque sea el ultimo
apartado no es por ello el menos importante.

Tras ver las preguntas de los distintos apartatiissresultados son los siguientes, estando

estos representados estos en una escala del 0 al 1.
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Para el andlisis de los resultados globales séabarado esta tabla, con la cual se trata de canfms resultados de cada tipo de la entidad

encuestada con el total de la media de las misasaspmo de ver de forma sencilla la variacionslasédependiendo del tipo de politica o de

actividad que realiza.

Empresas Puablicas Asociaciones Comercios Fundacione TOTAL
Desviacion Desviacion Desviacion Desviacion Desviacion Desviacion
Media tipica Media tipica Media tipica Media tipica Media tipica Media tipica
Politica de trabajo 0,43 -0,06 0,50 0,00 0,58 0,08 0,405 -0,09 0,67 0,17 0,50 0,019
Politica medioambienta 0,55 -0,12 0,71 0,05 0,75 ,080 0,755 0,09 0,42 -0,03 0,67 0,016
Politica de mercado 0,57 -0,01 0,80 0,22 0,42 -0,17 0,646 0,12 0,40 -0,05 0,58 0,022
Politica social 0,39 -0,13 0,75 -0,27 0,56 0,18 48,6 -0,04 0,30 0,14 0,52 -0,024
Valores de la empresa 0,51 -0,16 0,40 0,05 0,85 4 0,0 0,629 0,03 0,59 0,04 0,52 0,001

Tabla 4.1: Resultado total de la muestra

Elaboracion propia

Los resultados mas elevados en cuanto a la potldcabajo los tienen las fundaciones con un (a6%7 otro lado en cuanto a la politica

medioambiental las que mejores puntuaciones tisarros comercios con un 0,76. En el caso de iiggole mercado y la politica social

los mejores resultados en cuanto a RSC son denlpsesas publicas con un 0,8 y 0,75 respectivameritpara terminar en el caso de los

valores de la empresa, los que mas claros logtigngejor los trasmiten son las asociaciones cob, 8.

Por otro lado las media mas bajas son en la poliéctrabajo de los comercios con un 0,41; enigelihedioambiental, de mercado y social

de las fundaciones con un 0,42; 0,4 y 0,3 respmtinte y para terminar los valores de empresanginm lo ostentan las empresas publicas.
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Como se puede observar las empresas no ostenta@ximo ni minimos por lo que se podria decir queogins los ambitos estan en un

término medio.

A continuacion se iran explicando detenidamente tjpar de entidad los distintos resultados en elisigge orden: empresas, entidades

publicas, asociaciones, comercios, fundaciones.

Politi_(za de Politica ” oy .
actuacion en el . : Politica de mercado Politica social Valores denipresa TOTAL
trabajo medioambiental
Media Det?;)’;i‘;'é” Media Det?;)’;i‘;'é” Media Det?;)’i'g;'é” Media Detsi;)’i"'c";""” Media Det?;)’;i‘;'é” Media Det?g;gg'é”
1 0,00 -0,43 0,14 -0,41 0,50 -0,07 0,50 0,11 0,20 0,31 0,24 -0,24
2 0,67 0,23 0,29 -0,27 0,67 0,10 0,25 0,25 0,4p 11-0, 0,45 -0,45
3 0,00 -0,43 1,00 0,45 0,67 0,10 0,50 0,50 0,6p 90,0 0,55 -0,55
4 1,00 0,57 0,71 0,16 0,83 0,26 0,75 0,75 0,8p 0,29 0,79 0,79
5 1,00 0,57 0,57 0,02 0,33 -0,24 0,75 0,75 0,8p 90,2 0,66 0,66
6 0,00 -0,43 0,43 -0,12 0,50 -0,07 0,00 0,00 0,2p 0,31 0,24 -0,24
7 0,00 -0,43 0,71 0,16 0,50 -0,07 0,00 0,00 0,6p 090, 0,38 -0,38
8 0,00 -0,43 0,43 -0,12 0,50 -0,07 0,00 0,00 0,20 0,31 0,24 -0,24
9 0,80 0,37 1,00 0,45 0,67 0,10 0,50 0,50 0,6p 0,09 0,55 -0,55
10 0,67 0,23 0,29 -0,27 0,67 0,10 0,26 0,25 0,40 ,11-0 0,45 -0,45
11 1,00 0,57 0,71 0,16 0,83 0,26 0,76 0,75 0,80 90,2 0,79 0,79
12 0,00 -0,43 0,71 0,16 0,50 -0,07 0,00 0,00 0,60 ,090 0,38 -0,38
13 0,00 -0,43 0,14 -0,41 0,50 -0,07 0,50 0,50 020 -0,31 0,24 -0,24
14 1,00 0,57 0,57 0,02 0,33 -0,24 0,76 0,75 0,80 290, 0,66 0,66
15 0,38 -0,05 0,55 0,00 0,57 0,00 0,39 0,39 0,51 000, 0,47 -0,47

Tabla 5.2 Resultados empresas

Elaboracion propia
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Aqui estan los resultados expuestos en el apaatagoior, separados por empresas, de este modaeede ppreciar que las desviaciones en el
caso de las empresas son mayores en el apartddgditica en el trabajo. Siendo el punto de malitle mercado en el que éstas son mas

socialmente responsables.

POI'té%ae??rai(;tj%aC'm Politica medioambiental Politica de mercadg Palisiacial Valores de la empresa TOTAL
Media Degv!auon Media De§v!aC|on Media De§v!aC|on Media De§v!aC|on Media De§v!aC|on Media De§v!a0|on
tipica tipica tipica tipica tipica tipica
1 0,50 0,00 0,71 0,00 0,80 0,00 0,75 0,00 0,40 0,00 0,62 0,05
0,50 0,00 0,71 0,00 0,80 0,00 0,75 0,00 0,40 0,00 0,62 0,05

Tabla 5.3: Resultados entidades publicas

Elaboracion propia

En el caso de las entidades publicas al estarremidado por el ayuntamiento de Zaragoza no hayatitias o al menos en las pocas que se

han analizado. Cabe destacar que el apartadogere €stas son mas socialmente responsables edepdltica social.
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Politica de act_uacién F_’olitica_l Politica de mercado Politica social Valores dentaresa TOTAL
en el trabajo medioambiental

Media | DESVACEN| yyeqiq | DeSViacion  yyeqq | DeSvacion | ey, | Desviacion| oy, | Desviacion | yyeq | Desiacitn
1 0,83 0,25 0,86 0,11 0,50 0,08 0,50 -0,06 1,00 0,15 0,72 0,15
2 0,50 -0,08 0,86 0,11 0,83 0,42 0,50 -0,06 0,80 50,0 0,69 0,12
3 1,00 0,42 0,57 -0,18 0,33 -0,08 0,75 0,19 0,80 50,0 0,66 0,08
4 0,00 -0,58 0,71 -0,04 0,00 -0,42 0,50 -0,06 0,80 ,050 0,38 -0,19
5 0,50 -0,08 0,86 0,11 0,83 0,42 0,50 -0,06 0,80 50,0 0,69 0,12
6 0,83 0,25 0,86 0,11 0,50 0,08 0,50 -0,06 1,00 0,15 0,72 0,15
7 0,00 -0,58 0,71 -0,04 0,00 -0,42 0,50 -0,06 0,80 ,050 0,38 -0,19
8 1,00 0,42 0,57 -0,18 0,33 -0,08 0,75 0,19 0,80 50,0 0,66 0,08

Tabla 5.4: Resultados asociaciones

Elaboracion propia

El caso de las asociaciones, estas son mas rebfEmeaumplen mas los criterios de RSC en el cateda politica de medioambiental y su
desviaciones son mayores en la politica de mercado.
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Politi_(za de Politica o oy .
actuacion en el . . Politica de mercado Politica social Valores denipresa TOTAL
trabajo medioambiental
Media Det?;)’;i‘;'é” Media Det?;)’i'g;'é” Media Det?;)’;i‘;'é” Media Detsi;)’i"'c";""” Media Det?;)’i'gg'é” Media Det?;)’i'gg'é”
1 0,83 0,43 1,00 0,24 0,83 0,19 0,75 -0,46 1,00 70,3 0,86 0,29
2 0,67 0,26 0,71 -0,04 0,67 0,02 0,50 -0,62 1,00 370, 0,69 0,12
3 0,83 0,43 1,00 0,24 0,83 0,19 0,75 -0,46 1,00 70,3 0,86 0,29
4 0,17 -0,24 0,43 -0,33 0,50 -0,15 0,75 -0,79 0,4p -0,23 0,41 -0,16
5 0,50 0,10 0,86 0,10 0,83 0,19 1,00 -0,46 0,8p 70,1 0,79 0,22
6 0,00 -0,40 0,71 -0,04 0,67 0,02 0,50 -0,62 0,40 0,23 0,45 -0,13
7 0,00 -0,40 0,86 0,10 0,83 0,19 0,50 -0,46 0,4p 230 0,55 -0,02
8 0,67 0,26 0,71 -0,04 0,17 -0,48 0,50 -1,12 040 0,23 0,48 -0,09
9 0,40 0,00 0,76 0,00 0,69 0,04 0,64 -0,60 0,68 00,0 0,61 0,03
10 0,50 0,10 0,86 0,10 0,83 0,19 1,00 -0,46 0,80 170, 0,79 0,22
11 0,67 0,26 0,71 -0,04 0,67 0,02 0,50 -0,62 1,00 ,370 0,69 0,12
12 0,67 0,26 0,71 -0,04 0,17 -0,48 0,50 -1,12 0,40 -0,23 0,48 -0,09
13 0,00 -0,40 0,86 0,10 0,83 0,19 0,50 -0,46 0,40 0,23 0,55 -0,02
14 0,00 -0,40 0,71 -0,04 0,67 0,02 0,50 -0,62 0,40 -0,23 0,45 -0,13
15 0,17 -0,24 0,43 -0,33 0,50 -0,15 0,75 -0,79 0,40 -0,23 0,41 -0,16

Tabla 5.5: Resultados comercios

Elaboracion propia

El caso de los comercios, estos son mas resporssaldamplen mas los criterios de RSC en el campta gmlitica de mercado y su

desviaciones son mayores en la politica social.
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Poll'ti_ga de Politica o oy :
actuacion en el . . Politica de mercado Politica social Valores danpresa TOTAL
trabajo medioambiental
Media Detsi;)’;"c";""” Media Det?g;gg'é” Media Det?;)’;i‘;'é” Media Det?;)’i'gg'é” Media Detsi;)’;"c";""” Media Det?;)’i'gg'é”
1 0,67 0,00 0,14 -0,49 0,67 0,07 0,75 0,30 1,00 20,1 0,59 0,01
2 0,67 0,00 1,00 0,37 0,83 0,23 0,25 -0,20Q 1,00 20,1 0,76 0,19
3 0,50 -0,17 0,86 0,23 0,50 -0,10 0,25 -0,20 0,60 0,28 0,59 0,01
4 0,83 0,17 0,43 -0,20 0,67 0,07 0,25 -0,20Q 0,80 ,080 0,59 0,01
5 0,67 0,00 0,71 0,09 0,33 -0,27 0,75 0,30 1,00 20,1 0,66 0,08
6 0,83 0,17 0,43 -0,20 0,67 0,07 0,25 -0,20Q 0,80 ,08-0 0,59 0,01
7 0,67 0,00 1,00 0,37 0,83 0,23 0,25 -0,20Q 1,00 20,1 0,76 0,19
8 0,50 -0,17 0,86 0,23 0,50 -0,10 0,25 -0,20 0,60 0,28 0,59 0,01
9 0,67 0,00 0,71 0,09 0,33 -0,27 0,75 0,30 1,00 20,1 0,66 0,08
10 0,67 0,00 0,14 -0,49 0,67 0,07 0,75 0,30 1,00 120, 0,59 0,01

Tabla 5.6: Resultados fundaciones

Elaboracion propia

En este caso la media es mayor en el caso de valerla empresa, pues es importante tenerlos gardss trabajadores y por los usuarios
debido al tipo de entidad de que se trata, porlatto las desviaciones son mayores respecto ditecpanedioambiental, pues en segun qué
fundaciones es dificil llevarla a cabo.
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Test de medias:

Puesto que no existe una gran diferencia entreesapise va a pasar a comprobar,

si en verdad, hay diferencia entre la media deyuo@a, mediante el siguiente test

de medias.
Ho: Wy = [ Ho: py - =0
Hi 1 # M2 Hi: p1-H2# O

Una vez realizamos la hipotesis y teniendo el sigiei modelo estadistico, se va a
pasar a comprobar si teniendo en cuenta tanto thanyedesviacion tipica de las
empresas como la de los comercios. Para esteiamdistacar que ambas muestras

tienen n= 15, también indicar que los datos sosipsentes.

Empresa Comercio
Media X =0,4724 Y =0,6059
o 0,1004 0,0326

Destacar que la regla de decision sera rechazasi Bl problema estadistico Z >

Zyj2

X7
2 2

g g
91,92
n n

7 =

Si elegimos un nivel de significacién= 0:05, el punto critico g,= 1:96:

Entonces, reemplazando con los valores muestratesy que en este caso el valor

del estadistico de prueba es:

0,4724-0,6059

\/0.10042i 0,03262
1

/ =

= -4,88826

15 15

Que cae en la zona de rechazo para este nivel 0,05

Si calculamos el valor-p
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p= P(Z > 4,8882) = 1-P(-4,8882< Z < 4,8882) $(4,8882) - (-4,8882) =
20(4,8882) -2 = 22,228 -2 = 0,228

Esto significa que con un nivel de significacwrs 0,228, podemos afirmar que la media

de empresas y comercios es diferente.

Por otro lado, en cuanto al a segunda parte dadaesta, se han realizado una serie de
preguntas dentro de las encuestas (que se pueden geanexo 7.2), las cuales, como ya

se comento anteriormente, eran voluntarias y dectarcualitativo.

Con estas preguntas lo que se pretendia era grel@pinaban sobre el Casco Historico
Socialmente Responsable (CHSR) y también ver cewnafiectaba ést®eropuesto que
este apartado era voluntario y se realizé de maneual la tasa de respuesta fue infima y
por ello los resultados recogidos no tienen releleade cara a la explicacién en este
trabajo, puesto que solo dos entidades contestartm misma y por ello los datos

recogidos no son representativos.

Para concluir con el estudio de todo lo analizadomentado en los apartados anteriores
de este punto decir que, se ha obtenido una seripottentajes los cuales indican a
grandes rasgos en qué medida se esta consiguierdel gasco historico llegue a ser un

territorio socialmente responsable.

A parte de estos porcentajes, también se ha vistgué medida las distintas entidades
integran decisiones socialmente responsablessatidtintas politicas. Todo esto teniendo
en cuenta su actividad y la manera en que llevacal@o tanto procesos como

comunicacion.

Todos los datos se han representado en una essatard a 1, para mayor claridad.
Ademas la exposicion de los datos ayuda a ver ta@astadtados a nivel tipoldgico de las
distintas entidades encuestadas, asi como a nevgbotiticas en todos los tipos de

entidades.

Ademas de esto se ha conseguido concienciar m&égente hasta el punto de conseguir
gue las adheridas estén mas concienciados y del gquenero de estos que inicialmente se
daba en este trabajo se halla incrementado, coeas adhesiones, las cuales son:
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Partido politico ciudadanos Aragon.

Cétedra Bantierra — Ruralia.

Secretario gitano.

La colaboradora.

Fundacién Zaragoza ciudad del conocimiento.
Mutua MAZ MATEPPS n°11

o 0k~ w N PE

Para finalizar, destacar que el cuestionario radtizpara este trabajo no solo ha ayudado a
recopilar informacién sobre las entidades del cdwsirico y su proactividad en materia
de RSC, sino que también ha servido para que daftaades tengan mas claro que es la
RSC y que acciones se pueden llevar a cabo, sdi@m expresaron tras realizar el

cuestionario.

Sin embargo, cabe destacar que, a través del estadiio que las propias entidades que
participan en el proyecto no ven que pueda salielante del todo, en parte por la
estacionalidad del soporte que se les ofrece enpesteso y por la poca involucracion de
las entidades, debido a esta falta de empuje pt# gal 6Grgano motor, que en este caso es

la fundacion Federico Ozanam y mas concretamermentésion permanente.

5. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha recopilado informacion stbrque es la responsabilidad social
corporativa y los territorios socialmente respotesbasi como de qué ventajas tiene ser

para las distintas entidades ser socialmente reaptenen distintos campos.

Por otro lado se ha realizado un trabajo de carepogl cual se ha estudiado cuan
socialmente responsables son las entidades quenhelyCasco Histérico de Zaragoza, el
territorio en el que se ha inspirado el trabajo.€Bte, se ha realizado un estudio con una
parte cuantitativa, en la cual se han obtenido poosentajes que nos indican el grado de
implicacién tanto en global como segun la divisidor entidades que se usa en la
Fundacion Federico Ozanam, la entidad que geskingae se hace en el Casco Histérico
Socialmente Responsable. Este estudio tambiénacaentuna parte cualitativa, en la cual

se ha tratado de ver cudl ha sido la aceptaci@stdedea por las distintas entidades.

La dificultad de este trabajo residio en la elabidmade una herramienta facil de entender

y que sirviese tanto para obtener informacion, ghrismo, como para que les quedase
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mas claro a las entidades lo que es las Respaodsab8ocial Corporativa y que beneficios
les reporta. Asi como conseguir llegar a todashglades y que estuviesen dispuestas a

invertir su tiempo en realizar dicha encuesta.

En conclusion; este trabajo intenta dar a conocs anfondo la Responsabilidad Social
Corporativa, asi como ver cuan presente esta eirawsociedad. Segun ciertos autores la
RSC solo se entiende cuando se habla de grandeesamppues sino no tiene sentido.

Pero en este trabajo se trata de un tipo de RSiGtdis

Desde este trabajo seria importante que se tuelesmrienta que en un proyecto asi, se

necesita mas atencion de la que actualmente sél@mstando.

Aunque la gente esta (en cierto modo) comprometakacree que esto no es suficiente.
Por parte de las entidades adheridas, segun harentato, se sienten un poco
abandonadas, tanto a nivel de informacion comoogerte. Algunas incluso no habian

tenido contacto directo con nadie hasta que seaeah las encuestas.

Por otro lado este proyecto es una actividad segiandel grupo que lo lleva a cabo, por
ello es dificil conocer a ciencia cierta el tieng® que disponen para dedicarle al mismo,
pero a dia de hoy se puede afirmar que no es ieiesué para que un proyecto asi de

novedoso y atractivo para la ciudad salga adelante.
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7. ANEXO

7.1. Fecha: 12 de Diciembre 2007; grupo de trabajdDRO; Autores: Ana
Maria Castillo, Isabel M. Abaz, M2 Angeles Rastrolb; Web:
http://www.empleo.gob.es/uafse/es/COP/redRetos/Otlfp

Documento base del gobierno sobre los territoriosocialmente responsables

1. Preambulo

El concepto de Territorios Socialmente ResponsaPl&R) es un constructo que ha
surgido recientemente, pero que en poco tiempddaazado una significativa difusion.
Ello se debe, en buena medida, a su caracter defudeza, que le ha permitido ser el
aglutinante de otros muy diversos conceptos emtrgercomo los de competitividad,
desarrollo sostenible, responsabilidad social, adadia responsable, democracia de
proximidad, policentrismo, multilateralidad, gob&nza, conceptos que en suma denotan
un nuevo paradigma de gobierno tendente a pronta/arma amplia la participacion y la
corresponsabilidad de todos los actores afectadoslagpaccion de gobierno. Bajo el
concepto de TSR no solo se aglutinan sino que tambe retroalimentan esos otros
conceptos, puesto que enmarcados en él cobranimeasion, una significacion y una
profundidad mayores, al relacionarse sinérgicamentiee si enriqueciéndose mutuamente
y cobrando nuevos sentidos.

Sin embargo, la realidad material del TSR es t@dama utopia, pues no puede decirse que
haya ejemplos vivos completos, sino solo intenteslafjrarlos de alcance parcial en

estadios mas o menos avanzados de elaboracion.

Pese a ello, la profundidad y la fuerza de esta Ideen que algunos ya lo conciban como
el nuevo paradigma del desarrollo local, que va eamfir enmarcar, integrar y

contextualizar las diversas politicas concernidasempo que abre una nueva dimension
y grandes posibilidades de accion a los entes tidessde responsabilidad a este nivel

politico-administrativo.

2. Definiciones del TSR

La novedad del concepto de TSR puede explicar&dde que, aunque intuitivamente
sea una idea comprensible e incluso atractiva,osmulacion esté todavia muy poco

elaborada. De hecho, no hay demasiadas definicaeleESR, y las que se manejan son en
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su mayoria tan prolijas como incapaces de conteriaimamente el alcance de este

concepto. Algunos ejemplos de esas definiciones:

REVES “Un sistema territorial que conjuga el eduib entre los aspectos econémicos,
sociales, ambientales y culturales del modo de hMidal buscando conseguir una mejor
calidad de vida para los habitantes locales y oagmntes implicados, a través de un
enfoque de gobernanza participativa”.

REVES E INITIATIVE, CITE & DEVELOPPEMENT Al igual ge el concepto de RSC,
podria definirse como "la integracion voluntariar ggarte de las autoridades de las
preocupaciones sociales y medioambientales (méslellminimo legal) en su gestion del
territorio y de sus relaciones con las distintasgsanteresadas”

MANIFIESTO DE SITGES. Territorio Socialmente Respable (TSR) es aquel que
tiende a la sostenibilidad afrontando de maneragbira sus retos econémicos, sociales y
medioambientales, partiendo de la Responsabilidadials de cada una de sus
organizaciones, desarrollando sus activos tangibliegangibles por la via de estrategias
colaborativas y compromisos multilaterales, com@ohes eficientes que creen valor para
todas las partes y que, desde una vision sostatebterritorio, contribuyan al desarrollo y

a la sostenibilidad mundidf.

Conclusiones, Reflexiones y Propuestas del SemidaMiUE-CollaboRatio. De él pueden
entresacarse varias notas conceptuales: El TSR espacio para compartir conocimiento
y experiencia, pero también para valorar las difgies que enriqguecen a todos los
participantes, bajo un enfoque de mdltiple gananaoi@n-win opportunities (yo gano, ta
ganas, todos ganan, el TSR gana). En él se pradecgarce entre las multiples RRSS de
los diferentes participantes y los retos del t@iot Por eso, es un espacio para las buenas
practicas, la transferencia de sabiduria. Asi, 8R Bs producto de llevar la RS a otro

nivel: es el resultado de la atribucion de la R&lddas organizaciones al territorio.

Subgrupo UAFSE RSE, Ceuta. Un modelo innovadoratejo en red bajo el principio de
participacion, con la implicaciéon de todos los agerecondmicos y sociales que operan en

el territorio teniendo como eje vertebrador la R&s ideas clave de este modelo son la

% Resumen de la idea anterior: Un TSR es aquelignee a la sostenibilidad para lo que afronta deerza
proactiva los retos econémicos, sociales y medidgamtddes y pone en practica estrategias colabasagivde
compromiso multilateral Responsabilitat Global. riterio donde todas las partes, ya sean mercantiles
publicas o sociales, desarrollan practicas de B®pquiera que, mas alla de las responsabilidadetels
todas ellas reconocen su parte de responsabilitadaasociedad con respecto al desarrollo derfaunalad

y a los impactos econdmicos, sociales y medioartddenque recibe el territorio o que este causatras.
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cohesidn social -implicacién de todos los agentesm@micos y sociales relacionados con
el empleo y el desarrollo local-, la transversalidaonsideracion de la RS como eje
vertebrador para el desarrollo de los territoripgl enfoque bottom-up de abajo a arriba

bajo la metodologia de trabajo en red.

DICTAMEN CESE. Un territorio puede definirse comacglmente responsable cuando
orienta su propio desarrollo hacia las cuestiomesastenibilidad; es decir, cuando integra
en su propio desarrollo la dimension econémicaiatgcmedioambiental. Un territorio

puede definirse como socialmente responsable ssigum integrar en sus decisiones
economicas consideraciones sociales y medioambasntampartir un modelo de valores
y un método participativo en los procesos de tomalecisiones; favorecer las buenas
practicas y una interaccion permanente entre leegateresadas, con el fin de fomentar

la innovacion y la competitividad.

En nuestra opinion, la definicién del TSR debe enutsirse en la ampliacién del concepto
de RSC al espacio territorial. Por tanto, paragady profundizar en este nuevo concepto
vamos a partir del analisis del mas elaborado d€ R&ciéndolo extensivo al ambito

territorial.

2.1. La responsabilidad social territorial- RST

La nocidon de TSR surge cuando la filosofia de |[&CR® hace extensiva a un espacio
territorial, superando asi los estrechos limitdsadebito organizativo. Sin embargo, la

definicion de para alcanzar soluciones eficiempes creen valor para todas las partes
implicadas, mediante una gestion de los propiosactangibles e intangibles enfocada

hacia una vision sostenible del territorio.

La RST no es tan sencilla como podria parecer|gsimple razon de que al elevar este
concepto al marco territorial se involucra una iplitidad de actores y de organizaciones,

gue ademas poseen fines muy diversos e inclusoadictbrios entre si.

Por otra parte, la distincién entre las entidades gprian sujetos de esa responsabilidad y
las partes afectadas demandantes de la misma tanmgscsencilla, puesto que un
determinado elemento puede ser al mismo tiempaosyjeeceptor, desde el momento en
que los actores del territorio pueden y suelen rdpe@ar diferentes roles dentro del

mismo.
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Sin embargo, intentaremos avanzar en la delimitad& concepto de RST a partir de la
conceptualizacion ampliamente establecida de larR@esarial y corporativa.

Parafraseando el concepto de RSE establecido dibel Verde de la CE podria

entenderse la RST como:

La integracién voluntaria, por parte de los act@agsstituciones de un espacio territorial,
de unas preocupaciones sociales y medioambiergalessis politicas y acciones y en la

gestion de las relaciones con sus interlocutores.

De acuerdo con ello, ser socialmente responsablegmifica solamente que cada parte
cumpla estrictamente con sus obligaciones juridgias que se vaya mas alla, invirtiendo
en el capital humano, el entorno y las relaciomggedos interlocutores, de forma que se
abran vias para administrar el cambio y conciliatesarrollo social con el aumento de la

competitividad®.

De esta forma, la responsabilidad social se comvesn una iniciativa que cobra un gran
alcance politico, puesto que se hace extensiva aa nultiplicidad de instituciones,
organizaciones, actores y personas, asi como a spacie geografico y social

considerablemente mayor que el de los limites deouganizacion.

Pero esta definicion nos llevaria a otra cuestléne; que es la siguiente: la RST, ¢es un
concepto diferenciado, con entidad propia, o noness que la adicibn de las

responsabilidades sociales corporativas de logedifes actores de un territorio?

En nuestra opinién, participa de las dos considemas. Por una parte, la RST implica la
asuncién de las responsabilidades sociales queremias de los diferentes actores del
territorio -empresas, organizaciones sociales, dadés publicas, corporaciones,
consumidores, etc.- pero también la creacion dambiente colectivo que favorezca el

que cada actor pueda desempefiar su rol de foroa gficonvincente.

Siendo asi, la RST esta llamada a erigirse en uegancultura del territorio que sea capaz
de involucrar y movilizar a todas las partes irgadas en el desarrollo del territorio en un
proceso de cambio caracterizado por la integradén multiples iniciativas y la

29 Comision Europea (2001): Libro Verde Fomentar umcmauropeo para la Responsabilidad Social de las
Empresas. COM 366 final.
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corresponsabilidad de todos los afectados, y qostitwye en si misma el objetivo de un
TSR.

En este sentido, es importante sefialar que conaoiadativa politica, la construccion de

un TSR implica un largo proceso de implementacigestion efectiva de la RST, proceso
gue debe enmarcarse en una estrategia mas amhiciestada a la creacion una cultura
de responsabilidad compartida entre ciudadanosyesap administraciones y sociedad
civil, por lo que cabe hablar de una nueva culdetterritorio, la Cultura Responsaffle

El TSR no es una meta finalista, ya que es un igbjgerfectible, lo que lo convierte un

proyecto siempre inacabado.

La idea de compromiso compartido cuando se haegergfia a la RST es ampliamente
aceptada. Asi, Gutiérrez Ritbsefiala que en un territorio, la RS toma cuerpartr el

compromiso de las diferentes partes. Las respditzd®s sociales o medio ambientales
no pueden establecerse unilateralmente sino queelsmsultado de consensos sociales

entre todos los actores implicados: sector pubéiompresa y tercer sector.

Analogamente, entre las conclusiones del Semil@oltaboRatio se hace hincapié en que
el concepto de RS referido al territorio se basalemzas y partenariados para maximizar
los resultados globales, haciendo que el TSR seanotel de RS: es el resultado de la
atribucion de la RS de la organizacion al territori

En el fondo de toda esta argumentacion late ladéegue la implementacion de la RST es
un proceso de largo alcance, de naturaleza estratégie implica la progresiva y gradual
sensibilizacién y concienciacion de los actorest@eitorio, de forma que se vayan poco a
poco incorporando a la construccién del TSR. Y aenegte proceso parezca, de tan arduo

casi imposible, no hay que olvidar que en la maydeg los casos no partimos de cero,

30 Gomez Narvaez, A. (2007): “Idea clave: El impulsola Responsabilidad Social de las empresas como
iniciativa estratégica en la configuracion de Teribs Socialmente Responsables”. Propuesta peeteiatia
reunién del Subgrupo de Responsabilidad Sociabd®1 del 11/10/07

31 http://www.gutierrez-rubi.es/?p=32 Como es sabaaontenido de la RS hace referencia a las cunestio
tematicas concretas en las que se materializa laldR8na organizacion, a diferencia del concepte, qu
expresa de forma abstracta una idea atemporalériganA este respecto, del mismo modo que se ¢faohe

anteriormente para delimitar el concepto de RSdcemeremos para establecer su contenido.
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puesto que en el territorio existen muchas inwdetiy experiencias de colaboracién
multilaterales que constituyen una base sobre & apoyar la creacion de un entorno

territorial de RS.

2.2. Contenido de la RST

La determinacion del contenido de la responsaltilsiacial corporativa y empresarial se
basa en el empleo de una metodologia que comprendeble marco de referencia a la
hora de delimitar las responsabilidades socialeacretas de una determinada

organizacion:

» De una parte, se hace necesario identificar athideholders, grupos de interés o partes

interesadas en la organizacion, que serian logseasatiemandantes de la RS;

» De otra parte, se procede a analizar de qué formaactividad de la empresa u
organizacion puede interferir o colisionar coniltereses de esas partes, de forma que se

visualicen las areas tematicas que componen la RSC.

Esa metodologia puede ser valida a la hora deifidanias responsabilidades sociales de
cada uno de los actores del territorio, pero dade mpuchos de ellos asumiran una
multiplicidad de roles, siendo tanto sujetos coremadndantes de RS, cuando se trata de
definir el contenido de la RS del territorio en sentido global es necesario plantearlo
desde una perspectiva mas elevada, que supergeintexés de las partes para centrarse
en objetivos macro referentes al bienestar de leodaciedad que conforma el espacio de

referencia.

En efecto, si nos planteamos la cuestion de quisme$os stakeholders en el &mbito de la
RST, en el sentido en el que se usa este concemode nos referimos a la
responsabilidad social de una organizacion, naexisa respuesta facil. Un stakeholder,
parte interesada o grupo de interés es un sujeto (individuo, déleas organizacién) que
posee un interés directo o indirecto respecto @eganizacion cuya RS esté en cuestion, y

cuya colaboracion activa o pasiva es necesarial@aiabilidad de la organizacion a largo

%2 No existe ninguna traduccion espafiola del térrinigtés stakeholder verdaderamente comprensivage lo
matices del concepto original. Incluso en francimde se emplea la expresion “partie prennante” (en
espafiol seria algo tan redundante como “partecgatite”) la traduccion resulta mucho mas afortandie
acuerdo con las reflexiones realizadas, y asumiendm filosofia politica basica la que informa eldalo
europeo de RS, el contenido de la RST se sustesniaghtriple eje establecido en la cumbre de laslope

fij6 el objetivo estratégico de convertir a Eurarala economia basada en el conocimiento mas citivgpet

y dinamica del mundo, capaz de crecer econdmicantEntnanera sostenible, con mas y mejores empleos y
con mayor cohesion social.
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plazo. Si tratamos de trasladar esta idea al ana@ltderritorio, habria que preguntarse
respecto de quién y respecto de qué cuestionesificeimos a las partes interesadas,
llegando a la conclusion de que en algin momeatimst los actores de un territorio son

protagonistas y demandantes de RS en algun sentido.

Ello no obsta para que cada actor o parte detdeai-empresa, instituciones publicas,
organizaciones sociales, consumidores, etc.- émtéadlo a emprender un proceso de
asuncion e implementacion de sus responsabilidsmgsles especificas y de rendicion de

cuentas hacia sus grupos de interés.

En este mismo sentido se pronuncia la ORSC de pait&@3ion Provincial de Malaga,
cuando plantea que su objetivo general consis&terular e implementar una estrategia
para el desarrollo de los Territorios Socialmenesgonsables, con el doble objeto de

contribuir a la cohesion social y a la competitaddecondmica.

Y es también ese mismo planteamiento es el queniaf@algunas iniciativas germinales de
TSR, como el Pacto Industrial de la Regién Metribpoh de Barcelona, cuando hace
hincapié en la necesidad de integracion de loscespelel territorio (ordenacion de los
espacios y movilidad) con la adecuacion de los RR{ftiimacion y generacion de

conocimiento) y la incorporacion de la tecnologia.

La propia UE considera fundamental la referenaiatéeial cuando considera que la tarea
futura de la cohesion territorial constituye un gaso permanente y cooperativo que
implica a los diversos agentes y partes interes@tialscholders) en el desarrollo territorial
a los niveles politico, administrativo y técnico.s¥ valora muy especialmente que esta
referencia puede permitir una respuesta mas efjagada habida hasta ahora por parte de
la politica de cohesidn europea hacia las necessdgdcaracteristicas territoriales, los
desafios geograficos especificos y las oportunglaeelas regiones y ciudades, mientras
que se defiende por ello la necesidad de que lardiidn territorial juegue un papel mas

fuerte en la futura politica de cohesién para preenel bienestar econémico y soctal.

33 AGENDA TERRITORIAL DE LA UE. Como se ha visto, aktho de que no existan definiciones
satisfactorias del TSR se une la circunstanciaugecgalquier conceptualizacion del mismo debe mpaetia
comprension de la idea de RST, sobreglee ya hemos incidido. Debido a ello, creenog®rtuno ir
desgranando las notas conceptuales que estarigmasdidas en la nocion de TSR, de forma que, algad

en las mismas, podamos ir avanzando en la elaldordei una definicion rigurosa y valida de este eptw
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En suma, puede concluirse que el contenido temdtda RST gira en torno al triple eje
del crecimiento econdmico, la cohesion social yga@idén medioambiental, al que se une

la exigencia de transparencia y buen gobierno digsttas instituciones involucradas.

Ese contenido podria sintetizarse en la expregiésdrrollo sostenible + gobernanza” en

el marco territorial.
3. Hacia un concepto de TSR

3.1. Notas conceptuales del TSR

Estimamos que cualquier definicién del TSR debalt@ssu caracter territorial haciendo
referencia directa a los limites geograficos y amiiativos que acotan dicho espacio. De
hecho, al analizar la RST hemos destacado quecestepto abarca, no solo la suma de
las RRSS corporativas de los diferentes actorestatetorio, sino ademas un plus
relacionado con la existencia de una cultura resgdale que diferencie a un territorio de

los demas.

Por otra parte, y desde el punto de vista de slamgrion practica, la conveniencia de
identificar a un territorio como socialmente resgairie se enfoca a lograr una gestion
integrada e integradora dentro de unos determiriaddss, o que implica la necesidad de
definir un espacio competencial en el sentido jgoHadministrativo. La existencia de unos
limites, en el sentido de un espacio acotado, esustancial a la propia idea de territorio.
La nocion de territorio hace referencia por lo geh@ un espacio definido por unos
limites o fronteras, bien sean geograficos, polticbiolégicos, competenciales o

administrativos.

A este respecto, una pregunta clave podria seg ljmites, es decir, qué tamafo debera
tener presumiblemente un TSR? En principio podstmarse conveniente que la
delimitaciébn del espacio correspondiente a un TS#pondiera a un criterio
suficientemente genérico como para permitir undi@esfectiva. Por ejemplo, ante la
duda de decantarse por unos limites provincialstdra unos limites comarcales o de
region historica, pero no coincidentes con los tBsiadministrativos vigentes, siempre
seria preferible la opciébn de manejar una delirditacomo la provincial, coincidente con

la que se usa en otros ambitos, como el politmm@mico, demografico o administrativo.
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Sin embargo, dada la naturaleza voluntaria queoesustancial a la idea de RS, la
gradualidad que conlleva su proceso de impleméntata necesidad de intervencion de
multiples actores con protagonismos diversos, igloter no centralista del modelo y tras
muchas consideraciones, el ambito territorial l@abd definirse, como ya se ha sefialado,
MAS COmMO un espacio-proyecto que como un espastmyge Esta matizacion hace

referencia al hecho de que, aunque desde el penicsth practico sea necesario acotar el
territorio, no son los limites fisicos los que det@an quiénes han de participar en la
construccion del TSR -los que estan “dentro” freatéos que estan “fuera”™ sino el

compromiso con un proyecto que implicara importargsfuerzos de todas las partes

involucradas.

Ello implica que estando “dentro” del territorio paeda estar “fuera” del proyecto e

incluso, que actores externos al territorio puestarparticipes del TSR.

Los limites espaciales en el sentido geogréficoHaidimativo deben complementarse con
un componente socioldgico y cultural: sentido deaoidad, identidad territorial, que es el
elemento aglutinante que podra servir para gesti@ndiversidad, ayudando a limar las
diferencias y a resaltar las coincidencias. Comglisitamente subyace en el documento
de ANUE-CollaboRatio, es un espacio en el que @péi y colaborar bajo un criterio de
creer en lo que une y respetar lo que diferen@adéa de cultura responsable vinculada al
concepto de capital social del territorio abordadderiormente puede constituir un

cimiento apropiado para la construccion de esatidbehterritorial.

El Dictamen de CESE hace hincapié en la importateiacomponente identitario cuando

afirma que:

El desarrollo de una identidad territorial claragcse manifiesta en el capital social, arece
fundamental, no solo para evitar riesgos de deds&tac#n, sino también porque las
nuevas implantaciones requieren caracteristicaacé#s@as y normas exigentes de calidad
de los servicios en el territorio. La conciencialaedentidad regional y local entre los
ciudadanos, los responsables politicos y los mtatbres sociales permite un enfoque
integrado de sostenibilidad medioambiental y spcigue representa un factor
suplementario de atraccion de nuevas inversiones.valorizacion de la identidad
territorial se fundamenta en una mezcla de adhgs&monocimiento y empatia con un

conjunto de valores comunes en un contexto denvgidspectiva compartida.
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Un tercer elemento imprescindible es la necesadaencia de un atributo ético, que
conecta con la idea de responsabilidad social stdreue se sustenta la propia
construccion del territorio. El componente éticheléormar parte de la propia identidad
del TSR, constituyendo un elemento diferenciadootles espacios que no posean ese

plus.

Este componente tendra su manifestacién en laigaibrque se ha de otorgar a ciertas
areas de accion politica y social, sobre tododiionadas con la solidaridad, la igualdad,
la lucha contra la exclusion en todas sus formasjproteccion de los colectivos

vulnerables, y otras muchas actuaciones tendeméssadblecer un equilibrio social muchas
veces dafado. Por ultimo, el TSR es un proyectatégico futuro complejo y a largo

plazo, lo que exige, como sabemos gracias al peestmestratégico, que previamente se
haya generado una vision compartida de ese futuropdo de una anticipacion de meta
que produzca las suficientes expectativas como @stimular la necesaria colaboracion
entre todos los actores, y conseguir que esa aalabao se mantenga en el tiempo. De

nuevo, el Dictamen del CESE abunda en esta idediy@lar que:

Una vision estratégica comun y compartida (fore$igle las prospectivas de desarrollo
del territorio, a medio y largo plazo, en materia t@cnologia e innovacion; [...] el
desarrollo de una visibn comun a medio y largo @leesulta esencial, al igual que la
determinacion y distribucion de responsabilidades t@&no a objetivos intermedios
comunes, asi como el recurso a instrumentos avaszpge hayan dado buenos resultados

a nivel regional, como las actividades de prospacti

3.2. Caracteristicas del TSR

El TSR incorpora, como se ha sefialado, un plusitdagibilidad que se manifiesta en la
presencia de unos valores y principios de fuertepomente ético, asi como de unas
formas de operar caracterizadas por la participagida democracia de proximidad. El

propio dictamen del CESE hace hincapié en la néaésie profundizar en los valores que

guian la construcciéon de un TSR como exigenciacineable para avanzar en la misma. Y

% Foresight podria definirse como prospectiva “acties decir, como la capacidad de imaginar elréutu
posible para poder llegar a construir ese futu.uR proceso sistematico y participativo, que yella
recogida de informacion y la elaboracion de un#nisle futuro, a medio y largo plazo, para oriefdar
decisiones y movilizar los medios necesarios pefsail a cabo acciones conjuntas. El VI PM dedic6 un
capitulo a la prospectiva territorial.
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son estos valores los que deben facilitar la iatggn de voluntades y de actuaciones en el
sentido deseado.

Aunque cada TSR podra establecer la prioridad t@esy principios que mejor reflejen

su idiosincrasia y que mejor puedan contribuir dogwo, existen una serie de valores
caracteristicos de cualquier TSR que constituyefa@br comiun a todos ellos. Entre
dichos valores distintivos caracteristicos de uR T8stacaremos los siguientes:

3.2.1. Sostenibilidad.

Un TSR debe ser concebido como un sistema soste@bimo es sabido, la Agenda XXI
en la Cumbre de Rio establecio que el conceptostersbilidad se refiere a la capacidad
de satisfacer las necesidades del presente sir poneiesgo las posibilidades de las
préximas generaciones de satisfacer sus propiasidades. Algunos experfdsefialan
gue ideas como la sostenibilidad estan ocupando @apoco el pensamiento y la accion de
los sectores mas lucidos de la sociedad, lo quicangl transito de un modelo volcado en
el objetivo de ganar y recaudar dinero hacia unelmodentrado en generar y compartir

riqueza.

La idea de sostenibilidad no solo implica un comps® medioambiental, sino
basicamente un modelo de desarrollo que busquénalifas externalidades negativas y
las deseconomias del crecimiento. Es decir, un lmodee haga participes de los
beneficios del desarrollo a todos los actores afeitario, lo que implica la compensacion
proporcional a la contribucién sin excluir el quegaranticen unas condiciones minimas

dignas a los miembros mas débiles y vulnerables.

La sostenibilidad implica la integracion en el ol del TSR de los intereses legitimos
de todas de las partes y su vinculacion a los agbterritorio. La dificultad de identificar

todos estos intereses y de hallar zonas de cowflugnconsenso y no de conflicto de
intereses obligard a promover la creacion de espade encuentro y a desarrollar
metodologias de trabajo ad hoc que favorezcan datificacion de los intereses de

consenso.

35 Gutiérrez Rubi. A. (2004): “De ganar y recaudaredina generar y compartir riqueza”. Expansion,
24/03/2004
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3.2.2. Competitividad

El concepto del TSR vincula la sostenibilidad @danpetitividad del propio territorio y a
la existencia de un equilibrio entre estos dosofast tal y como subyace en el modelo de
RSE europeo y en la propia Estrategia de Lisboadmdusca el hacer compatible una

economia del conocimiento competitiva con la calresocial.

La construccion de un TSR forma parte, en Ultimataincia, de un proyecto de
modernizacién que equipare lo econémico y lo stci@omo de hecho representa el

concepto de responsabilidad social que le sinfemdamento.

La idea de que la RS mas auténtica hunde sus raicés esencia de la funcion de una
organizacién es completamente aceptada hoy el diagel caso de la empresa, se llega a
afirmar que una empresa que no sea rentable, &semmomicamente autosuficiente, no
es una empresa socialmente responsable. Cuandanelsvesta idea al ambito del

territorio, la competitividad se erige en una erigia fundamental del TSR.

No obstante, pese a que la competitividad deitder es esencial, un TSR no es un
espacio de competencia, sino también y de forma mmportante, de cooperacion.

Podemos afirmar que el modelo que define el corapvento de los actores en el TSR es
fundamentalmente un modelo de cooperacion cometigsto es, un modelo de co-
opeticién. Asi, un TSR busca mejorar la competiid de las empresas y otras
organizaciones de su ambito, promoviendo la compi&teo la cooperaciéon cuando sean

oportunas, pero buscando también unas condiciostssjpara todos.

Como concluye el Seminario de ANUE-CollaboRationesesario establecer unos puntos
de partida que garanticen la igualdad y luego cdimgpanamente sin excluir que sélo las
mejores organizaciones sobrevivan, pero tambiédebe asumir que las organizaciones
mas débiles, como el sector no lucrativo, puedarecee una especial consideracion por la

aportacién esencial que hacen a la sociedad yapmedesidad de que en un TSR haya una

36 ANUE-CollaboRatio
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diversidad de modelos que enriquezcan el didlogta yapacidad de busqueda de
soluciones a partir de una inteligencia distribtfida

Este elemento nos remite a la idea del capitaleciigal y de los activos intangibles o de
conocimiento como elemento clave de la competgigjctuestion sobre la que insistiremos

mas adelante.

3.2.3. Diversidad y sinergias

Un TSR es un espacio de confluencia de mudltipldsres, y es precisamente esa
diversidad, lo que constituye no solo uno de sirgipales rasgos, sino también su mayor
fortaleza. En el contexto del TSR, la diversidaedser entendida en todos los diferentes
sentidos que puede adoptar: diversidad de persalagrganizaciones, de roles, de

proyectos, de grados de avance, de ideas y deiouratos.

Uno de los elementos claves de esta diversidaa g®mocion de la igualdad en todos los
ambitos, pero muy especialmente en el relativaarporar la transversalidad de género en

todas las actuaciones del T€R

La diversidad es fuente de sinergias y garanti@atinuidad de un proyecto que no
excluye sino que integra. Pero para crear sinetagsque apoyarse en las competencias
esenciales de cada una de las partes o actoresumapodelo colaborativa el éxito de

un TSR debe basarse en la excelencia de cada gantde cada cual se centra en aquello

gue es fuerte.

La diversidad invita a la colaboracién de mdultipkestores en el TSR. El TSR debe
desmonopolizar lo publico, favorecer la economiciasoy fortalecer el tercer sector de
forma que podemos hablar de una multiplicidad yedad de actores, que tienen todos su

sitio en un espacio de diversidad organiz&fiva

3" Inteligencia distribuida o también cognicién distida serian aquellos saberes que estan presemtes
diferentes personas y que, al compartirse, pasan apropiados por el grupo. Es un concepto aditailal
de conocimientos tacitos y explicitos que se mameja gestion del conocimiento.

% Sobre esta cuestién existen experiencias muy iapi@s como la que se esta llevando a cabo emia Ju
de Andalucia en la elaboracion del presupuestdaam de género, donde se han desarrollado metddslog
de implementacion y evaluacion que pueden ser adaptal TSR

% ANUE-Collaboratio

40 ANUE-Collaboratio
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Este modelo colaborativo e integrador es tambiéaptieacion a las diversas instancias de
la administracion publica comprometidas en el de#lar territorial. Como sefala el

Comité Economico y Social Europeo, la proyecciorudd SR exige la integracion de los
diversos programas europeos que deben relaciosgdgicamente: el programa marco
para la innovacion y la competitividad, el séptiproagrama marco de investigacion, el
programa para la innovacién y el espiritu de engres programa de apoyo a las

tecnologias de la comunicacion y la informacioe| programa para la energia inteligente.

La integracion de multiples actores con competasnditerenciadas llamados a colaborar
en un proyecto de largo alcance conlleva una enocomplejidad. Ademas, la

responsabilidad social aplicada al territorio dplmcurar respuesta a retos complejos, por
lo que la complejidad es inherente al propio cotwdpl TSR. Pero el reto no es reducir la
complejidad sino integrarla en la misma soluciarsdando la complicidad y las sinergias
entre actores como forma de favorecer la innovasamial. Asi, uno de los principales

retos del TSR es hacer el proyecto comprensibf@esandolo en un lenguaje llano, evitar
gue se convierta en una moda pasajera y tradwcids intereses de todos los actores del

territorio*’.

3.2.4. Desarrollo policéntrico

El TSR se desarrolla a base de un modelo de eXxyrapslicéntrico, que convoca a ejercer

el liderazgo a una variedad de actores e instancias

El policentrismo como modelo de organizacién teridl europeo a largo plazo fue
adoptado en la reunion ministerial informal queotlirgar en Luxemburgo en mayo de
2005, en la que los ministros aprobaron como plaokes de la Agenda Territorial
propuestas como promover el desarrollo urbanoesigiai un modelo policéntrico, reforzar
la cooperacién entre las ciudades y el campo, premeclusters» transnacionales
competitivos e innovadores o reforzar las redesolégicas transeuropéas

Aunque las definiciones e interpretaciones del eptec de desarrollo policéntrico estan
lejos de ser claras y consensuadas, debe recoeogees este concepto adquirird una
significacién diferente dependiendo del contextomo por ejemplo las diferentes
caracteristicas territoriales y demogréficas dephises, sus modelos de desarrollo urbano,

organizaciones institucionales, dinamicas del nterdacal, etc.

“ ANUE-Collaboratio
“2 Dictamen del Comité Econémico y Social Europeaedd «Agenda Territorial» C 168/2007
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El policentrismo es presentado, en este contedmo una herramienta funcional que,
mientras promueve la competitividad econdmica, sgem que asegure la cohesién
territorial. La UE considera que combinando lagmess de conocimiento existentes y las
funciones economicas y logisticas, es posible foaneal crecimiento de un amplio
namero de centros de competitividad que puederajaaten red a través del territorio
europeo, con los polos de desarrollo ya existeptesnoviendo un patrén de crecimiento

mas sostenibfg,

En este sentido, la complementariedad es un pladesarrollo policéntrico. Las politicas
de desarrollo territorial deben promover activaradatcomplementariedad funcional y la
cooperacion entre niveles de gobierno. Los sisteyn&snciones urbanos, incluyendo
pequefios y medianos centros urbanos en regioraesuy entre €stos centros y sus zonas
de influencia, deben tomar la forma de redes paparalirse y sacar provecho de su

complementariedad potencial.

El desarrollo policéntrico debe apoyarse en la ten@Sa de focos territoriales
multistakeholders que sirvan de nucleos dinamizdatel territorio en su area de
influencia. Estos focos territoriales pueden tdaeto un objeto especifico -por ejemplo,
un programa de insercion laboral- como uno gerstaalpero en cualquier caso deben
asumir muchas veces una cuota extra de trabajo d@oiciadores de una dinamica de
desarrollo. La multiplicacion de focos territorigleera una condicidn necesaria para la
extension y cobertura de todo el TSR generandadin@amica de desarrollo “fractal” que

consiga llegar a todos los lugares.

3.2.5. Relevancia de los intangibles

Un elemento a destacar en la nocion de RST esasl énfasis que se pone en los

componentes intangibles, paralelos a la idea déatapelectual y otros conceptos afines.

El muchos sentidos, el concepto de territorio igegite puede ser considerado como un
antecedente inmediato del TSR, ya que se tratandered de actores locales, mas las
relaciones que configuran el sistema productivo,eemque los agentes econdmicos,
sociales, politicos e institucionales poseen medpgcificos de organizacion y regulacion,
tienen una cultura propia y generan una dinamicaptlendizaje colectivo. Es un entorno

local que coopera y aprende para innovar y competirlo que los territorios inteligentes

“3 Conferencia Europea de Ministros Responsablesrderacion del Territorio (CEMAT) 2006
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son aquellos capaces de aumentar su capacidadsti@éngg resolucion de problemas, a
través de procesos de aprendizaje colectivo y idifiudel conocimiento, basados en el

trabajo en red y la interaccion soéfal

El capital intelectual del territorfd seria el nivel de conocimiento disponible para los
actores implicados en el desarrollo territorialn@amiento del sistema territorial y de

como evoluciona, el conocimiento de los procesageoondmicos y su impacto sobre el
desarrollo territorial y el conocimiento sobre fasmas en que operar las instituciones.
También figura el desarrollo de un entendimientmgartido del conocimiento disponible,

la transparencia en los flujos de conocimientoday/feora de compartir la informacion, asi
como la capacidad de aprendizaje de los actoresli§posicion a aprender y apertura a

nuevas ideas).

De este modo, el capital social se configura coh®eenento nuclear en torno al cual se
construye la competitividad del territorio, estaiadose un paralelismo con el capital
intelectual que fundamenta la competitividad dergpresa. Asi pues, puede hablarse de
una gestion del conocimiento aplicada a territoniteligentes como el conjunto de
procesos Yy sistemas dirigidos a activar, regenergaicrementar el capital social de un
territorio, con el objetivo de mejorar su capacidadesolucién de problemas y de generar
ventajas competitivas duraderas en el marco deagteim de desarrollo local sostenifile

De acuerdo con el dictamen del Comité Economicagigh Europeo, un examen mas
profundo del capital social de un territorio noduoe a hacer una clara distincion entre el
capital institucional, el capital cultural, el ctgbisimbdlico, el capital psicosocial y el
capital cognoscitivo.

» Capital institucional: es la capacidad de lagitinsones formales de un territorio para
concentrarse en la solucién de los problemas, pacaad de accion, la rapidez del
proceso decisorio, el grado de informacion de tgamizaciones y su flexibilidad y, por

ualtimo, el tipo de relacion existente entre lagidias organizaciones.

* sarto

> Farinds

“5 El concepto de inteligencia distribuida al que berhecho referencia anteriormente cobra aqui su mas
completo sentido
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 Capital cultural: es el patrimonio conjunto de teadiciones del territorio, sus valores y
convicciones, la riqueza de su lengua vy, por Ultisus relaciones sociales y modalidades

de comportamientd.

« Capital simbdalico: es la capacidad de que disponterritorio para movilizar las energias
necesarias con vistas a garantizar tanto su pemaicion como sus posibilidades de
servir de modelo de referencia a las empresasagativ dicho territorio.

« Capital psicosocial: este tipo de capital se lesssmcialmente en el concepto de confianza
y en la conviccidn de que existe realmente una oahad y de que ésta ofrece un
potencial de desarrollo, asi como en la conciedgaque es posible establecer una

cooperacion entre los distintos grupos y asoci@sion

» Capital cognoscitivo: son los conocimientos téesi colectivos, que no hay que
confundir con el capital humano de cada individtste capital se va configurando en las
organizaciones que constituyen las infraestructdehgonocimiento, como universidades,
centros de investigacion, organizaciones culturglesofesionales, asi como empresas y

organismos destinados a desarrollar el didlogaBtci

El concepto de capital social de un territorio rdesuelve a la nocion de cultura
responsable a la que se ha hecho referencia anterite. La construccion de un TSR
implica extender la RS al ambito territorial, crdaruna cultura colectiva de participacion
y responsabilidad que involucre a todos los acta@s el objetivo de conformar un
espacio de competitividad, cohesién social y respeédioambiental en un clima de

transparencia y buen gobierno.

Pero también posee una especial relevancia enidrelada competitividad la voluntad de

configurar el TSR como region de conocimiento. Aesvidades empresariales dependen
cada vez menos de la disponibilidad de equipansamtateriales y mas de la propiedad de
bienes intangibles, por lo que se necesita unitteo equipado”, dotado de estructuras de
gobernanza territorial que estén en condicionespdgar las capacidades de produccion y
distribucion de bienes y servicios y de garantiearlas mejores condiciones, los servicios

postvent®’.

“" En su acepcién antropolégica, la cultura consta'niedalidades de comportamiento adquiridas y
transmitidas a través de simbolos, sefiales, acibsag del espiritu’ (Alberoni, "Consumi e socigta"
“8 F. Alburquerque y otros autores, Learning to irateyseminario OCDE 30.9-1.10.1999, Malaga, Espafia.

“9 Dictamen del CESE: CCMI/031. La gobernanza teiidtate las transformaciones industriales
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El dictamen del CESE pone un énfasis especial esapacidad del enfoque territorial
integrador y participativo para lograr que los aonmoentos acumulados gracias a la
inversion en investigacion y desarrollo, innovacipneducacion puedan generar una
capacidad para la innovacion y unas ventajas catinpstque sirvan de base industrial
para atraer capital humano y financiero al teniotoy destaca que en la construccion de
regiones de conocimiento es necesario coordinegabstmente las actuaciones en materia
de politica regional, de cohesiéon y de cooperadi@msfronteriza, transnacional e
interregional, con los programas de innovacion ynpetitividad y de investigacion
cientifica y tecnoldgica. Una estrategia de eséasateristicas debera actuar, en particular,

mediante:

* Mejoras constantes de la calidad y de las capderl cognitivas e innovadoras del
sistema productivo territorial, mediante la elab@ma de analisis sistematicos y de

previsiones comunes del desarrollo social, econdmiecnoldgico;

 El desarrollo de redes globales de referencia phasector publico y el sector privado,

que garanticen flujos biunivocos constantes dedot&n con el mercado global,

* Niveles elevados de sostenibilidad medioambieptabcial del desarrollo, tanto en el

plano de la produccién como en el del consumo;

» Circuitos eficaces y consolidados de creaciorfusdin y circulacion de los
conocimientos, de la informacibn y de la formacipermanente de operadores

tecnoldgicos, usuarios y consumidores finales.

A este respecto, algunos actores deberan ser sagaagedefinir sus roles para lograr una
mejor contribucion a la construccion del TSR. Henmlo, el sistema universitario debera

adaptarse, flexibilizar su estructura y cumplir onegu misién de creador, productor y

difusor de conocimiento. También debe lograr viacsé mas al mundo de la empresa y
sociedad, eliminando trabas para poder compatbil@bjetivos y actuaciones, en areas
como la investigacion aplicada y la innovaciénydiedo a cabo actuaciones como el crear
centros de I+D con participacion privada o el etabofertas formativas ad hoc adaptadas

a necesidades del tejido productivo cercano.

El concepto de capital intelectual esta estrechterlggado al desarrollo de las TIC y de la

sociedad digital, concepto que practicamente suilasal de sociedad del conocimiento.
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De ahi que las TIC cobren un protagonismo indudablia conformacion de un TSR. Las
TIC y las actividades econOmicas y servicios afis@s un reto y una oportunidad, pero
también una necesidad para los TSR. Son actividadesentemente urbanas que se sitian
cerca de los centros de decisién antes que deslpsoduccior’, por lo que haciendo una
lectura inversa, podriamos entender que el aceecamde las TIC a los &mbitos donde su
presencia es minima, como los rurales, contrib@rdiseminar los centros de decision

apoyando el policentrismo que es caracteristicd 8&.

3.3. Actores y roles

El caracter transversal de la RST, la diversidacdateres y el policentrismo del TSR se
apoyan en un modelo de interaccion cooperativaibile, capaz de trabajar en red desde
una perspectiva multi-stakeholders y de buscaragbgb con la sociedad civil. EI TSR se
configura como un espacio-proyecto abierto al goest@antemente se esta invitando a
participar a todos los que, por su presencia eeratorio, tengan algo que decir y la

voluntad de hacerlo.

Los stakeholders del TSR seran todas las partesegatdas en el desarrollo territorial, y
especialmente, aquellas que puedan intervenir deafenas significativa en el mismo.
Empresas, organizaciones sociales de todo tipo -OSlfdicatos, asociaciones de
consumidores, de vecinos, culturales, etc.- insare la Administracion -local, regional

e incluso estatal y europea-, ciudadanos, estdratlas a participar en el TSR.

Sin embargo, la escala territorial puede plantez problemas de legitimidad de los
stakeholders: por una parte, es facil que se dérdanstancia de algunos stakeholders
pueden estar doblemente representados a travésetsag instancias de representacion,
publicas, privadas o mixtas (por ejemplo, los cfsserovinciales de voluntariado y los
de cooperacidon provinciales o municipales reanechasi veces a los mismos sujetos y
entidades); en cambio, otras instituciones puedatirgjue quedan deslegitimadas cuando
aumenta el numero de niveles e instancias pamitgpa de forma que d&rganos
representativos elegidos democraticamente sondssual mismo nivel y por tanto
equiparados a otros de representatividad menarwsim dudosa. Un reto importante de los
TSR en cuanto a la metodologia de trabajo es gemsteumentos que permitan valorar la

legitimidad y representatividad de los actoresh¥mos hecho referencia a la necesidad de

%0 Ciudad Digital.
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gue algunos actores redefinan o amplien sus rodeso es el caso del sistema educativo.
En el caso de las Universidades y centros académa®SE también es un reto, pero que
toma mas fuerza por la necesidad de transmitir saflwuros profesionales valores

humanisticos y sobre cémo asumir profesionalmenekponsabilidad Social

De la misma forma, otros actores pueden ampliaalederritorio el ejercicio de roles que

ya vienen desempefiando, como es el caso de lagsampEl liderazgo innovador de la
empresa es un hecho suficientemente contrastadoegabprueba de ello es que el
concepto de RS que es el nacleo del TSR nace plisa &n la empresa mucho antes de

gue se traslade a otros ambitos.

Por eso, la empresa es un actor indispensable progcto del TSR y esta llamada a
cumplir un doble papel. - Por una parte, es sujetaplicacion de la RS en su seno y con
respecto a sus stakeholders, particularmente kasti/mes y microempresasdonde esta
implantada en menor medida. Las pymes constituyenelemento generador de
crecimiento y desarrollo por su capacidad de cesapleos productivos y por haberse
constituido en un sector estratégico para cualqoiieceso de transformacion social y

cultural de un territorits.

- De otra, ha sido y debe seguir siendo el labdmtie pruebas en el que desarrollar y
contrastar avances en metodologias, instrumentgesten y evaluacidén, experiencias y

practicas de RS.

Por su parte, las organizaciones empresariales estéribuyendo de forma significativa
al fomento de las buenas practicas y del compromisola RSE. Su rol es y seguira
siendo clave de cara a mostrar a las empresas;igspente a las pymes, el valor que

aporta la RS y el retorno que tiene para el tetoity para las propias empresas.

El papel de los medios de comunicacién tambiénresiat de cara a divulgar la RS,
aungue una asignatura pendiente es la necesidgdedestas organizaciones la asuman
internamente. Los medios de comunicacion puedeonsupun factor de arrastre muy

relevante y pueden acelerar las actitudes corresptes por parte de la ciudadahia

1 ANUE-Collaboratio

%2 ANUE-Collaboratio

%3 http://lwww.gutierrez-rubi.es/?p=32
% ANUE-CollaboRatio
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Otras entidades, como las cajas de ahorros tanmaiérido asumiendo un protagonismo
creciente en el desarrollo de la RS, ya que en awuchsos se ha ido recuperando el
discurso fundacional y incorporando la RS como prd&tica no vinculada sélo a la Obra
Social sino al conjunto de la entidad financiera.c8pacidad de favorecer la innovacion
social, de buscar la eficiencia y de fomentar laigpaciéon de diferentes partes las
configura como un actor clave en la construcciémumd SR, sin despreciar el importante
papel de arrastre que pueden suponer para el ¢onjdel sistema financiero,

contribuyendo a avanzar hacia desfinanciarizac&la @conomia.

No podemos olvidar que ciertos programas y expeias -como los enmarcados en la
iniciativa Equal- han contribuido extender la RSEeé territorio fomentando modelos de
trabajo que han permitido promocionar a las enédadel Tercer Sector como nuevos
interlocutores necesarios en el dialogo socials@lo por su participacion de los recursos
destinados al fomento del empleo y la empleabiliddao también por los canales de
colaboracién establecidos con las empresas querdlésaprogramas de accién soctal

También se ha avanzado mucho en el proceso decanpglilas administraciones publicas
en la aplicacion de criterios responsables en flatrat@acion publica, a través de la
formacion de sus cuadros técnicos en la inclus@nl@usulas sociales en los procesos de
licitacién publica. La administracion publica adepa asi un papel proactivo mas alla del
que tradicionalmente se le viene asignando comalsop estimulador y difusor de la RS
entre las empresas y se sitla en los mismos nidelexigibilidad de RS que el resto de
los operadores del territorio. No obstante, en rabito publico quedan pendientes
importantes aspectos de la incorporacién de la R&@icularmente en cuestiones
relacionadas con la politica de recursos humanés galidad del empleo, entre otros

aspectos.

3.3.1. Nuevas formas de actuar en el TSR

En el TSR, el comportamiento de sus agentes (ya delsector mercantil, publico o
social) integra de manera comprometida el respetdgmento de los derechos humanos y
busca soluciones eficaces integradas dentro suselosodie negocio o de misidn
disponiendo sus activos de forma que puedan cteaéx@mo valor sostenible y que este

repercuta positivamente en todas las partes y gropio contexto.

5 Gémez Narvaez, A. 2007
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Las entidades que operan segun criterios de RS tmrigorio tienen que promover un
modelo de trabajo en red que provea un sistemaatédinacion de recursos, una puesta en
comun de conocimientos y propuestas, y un acuesdeedos principios y los objetivos
comunes que guiaran a sus integrantes, convirtidadque seria una secuencia de
voluntades y responsabilidades individuales ensimargia capaz de influir en objetivos
estratégicos que superen los planteados en materismsercion laboral como son la

cohesion social y la sostenibilidad del territatio

Algunos autore¥ proponen nuevas formas de cooperacion territpdah el desarrollo
sostenible, p. €]., parterniados suburbanos, etgglanetropolitanas, comarcas y entidades
subregionales, acuerdos territoriales entre conagieisi autdbnomas, proyectos
transfronterizos, como generacion de redes o debidsb (tipo INTERREG o
EUROCITIES) para influir en los niveles centralesgmunitario de decision. Entre las
tendencias de los Uultimos afios, ademas de la afibmae la subsidiariedad, ha adquirido
importancia la cuestion de la proximidad, estol&sictitud cultural a través de la cual el
ciudadano expresa su deseo de sentirse protagemsias decisiones que afectan a la

esfera social, proceso que viene en gran mediadaeeino por las nuevas
Tecnologia®.

Puede afirmarse, por tanto, que estamos asistiangto cambio de paradigma desde un
modelo de desarrollo econémico local a un modeloddsarrollo local sostenible;

l6gicamente este cambio de paradigma se apoyaafuarte redefinicion teorica basada
en nuevos conceptos como sostenibilidad, capitallsoresponsabilidad social de las

empresas o gobernanza

*» Redefinicion de la relacion sociedad / natural&umstenibilidad.
» Redefinicion de la relacion sociedad / econoi@apital Social.
» Redefinicion de la relacion sociedad / empreSCR

» Redefinicion de la relacion sociedad / gobie@obernanza.

El nuevo estilo de planificacion del desarrolloriterial destaca por su caracter no

impositivo sino negociador, e implica un progresmpoderamiento a través de la

% Gomez Narvaez, A. 2007
5 Farinds
%8 \/éase también el Dictamen REX/208 CESE 1264/2p08ente: Sr. Pezzini.
59
Farto
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descentralizacion y de la gestién de redes deexctocales y regionales que, de esta forma
aspiran a constituirse también como actores prtegpen el disefio de las politicas con
impacto en su territorf8. Estamos asistiendo en definitiva a una forma itatétal de

gobierno del territorio.

El nuevo modelo de desarrollo territorial local iio@ también una reorientacion del papel
de las instituciones publicas que deben evolucidada simple prestacion de servicios a la

mejora de la competitividad territorial.

Por parte de todos los actores hace falta imagingzara crear nuevos espacios comunes,
buscando practicas que aunan los puntos de vistasderganizaciones sociales, de la
administracion, de las empresas y de las persdigsnas organizaciones (consorcios,
mancomunidades, confederaciones, consejos, etogiectan intereses en el territorio,
actian como punto de encuentro y de dialogo y feameineas comunes a partir de planes
estratégicos u otras acciones. La implicacion yfiaoma que reciben de los diferentes
sectores les da una especial legitimidad y proweemarco de gobernanza ideal para

incorporar la RS entre sus valores y para lidezasiaderos TSR.

La Unidn Europea se propone incentivar este nupeodie asociacion de ambito local con
las autoridades y los agentes econdmicos y, erciagpeon los interlocutores sociales,
favoreciendo una nueva generacion de "pactos dealits para el desarrollo de la

globalizacion”.

El dictamen del CESE admite excesiva orientacibnadiba a debajo de muchos
programas europeos Y la consiguiente necesidadrdbiar a un enfoque de abajo a arriba
0 bottom-up.

Como criterios comunes a estas formulas de gobeanancontrariamos, entre otros, la
presencia de un dialogo civil y social estructurada la revalorizacion de los consejos
econdmicos y sociales y nuevas modalidades deaas@tiecondmica y social (directrices

de la UE en materia

de cohesioff; la evaluacion (regular y pablica) de la calidael ympacto de las acciones

realizadas; la formacién de agentes e integradiebslesarrollo; pasarelas estructuradas

® Farin6s

®1 ANUE-CollaboRatio

62 yvéanse las directrices de la Comisién Europea &tena de politica de cohesién: Una activa asammci
horizontal (interlocutores sociales, sociedad cmbanizada, administradores); Una eficaz asoaiacié
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entre el mundo académico, la industria y el gobiemstructuras de calidad para la
educacién y la formacién; insercibn en redes deragnde excelencia cientifica y

tecnoldgica; creacion y consolidacion de estrustuia reagrupacion avanzadas (distritos
industriales, parques de alta tecnologia, congladosr de empresas de produccion y
sociedades financieras, etc.); territorios con pamientos adecuados, sostenibles,
atractivos e informatizados; y estructuras de awig decisidn que sean eficaces y bien

aceptadas, basadas en la participacion de losdanda.

El CESE reitera su convencimiento de que la pragiarticipativa servira para generar y
reforzar en el territorio una interaccion entre élps sectores tecnoldgicos, econémicos,
sociales, politicos y culturales que resulten fumelatales para la gobernanza de un
desarrollo sostenible y competitivo, frente a lessgos de fragmentacion que trae la
globalizacion. Segun el Comité, se trata de ponena&rcha sistemas de ingenieria social y
de toma de decisiones basados en la participacjde, sean flexibles, proactivos y

reactivos, y estén en condiciones de garantizaalewado nivel cualitativo de democracia

politica, econdmica y social sin sobrecargar niasglr el desarrollo de las acciones e

iniciativas.
3.3.2. Liderazgo

El concepto de RS habla de alianzas y partenaripdog maximizar los resultados

globales.

Traducido al territorio alguien debe liderar espmecesos. Las diferentes partes deben
aceptar la pluralidad de liderazgos, y que en gadgecto o proceso pueda haber un
liderazgo que no necesariamente debe corresporetapre a los mismos o a los mas
fuertes. Se trata de ejercer un LIDERAZGO TRANSFOYMDR en contraposicion a un

LIDERAZGO TRANSACCIONAL Espacio proyecto y no esfiagestion. Segun la ley de

bases de régimen local, las diputaciones son En@mos con las competencias definidas
de forma mas adecuada para el desarrollo de los T8& gobiernos locales deben

establecer estrategias y politicas de promociola (RSE que favorezcan su implantacion
en las PYMES, mediante desarrollar un conjuntondegumentos y propuestas ad hoc que
permitan adaptar las herramientas RSE globaless andgesidades especificas y a la

realidad dispar de las empresas del propio tewitor

vertical (Comisién Europea, gobiernos nacionalebnimistraciones regionales y locales), véanse Reg.
CE/1260/1999 y COM (2002) 598 final de 7 de noviesrdte 2002.
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Y a su vez, las administraciones pueden velar gagaesas propuestas se adapten y den
prioridad a aquellos @mbitos y preocupaciones queals especial interés, dada la realidad

social, econémica y ambiental de la comunidad lendh que operan dichas empresas.
El Libro Blanco de la Responsabilidad Social Emares, elaborado en el seno de la

Subcomisién RSE del Congreso de los Diputados,|asefiee las politicas de apoyo a la
RSE no son exclusivas de ninguna Administracionmés, advierte que “determinadas
politicas de fomento de la RSE tienen un campocéfspgemente local, como por ejemplo

la implicacion de las PYMES, la informacion y larfaacion a los empresarios locales o la

creacion de redes de comunicacién e intercambiudeas practicas.”

Impulsar el desarrollo de la RSE en los dmbitosramicos y locales. En la medida que
la RSE esta diseminada por todo el tejido econdmisocial, deben jugar un papel clave
en su impulso y en su desarrollo tanto las admaugines autondémicas como las locales.
En este sentido, es muy importante que ambos sidEda administracion se involucren

activamente tanto en la promocién como en facildaasuncién de la RSE. También es
muy importante crear espacios publicos que se edaw en foros de aprendizaje sobre el
desarrollo de politicas publicas referidas a la R&B este sentido, es necesario
profundizar en la subsidiariedad y en el didlogocada territorio dando respuesta a las
necesidades e inquietudes de los grupos de inteass.

Por otro lado, las politica de apoyo a la RSE moes@lusivas de ninguna Administracion.

Es mas, en la estructura territorial espafiola senfegtamente compatibles las
intervenciones publicas de la Administracion Gelndeh Estado, de las administraciones
autonOmicas y de las administraciones locales. étugaoducirse incluso sinergias de
interés. Determinadas politicas de fomento a la R&ken un campo especificamente
local, como por ejemplo la implicacion de las PYMESinformacion y la formacion a los

empresarios locales, la creacion de redes de coauidn e intercambio de practicas de
RSE, etc. Por todo ello, recomendamos la puestaagnha de politicas de fomento de la
responsabilidad social en el &mbito autonémico.

El desarrollo de la RSE puede y debe convertirsgnereto y en una oportunidad para los
gobiernos locales. Promover un nuevo modelo dadgede las empresas que integre un
espiritu empresarial responsable, de manera quebtgra al desarrollo socioeconémico
sostenible del entorno en el que actian, debe ser de los objetivos de las
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Administraciones Publicas en general, pero queiadgespecial importancia en el ambito
local.

Las instituciones publicas locales deben adoptapajel activo en la creacion de un

entorno favorable a la adopcion de practicas soeiale responsables. Para ello resulta
imprescindible la integracion de las preocupacismsales y ambientales en las propias
politicas publicas de gestion del territorio y as telaciones con los diferentes agentes que

actuan en él.

Tantos afios asumiendo en solitario la responsadildk lo publico les (a las AAPP y
otros actores politicos) ha casi inhabilitado p#aese cuenta de los retos y de las nuevas
oportunidades.

La petulancia de la gestion o el cliché ideolddiedlevado en muchos casos a la absurda
l6gica por la cual la administracion prefiere lacaedacion a la corresponsabilidad

administracion-empresa.

El sector publico debe tener un papel clave eidetdzgo, puesto que articula de manera
muy proxima las necesidades y retos de la socigdadcede facilitar el dialogo entre las
partes. Se plantea que el rol se debe basar n&diderazgo y facilitar la introduccién de

nuevos valores que un papel normativo y de obligatades

El ETI, la gobernanza participativa, los interlares sociales y la sociedad civil. Una
parte significativa de las acciones para una cotmpead sostenible es competencia del
nivel local y regional; para estas acciones sooriparios los sistemas de gobernanza y la
cooperacion entre los diversos entes locales yometgs, las diferentes autoridades e
instituciones, los interlocutores sociales, las %g@s y los agentes econémicos y sociales

de la sociedad civil que interactian en el teliotor

De aqui la necesidad de proceder cuanto antesradaion de nuevas competencias que
puedan orientar a los ciudadanos hacia el camlboiores de formacién conjunta
destinadas a los gestores de los distritos indilesry a los responsables de las empresas y
de los sistemas financieros y de crédito, que hahré llevar a cabo con los responsables

politicos y del sector publico, asi como con loadros de los entes locales y territoriales.

En este contexto, es esencial estudiar nuevas madas que atraigan al territorio capital
humano, por ejemplo mediante un mayor equilibriveetos horarios laborales y la vida
privada, la introduccién de incentivos, en paricybara las profesiones intelectuales y
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altamente cualificadas como directivos, investigadm profesionales de la industria, que
permitan obtener a los interesados, durante su \pdafesional, unas ventajas

suficientemente atractivas.
La promocion de la identidad territorial se basa en

* Modelos de gobernanza participativos y transpgasemeparto de poderes entre actores y
centros decisorios publicos y privados; refuerzéadecapacidades organizativa, de gestion
y explotacién, utilizacion sostenible de los reosrderritoriales -transportes, servicios

sanitarios, recursos fisicos, infraestructuras@; Tl

 Construcciéon de una imagen "agradable" del teroit

« Anélisis SWOT>,

* Ejercicios participativos de prospectiva paradomonciencia de las concepciones y vias
comunes;

 Trabajo en red e intercambio de las mejores jgagcentre las identidades territoriales;

» Ejercicios de evaluacion comparativa (benchmapkimpara garantizar ventajas

territoriales comparadas.

El Estado Relacional como antecedente del concedo Gobernanza. La

internacionalizacion de la economia pone en cdakisoncepto de Estado del Bienestar,
desde una perspectiva neoliberal se postula ebcexto de los limites del Estado.
Alternativamente, se formula el concepto de Esfdi@acional que transforma el modelo
gerencial hacia uno caracterizado por el rol derengedor social para gestionar la

Administracion Publica.

Segun Farto, el cambio de paradigma del desardahd incluye la dimensién local como
centro de gestion del o global. Lineas de actuapai la definicion de una ELE en la

actualidad:
« Desarrollar metodologias de gestion del conogitoien territorios inteligentes.

» Desmonopolizar lo publico, favorecer la ES ydtater el Tercer Sector como fuentes de
creacion de empleo a escala local.

% El acronimo inglés SWOT significa Strenghts, wessiges, opportunities and threats; es decir, andksi
los puntos fuertes y débiles, de las oportunidgdenenazas.
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» Hacer rentable contratar y contribuir a la cobiessocial mediante el fomento de los
planes de RSC y la reforma juridica a favor dellérbalance de la empresa (econémico,

social y medioambiental).

El principio de Responsabilidad Social de las Ed&b de un Territorio que surge de la
consideracion de la RSE como politica “bottom upélytrabajo en RED han permitido
situar a los Ayuntamientos y Diputaciones en ekhoe la planificacion y disefio de las
politicas de empleo, nivel del que se encuentratuibos por las competencias que marca
la Ley de Bases del Régimen Local, superando @defesha su rol de simples ejecutores
de programas finalistas que en muchos casos intfpidelas entidades locales puedan
adaptarlos a las necesidades del territorio doadiesarrolla.

Creemos que las DIPUTACIONES PROVINCIALES son lasdades que pueden liderar
esta NUEVA CULTURA DEL TERRITORIO. Asi lo proponeERES, red de Territorios
socialmente responsables. Una trasposicion deleppmcde la RSE a las autoridades
locales.

3.4. Una propuesta de definicion del TSR

Tras el analisis efectuado del concepto, elemepntoaracteristicas del TSR, estamos en

condiciones de proponer la siguiente definicionTd&R:

Ecosistema territorial, cultural y social definidpor unos limites geografico-

administrativos y dotado de una identidad éticardiiciada, en el que se integran una
diversidad de actores de la Administracién Publaatejido empresarial, las entidades
sociales y la ciudadania compartiendo una visiGnico que les lleva a cooperar en la
construccion de un espacio policéntrico competjtequilibrado, sostenible y socialmente

responsable.

4. Algunas propuestas de actuacion para la creacida®e un espacio de RST
» Sensibilizacion de los agentes
 Construccion de una identidad territorial y da imagen positiva del territorio

» Creacion de espacios de diadlogo y entendimientdtistakeholders en su territorio

buscar lo que une, no lo que separa

* Acompaiiamiento de iniciativas de otros actores
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* Apoyo a la iniciativa emprendedora: formaciémrapafiamiento, facilitacion de tramites
y de financiacién, apoyo a la transferencia dediegia, etc.

» Acciones de formacion conjuntas entre Administnacempresas, gestores de distritos

industriales, del sector financiero, etc.

 Coparticipacion en el disefio de planes de foramglanes de estudios, etc. adaptados a
las necesidades futuras del territorio

» Medidas para atraer capital humano altamenteficaalo al TSR

 Creacion de Agendas comunes ej.: agenda medieatabayuntamientos

» Promocion y adaptacion ad hoc de instrumentd?Sle

« Alianzas con empresas y agentes locales panaplamntacion de politicas

» Dar ejemplo de buenas practicas y RS clausolgalss, contratacion justa, etc.

» Extender la RSE al territorio, cadena de subetation, clausulas sociales, compra ética,

codigos éticos
« |dentificar y comunicar objetivos de RS adaptaalgs espacio local
» Crear y mantener Sistemas de informacion con®siMAE — PIRMB

* Fomentar la cultura de trabajo en red

Mélaga, 12 de diciembre de 2007
Documento elaborado por el Grupo de Trabajo de ADR&yrado por:
- Ana Maria Castillo Clavero - coordinadora
- Isabel M. Abad Guerrero
- Pilar Martinez Fernandez

- Maria Angeles Rastrollo Horrillo
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7.

2. Fecha: Marzo 2014, Autor: Beatriz Gonzalvo; Ralizacion propia

(Encuestas realizadas en el punto 5)

Encuesta sobre RSC en el Casco

Historico Socialmente Responsable

Introduccién

Este cuestionarf§ le ayudara a reflexionar sobre los esfuerzos @ue para fomentar el
espiritu socio-responsable planteandole preguotare $as posibles maneras de mejorar su
negoci§® de una forma sensata y provechosa. El cuestionianién le ayudara a
identificar qué otras acciones puede emprenderrpéoezar su actividad, su buen nombre
y su rendimiento.

Completar este cuestionario le puede llevar unes wiinutos. Marque las respuestas mas
convenientes para usted y para su empresa ya guagasu propio uso. No hay respuestas
verdaderas o falsas; mas bien las preguntas defulsiarle a valorar las acciones que
emprende. Una vez terminado, se utilizaria par@&mejué punto se encuentra y orientarle
en el caso de que usted decidiese continuar mamn@ho de lo socialmente responsable.

Politica de actuacion en su lugar de trabajo:

1.

4.

¢ Fomenta la promocion de sus trabajadores a mefedgional y formativo?
SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled

¢ Existe un procedimiento para garantizar que serolas medidas adecuadas
contra toda forma de discriminacion en el puesttraleajo y en la contratacion

(p.€j., contra la mujer, grupos étnicos, discapdads, etc.)?

Sid NoO En parted No sé&J No aplicable
¢, Consulta con sus empleados los temas importantes?

SiO NoO En parted No sé&J No aplicable

¢ Tiene en cuenta a sus trabajadores a la horande tlecisiones?
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variantes.

Este cuestionario tiene como base el que la URidropea usa para las pymes con algunas

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable

business/files/csr/campaign/documentation/downimsettionaire_es.pdf
Cuando se habla de negocio, no se refiere sotengempresas, sino que también se habla de
asociaciones, fundaciones, etc. Aunque si destqaarhay ciertas cuestiones especialmente parasagr
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Sid No O En parted No sé&J No aplicable

5. ¢Ha tomado su empresa las medidas adecuadas p@@cpnar suficiente
proteccion a sus empleados en materia de segusdid, y proteccidén social?

SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled

6. ¢Ofrece a sus empleados un buen equilibrio entkédk privada y el trabajo
como, por ejemplo, considerando un horario flexd#drabajo o permitiendo que

los empleados hagan el trabajo en casa?

Sid No O En parte] No sé&J No aplicable

Como puede contribuir al éxito de su empresa unahba politica de actuacion en el

centro de trabajo

Un personal motivado a menudo genera estabilidad geseos de trabajar, y ayuda a

crear una buena reputacion para la empresa.

Politica medioambiental:

7. ¢Haintentado reducir el impacto medioambientalwdempresa en términos de:

a. ahorro de energia? (poner bombillas de bajo coasum

Sid NoO En parted No sé&J No aplicable

b. reduccion y reciclaje de residuos? (Ejemplo: Segzapel del plastico)
SiO NoO Enparted No sé&l No aplicable

c. prevencion de la contaminacion (emisiones al aied agua, vertido de

aguas residuales, ruido)?
Sid NoO En parted No sé¢] No aplicable

8. ¢Cree que su empresa puede ahorrar dinero methametduccion de su impacto
medioambiental (reciclaje, reduccidén del consumcenergia, prevencion de la
contaminacion)?

SiO NoO En parted No sé&J No aplicable

9. ¢Tiene en cuenta los posibles impactos medioanaltesntuando desarrolla

nuevos productos y servicios (evaluacion del usengeggia, reciclaje o

generacion de contaminacion?

SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled
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10. ¢ Proporciona su empresa informacién medioambielded y precisa sobre sus

productos y actividades a los clientes, proveedamsaunidad local, etc.?
SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled

11.¢:Cree que la sostenibilidad seria una ventaja ditmpepara su negocio? (Que

tus clientes sepan que eres sostenible, etc.)

Sid NoO En parted No sé&J No aplicable

Como puede una buena politica medioambiental cdmtiir al €xito de su empresa

Todos estos beneficios claramente contribuyen a $astenibilidad de su empresa y su

éxito a largo plazo Y te vas a vender mas.

Politica de mercado:

12. ¢ Tiene su empresa criterios éticos a la hora deioglarse con sus proveedores 0

clientes?
Sid NoO En parted No sé&J No aplicable
13. ¢ Proporciona su empresa informaciéon clara y presisal etiquetado de sus
productos y servicios, que incluyan sus obligagqmestventa?
SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled
14. ¢ Paga puntualmente su empresa las facturas deoseggores?
SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled

15. ¢ Dispone su empresa de un procedimiento o mecanpsma garantizar una
interaccion, consulta y/o didlogo productivos cos slientes, proveedores y otras
personas con las que hace negocios? (Ejemplo:bum én el que apunte los
productos que mas le piden y no tiene, encuesta® $0s servicios prestados,
etc.)

Sid No O En parted No sé&J No aplicable

16.¢,Admite y da solucibn su empresa a las reclamaziai® sus clientes,

proveedores y colaboradores?

SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled
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17. ¢ Estéais adheridas a janta arbitral de consumo del Gobierno de Araffén

Sid No O En parted No sé&J No aplicable

18.¢Colabora su empresa con otras empresas u organza@ara abordar las

cuestiones planteadas por la responsabilidad earais

Sid NoO En parted No sé&J No aplicable

Como puede contribuir al éxito de su empresa unahba politica de mercado

Ese buen nombre es crucial para asegurar el éxitm &l mercado.

Politica social:

19.¢,0frece su empresa oportunidades de formacién genge de la comunidad

(aprendizajes o experiencia laboral para jovergisaapacitados)?

SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled

20. ¢ Compra su empresa productos en el barrio (provegeéao el casco historico)?
SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled
21. ¢ Alienta a sus empleados para que participen esictagdades de la comunidad
(obras benéficas o patrocinios, proyectos depatigolturales, sociales)?
Sid No O En parted No sé&J No aplicable

22.¢Brinda su empresa apoyo econémico estable a posygcactividades de la

comunidad (obras benéficas o patrocinios)?

SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled

Como puede contribuir una buena politica socialétito de su empresa

Te puedes beneficia de cosas como las siguientes:
* unas valiosas relaciones personales y vinculo®ttas empresas de la zona;
* una mayor aceptacion y estima con el cliente
* una mejor reputacion empresarial

e una mejor contratacion y retencion del personal.

o0 https://www.zaragoza.es/ciudad/consumo/jac/biritkaehtm
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A largo plazo en su area también puede contribluéxéo econémico duradero de su

negocio.

Valores de la empresa:

23. ¢ Ha definido de forma concreta los valores y nordeasonducta de su empresa?

SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled

24. ¢ Hace participes a sus clientes, socios empressarigoveedores y otras partes
interesadas de los valores de su empresa (en faesees de ventas, material de
marketing o comunicados informales)? [Ejemplo: Mt sendes libros, vendes

cultura].
SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled
25.¢Son conscientes los clientes de los valores y awe conducta que sigue la
empresa?
Sid NoO En parted No sé&J No aplicable
26.¢,Son conscientes todos los trabajadores de loseegsajonormas de conducta que
sigue la empresa?
SiO NoO En parted No sé&J No aplicabled
27.¢Ensefa a sus empleados la importancia de losesalanormas de conducta de
la empresa?

Sid No O En parted No sé&J No aplicable

Como puede contribuir al éxito de su empresa loboves de empresa

Definir y transmitir sus valores les ayudaran &dst a sus empleados a permanecer fieles
a sus creencias y fortalecer el prestigio de suresaplo que ayudara a atraer empleados,
clientes, proveedores e inversores que estén @edmcaon sus principios.

Los valores y principios fundamentales de una empsa, y su adhesion a ellos, estan

indisolublemente ligados a su reputacioén.
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Ventajas que aporta la RSC a las empresas:

Internas

Mejor clima laboral

Mayor productividad

Mejora de la calidad

Mayor rentabilidad

Mayor cohesion interna

Mejores profesionales

Mayor control y gestion del riesgo

Mayor atraccién y retencion del talento

Mejora de la cultura organizacional

Mejora de practicas medioambientales

VENTAIJAS

Externas
Preferencia en la adjudicacién de contratos
publicos
Mayor fidelizacién de clientes

Mejores relaciones comerciales con grandes
empresa y multinacionales concienciadas

Premios y etiquetas distintivas

Posicionamiento de marca, mejora de la imagen y
reputacion/notoriedad empresarial

Diferenciacién frente a la competencia

Reconocimiento publico/prestigio social y mejores
relaciones con la comunidad local

Posibles ventajas fiscales

Preferencia en la obtencién de créditos y
microcréditos de entidades financieras

Preferencia en el acceso a subvenciones publicas

Para concluir, decir que las empresas son un oedlejsus duefos, es decir, si eres

una

persona de calidad tendras un producto o serviegicatidad (asi es como surgieron los

programas de calidad total).

Asi como también se ha comprobado que se garasitidto de una empresa integrando

consideraciones sociales y medioambientales esctagdades (libro verde Rio de Janeiro

2001). Por lo que, ¢ Por qué no ser socialment@meaple o al menos intentar serlo? ¢Le

gustaria participar?
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Como puede contribuir al éxito de su empresa unahba politica de actuacion en el

centro de trabajo

El éxito a largo plazo de su negocio y su realimmcomo empresario eficiente a menudo
dependen de los conocimientos, habilidades, tglemteatividad innovadora v,

especialmente, de la motivacion de sus empleados.

Aunque el respeto por la legislacion relativa atéysas de contratacion, seguridad y salud
en el puesto de trabajo pueda bastar para satisfasenecesidades basicas de sus
trabajadores, un compromiso visible con la meja@asals condiciones de trabajo, con su
desarrollo profesional y con su bienestar persdeahostrara que realmente los valora
como personas y que considera su contribuciongdaie. Involucrar a sus empleados le
permitira obtener algo mas de ellos en forma dasdeompromiso y lealtad, lo que
redundara en su eficiencia como empresario. Asioctenayudaran a gestionar mejor los

cambios que introduzca en su empresa.
Algunos consejos practicos que le ayudaran a cenéwienas “relaciones internas” son:

* asegurese de que existe confianza mutua entre¢ido®y empleados;

» consulte a sus empleados sobre cuestiones emplesafcuando sea util) y
busque su cooperacion en temas de importancidgamnapresa, y

» estudie la forma en que el desarrollo profesional fprmacion de los empleados

pueden beneficiar su negocio a largo plazo.

Una eficaz colaboracion interna también crea refes que mejoran la flexibilidad,
receptividad y capacidad de su negocio para que ttabajadores compartan
conocimientos.Un personal motivado a menudo genera estabilidad yleseos de

trabajar, y ayuda a crear una buena reputacion parda empresa

Como puede una buena politica medioambiental cdmtiir al €xito de su empresa

La degradacién medioambiental es un problema glpthatal de creciente preocupacion
para toda la sociedad y, por tanto, también pam dientes. Ademas, un buen

comportamiento medioambiental a menudo influyel esgecto econdmico.

El ahorro de energia, la prevencion de la contaciona la reduccién de residuos y el
reciclaje permiten a la empresa reducir sus gaagiscomo cumplir la normativa

medioambiental, mejorar las relaciones con la codaghlocal y fidelizar aun mas a sus
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empleados y tener mas lealtad de sus clierifeslos estos beneficios claramente
contribuyen a la sostenibilidad de su empresa y fxito a largo plazo

Todas las empresas, independientemente de su tama@otor de actividad, pueden

ejercer impactos positivos 0 negativos sobre elionathbiente. Los impactos negativos

proceden del consumo directo o indirecto de engrgéxursos, la generacion de residuos
y agentes contaminantes y de la destruccién dedbiats naturales.

Aunque las pequefias empresas tienen menos impagttivo medioambiental todas
pueden ayudar reduciendo el consumo de energiangsaduos y reciclando de materiales.
Hasta los mas discretos avances pueden signifiagran diferencia cuando se suman a

los esfuerzos de otros negocios.

Como puede contribuir al éxito de su empresa unaba politica de mercado

Las empresas son basicamente organizaciones ‘hsmgme dependen de una red de
relaciones internas y externas vitales para lapgridad de todos. De como se gestionan
estas relaciones laborales depende el éxito dempaesa. Las buenas relaciones con los

clientes y proveedores proporcionan beneficios laaarpartes.

Una buena interaccion es fundamental para logréxig. Una forma rapida de mejorar la
productividad de su empresa es compartir expedasncon los proveedores, clientes,
empresas de ideas afines y organizaciones emp@esdncales. Existen muchos ejemplos
de buenas précticas que pueden ayudar a lograbjesvos de la empresa. También podra

ayudar a otras empresas compartiendo con ellassosimientos.

Para conservar el buen nombre de su empresa, estami@ ‘actuar correctamente’ en
todas sus relaciones laborales. En la practicapusele lograr una buena reputacion
dejando satisfechos a los clientes, liquidandoféasuras a tiempo y cumpliendo las
practicas empresariales étic&se buen nombre es crucial para asegurar el éxitn el

mercada

Como puede contribuir una buena politica socialétito de su empresa

Existe una conexion insoslayable entre un negodspero y rentable y el bienestar de la
comunidad que lo rodea. Muchos de los pequefoscitegson vitales para su comunidad
y tienen una activa implicacion en las aspiracignastividades del lugar.

Dichas empresas se benefician de cosas como lasrgigs:

* unas valiosas relaciones personales y vinculo®ttas empresas de la zona;
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* una mayor aceptacion y estima con el cliente

* una mejor reputacion empresarial

e una mejor contratacion y retenciéon del personal.
Pero ser un buen vecino no es solo tener respeta lts semejantes mas préximos. El
apoyo a la comunidad puede incluir cualquier casalggneficie a la colectividad, como el
patrocinio o la dedicacion de tiempo y experiené&aede incluir la participacion en
iniciativas culturales, educativas o deportivasudar a solucionar cuestiones sociales,
como la prevencion del delito o el desempdelargo plazo en su area también puede
contribuir al éxito econémico duradero de su negooi
Participar activamente en su comunidad también @uwsdidarle a identificar nuevos
mercados, clientes u oportunidades de negociobles&a contactos con las autoridades
locales y lideres de opinion, y facilitar nuevacesciones con otros negocios en
proyectos comunitarios.
Intente realizar aquellas actividades que responaalos objetivos de la empresa
(actividades que interesen a los posibles clientdsstinadas a satisfacer las necesidades
de formacion y empleo de su empresa), que seamargés para su comunidad, que

animen a sus empleados a participar y que estnagice de sus posibilidades.
Como puede contribuir al éxito de su empresa loboves de empresa

La mayoria de las pequefias empresas ya ‘actUactanrente’, o al menos hacen muchas
cosas buenas. Las pequefias y medianas empresasamncia reflejan los valores y
principios del duefo/director. Sin embargo, alguerapresas han plasmado sus valores en
un codigo de conducta, en una declaracion de bymaascas empresariales o incluso en
una simple serie de normas que articulan la vidigs,valores, las responsabilidades y
ambiciones de la empresa.

Definir y transmitir sus valores les ayudaran &dst a sus empleados a permanecer fieles
a sus creencias y fortalecer el prestigio de suresap proporcionando una herramienta y
haciendo una declaracion de intenciones para I@®m&s y socios con los que trata. A la
gente le gusta trabajar para y quienes comparsnaares. Es de esperar, entonces, que
esto lo ayude a atraer empleados, clientes, provega inversores que estén de acuerdo

con sus principios.
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Asegurese de que su empresa Yy su contexto seflejades en los valores de su empresa.
Promueva los mejores estandares en el puesto Hejary aborde los intereses y
preocupaciones de sus empleados, clientes, prawsegde la comunidad que le rodea.
Empiece por definir claramente los valores, quep@morma general deben ofrecer unas
directrices coherentes sobre como afrontar lasad@iines que provocan problemas o
conflictos de intereses. Los resultados seran e&jonando convenza a los demas de su
compromiso con los valores declarados por su emppescurando:

» convertirse en un modelo a imitar,

» dialogar con la gente, y

» transmitir sus valores dentro y fuera de la empresa
Los valores y principios fundamentales de una empsa, y su adhesion a ellos, estan

indisolublemente ligados a su reputacion.
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Datos

Fecha:
Tipo de entidad:
Correo:

Observaciones:

Hoja de respuestas:

Si

No

En parte

No sé

No aplicable

N[O WIN|F
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Hoja de evaluacion RSC

Fecha:

Entidad:

Nombre del encuestado:
Cargo del encuestado:
Teléfono:

Correo:

Observaciones:

Cuestiones abiertas:

¢Su empresa establece vinculos con las actividediésrales del barrio? En caso

afirmativo indique cuales y en qué medida.

¢, Qué acciones cree que podria implantar en su sanpaga ser socialmente responsable?
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¢,Cree que la RSC podria reportarle beneficios gianalipo a largo plazo? En caso de

respuesta afirmativa, indique cuales serian.

¢, Qué esperaria de un proyecto asi?

Innovador

Desconocido

Interesante

Con gancho

atractivo

No lo tengo claro

No va a salir a

delante

¢,Cuales son sus necesidades?
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¢, Qué "problemas" podriamos contribuir a ayudatucsmar?

El Casco Histérico Socialmente Responsable cueata 5 adheridas que trabajan
divididas en varias comisiones, cada una de lassoomes se encarga de una parte del
trabajo. Las comisiones que hay por el momentdasque se pueden ver a continuacion.
Aunque ahora mismo debido a que no todas las aldisedolaboran en una comision,

algunas de ellas (las comisiones) estan unidas.

¢ En qué comision crees que aportarias mas valored®promiso)

O Comision permanentengloba a un miembro de cada una de las otrasioom®es y se

encarga de dinamizar el proyecto y de que todoops#ativo.

O Comisidon de formacidn preparar un plan de formacion sobre lo socialment

responsable. Ejemplo, propuesta de formacion de[EESDy de la MAZ.

O Comisién comunicacidarelabore tanto el discurso “interno” sobre lo goeos y lo que

es el Territorio Socialmente Responsable, y sezagalarias reflexiones. Ejemplo de algo
gue ha salido de aqui es la Agenda Digital de Barri

O Comisién recurso€sta engloba a personas que facilitan finanaiagara el proyecto o

la buscan activamente.

O Comision de buenas practicdsspacio para compartir e intercambiar conocinognt

experiencias e ideas, publicacion y difusion depiacticas mediante el informe anual.

Ejemplo de algo que ha salido de aqui es el coaadesdeas de buenos proyectos.
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Observaciones y propuestas de mejora:
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