ANEXO 1. ENCUESTA PERSONAL

ENCUESTA SOBRE LOS CENTROS COMERCIALES:

éEsta entre tus formas de ocio ir al centro comercial?

sil] No[]

éQué factor influye mas en tu decision a la hora de elegir un centro comercial?

] Localizacion ] Seguridad

[ variedad de oferta [ Servicios comerciales
] Eventosy animaciones [] ofertas y descuentos
L] Limpieza [J comodidad y confort

éCual es tu frecuencia de periodicidad de visita al centro comercial?

[] Diariamente [] Ocasionalmente

[] Habitualmente [] Nunca

éComo vas al centro comercial?

L] sélo [] con familia

] Con amigos ] otros

] con pareja



éCual de los siguientes centros comerciales de Zaragoza prefieres?

[

Puerto Venecia

Gran Casa

Plaza Imperial

Augusta

Otros

éPor qué factores prefieres ese centro? (Puedes marcar mas de una opcién)

O

[l

Cercania

Variedad en la oferta (tiendas, ocio, restauracion, etc.)

Servicio al cliente

Gran variedad de transportes

Disefo

Otros

éCon qué medio de transporte acudes al centro comercial?

[l

[

[

En coche [] En bicicleta

En tranvia Ol A pie

En autobus [ Entaxi



éCuales son los motivos de visita al centro comercial? (Puedes marcar mas de una opcidn)

] Para comprar algo previsto con antelacion

] Para comprar algo sin tenerlo previsto con antelacién

[ Para vertiendas

I:l Para ir a bares o restaurantes

[ Para disfrutar de zonas de ocio (cine, recreativos, cars, pistas de patinaje, etc.)

] Para pasar el dia

] otros

éCudles de estos productos compra con mayor frecuencia?

Il Ropa ] Alimentacién

[ calzado [1 ocio

] Accesorios ] Electrénica y electrodomésticos
] Perfumes y cosmética ] otros

éCual es la distancia que sueles recorrer desde su vivienda para ir al centro comercial?

L] 0-5km [] 10-15km

] 5-10km L1 Maés de 15 km



Valore los siguientes factores del centro comercial (Siendo 5 = muy bueno y 1 = muy malo)

» Limpieza

10 20 30 240 s

> Seguridad

10 20 30 240 s

> lluminacion

10 20 30 a0 s

> Climatizacién

10 20 30 40 s0O

» Grado de confort

10 20 30 40 s0O

> Facilidad para encontrar los servicios (aseos, escaleras mecénicas, papeleras, etc.)

10 20 380 40 s0O

» Grado de comodidad del edificio

10 20 30 40 s0O

» Acceso a las tiendas

10 20 380 40 s0O

» Servicio al cliente

10 20 30 40 s

» Servicios del centro comercial (WIFI, sala de lactancia, puntos de informacion, etc.)

10 20 30 40 s



Indique el grado de satisfaccion de su centro comercial habitual

(Siendo 5 = muy satisfecho y 1 = muy insatisfecho)

10 20 30 a0 s

Si quiere afiadir algiin comentario o posibles sugerencias para mejorar el centro:

SOBRE EL PERFIL:

Las siguientes preguntas personales son sélo para conocer la tipologia de cliente.

sexo: HL1 m[O

Rango de edad:
[J Menos de 18 afios [J De45a60
[] De18a30 [] Mas de 60
[] De30a4s

Situacion laboral:

] Estudiando ] Jornada reducida
] Desempleado ] Temporal
] Fijo ] Jubilado

iMuchas gracias por su colaboracion! Esperemos que disfrute de sus estancias por los
centros comerciales.



ANEXO 2: ENCUESTA A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

Encuesta sobre los centros comerciales
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Encuesta sobre los centros comerciales
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ANEXO 3: RANKING DE LOS CENTROS COMERCIALES EN ESPANA

Centro comercial

Superficie 5BA (m?)

Puerto Venecia 206.000

g Marineda City 195.000
Parquesur

Madrid Xanadd
Plaza Imperial 132.000
2\ Parque Corredor 123.800
Luz Shopping 110.600

Rio Shopping 105.000

Islazul

Diagonal Mar Centre

s La Vaguada

La Maquinista

- El Boulevard

Parque Astur

Gran Casa de Zaragoza
Parque Principado 76.182

Nueva Condomina

El Faro

Augusta Zaragoza

Dolce Vita en A Coruiia 62000




