Andlisis de satisfaccion de la Gran Trail Aneto-Posets, un recorrido infinito

Teresa Moreno Garcia

7. ANEXOS
ANEXO 1. DATOSDE PARTICIPACION DE LA GTAP 2013
Carrera n° %
Gran Trail 223 11,1
Vueltaa Aneto 606 0.3
Maratén de las Tucas 915 57
Vueltaa Pico Cerler 257 2,8
Total | 2001 100

Trabgjo Fin de Master
Curso 2013-2014

Vueltaa Pico Cerler _

12,8

GTAP2013 Corredoresinscritos segun € tipo de
carrera(%)

Maraton delas Tuces [N 45,7
Vueltad Aneto [N 303

Gran Trall _ 11,1

Mujer
10,7 %

GTAP2013Génerodelosinscritos
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Trabgjo Fin de Master

Curso 2013-2014

Vueltaa Pico Cerler

Maratén delas Tucas

Vueltaal Aneto

GTAP2013Corredoresretirados en cada una delas

pruebas (%)
h 6,4
W51
AR 283

Gran Trail — 92,4
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ANEXO 3MAPA DE LASPRUEBASDEL EVENTO

Trazados de las cinco pruebas y la ubicacion de los diferentes servicios
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ANEXO 4 MAPA DE BENASQUE DONDE SE MUESTRA LA DISTRIBUCION
DE ESPACIOS
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ANEXO 5 DATOSDE PARTICIPANTESEN LA GTAP 2014

Carrera n° %
Gran Trail 290| 12,2
Vueltaa Aneto 506| 25,1
Maratén de las Tucas 914| 38,5
Vueltaal Pico Cerler 409| 17,2
Vueltaa Molino de Cerler 165 7
Total | 2374 100

Trabgjo Fin de Master
Curso 2013-2014

Gran Trail

Vueltaal Aneto

Maratén delas Tucas

Vueltaal Pico Cerler

Vueltaa Molino de Cerler

Corredoresque se han inscrito segun € tipo decarrera
(%)

38,5

Rangodeedad delos inscritoss (%)
475

14
4,9 l 2,6
T —
<25 26-35 36-45 46-55 >55

Rango de edad de los inscritos en las cinco pruebas (%).Elaboracion propia
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Estadodela clasficacion delos incritos en las 5
pruebas (%)

Clasificado

No sale

Seretira

Fuerade control

Descalificado

Corredoresretirados en cada unadelas pruebas (%)

Gran Trail — 49,0

Vueltaal Aneto [ 1238

Maraton delas Tucas M 24
Vueltaal Pico Cerler | 1.9

Vueltaal MolinodeCerler | 0,0

Génerodelos inscritos (%)
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Procedenciadelos inscritos (%)

Extremadura
Cantabria
Canarias
LaRioja

Galicia
Cadtillay Ledn
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Asturias
Extranjeros
CadgtillalaMancha
Navarra

Murcia
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PaisVasco
Madrid

Aragdn
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Com. Vaenciana
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ANEXO 6 MODELOSDE ENCUESTASREALIZADAS

Anexo 6.1 Encuestas a corredores
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Anexo 6.2 Encuesta a voluntarios

Encuesia a voluntarics

1. lipo de voluntario:
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Anexo 6.3 Encuesta a acompariantes

11 prrines satroma

i s e S i e i Aldhgiiid AN T ST 1 UL AT | ORI 5 A TUGRS | AT AL DGR | LT L ML B TR

Ayidanos a mejorar la organizacién de esta , contestando a las 7. Duracidn de la estancia ) ’
preguntas siguientes. Tu opinion es muy importante para nosotros g iliads o Domingo {solo a carrefa)

i 8 y Dominge (2 dias, 7 noche)
¥ tan solo te Nevard dos minutos Viernes, Sabatlo y Dominga (3 dias. 2 noches)

[ Acompaiiante [ Caorredor, especifica el recomda:
O Gran Trail O vuelta Aneto CJ Maratdn de las Tucas CJ Vuedta pico Cerler £ Vuelta Moling

1. ¢Es la primera vez que acudes a la Trail Aneto-Posets? O 26 dias
osl ONo 8. En caso de que hayas peroctado ;en qué localidad te has alojado?

2. Valora de 1 a § las actividades en las que has participah O Mo he pemoctado (pasa a fa pregunta 10)
Muymall 2 3 4 5(Muybien) Noheparticipado O Benasque
Visitas guiadas i el s Qi e o OCerler
Actividades infantiles = "B O O o 01 Sahan/Eriste
Chiringuitos OO o o o u] O Castejin de Sos
Pasacalles misicay/otuicos 0 O O O O o [0 Otre lugar, cudl?....
Juegos tradicionales O O OB u] 9. Tipo de alojamiento elegido
3. Valora de 1 a 5 los siguientes aspectos g :E:;LIIPensiﬂn
Muyma)l 2 3 4 5(Muyhien) NSMNC 0 Albergue/Refugio
Zona de salida y meta {m S 0 I I | o O Camping
Puntos de paso de corredores B HE EE E E u] O Casa rural
Refugios de montaiia o () g - o ikt
Zonas de aparcamiento | CEIN EEERREED B D u] o D": f::l',f” =
Serviciode autobusesapuntosdepaso 0 0O O O 0O o '
4. Indica el nimero de (incluidos nifios) que han paiado al e m.smu':r 1 Hombre
ONediemds 01 02 O3 O4 O>4personas n@_cw“'mdw
5. Indica cual ha sido tu motivacin para permanecer en el Valle de Benasque o ambes] gl d T g
[ La carrera exclusi {pasa a la preg: 7l 5 : ol e -
O He aprovechado para realizar otras actividades en el entorno (pasa a la pregunta 6) 12. Por favor, introduce el codigo postal de tu lugar de residencia

6. ;Podrias indicar qué actividades has realizado?
[ Senderismo y trekking
[ Ascensiones/Escalada/Ferratas
O Parapente/Rafting
[ Bicicleta
[ Ver pueblos del entorno L -
01 De tiendas MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

[ Degustacion gastrondmica jESPERAMOS QUE DISFRUTES DE TU ESTANCIA EN EL VALLE DE BENASQUE!
[ Otras, cudles?.

13. Cualquier io mds sobre la Trail Aneto-Posets que quieras hacen
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ANEXO 7 RESULTADOSDE LASENCUESTAS

Anexo 7.1. Resultados de las encuestas de corredores. Gréficas

Corredoresque han contestado segun € tipo de
carrera(%)

Vueltaal Pico Cerler

Vueltaal Molino de Cerler

Vueltaal Aneto

Maraton delasTucas 37,3
Gran Trail
P1 Gradode Satisfaccion general delacarrera (%)
299 294
19,3
13
4
2
0,4 04 0,5 0,6 o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P2 Participacion en la Trail 2013
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010303 050605 9404 1

P3Valoracion dela difusién y la informacion previa en la paginaweb y redes
sociales (%)

m Utilidad dela informacién
® Informacién completa

M Contenido correcto

1

P4 Finalizacion dela carrera

5.1 Proceso deinscripcion (%)

279 292

252

11,2

Noviembre 2014
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2,8

5.2Acreditaciones y entrega de dorsales (%)

18
16,5
15,3
13,9

11,5 11,1

5.3Briefing (%)

23,6

16,3 15,7
13,1 13,7
10,1

38

5.4 Informacion en el reglamento (%)

28,2
26

22,2

141

51
2,7
05 01 0.8 0,3
I
1 2 3 4

Noviembre 2014
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5.5 Fiabilidad dd libro deruta (%)

274
26,2 253

12,2

0,6 0,1 0,7 0,4

5.6 Organizacion dela salida/meta (%)

304 16

0,1 03 0,7 0,4

5.7Marcajedd recorrido (%)

26,5

235
21,7

11,8
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5.8 Ubicacién delos avituallamientos (%)

25

5.9 Calidad delos avituallamientos (%)
20,8 20,9
19,2

14,7

8,6

5.10 Informacién y atencion en puntosde control (%)

212 268

03 05
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5.11 Seguridad (medios disponibles y personal de apoyo en
carrera) (%)

241 293

124

23,7

10

P6 Satisfaccion con tu resultado (%)

242

P7 /P8 Valoracion de otras carreras 'y el precio inscripcion (%)

42 52 47
0709 g1>F 1608 1

318
B Valoracion respecto a otras 24,7
carreras 20,1 208
B Valoracién del precio dela 15 171
inscripcion 11,2 11,7 114
69 78
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Valoracion media de varios aspectos
83 g1 81 79
73
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€
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P9 Recomendacion dela GTAPa
otroscorredores (%)

P10 Contesta motivos (%)
NO 1,9

S198.1
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P11 Género (%)

P12 Edad (%)
48,6
26

17,5

4,4 3'5 l
. | [
<25 26-35 36-45 46-55 >55
ARos

P13 Comunidad auténoma de procedencia (%)
28,2

22,3
20,5

9,3

34 31 29
19 15 14 13 1 09 06 06 05 03 03

Aragén
Catalunya
Madrid
PaisVasco
Navarra
Andalucia
Murcia
Asturias
Canarias
Extranjero
Galicia
Cantabria
Extremadura

|asBaleares

Cadtillay Ledn

©
<
3]
c
©
=
o
o
2
O

Comunidad Valenciana
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P14 Realiza comentarios (%)

TEMA MENCIONADO N° %
Felicitaciones 82 12,5
Avituallamiento 79 12,1
Finisher 65 9,9
Camiseta 61 9,3
Recogida dorsal 38 58
Recorrido 36 55
Seguridad 31 4,7
Bolsa corredor 28 4,3
Avituallamiento meta 27 4,1
Sefializacion 26 4,0
Revisién de material 24 3,7
Material obligatorio 22 34
Propuestasvarias 24 3,7
Categorias, trofeosy premios 15 2,3
Horarios 12 1,8
Reportajefotografico 10 15
Benasgue 10 15
Masificacion 8 1,2
Precio 8 1,2
Fianza chip 8 1,2
Briefing 7 11
Reglamento 7 11
Voluntarios 6 09
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Trabgjo Fin de Master
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Requisitos de participacion einscripciones

0,9

No repite

0,8

Patrocinador

0,8

Idiomas

A O] o O

0,6

TOTAL 654

100,0

Temasque se mencionan en Comentarios (%)

Idiomas
Patrocinador

No repite

Requisitos de participacione..

Voluntarios
Reglamento

Briefing

Fianza chip

Precio

Masificacién
Benasque
Reportajefotografico
Horarios

Categorias, trof eosy premios
Propuestasvarias
Material obligatorio
Revision de material
Sefializacion
Avituallamiento meta
Bolsa corredor
Seguridad

Recorrido

Recogida dorsal
Camiseta

Finisher
Avituallamiento

Felicitaciones

0,6

08
08
09
09

11

11

1,2

1,2

12

15
15
18
23
37
34
37
4,0
41
43
4,7
55
58
93

9,9

121

12,5
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Pregunta 14 Propuestas y comentarios de los corredores (se han incluido todos

los comentarios)

1. Felicitaciones

2. Reglamento
Aungue lo especificaba e reglamento de la prueba no se entregaron trofeos a los 3
primeros de cada categoria.
En desacuerdo con € punto 5 de la hoja de responsabilidad, que exime a otros co-
rredores de responsabilidad por los dafios causados durante la carrera
Que se especifique en e reglamento a las horas que te recogen y vuelves a Benas-
que. Meretiréalas 22 hy hastalas 14 h del domingo no Ilegué a Benasgue.
El reglamento es general, no es igual para todas las carreras, habria que diferenciar
mejor qué parte del reglamento es general y cudles son especificas de cada carrera,
en el que tampoco e materia obligatorio erael mismo.
Es un trail muy técnico y habia gente sin los conocimientos basicos de progresion en
altamontafa. De alguna manera se debian de exigir estos conoci mientos.
Insistir o que se pueda ladurezay € nivel que la gente tiene que tener para partici-
par.
Se confirmd gque no habia material obligatorio de las pruebas de Cerler la misma
semana de la prueba.
Poner filtros ala participacion para evitar desilusiones o accidentes.
3. Reportgje fotogréfico
Todos los comentarios se refieren a que podia ser mas rapido poder disponer de los
reportges fotograficos

4.Voluntarios

Deberian tener un poco mas de control de la distancia hasta los diferentes puntos de
control o avituallamientos, asi como de la distancia a la meta (en |os puntos de con-
trol nadie sabia decirte los kildmetros que te quedaban).
Prestar especial atencion a conocimiento del recorrido de los voluntarios, ya que en
diversas ocasiones | as distancias propuestas no se gjustaban alareaidad.
Situacion puntual: malaindicacion por parte de un voluntario, En un punto de la ca-
rrera uno de la organizacion indico verbalmente que era a 300 m alaizquierda, ahi
segui por una carretera asfaltada teniendo que bordear hasta llegar a teleférico per-

diendo minimo 10 minutos de tiempo.
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La informacién dada en los pasos controlados por las personas voluntarias no era
exacta o fiable (por animar, indicaban menos distancia restante de lareal y eso pro-
duce frustracion a muchas personas cuando ven que no llegan en € tiempo espera-
do) s faltan 3 km hasta un punto son 3 km y no poco menos de 1 km del Collado la
Forqueta hasta Biados. O que los voluntarios den info mas gjustada, no solo de los
primeros.
L os voluntarios deberian tener méas informacion sobre personas heridas, evacuadas o
gue les haya pasado cualquier cosa en carrera. Fue bastante complicado € que al-
guien supiera a donde se tenia que dirigir la gente pararecibir informacion.

5. Recorrido
En la vuelta a molino, anddbamos més que corriamos debido a qué era muy estre-
cho y no se podia casi adelantar.
Al ser nuevo e sentido de la carrera era facil €l gastar fuerzas durante los primeros
km de carrera que se podian correr.

Recorrido poco corredor

Contar con informacion previa para que € participante pueda preparar la prueba de
forma maés especifica: sobre todo que podra correr durante muy pocos kilometros
dado lo técnico del terreno y la dureza de las ascensiones y descensos.
Entre el primer collado y € ultimo se tendria que poder correr mas
En relacion a nombre de la prueba y lo poco que se corre yo denominaria Trail de
Alta montafia
Se echan en falta tramos para correr més. Solo se podia correr en los primeros 20
kmy los tltimos 8. El resto por falta de sendas y tantaroca eraimposible.
Terreno excesivamente técnico, 1o cua solo permite correr en muy pocos tramos, y
gue conste que me gustan las zonas técnicas.
Intentar poner mas sitios para gue la gente corra un poco mas (es un matahombres)
Es un recorrido que, en su parte centra y principal, es apenas corrible para la ma-
yoria.

Diferencias de marcaje
El datum del mapa entregado por la organizacién daba un error de 500 m mas al
norte de lareal en el Hotel de Llanos del Hospital. El easting |o reflgjaba bien.

Diferencias de marcaje en los recorridos:
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Vuelta a pico Cerler, € recorrido marcaba 22,5 km y en e Suunto Ambit 2 me
marco 24,5 km.
Los kilébmetros del recorrido no coinciden, en teoria eran 58 cuando al final casi son
63km.
El track del recorrido no coincidia plenamente con €l recorrido.
Cambiosderecorrido
Valoracion positiva que realizo a haber coincidido con corredores de la GTAP en
parte del recorrido. Resultd ser muy positivo, puesto que a ellos les fue bien coinci-
dir con personas gque les animaron y a nosotros nos fue bien compartir sus animos.
Revisaria lo de coincidir las carreras del gran Trail con €l maraton de las Tucas en
sentido contrario o hasta en el mismo sentido, dado |o estrecho del camino.
Cada afio cambiar alternadamente VueltaAneto y Vuelta a Posets.
Que se cruzaran en parte del recorrido lagran Trail y e maraton es algo que a priori
no parece muy bien.
Seria un atractivo que los recorridos pudieran variar.
Mejorar recorrido para evitar pista (Coronas - Ardonés - Cerler?).
Seriapreferible evitar desniveles positivos superiores a 300m en los dltimos 10 km.
La subida a Cerler fue matadora, después de 35 km y tantos metros acumulados en
las piernas
Eliminar los tres km ultimos & lado de la carretera, son horribles fastidian toda la
carrera
Lavuelta al Aneto tiene un recorrido excesivamente atrancado, |e sobra alguna cues-
tay le fata agun tramo mas corredor, es decir, un exceso de tramos caminando
(trekking o senderismo).
Es demasiado tentador que se pase por Benasque a mitad de carrera
Mucha pista
Unicamente, para mi gusto le sobré mucha pista. O, dada la longitud y caracteristi-
cas de ese Ultimo tramo, un puesto méas a comienzo de la misma donde soltar la
mochila, echar € Ultimo trago y un tentempié y correr a gusto incluso cambiar de
zapatillas.
Tratar de evitar lapistafina de Coronas a Benasgue.

Demasiada pista en €l recorrido de lavueltaal pico Cerler.
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A pesar de explicarlo en € libro deruta, e tramo entre Barrancs y € avituallamiento
de Llauset es muy técnico y me ha sorprendido echando por tierra mis predicciones
de duracion de la carrera.
Mejor informacion sobre el tipo de recorrido, alta montafia, la mayoria del recorrido
por zona de bloques de piedra, etc., que dificultan mucho alos que no estamos acos-
tumbrados, suponiendo una sorpresa que aparece sobre la marcha, con lo cual es
imposible cumplir la prevision de tiempo que te puedas haber hecho.

6. Revision de material
En la entrega de dorsales € reconocimiento del material se ve absurdo porque des-
pués puedes manipular o que quieras. Se ralentizd mucho el proceso y se generaron
colas muy largas. O se comprueba en la linea de salida o firmando la declaracion
responsable, pienso que seria suficiente.
La revision del material € dia anterior no es muy eficaz. Pero entiendo que en la
salida 0 en carrera supone un problema importante, si bien en muchos casos resulta
evidente solo con mirar un poco quien llevay quien no el material basico de seguri-
dad.
Larevision de lamochila el dia antes es absurda, alguien podiair y van con una mo-
chila de sherpa el dia antes o incluso una misma mochila pasa varias veces la revi-
sion para diferentes corredores; y luego en carrera salir con una rifionera... la hoja
firmada debe ser suficiente 'y si no es asi, establecer controles de materia en algunos
puntos. en pre-salida, en los primeros km de la carrera.
Se podria hacer més rgpidalarevision del material de la mochila. La zona de corre-
dores parael Maraton de las Tucas se quedd muy justa
A la recogida de dorsales ralentiza muchisimo tener que ensefiar e material obliga-
torio y més cuando la salida se da a dia siguiente y se puede prescindir de cosas
obligatorias. Se podria hacer un sorteo de x dorsales y cuando Ileguen a un refugio
solicitarles el material obligatorio.

7. Seguridad
Se comentd que la zona de neveros estaria equipada con cuerdas fijas y cierto es que
la primera parte lo estaba, la que sube a collado de Salenques por € valle de Ba
rrancs la zona de rocas pasado dicho collado pero la bgjada hacia Salenques donde
hubo el accidente no habia cuerda fija, cero que esa zona erala més criticay asi 1o
cree la gente con la he podido contrastar opiniones.
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Mayor seguridad en Salenques: valorar crampones obligatorios.

No son aceptables la falta de seguridad de los corredores. La cuerda que se puso,
primero era elastica, segundo no llegaba al alcance de los corredores habia que lan-
zarse a higlo y tercero las sujeciones en la bajada como estaban puestas no servian
para nada

Intentaria no hacer €l recorrido tan técnico, quiero decir con esto, que la bajada del
collado Salenques provocd numerosas caidas. Si se sigue con este paso, hay que in-
sistir en e uso de crampones o directamente obligatorio, porque no solo se gana
tiempo, sino también seguridad. No eralo mismo pasar alas 5 de la mafiana por Sa-
lenques que a las 10 de la mafiana puesto que la nieve se habia ablandado y era fa-
cilismo cruzar esos neveros.

Asegurarse de la existencia de hielo, por la noche, para exigir crampones sin duda
alguna. Igual que se exigen otros complementos.

Excesivamente técnico € nuevo collado sin nombre teniendo en cuenta que una vez
entras en e valle de Barrancs no tienes mas opcion que seguir hasta Llauset sin es-
capatoria posible, e afo pasado se podia salir ala presa desde €l control del puente
de Salengues en caso de ir con problemas.

Falta de medios de seguridad en la zona de Salenques, que no hubo personal. Y la
zona equi pada debia estar en la bajada también por ese nevero.

Hay que mejorar la seguridad del paso de Collados y € de Salenques. La bgada
desde € collado estaba perfecta en cuanto a seguridad y curiosamente fue donde se
produjeron los percances mas graves. El control debe de orientar al corredor hacia el
pasamanos instalado, prohibir € bajar con crampones; a la vista esta que a la gente
le faltaexperiencia...

Hay que tratar de mejorar la seguridad en el cruce del collado de Salenques. Creo
gue se deberian poner como obligatorios los crampones para la subida al collado, y
para la bajada, en primer lugar TODOS por larocay una vez llegados a la zona de
nieve menos inclinada que cada uno vaya por donde desee.

La zona del collado de Salenques deberia estar mas asegurada e indicada, 1a gente
teniamiedo por esa zona (subiendo o bajando)

Alguna cuerda més a fina de la subida del segundo collado, en la parte fina en la

que subes por roca.
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Mas medios por parte de la organizacion en la subida a Salenques. Peligroso. mas
escalones, cuerdas,...

Todo muy bien, menos la gente del control del collado de Salenques, porgue lo digo,
llegué con calambres en |os aductores, me obligaban salir de ali, cuando solo nece-
sitaba un par de minutos que se relgjara e aductor, y ademéas me dijeron de recochi-
neo gque habia un buen fisio en € siguiente control.

Hay que alertar sobre la dificultad y las medidas de seguridad. A mi me ha hecho ser
prudente y retirarme, cosa que en otra carrera no hubiera hecho y desconozco las
consecuencias que hubiera tenido € seguir. Cuanto més se facilite el retorno de las
retiradas voluntarias, mas se garantiza la seguridad.

En ciertas zonas de las carreras te encuentras aislado ante un posible percance.

En e caso de laMaratdn de la Tucas pondria un par de coches de la organizacién en
La Moscuruela, la Cabafia de Turmo y en la Cascada de Espigantosa para facilitar el
desalojo de lesionados. En mi caso me rompi un ligamento en € Collado de la Plana
y afore mucho este vehiculo en Espigantosa tras un doloroso descenso.

Faltan puntos de retirada y en algunos pasos deben existir bastantes méas medidas de
seguridad. Si la carrera cruza neveros, obligaria a llevar crampones especificos de
trail. También deberian preguntarse si es necesaria tanta dureza concentrada en 20
km (4 collados).

Maés seguridad en ciertos puntos, en |os neveros.

la bajada de Salenques es muy peligrosa debido a la pendiente. Podrian ponerse
cuerdas y/6 excavar escaleras en lanieve

En mi opinién muy Utiles o necesarios |os crampones tanto en la subida a Salenques

como en la bajada de este collado

porgue haya una cuerda fija que no se veia, ya que era de noche y no habia un gran
foco a inicio de la cuerda, las luces rojas estaban muchas gastadas, |os voluntarios
que habia en mitad del nevero.... jno tenian crampones para ayudar a los corredores
gue se cayesen!. Entender que muchos corredores no conocen por donde va €l traza-
do y de noche... esf&cil salirsey peligroso si hay hielo, creo que ese tramo, fue muy
peligroso, e irresponsable no obligar allevar crampones o marcar mejor la zona con

lacuerdafija... no erafécil verlaen lanoche.
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Hacer menos peligroso el paso por ese collado, por jemplo, picando mas escal ones,
porque de madrugada no es nieve, es hielo, ¢marcando con un foco como el de Ba-
Ilibierna del pasado afio €l inicio de la cuerda fija? todos buscariamos laluz y se evi-
taria el peligro.
Las condiciones de este afio en e collado de Salenques eran especialmente compli-
cadas por € estado de la nieve. Crampones y palos eran imprescindibles para poder
pasar con garantia de seguridad por este paso. Tendrian que haber sido obligatorios.
Intentar evitar el acceso de coches a parking de Espigantosa mientras discurre la
carrera. En mi caso, coincidi con varios que entorpecian e avance en la misma
mientras descendia desde Angel OrUs.
Al llegar alameta a llegar ala meta pregunté en el puesto de informacion sobre la
situacion en la que se encontraba otro corredor de la misma carrera, en concreto la
vueltaa Aneto, y solo me supieron decir que habia pasado por el km 35 alas 16:00,
esto seria sobre las 19:00. A las 22:00 volvia a preguntar y 1o mismo. Falto publicar
los tiempos de paso més cercanos ala meta. Desde €l km 35 hasta meta sin informa-
cién es mucho tiempo.

8. Avituallamiento
La bebida estaba caliente
La mayoria no éramos conscientes de la dureza de los 15 km entre avituallamientos.
Mucha distancia entre |os avituallamientos
Numerosos comentarios hacen referencia a que los avituallamientos eran escasos.
Avituallamientos escasos.
Simplemente méas comida en los controles.
L os avituallamientos no estaban ala atura de una gran prueba, por escasos (Renclu-
sa, Llauset y Benasgue).
Al menos un avituallamiento que hubiera pasta.
En € primer avituallamiento, refugio de Estés y refugio de La Renclusa, solo se
podia beber un vasito de aquarius o coca cola, si no no llegaba para todos.
En la Renclusa se racionaba a 125 ml de bebida isotonica. Es un fallo, garrafal. Si
hay un avituallamiento ha de ser completo.
Limitacion de bebida isotonica a unos 150 ml en en e primer avituallamiento del
Maraton solo se suministré un Unico vaso de aquarius o cocacola por corredor. En

otros controles no existia esa limitacion.
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En e primer avituallamiento, nada mas nos dijeron que podiamos beber un vasito de
isostar 0 similar porque de no ser asi, no llegaria para todo.

Mas comida en los controles.

Si hubiesen informado de que en los avituallamientos habia comida, podria haber
ido més descargado de material.

Con € precio que se paga, podriatener mas avituallamientos.

En e Refugio Angel Ords no puede haber solo una sefiora para hacer 800 sandwi-
ches de sal chichon, estaba desbordada

109 km con todos los avituallamientos préacticamente iguales, no mola, que alimente
de verdad, habia quesitos, pan bimbo y salchichon y frutos secos. Variar de unos
avituallamientos a otros. Una cosa muy apreciada por los corredores en genera es €l
pan de verdad, no bimbo. Los corredores también aprecian, arroz, huevos duros y
queso de verdad, aceite de olivay sal (hidratos, grasas y proteina)

No hay comida de convivencia e domingo, que no se puede recoger € dorsal de
otro corredor que te autorizay que en EI Molino no hubiera.

En e ultimo, en Eriste, faltando 8 km era necesario glucosa, y habia muy poco don-
de elegir!!

Sefaar o avisar de alguna manera los puntos donde poder agua en ruta, la parte final
del collado no tiene agua y la gran mayoria de gente llegaba seca arriba, en caso de
saber que tal arroyo es el ultimo donde disponer de agua durante mucho tiempo la
gente se puede preparar mejor.

L as pastillas potabilizadores gue |levamos la mayoria de corredores hay que degjarlas
actuar 2 horas, o gue resulta inviable par una carrera, entonces estaria bien que
hubiese puntos indicados seguros donde poder coger agua con seguridad y donde
no, eso se puede solucionar con un simple andlisis.

Elaborar |a bebidaisoténica a partir de polvos y servirla en garrafas con grifo, como
se hace en otras carreras similares. Se ahorraria mucho dinero y esfuerzo no subien-
do liquido embotella-do a los refugios, se originarian muchos menos residuos, y no
habria que racionar el consumo de isotonica por parte de los corredores.

En los avitualamientos mejoraria € alimento sdlido. El pan de molde con sal-

chichén no apetecia mucho.
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Cantidad y variedad de productos en los avituallamientos. Demasiado salchichodn,
faltaban otras cosas jamon de york, détiles, sandias, naranjas, galletas, galletas sal a
das, u otras frutas, chocolates, quesos, longaniza:
Los avituallamientos (al igual que en préacticamente todos los trails) se quedan cor-
tosy a final son muy repetitivos, sobre todo cuando la carrera es tan larga. No sabr-
ia ahora mismo lo que poner diferente (salvo nocilla, nutella o similar), pero se
podria buscar alguna solucién para hacerlos mas variados.
Los avituallamientos super bien, pero creo que por € mismo trabgo y dinero se
puede mejorar variando el contenido de unos a otros.. por gemplo, s en uno hay
melon, en el siguiente sandia, 0 manzana o 1o que sea...Si en uno hay salchichdn, en
el otro chorizo o jamén york o lo que sea. ES una tonteria, pero se agradece lavarie-
dad y no supondria nada a la organizacion.

Propuestas de lugares de avituallamiento
Maraton de las Tucas: entre el refugio Estds y Angel Orus, algunos proponen que
fueraen e Collado de la Plana, argumentando que es el més corredor y exigente.
Otro avituallamiento entre la zona de Llauset y Benasque, algunos proponen la zona
de Coronas aunque solo fueraliquido
Falta de avituallamiento en el control de paso del molino.
En laVueltaa Pico Cerler, creo que no estaria de mas poner un avituallamiento de
aguaen Ampriu para afrontar la subida a Colladeta.
Estariafenomenal poder llevar aguaa control de Cerler
Faltaba un avituallamiento en los Llanos y en Coronas, aungue solo sea liquido.
Falté un a avituallamiento en Cerler, y me perdi a salir ala avenida Francia en Be-
nasque.
Los avitualamientos en la primera parte de la carrera eran escasos (solo 2): eché en
falta agun punto méas de avituallamiento liquido (entre Renclusay Llauset, en algun
collado, y en Coronas).

9. Avituallamiento meta

Recibir vales para cervezay comida.... y que no me sirva de nada, no bebo cerveza..
y la comida era con carne (soy vegetariano).. y que me digan ahhh tenemos e arroz
de ayer...0o come nueces frutos secos (Io mismo de los avitualamientos, de lo cual

[levamos cansados al ser [o mismo.
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El avituallamiento en la llegada no existio. No vi la fruta, frutos secos, dulces, etc.
en lameta.

El avituallamiento a la llegada de las carreras del domingo fue un poco escaso. No
se si habiaago de comer en lallegada, pero yo no vi nada.

En la llegada en mi opinion seria mas acertado tener més fruta, chocolate, pastas,
frutos secos...cosas que el cuerpo las asimile bien poco a poco que un plato de arroz,
ami personal-mente me resulto imposible comer el arroz, méas que nada porque des-
pués del esfuerzo no tengo e estomago para grandes alegrias.

El arroz con ternasco bajo mi punto de vista sobraba, después del esfuerzo no podias
comer nada, solo liquidos

Toda la cerveza que quiera el corredor a acabar |a carrera. O por |o menos una sola
parece poco.

La cerveza sin gluten al finalizar la carrera se agotd, para una carrera que hay no la
pude degustar después de un largo periplo por esta maravillosa carrera

Muy escaso el avitualamiento de meta, una cerveza y un plato de sopa, me parece
muy escaso, por |0 demaés, notable Hasta el afio que viene.

Se podriamejorar lacomida en meta.

Todala cerveza que quiera el corredor a acabar la carrera.

La comida en lallegada a meta me pareci6 insuficiente. Lleguéalas 22:30y € arroz
estaba frio y no habia mucho mas que comer. No habria estado mal un poco de co-
midafria, mas o menos como en los avituallamientos (sandwich, etc.)

El avituallamiento de meta me parecio muy limitado, més variedad y cantidad de
frutas y bebida, sin lalimitacion dd ticket por persona

El espacio meta es escaso y bastante sucio. Ademas recibi un trato persona bastante
pobre alallegada.

El avituallamiento a la llegada de las carreras del domingo fue un poco escaso. No
se si habiaago de comer en lallegada, pero yo no vi nada.

Me parece escaso que al finalizar la carrera solo puedas contar con unacervezay un
plato de arroz con carne.

Lapaellaa terminar es un punto muy importante afavor de la organizacion, pues se
sale de lo habitua y viene muy bien para reponer. No deberia de faltar en el futuro.

Avituallamiento de llegada con un arroz y meldn es muy escaso
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Al finalizar, en lugar de tickets, barra libre de comida y bebida, La comida final,
pondria, embutido, pan con tomate, tortilla de patata, y similares, ya que pasta, arroz
y €sas cosas, yalas llevamos comiendo durante dias.
No me gusté nada la zona de comida de los corredores del sdbado ya que nadie re-
cogia sus platos y parecian estercoleros las mesas. Creo que se deberia obligar a ca
dapersona atirar sus cosas ala basura para que el resto se lo encuentre decente.
10. Senalizacion

Las cintas o balizas de sefializacion del recorrido deberian ir con material reflectante
para ser vistas a gran distancia. No reflgjaban nada. Eradificil seguir € recorrido.
El reflectante de las cintas no se veia aungque la sefializacion fue suficiente con €
tiempo que hizo, aungue en caso de niebla o lluvia seriainsuficiente.
La carrera esta marcada parair andando y prestar mucha atencion alas sefid es. Pero
no para ir corriendo, es imposible ver ninguna. Deben estar mucho mas juntas. Ya
gue a correr, y més por ese terreno tienes que prestar mucha atencion donde pisas.
L as bandas sefializadoras de la primera parte del recorrido hasta pasar Salenques no
son reflectantes, aungue tengan esa cinta que asi parece en e borde. Habia que bus-
car la cinta, pero no se reflgjaba con la frontal, en cambio las del collado de Estos 'y
adelante hasta meta muy bien...con lasfijas que se veian super bien.
Os recomiendo las tiras que se usan en los laterales de los remolques de camion,
cortadas en secciones.
En muchos casos se valora gue la sefidizacion es aceptable aungque en caso de niebla
espesa originariala desorientacién de los corredores.
No estaria de mas marcar con bandas més visibles en niebla p.e naranjas y mas con-
tinuadas en los puntos atos de la carrera (p.e. cada 4 metros solo en las zonas dtas
como lazona dd collado sin nombre hasta el GR).

Puntos concretos a mejorar la sefializacion
Después de coronar €l pico Cerler un grupo de corredores no equivocamos de cami-
no. Yo creo gque no estaba sefidlizado o estaba poco visible. Cuesta poco poner las
seflalesmas alavista.
Error en e marcae, bagjada de Cerler y solo un cartelito confuso en mitad de una

recta de bajada.
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Sefializacion bajando del Angel Ortis me confundi de sendero perderia no més de 10
minutos. Habia carteles que indicaban la direccidn hacia Eriste pero como vas co-
rriendo y mirando al suelo melo pase.
Hay un cruce bajando de Cerler a Benasgue, que podia llevar a confusién. Se podia
haber puesto una cinta que cruzaratodo e camino amedia altura.
Bajando a lago de antes de la subida a Llauset nos perdimos varios y dimos la vuel-
tapor laorilladel refugio, por laotra, haciendo agin metro mas.
En los cruces cercanos a Benasque se tendria que haber puesto algun voluntario.
Hubo mucha gente que acorto el recorrido no por querer hacer trampas si no por una
sefidlizacion deficiente en punto muy importantes y cercanos a Benasque. Llegaban
alalinea de metaen direccion contrarial!l.

11. Bolsa de corredor
Labolsadel corredor es muy deficiente para los patrocinadores que hay.
Labolsadel corredor ha sido muy pobre.
En ocasiones, afiadir 1 € la inscripcion o no regalar nada. Es que a los libros que
distéis, y en opinion de los 8 que fuimos, no vamos a sacarles partido.
Muy escasa para €l precio tan caro dela carrera.
El libro no se qué tiene que ver con lacarreray con Benasque.
Teniais fama de dar unas bolsas de corredor estupendas, la de este afio no tiene
nombre, en cualquier poblacion con menos presupuesto y mas barata la inscripcion
es mucho mejor.
En ediciones anteriores se dio una mochila, una rifionera, esta vez ha sido una cami-
seta. Un regalo pobre para una carrera cara, y maxime cuando no dan nada por ser
finisher.
La bolsa del corredor floja con relacion a otras carreras proximas a Benasque y en-
cima |la camiseta pequefia que no le vale ni ami hijo.
Algun detalle o algun regalo mas en labolsa del corredor.
Con un coste de inscripcion tan alto se espera algo mas que una camisetay un libro.
El obsequio es pobre, comparado con otras carreras parecidas. Respecto al circuito y
carrera nada que objetar, todo perfecto
Esperaba una bolsa de corredor mas completa dado € precio de lainscripcién y por
el renombre del evento y sponsors.

12. Benasque
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Mejorar la organizacion del publico en Benasque (plaza Mayor), obstruyen € paso
de corredores. Algun caso de salida de vehiculos de un garaje en contra direccion a
los corredores.
Volumen de la musica/megafonia/speaker por la noche excesivamente elevado, mo-
lestaalos vecinos.
Mejorar |a desorganizacion de aparcamientos.
Zona para pernoctar en tienda o en furgoneta. EI camping esta muy |gjos.
Faltan lugares mas econdmicos para pasar las noches.
Falta de aseos publicos en la zona de salida/meta
No habia agua caliente en las duchas!!! (este comentario ha sido repetido a menos
en media docena de veces).
Aparcamiento exclusivo parafurgo-viviendas y caravanas.
Faltan alojamientos econémicos.

13. Camiseta
Muchos corredores no pudieron disponer de la talla adecuada, enseguida se acabo la
posibilidad de elegir tallas, solo quedaban S
El sabado por 1a mafiana ya no quedaban tallas a elegir para hombre y mujer, solo S.
Camisetas diferenciadas por tipo de carrera, por egemplo por € color.
La solucion pasaria por preguntar la talla de la camiseta a la hora de hacer la ins-
cripcion.
La camiseta me gustaria que fuese de mas de calidad, la marca tuga wear hace unas
camisetas muy buenasy con un bonito disefio
La camiseta técnica dd Trail no es Trangoworld es muy sencilla en cambio lade la
ultra es un poco mas completa.
Ademas la calidad de la camiseta a pesar de tener un patrocinador tan potente deja
mucho que desear.
Resulta muy penoso que en una prueba organizada por toda una marca como Tran-
goworld den/compres una camiseta tan mala.
Trango deberia estar a la altura de la carrera. Es lamentable que teniendo una linea
de Trail suregao en labolsade corredor sea una camiseta cutre.
Calidad de la camiseta muy mala.

14. Categorias, trofeosy premios
L os premios de los ganadores no estuvieron alaatura de la prueba.
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Tener un detalle paralos 3 primeros.
Los premios a los vencedores de las diferentes categorias fueron un poco pobres so-
bre todo los de la ultray vuelta, por su durezay dificultad se merecian mejores pre-
mios.
P6dium paralos tres primeros de todas | as categorias.
P6dium para los 3 primeros clasificados de cada una de |as categorias, en concreto
el de pargas.
Los podium para las subcategorias no deberian ser solo para € primer clasificado,
deberian ser también paralos tres primeros.
No me parece correcto, que las carreras de 21,5 km sea para mayores de 18.
Premiar més por un lado dieran premios a la clasificacion general (es decir, los tres
primeros tanto masculino como femenino) y luego por categorias de edad, sin acu-
mular premios. Que se hagan por o menos las 4 divisiones de edad tuvieran su re-
conocimiento.
Ampliaria el podio de los veteranos a 3, no solo uno, introduciendo también otras
categorias de veteranos (tipo master 50, 60,...)
Los premios podrian ser mas material deportivo o algin vale en alguna tienda de
deportes.

15. Finisher
Se ha echado en falta un recuerdo, medalla conmemorativa a los que acaban las
pruebas. Se valora como un detalle pequefio pero que es un recuerdo dado el esfuer-
zo que serediza

16. Masificacion
Reducir la cantidad de dorsales, por [o menos en € maratén de las Tucas, |0s sende-
rosy los avituallamientos (el primer refugio sobretodo) estaban abarrotados de gen-
te, un poco agobiante y por suerte se inscribieron 900 personas, ya que € limite es-
taba en 1500!!!! Quiza poner € limite en 600 6 700, no estaria mal (aunque tuviesen
gue cobrar algun eurito més)
Demasiados corredores en carrera en la maraton, no se puede correr a ritmo.
Creo que se masifica d entorno natural y habria que limitar € nimero de participan-
tes, aun a riesgo de que yo mismo y mucha otra gente interesada quedaramos ex-

cluidos de lainscripcion.
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En el Maraton de las Tucas es € exceso de inscripciones para la zona que se corre,
gue te obligaair en filaindia, organizandose tapones durante gran parte de la carre-
ra(hasta el collado dela Plana).

17. Norepite

18. Precio
La carrerade 9 km me ha parecido cara.
La carrerame parece cara.
Es cara, muy cara. Hotel, comiday vige no se te van por menos de 700€ y eso para
un mediocre como yo es mucho dinero y sin contar la carrera en s, inscripcion, ge-
les, comida, etc. No digo no que valgalo que cuesta pero para como esta la econom-
iahoy en dia es una pasta.

19. Recogida de dor sal
Recogida de dorsales muy lenta, llegando a haber esperas de més de una hora.
Adelantar lahora de recogida, alo largo de todo e diadel viernes.
Imposibilidad de recogida de dorsal y bolsa e sabado a los participantes de las ca
rreras del domingo.
Entrega de dorsales el domingo habia muy pocas personas, solo 2 personas
Habia filas en que no habia ningln corredor y otras que estabamos muchos (Ma-
raton de las Tucas).
Problema concreto en la recogida de dorsales: Ilevaba dos semanas en Seira, ali no
tenemos cobertura'y no recibi € correo que indicaba que durante larecogida se haria
el control de lamochila con el materia obligatorio. Fuimos arecoger e dorsal por la
tarde, sobre las 20:00, me dijeron que eraimposible pasar € control sin el material y
“que debia ir inmediatamente” a por € (no se planted la posibilidad de hacerlo la
mafana siguiente...) debimos bajar a por el material hasta Seira y volver a Benas-
que, pasando € control mas ala de las 22.00. Al volver con € material delante de
nosotros a un participante en nuestra misma situacion le dejaron pasar €l control sin
tener nada encima. Llevo tres afos corriendo esta carrera, € primero con un organi-
zador diferente, y cada afio ha sido distinto. El primer afio nos hicieron firmar un
papel como gque éramos responsables del material a llevar y que asegurabamos te-
nerlo. El afo pasado no hubo control alguno, incluso vi a gente correr con una rifio-
nera para cada dos personas. El control de este afio puede ser buena solucion siem-

pre que no sea “sorpresa de Ultima hora.
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Mejorar la entrega de dorsales, una idea podria ser mientras estamos en la cola espe-
rando pueden estar 2 personas revisando las mochilas asi se agiliza e proceso y
cuando se llega alas mesas solo es recoger € dorsal y labolsa
Reforzar la recogida de dorsales en la hora punta, se alargé mucho. A todos nos gus-
tariano ir aesahora, pero aveces esla Unica aternativa.
Un caso concreto: no me quisieron dar el dorsal por no llevar imperdibles.

20. Material obligatorio
El material obligatorio me parecié exagerado y con muy poca flexibilidad.
Plantearse la necesidad de equipamiento minimo en la Maratén de las Tucas, € de
este afo me parece excesivo para esta prueba.
No se ve claro que €l materia obligatorio de la maraton tenga que ser € mismo del
delatrail.
Obligatoriedad de llevar crampones, algunos los plantean como opcional.
Hemos tenido confusién sobre la obligatoriedad del material allevar: que si era para
todas las carreras igual, que si solo era obligatorio paralalarga, etc. Se podriaresal-
tar en laWeb el que el material allevar encima es obligatorio paratodas las carreras
excepto “estao aguella’.
L os bastones deberian ser obligatorios
Creo que los bastones deberian ser obligatorios y opcional |os crampones.
En & caso de la Maratdn encuentro excesivo €l material obligatorio a llevar, como
por giemplo lalinterna.
En la Maraton de las Tucas fuimos cargados por obligacién con mucho material de
abrigo que no era realmente necesario dadas las buenas condiciones de tiempo que
hubo
Entiendo que son carreras en alta montafia, pero no veo claro que € material obliga-
torio de la maraton tenga que ser e mismo del de la Trail.
Lo que no me ha gustado ha sido todo el material que hemos tenido que llevar enci-
ma |os que hemos hecho el maratén las Tucas porque hay material que no hace falta
llevarlo encima.
El material obligatorio es excesivo en esta distancia -camiseta térmica de manga lar-
ga, guantes, gorro, frontal, luz trasera, cortavientos. Algunas cosas se podrian poner

recomendables con mayuscul as pero no obligatorias.
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Me parece excesiva la cantidad de material obligatorio allevar parala Maraton. No
era preciso bajo mi punto de vista: frontal, luz trasera, pito, vaso (llevaba bidones),
mallas por debgjo larodilla
Llevar una bolsa de residuos obligatoria. Ya sé que va marcado lo que va con etique-
ta, pero agunos tiraron p.gj. pieles de platanos.
Revisar € material obligatorio e incorporar los crampones, esto es mas que una ca-
rrera de montafia.
Mi Unica critica no es para la organizacion de esta gran prueba, que es € Trail Ane-
to-Posets. Mi critica se dirige alos corredores. Que regulen la utilizacion de los bas-
tones para correr. Un buen uso de los mismos te puede ayudar tanto en subidas como
en bajadas, pero hay que saber utilizarlos, desconocer su mangjo y técnica conlleva
un peligro para uno mismo y para €l resto de corredores. Mas aln segun aparece €
cansancio y laacumulacion de kilémetros.

21. Fianza chip
Las quejas se refieren alatardanza en la devolucion de lafianza de los chips.

22. Horarios
Adelantar la hora de salida de las carreras de la mafiana, por gemplo a las 6:00
Vueltaa Aneto o las 8:00 en laMaratén). Asi se llegaria antes a Salenques e incluso
llegarian gran nimero de corredores con luz del dia
GTAP: Madificaria la hora de salida para evitar la 22 noche a muchos corredores.
Con €ello evidentemente el ganador no llegaria a una hora de plena afluencia, pero
pienso que las carreras deben orientarse a la generalidad de |os corredores, no solo a
los ganadores.
GTAP: Algunos proponen adelantar la salida alas 22:00 h.
La salida de la vuelta a molino deberia hacerse al poco de la salida de la vuelta a
pico Cerler, e motivo: los que ibamos en las primeras posiciones tuvimos que ade-
lantar a decenas de corredores de la otra carrera cuando ya bajdbamos de € molino
hacia Benasgue con la consiguiente molestiay pérdida de tiempo.
En cuanto a la salida de la maratén podria adelantarse 1 hora para correr menos
tiempo con calor y hacer menos probable pillar latipica tormenta de verano.

23. Briefing
Resumir las charlas técnicas con € estado de la ruta online para la gente que no

puede estar en lareunion.
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Error en briefing no avisando del estado real de los neveros
La reunion técnica apenas aporto nada
En lareunion se deberia aconsgjar y no decir que esta todo ok en €l collado, labaja-
da de Salenques fue muy peligrosa
Poco indicada lasaladel briefing.
L as orientaciones como no se necesitan crampones.... totalmente errdneas.
25. ldiomas
La informacion disponible de la mayor parte de la pagina web deberia estar en otros
idiomasy no solo € reglamento y & equipamiento, completarlaen inglésy franceés.
26. Inscripcionesy requisitos de participacion:
El sistema no avisd que no se pueden apuntar personas de 16 afos ala maraton.
Las personas que acabamos (y no Ilegamos ultimos) nos gustaria poder acceder di-
rectamente ala GTAP. Justificacion: este afio se necesitaba acreditar haber realizado
recientemente una maraton de montafia para la vuelta y una carrera de a menos 60
km y 3700 para el gran Trail. Muchos corredores cuando Ilegaban a collado de Sa-
lenques (felicito por € acierto de haberlo puesto en primer lugar) veian que era otro
tipo de carrera que las que habian hecho (a pesar de la informacion que lo detallaba
exactamente).
Propongo (en nombre también de otros comparieros) que el hecho de haber acabado
lavuelta (59 km y 3700) de desnivel (ademés se trata de un poquito mas de la mitad
del gran trail y la parte mas técnica) permita poder apuntarse ala Gran Trail y no te-
ner que acreditar una carrera que tenga “simplemente 2 km més de distancia”.
Pagué |a carrera en febrero pero tuve un problema meédico. Aposté por ir alacarrera
pero con muy poco o ningun entrenamiento. No me permitisteis cambiarme ala de
la vuelta d Aneto. Siempre que se pueda demostrar con documentacion deberiais
deglar cambiar de prueba por fuerza mayor no por hacer menos km.
Poner un periodo de tiempo mas cercano a la carrera para que otra persona pudiera
correr con €l dorsal asignado aotro.
Deberia de haber un periodo de tiempo para desinscribirse, sin perder €l dinero dela
inscripcion y sin necesidad de seguro.
27. Propuestasvarias

Ser vicios médicos
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No habia atencion médica en meta, te tenias que desplazar hasta € polideportivo y
tuve que acompafiar a un compariero después de recuperarse del bajon al llegar ala
linea de meta. En e polideportivo se portaron muy bien con él, pero pienso que una
pequeiia unidad deberia encontrarse alallegada.
No habia atencion médica en meta
Falta de personal sanitario en los avituallamientos, en concreto la queja se refiere a
refugio Angel OrGsy Eriste.

Asesoramiento técnico
Algo que se deberiainformar previamente para que €l participante pueda preparar la
prueba de forma mas especifica, es que podra correr durante muy pocos kilémetros
dado lo técnico del terreno y la dureza de las ascensiones y descensos.
En el momento de lainscripcion dar consegjos para hacer una adecuada preparacion a
aficionados.

Actividades complementarias
Més actividades o espectéculos para las familias en la zona de salida/meta: masica
en directo, actuaciones para nifios etc.
También seria interesante incorporar a la GTAP otras actividades deportivas para
acompanantes, tanto adultos como infantiles, para promover € deporte de montafia
(Minitrail Infantil, BTT, kmV, ...).
Organizacion de carreras para nifios de formaparalelaala GTAP.

M as propuestas diver sas
Seria conveniente explicar de qué trata realmente este evento (ya que no es ni cursa
ni carrera). Yacon € nombre de la competicion dalugar a confusion.
Montar una feria de material, como sugerencia, donde estén las marcas representa-
das.
M as actividades parafamilias en zona salida/meta: musica en directo
Premios especiales. familia con mayor nimeros de inscritos, etc.
Me parece un error que se plantee una competicion por equipos en e Gran Trail y en
laVuelta a Aneto, y que no se dé informacién de dichas clasificaciones hasta mo-
mentos antes de la entrega de premios, con lo cual se obliga a gente que tiene que
desplazarse muchos kilémetros y 6-7 horas de vigje, o bien a esperarse muchas

horas sin saber si es premiado, 0 bien a ausentarse y no estar en la entrega de pre-
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mios, como asi ocurrid. Con los medios informéticos disponibles y minimos cono-
cimientos, sacar estainformacion cuesta poco mas que darle aunatecla

Interprete de lengua de signos.

Poder utilizar |a tarjeta/pinza sportident propio mediante la introduccion del nimero
de chip en e proceso de inscripcion de esa forma se puede abaratar € coste de la
inscripcion.

Disponer de productos de merchandising, (camisetas, poster del recorrido, gorras,
carteles, ...)

Incorporar un servicio de fisioterapia econOmico para corredores e informa
cion/asesoramiento sobre la comida a portar en cada prueba.

Pedir alos parti Ci pantes mas reﬁpeto por la naturaleza que pisamos!!! La basura has-

Deberia prohibirse sacar pieles de las zonas de avituallamiento, no dejé de ver pieles
de plétano en todo € recorrido. No podia creer que los corredores fuésemos tan gua-
rros.

Deben reestudiarse los escritos que se obliga a firmar a todos los participantes para
recibir €l dorsal. Creo que el enfogue proporcionado por vuestra asesoriajuridica no
es ni & mas adecuado a lareaidad ni e mas sensato. Y no creo que exculparaala
Organizacion si hubiera una desgracia.

Es importante que en meta tengamos fisioterapeutas masajeando, espero que parala

proxima edicion o tengamos.

Encuesta corredores. Puntuacion media varios aspectos.
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Encuesta corredores. Puntuacion media varios aspectos. Vuelta al Aneto
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Anexo 7.2 Resultados de |as encuestas de corredores voluntarios. Graficas

P2 Voluntario en laGTAPpor 12
vez (%)

P3Valoracion de diferentes aspectos (%)

® | nformacion previa 30'229,2 28 329,2
= Grado de coordinacion

B Adecucién de la tareaalo previsto

28
09 09 09 0.9 09
] e
1 2 3 4

P4 Gradodedificultad delatarea asignada (%)

22,6
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P5 Valoracion de lostiempos asignados (%)

54,7

P6 Recomendacion a otros
voluntarios (%)

P7 ¢Por qué recomendarias la participacion como voluntario en la GTAP? (se

han incluido todos los comentarios)

Experiencia muy interesante.

Experiencia de la que siempre aprendes algo nuevo y en la que conoces a gran-
des personas y profesionales.

Excelente experiencia en todos los sentidos (humano, deportivo etc.). Un fin de
semana de los mas interesantes que he tenido Ultimamente. (Ahora que ya estoy
recuperado). Excelente!.

A cualquiera que le guste la montafia y ayudar un poco alos demas, se tiene que
sentir muy bien. Si 1as dos primeras condiciones no se cumplen, para nada.

Te permite disfrutar del monte y de la actividad deportiva que se desarrolla, in-
cluso si no puedes participar como corredor! EI ambiente muy agradable y las
funciones a realizar también muy gratas, tanto en e avituallamiento, como en €
control de paso, comunicaciones entre puestos etc.
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Experiencia muy intensa pero interesante y gratificante.

Por el excepcional ambiente de trabagjo y porgue es necesario ayudar.

Es una actividad gratificante, ademas te sientes parte de algo bueno. Es intere-
sante hacer cosas con personas de otros clubes de montafia y de otros ambitos.
Enriquecedor!!!.

Me encantan este tipo de pruebas y a mis amigos también.

Muy buen ambiente entre voluntarios y corredores. Entorno Unico

Conoces gente, vuelves a ver a vigjos amigos, ambiente en Benasgue, ayudar a
mi club, ver alos corredores en accion...

Se redliza en € medio montafioso, en alta montafia pirenaica. Esa es una razon
en si misma. Se conoce la organizacion de una carrera de esta envergadura. Se
ve alos deportistas de ato nivel y de todos los niveles en directo. Este afio vi-
mos actuar alos GREIM, muy muy cualificados. Se aprende y disfruta. Se cola
bora en una actividad que aporta beneficios a valle de Benasque y a Aragon en
conjunto. Se colabora con € club Pefia Guara, y con otros clubs de montaria, que
desarrollan muchas actividades, y merecen este apoyo. Los montafieros técnicos
ven su medio habitual desde el punto de vista del corredor y de la organizacion
de este evento. Se conocen personas estupendas.

Es unalabor necesaria en este tipo de eventos.

Es gratificante estar en la montafia, con buena compafia, colaborar con € club 'y
en el desarrollo de una zona de mi tierra muy querida.

Porgue es una experiencia muy bonitay aprendes o que es el trabajo en equipo.
Por € trabgo en equipo, y € conocimiento del desempefio de tareas fuera del
ambito deportivo.

Es una buena experienciay unaforma agradable de poder ayudar en un deporte
Es una tarea muy satisfactoria. Las facilidades y servicios que ofrece e organi-
zador (comidas, abergues, ...)

Es toda una experiencia, compartes muchas historias interesantes tanto con los
gue compiten como con € resto de voluntarios y participas de alguna manera.
Las muestras de agradecimiento de después de los corredores también compen-
san.

Experienciamuy grata.

Vivir una carrera de estas magnitudes desde dentro.
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Una bonita experiencia entre buena gente y un paraje inolvidable.

Para hacer grande una prueba no basta con tener un gran numero de participan-
tes, se necesita un buen grupo humano que de apoyo y le haga sentir comodo al
corredor.

Es un ambiente chulo para gjercer lamedicina.

Es una gran experiencia para los que nos gusta el deporte y la montafia. Te da
ocasion de vivir de otra manera distinta las actividades de montafia y sirve para
conocer gente y compartir experiencias con montafieros de otras ciudades
Experiencia satisfactoriay divertida, aunque cansada.

Es un emocionante fin de semana. Te involucras en la prueba tanto como los
propios corredores. Sientes que les estas ayudando a lograr algo grande.

Se pasa un buen fin de semana con buena gente y en un ambiente insuperable.

Es bueno ayudar en estas cosas, que si no no salen!!

Una experiencia muy gratificante.

Es enrigquecedor.

Experiencia inolvidable. Paisagjes preciosos. Se conoce gente magnifica, se ayu-
daalapersona, etc.

Es una experiencia muy gratificante y en la que te sientes importante a realizar-
la

Porque se aprende mucho sobre la organizacion de carreras con gran nimero de
participantes y anivel persona llenamucho.

Me lo han pedido varios y merece la pena.

Ayudar en este tipo de actividades es muy gratificante.

Merece la penala experiencia

Porque se aprende de forma intensiva sobre gestion deportivay se hacen contac-
tosy amistades.

Buen rollo.

Siempre es una experiencia el contacto con los participantes y voluntarios. Ha
sido una actividad muy intensa 'y emocionante.

Porque me ha parecido todo espectacular y digno de admiracion en cuanto a las
carerasensl.

Porque es toda una experiencia, y ademés s estas en algun collado disfrutas de

lamontarfia, y por poder ver llegar alos corredoresy darles animos!!
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Echar una mano y dar apoyo a los participantes. Una frase de &nimo o un vaso
de caldo, quitar dureza a lo que les queda, informar a familiares que acudian a
verlos pasar por Llauset

Es interesante colaborar y conocer otras zonas que de otra manerano las verias.
El entorno, lagente y e hecho de poder ayudar a unos deportistas a encontrar su
limite es una experiencia bonitay gratificante.

La organizacion ha sido muy buena, tanto en la realizacion de tareas como en la
comiday € alojamiento de los voluntarios.

Lo primero, porque algunas manos més, siempre son bienvenidas...Por la expe-
riencia de ver y participar en € desarrollo de la prueba, la carrera de montafia
mas importante de Esparia.

Hay muy buen ambiente y es una experienciainteresante

Ha sido una gran experiencia 'y creo que es necesario apoyar a deporte, y sobre
todo, alos deportistas.

Es una gran experiencia deportivay hay un gran ambiente

Poder colaborar con actividades de Pefia Guara; estar con gente conociday ami-
gos en el monte; conocer un poco mejor algo del interior de estas pruebas.

Es una experiencia que hay que conocer.

Una experiencia. Pararepetir, sin duda.

Por los comparieros voluntarios que son geniales y €l buen ambiente del fin de
semana, y poder participar en esta estupenda carrera aportando un granito de
arena a buen funcionamiento.

Vivir la carrera desde otro punto de vista. Buena relacion con los compafieros
voluntarios. Amabilidad y agradecimiento de corredores, familias y publico en
general.

Es una oportunidad de conocer gente con tus mismos gustos y aficiones, y te lo
pasas muy bien.

Gran experiencia en un entorno increible.

Porque es vivir este tipo de carreras desde otro punto de vista, 0 de otra forma,
ayudando en o que se puede y haciendo que la carrera funcione genial, también
conoces a gente maravillosay con la que tienes que pasar muchas horas juntos y
con la que haces amigos para siempre, |0 recomiendo 100%.

Porgue es una experienciainolvidable.
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Es gratificante formar parte de un evento deportivo de esta magnitud. Y si sale
bien més.

La carrera se hace en Aragon y supone un prestigio para la provincia. Me gusta
colaborar en cosas asi. Ademés conoces gente y colaboras con un grupo en la
consecucion de un objetivo comun.

Fue una experiencia muy divertida, conoci mucha gente. En general estuvo muy
bien

Muy buen ambiente y todos muy buena gente.

Es una gran experiencia

Porque se ve desde € otro lado lo duro y dificil que es organizar una carrera co-
mo estay lailusién que te muestran los corredores al verte y apoyarles.

Es gratificante el agradecimiento de los corredores cuando les ayudas

Por el buen ambiente que se respira entre el grupo de voluntarios y porque des-
cubres y ves de otro punto de vistala montafia ala que no se esta acostumbrado.
Es una bonita experiencia, en un entorno magnifico que intentaré repetir, ademas
de animar a otros porque estas rodeado de naturaleza y deporte. También por los
servicios gue da la organizacion por tu trabajo (se come muy bien y las camise-
tas son muy chulas).

A mi no me apetece repetir, y 10 que no quiero para mi no se lo recomiendo a
mis amigos.

Haces cosas que te gustan con gente que también les gustay eso es muy agrada-
ble, ademas en un entorno precioso. También porque los voluntarios somos muy
bien tratados y recibes agradecimientos por la labor que desempefias, que tam-
bién te gusta, dobl e satisfaccion.

Es una buena manera de colaborar con la pefia, convives con gente afin que
comparte la aficion por la montafia y me siento a gusto realizando esta actividad.
Parafomentar el voluntariado en €l valle de Benasgue.

Una buena experiencia.

Porque es una experienciaincreible que te hace sentirte parte de algo mucho mas
grande y porque ayudas a unas personas que se esfuerzan al maximo por conse-
guir su objetivo.

Hay muy buen ambiente entre los voluntarios y corredores.

Colaboracion en un gran evento. Otra forma de estar en la montafia.
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Es una buena experiencia.

Ambiente, dedicacion.

Se pasa un fin de semana muy agradable, en un entorno inmejorable y viendo
pasar atodos estos fuera de serie.

Ha sido apasionante seguir la carrera desde dentro. Es bueno conocer la comple-
jidad de estos eventos. Me parece un evento muy importante en Benasque y me
gusta colaborar en €llo.

Bonita Experiencia.

Convivencia, ambiente deportivo.

Si eres montafiero, es unaforma de colaborar en actividades que se redlizan en la
montafia.

Sobretodo ha sido una gran experiencia, personalmente creo que es lo que méas
me ha impactado, |a cantidad de gente volcada con € evento y € trabgo de to-
dos los que estéis detras de €llo, se ve en |os resultados. Sencillamente genial en
todos |os aspectos.

Esinteresante. Se aprende.

Es gratificante en colaborar con uno de los eventos deportivos mas importantes
de mi entorno y, paramasinri, relacionado con mi aficion ala montafia. Pasar un
fin de semana rodeado de amigos, y de desconocidos con |os que compartes una
aficion e ilusion, siempre es bueno y divertido. Al final la conclusion siempre es
la misma; acabo con mas amigos y menos desconocidos cada vez.

Colaboracion y pasarlo bien, una buena combinacion.

Ambiente, equipo, sentirte Gtil y agradecido.

Es un gran proyecto, e ambiente de trabgjo y de la calle son muy buenos y per-
mite vivir de cercala emocion que envuelve atoda la prueba.

Vivir las carreras desde otro punto de vista.

Es una gran experiencia.

Participar en la colaboracién de un evento tan importante, es muy satisfactorio.
Muy buen ambiente, estupenda experiencia.

Es muy bonito ver las carreras, pero formar parte de la organizacion significa
conocer todo € esfuerzo que hay detras para que todo salga bien y los corredores

solo se preocupen de correr.
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Durante mi participacién conoci mucha gente interesante y fue divertido colabo-
rar

Es una buena experiencia donde lo pasé muy bien disfrutando de lo que me gus-
ta, que es la montaia.

De esta manerate sientes més realizado y ala vez disfrutas desde dentro de todo
el evento.

Por el gran ambiente.

Ha sido una experiencia perfecta.

Ambiente, ayudar al Club en un evento que promociona el deporte en la monta-
Na.

Por e ambiente que se vive y la motivacion de los corredores en sus retos perso-
nales.

Es emocionante vivir un fin de semana donde hay tanta entrega y deseo de que
todo salga bien de todas las partes: corredores, voluntarios, organizacion, patro-
cinadores y habitantes del valle. Mi reconocimiento, sobre todo, alos que tienen
gue hacer labor callada a lo largo de los 364 dias anteriores a esta explosion de
esfuerzo de equipo de todas las partes.

Porque es una oportunidad de participar en un evento desde €l otro lado de la ba-
rrera. A muchos corredores les vendria muy bien una experiencia asi, tal vez les
hicieraver las facilidades / dificultades con que se encuentran |os organizadores.

P8 Género (%)
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ARos

Pregunta 10 Propuestas y comentarios de los voluntarios (se han incluido todos

los comentarios)

1. Entrega de dorsales (2)
Habria que agilizarla mas; sobre todo paralos del GT.
Mejorar larecepcion de | os participantes.

2. Control de material (5)
Mejorar inscripciones, retirada de los dorsales y chips, control de material y devolu-
cion de chips, parareducir lasfilasy las esperas.
El control de material podria hacerse sin necesidad de separar entre carreras ya que
es o mismo paratodos. Esta tarea lleva mucho tiempo y deberia hacerse previamen-
te alarecogida de chips y dorsales. Deberia haber mesas de control de material es-
pecificas al menos parala Gran Trail.
La revision de material de las mochilas deberia hacerse en mesas separadas justo
antes de recoger el dorsal y € chip.
Los voluntarios deben tener claro que hay que hacer control de material y para qué,
en muchos casos no se hizo y en otros se llevd a extremos absurdos (no entregar el
dorsal por no llevar imperdibles).
Desarrollo de metodologia de “control de material aeatorio de corredores” en con-
trolesalo largo del recorrido.

3. Espacio meta (3)
Solicitar contenedores de basura para € espacio Pastores para que los corredores
echen los restos a la basura y no por las mesas 0 el suelo. Se limpid un par de veces

pero hacia muy mal efecto, estaba muy sucio.
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No habia cerveza el domingo alas 13:30
La zona de meta que se mezclaban corredores con familiares en la zona de la comi-
da con lo que se formaban aglomeraciones y comian todos juntos, ademés de lafalta
de persona en algin mostrador y de materia (faltaba vasos, bandegjas para €l arroz
vegetariano, cuchillo para cortar melén y bandejas o recipiente para poner € melon
cortado).

4. Punto de informacion (7)
Espacio de |la caseta info reducido, no se disponia de espacio para trabgar y estaba
muy frecuentado. Pondria una caseta més o separaria e punto informacion de co-
muni caciones/prensa.
El punto de informacion debe contar con e doble de espacio del que hatenido.
Concretar y definir mejor las tareas areaizar en € punto informacion (informacion
de los tiempos de paso, ofrecer las clasificaciones, controlar los objetos perdidos,
etc.).
Mayor prevision de los temas de los que hay que informar.
Mayor coordinacién entre € centro de control con € punto de informacién para co-
nocer con lamayor aproximacion posible |os retirados, accidentados, tiempos de pa-
so de corredores, asi como cuaquier incidencia que tenga lugar a lo largo de la ca
rrera.
Material que debe haber: disponer de dos tabletas o ordenadores con acceso a inter-
net y unaradio, asi como diversos documentos como & Reglamento, Dosier de ca-
rreray mapa esguematico de la carrera con t aproximados.
Disponer de tiempos de paso de corredores en collados no solo en los refugios para
poder controlar megjor por donde van los corredores y para poder informar meor a
los acompariantes.

5. Sefalizacion (6)
Mejora de la sefiaizacion, en concreto, nada més salir del pabellon los corredores
del Gran Trail hacia €l Cerler justamente donde se une la senda con la bajada de los
del Maratén faltaba una indicacién con flechas y letreros para cada una de las prue-
bas ya que los del Gran Trail no sabian si eraa derechao aizquierday los del Ma
raton igual, deberian estar esas dos indicaciones en ese punto.
Mejorar la sefializacién en los puntos claves de dificultad (Collado Salenques 'y cer-

canias) desde €l punto de vista del montafiero y no del corredor, que son la mayoria.
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En Eriste estdbamos dos personas para indicar la ruta a los corredores, uno en cada
punta del pueblo, y aunque estaba muy bien indicado los corredores llegan cansados
y no se fijan mucho en las sefides. Tienden a seguir rectos. Teniamos gque hacer de
“urbanos” de forma permanente. Seria bueno gque en este puesto hubiera €l afio que
viene tres personas, una de refuerzo por 10 menos para poder ir a comer 0 a otras ne-
cesidades personales.
Horarios
Adelantar la salida de la Vuelta a Aneto una hora y adelantar € corte en Llauset otra
hora para evitar que los Ultimos participantes pasen de noche el collado de Vallibierna.
Son |los que mas cansados van y menos habituados a moverse en montafia estan y es un
punto “delicado”.
El cierre de los controles en zonas como Llauset, tiene que ser antes, sobre las 20:00
pm, es excesivo gue esté abierto hasta las 22 horas, |os Ultimos pasan muy tarde y lalle-
gada a Benasgue es excesivamente tarde con posibilidades de accidentes sobre todo ba-
jando de Vallibierna a Coronas.
Recortar los tiempos de corte de la Vuelta a Aneto, terminando a las 00:00 en Benas-
que: asi se evitaria que los Ultimos y/o menos expertos transitaran por zonas compleas
sin luz.
6. Controles en montaia (8)
Collado dela Plana
Los corredores [legan muertos de sed y casi como labor sanitaria se les proporciono
bebida aunque en este caso se hizo, pero la dificultad de subir y bajar agua del ibon
eramucha, y al final seles decia se lacogieran ellos sempre y cuando estuvieran en
condiciones de seguir un poco mas. Dificil de solucionar.
Es un puesto muy aéreo y por lo tanto con mucho sol. Habia tiendas de campaiia por
s el tiempo se ponia mal, pero con un toldo seria suficiente para mantener una zona
de sombra, para que los corredores pudieran descansar ala sombra.

Paso de Salenques

La seguridad y la evacuacién en la zona de collado de Salenques, necesita optimi-
zarse en gran medida.

Concienciar mas sobre la dificultad del valle de Salenques y de que 15 km (Renclu-
sa-Llauset) no se recorren en 3 horas. Propuesta: cierre de control mas estricto antes

de abordar la parte dificil del recorrido.
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Seriarecomendable ver el estado de la subiday bajada en las condiciones en que los
primeros corredores se la encontraran (hielo), tallar mas escalones, colocar mas se-
falizacion entre canchales de piedra y nieve, mas cuerdas fijas estacas de nieve para
anclar, mgor vivac para voluntarios, segun condiciones del collado no solo reco-
mendar crampones y bastones si no obligar a menos bastones, recomendar en ese
punto no atgjar por donde no esta balizado.
Anticipar la sefializacion definitiva en € entorno Collado Salenques (el méas comple-
jo) en funcién de la variabilidad de |os neveros desde que acude € equipo de prime-
ra sefializacion. Que un helicoptero en este punto clave suba a los técnicos de Pefia
Guara (a pie llegan un poco tarde para tanto trabajo) para contar con mas tiempo y
luz del dia para resefializar, tallar peldafios en nevero si se precisay poner las cuer-
das y resefidizacion definitiva la tarde previa a la salida a las 00.00 h. del Gran
Trail. Otra posibilidad es encargarlo a un profesional, que lo haga igual que lo haria
el equipo técnico en e dia previo ala salida Gran Trail, coordinando con e equipo
técnico de control en collado Salenques. En caso de muy mal tiempo, € equipo de
coordinacion y control tiene sus alternativas de suspension temporal de carrera, etc.
Este afio hubo sol para las carreras, previa lluvia intensa (montgje tiendas en valle
Salenqgues, parte de aproximacion).

Refugio de Viados.
Igual que en las carreras de fondo, a los corredores se les da una bolsa de plastico
con una pegatina con € dorsal de cada uno, para que en lalinea de salida depositen
en ellalaropa que no van a utilizar en la carrera, aqui, se podria utilizar para tener
algo de repuesto y llevarlo en una furgoneta a Viados. Por ggemplo, con cal cetines,
camiseta, pilas de frontal, etc. Lo que cada uno considere y se deja en la misma bol-
sa lo que no vaya a usar y la furgoneta lo lleva a Benasque. ES una sugerencia en
funcidn de la meteorologia que pueda haber. Quizas puedan organizarse dos o tres
turnos horarios de vigjes entre Viadds y Benasgue.

L lauset
Mejorar la ubicacion del puesto al otro lado del tinel de Llauset, hubo gente que no
vio € control y sigui6.

7. Escobas (4)

No habia escoba paralavueltaa Aneto

Deberia haber otro escoba en Eriste.
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En Angel Orus solo habia un escoba de los dos previstos y que en Biadds no habia
ninguno, lo que “obligd” a escoltar alos Ultimos corredores hastala meta.

Muy acertado que sea una pareja de escobas quien cierre la carrera. Dos personas
dan méas margen de maniobra.

8. Material obligatorio (3)

Los corredores tendrian que llevar obligatoriamente crampones y bastones.
En las carreras del Gran Trail y Vuelta del Aneto obligaria llevar crampones y bas-
tones.
Para proximas ediciones, si no lo esta ya, limitaria el nimero de participantes.
9. Voluntarios (36)
Escasez de voluntarios en a gunos equipos:

0 EnlaColladetano se daba abasto

0 Secretaria pabellon: estuvimos desbordados. Solo estabamos 3 € viernesy €
sabado 4 de las 7 “apuntadas”, no pudimos bajar a comer a la escuelay se
nos hizo largo & dia ya que estuvimos desde las 06:30 hasta las 22:30 que
pudimos bajar adevolver € materia al pabellon.

o Collado del molino-Cerler sdlo éramos cuatro voluntarios y cuando mas co-
rredores pasaban de latrail y la maratén, a medio dia, tuve que comprar co-
miday bebida en Cerler por no poder turnarnos para bajar.

0 Estuvimos un poco abandonados en e puesto, de 8 de |la mafiana a 8 de la
tarde, (alguien estuvo hasta las 11 de la noche), solo pudimos ir a comer dos
personas, e resto comieron ago del avituallamiento. Creo que habria que te-
ner algan mini grupillo que se dedique a ir por los controles sustituyendo a
gente para que esta pueda descansar. Solo un dia y lo haces a gusto, pero
como critica constructiva, mejoraria eso.

o En d lugar que yo estaba éramos escasos y no podiamos hacer turnos para
comer, era e momento que llegaban mas corredores, pero nos organizamos
comiendo un poco de pasta que teniamos en la mesa y un poco de descanso
paratomar un café.

0 Avitualamiento del pabellén de Benasque: Voluntarios insuficientes en €
puesto para cubrir todo € trabajo. Cuando habia mas corredores solo esté&
bamos 4 personas para controlar la bifurcacién proxima, apuntar los dorsa-
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les, recoger mochilas y servir bebidas y comidas. Fueron 2 horas muy estre-
santes.

0 7 voluntarios en €l Pabellon es un numero insuficiente para € avituallamien-
to del pabelldn. Algunos no pudieron ir a comer porque no quedaba suficien-
te gente pararealizar todas las tareas.

Avituallamiento del pabellén de Benasque: no se paso hadie de la organizacion para
ver si todo funcionaba bien.

Al desmontar €l control y volver al pabellén adear € equipo, no habia nadie que se
responsabilizase ni revisase todo € material que se devolvia.

Cambiar turnos de los controles cercanos a Benasque por gemplo Cerler el molino,
con otros de meta, pabellon.

Hacer turnos en los collados.

L os coordinadores tener més control de las personas que componen el grupo.

Mas importanciaa puesto de coordinacién-control.

Mayor planificacion del trabajo de los equipos de voluntarios y reuniones previas
(no sdlo el mismo diadel inicio de la prueba).

Sectorizar la organizacion. No puede ser, por gemplo, que el director técnico tam-
bién esté para repartir 1os bocadillos de los equipos de voluntarios en montafia.
Deberia haber coordinadores para cadatipo de actividad. En mi caso funciond por la
buena voluntad y predisposicion de los voluntarios. Imposible contactar con la orga-
nizacion durante todo el sdbado. La guardiacivil de trafico debe implicarse en las si-
tuaciones de mucho transito, no actuar con chuleria, prepotenciay como un favor.
No habia ningun coordinador de la organizacion a nuestro cargo. Aun asi funciono
todo ala perfeccion porque una de las voluntarias ya estuvo €l afio pasado y conocia
muy bien la dindmica.

Crear un pequefio grupo de voluntarios en reserva.

Posibilidad de formar retenes de voluntarios, cuando estos no estan desarrollando
una labor especifica, que puedan estar disponibles para pequefias tareas que surgen
sobre lamarcha.

Los responsables poco a poco deberian conseguir tener también sus pausas, sus es-
pacios y sus horarios seglin se vayan consiguiendo més voluntarios.

Horas de descansos entre |os grupos se pueden coordinar mejor, sobre todo por la
noche, para que todo el mundo descanse.

114
Noviembre 2014



Andlisis de satisfaccion de la Gran Trail Aneto-Posets, un recorrido infinito Trabgjo Fin de Master
Teresa Moreno Garcia Curso 2013-2014

Responsabilidad de losvoluntarios
El porcentgje deimplicacion del voluntariado es mejorable a alza.
El voluntario no debe decidir qué tarea quiere hacer.
L os turnos deben respetarse argjatabla.
Hay que asegurar un poco mas a los voluntarios sueltos la integracion en el equipo o
grupo asignado. Casi seriamejor asignar tareas sueltas concretas.
Fallo puntual de relevo. A los voluntarios en puestos de cierta responsabilidad, habr-
ia que exigirles mayor compromiso y seriedad.
En mi grupo no aparecio mucha gente que estaba apuntada. Ello hace que haya que
reubicar a mucha gente y a Ultima hora. La gente se compromete y luego surgen
cuestiones a Ultima hora'y no aparecen.

Condiciones delos voluntarios
Habria que habilitar unas duchas y aseos para |0s voluntarios que no teniamos sitio
paradormir en Benasgue porque en el pabellon a final estaba saturado.
Los horarios de comida para |os voluntarios de este puesto no estan bien pensados
porqgue coinciden con e momento en que llega el grueso de corredores.
Lapastay desayunos muy buenos: raciones que llenaban, sabrosas.
Un kit de comida caliente nos vendria muy bien.
Mejorar e desayuno
Flexibilizar las habitaciones para dormir: quienes necesitamos dormir con la ventana
abierta (no pegué ojo los ratos que podia dormir por €l calor asfixiante, pero quienes
dormian junto ala ventana la cerraban, siete en una habitacion) separados de quie-
nes son frioleros y no abren la ventana ni la puerta.
Quizas la gestion de alojamiento, cena, comida y desayuno deberia de mejorarse
apoyandose mas en Benasque que en Cerler. Lajuventud del valle de Benasgue de-
beria de implicarse mucho mas en el voluntariado.
Debemos de mejorar para que cada corredor y cada voluntario tenga la camiseta de
su talla.
Pagar € desplazamiento a Benasgue de los voluntarios (desde Huesca o pagar los
km de un coche, cada 4 voluntarios.

10. Otrostemas (9)

Camisetas. Ligera descoordinacion en lastallas de las camisetas de |os corredores.
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Informacion en la web: Informar que se trata de una carrera de ata montafia de
elevada dificultad con lugares de muy dificil acceso, abandono y evacuacion.
Material: El material que se pueda colocar en e puesto, debe de hacerse, por los
medios que se disponga, helicdptero. Hay trayectos muy largos, desde donde se
duerme a donde hay que asitir, al que hay que ir muy cargados.
Avituallamientos. Algun tramo demasiado largo sin avituallamientos para los co-
rredores (final delavueltaa Aneto, mitad de lalarga), a menos por |os comentarios
de algunos corredores.
Control del pabellon se deberia llevar un control mas exhaustivo de los dorsales.
No solo hay que llevar control del corredor que llega, sino también del que sale.
Muchos corredores llegaban a control, se anotaba e dorsa y luego era imposible
saber si continuaban en carrera. En un punto tan complejo como el pabell6n (avitua-
[lamiento, médicos, bolsas) en & que los corredores pueden estar mucho tiempo y es
muy facil abandonar, deberia haber control del corredor entrante y del saliente, no
solo de paso.
Medios técnicos: en e caso de prensa, hay que mejorar 10s equipos informéticos,
también e sistema de descarga de las imagenes paraincorporarlas alas RRSS. Posi-
blemente, se necesitaria un segundo informatico.
Mejorar la comunicacion entre responsables, valorar comunicacion satélite tipo re-
ceptors- teléfono iridium.
Speaker: bajar un poco el volumen de megafonia de llegadas.
Merchandising: debe haber productos de merchandising para promocionar la prue-
ba, alos corredores y acompafiantes les hace ilusién comprar productos de la prue-
ba.

11. Felicitaciones (25)
Excelente organizacion, atencién, control etc.
Hasta el afio que viene.
Contar conmigo para 2015. Lo he pasado genial.
Me parece gque la organizacion esta haciendo un trabajo muy bueno, supone mucho
trabajo durante muchos meses.
punto muy bueno de la organizacién es su permeabilidad a las mejoras, y € buen

uso que se daalas criticas paramejorar
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Mi enhorabuena a la organizacion, en especia a Pefia Guara, ya que trabajé con al-
gunos de sus miembros. He corrido unas cuantas carreras de montafia y estas gran-
des pruebas requieren de un grupo de voluntarios como los que me he encontrado
este fin de semana, con ganas, participativos y siempre con una sonrisaen la cara.

La sefializacion de Renclusa a collado Salenquesy valle Salenques es buena.

Gran organizacion!!! Felicidades!

Muchas felicidades por |a organizacion, ya que conozco lo dificil que es'y por lo
menos en la Renclusay el molino todo fue ala perfeccion.

Ha estado todo genial, € trato alos voluntarios y el apoyo de la organizacién se me-
rece un 10.

El refugio de Estos nos puso las cosas muy faciles. Nos ayudd en todo y colabord
con cualquier pequefia cosa que necesitaramos.

La experiencia estuvo muy bien.

Volveré e préximo afio porgue merece la pena.

En generd, la organizacion de este evento ha sido excepcional con muy buenos co-
mentarios de los “participantes” corredores, familiares y amigos y para € proximo
ano masy mejor.

Me pareci6 todo estupendo.

Creo que la organizacion ha mejorado mucho desde €l afio pasado. Enhorabuenal !
Felicitaciones a todos los que han dirigido este acontecimiento desde la web hasta el
reparto de premios.

Mucho mejor que € afio pasado.

La organizacion ha sido muy buena por no decir perfecta seria mentir ya que este
tipo de carreras siempre hay algo que queda por mejorar. Los comparieros, |os direc-
tores del Trall, jefes o como los quieran llamar han sido de lo bueno o megor, nos
han tratado como reyes, alojamiento y alimentacion increible, médicos, voluntarios
sin palabras, y en el refugio Angel OrUs, tratamiento mejor que reyes, Si necesitabas
una servilleta te daban un paguete, no degjaban gue nos levantdramos a por las cosas,
nos las servian ellos. Sblo tengo palabras de agradecimiento para todos, han sido de
los mejores dias que he pasado, se lo recomiendo a todos que si pueden que vayan y

se apunten, Enhorabuena!!!! Y e afio que viene va a ser dificil superarse, habéis de-

Mil gracias por todo. vuelvo seguro!!!.
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Todo es mejorable, especialmente en la coordinacion de tantos y tan complejos ele-
mentos como las multiples carreras con tantos participantes, y esta encuesta puede
dar adgunas pistas paramejorar, pero € conjunto de la obra estitanico y encomiable.
jAdelante!

Para animar alos que duden si se enrolan como voluntarios: es un impagable premio
a voluntario € agradecimiento generosa de los corredores cuando pasan por los
controles, tanto mas valioso cuanto més machacados estan por € esfuerzo.
Enhorabuena en general! Muchos corredores estaban encantados con la carrera.

Mi admiracion alos corredores escoba que salieron de Eriste alas 21:0 y completa-
ron lavueltaa Posets. Sobresaliente cum laude a Bea en su coordinacion en el Poli-
deportivo.

Gran trabgjo de todo € equipo de voluntarios y un éxito para la organizacion del

evento!
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Anexo 7.3 Resultados de las encuestas de acompanantes. Graficas

Tipodeencuestado (%)

P1Participacion por 12 vez

P2 Valoracion de las actividades en las que se ha
participado

Juegos tradicionales — 4,08

Pasacalles y trucos N 4,14
Chiringuitos I 4,14
Actividedesinfantiles [N 4,08

Visitasguiadas — 3,78
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P3Valoracion de diferentes aspectos
Autobuses I 379
Aparcamiento NN 395
Refugiosmontaiia e 429
Puntospaso [N 424

Zonasdliday meta — 4,56

P4 N° de acompaiantesdel corredor (%)

23,2
21,7
15,9 15,9
13
10,1
Nadie més 1 2 3 4 >4

P5 M otivacion para permanecer en
el valle (%)
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P6 Otras actividades realizadas en € Valle (%)

Otras

Degustacion gastronomica
DeTiendas

Ver pueblos del entorno
Bicicleta
Parapente/Rafting
Ascensiones/Escalada/Ferrata
Senderismo / trekking

739

P7 Duracion dela estancia (%)

> 6 dias

6dias

5dias

4dias

V Sy D (2 noches)
Sy D (1 noche)

s0lo lacarrera

P8 L ocalidad elegida para alojamiento (%)

Otra

Castgjon de Sos
Sahan/Eriste
Cerler
Benasgue

No he pernoctado

58,7
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P9 Tipode alojamiento elegido (%)

Otro
Casaparticular
Apartamento
Casarural
Camping
Hostal/Pension

Hotel 31,7

P10 Génerodelos encuestados (%)

P11 Rango de edad delos encuestados (%)

42,9

254
12,7 12,7
<25 26-35 36-45 46-55 >55
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P12 Comunidad auténoma de origen (%)

Catalunya
Cadtillay Ledn
Canarias
Baleares
Aragon
LaRigja
Navarra

Pais Vasco
Madrid

Com. Vaenciana
Andalucia

Pregunta 13 Propuestas y comentarios de los acompariantes (se han incluido to-

dos los comentarios)
1. Felicitaciones (10)

Es genial! Repetiré

Me encanta

i Enhorabuenal

Muy bien todo

Excelente trato en el punto de informacién

Esla 12 vez que vengo a correr. Organizacion: un 10. Atencién a cliente: un 10.
Me encanta. Volveré e afio que viene

Muy bonito e pueblo y muy buen ambiente

2 meses (se refiere a la estancia en Benasque). Este afio me parece muy bien or-
ganizado.

Pai sgj es espectaculares y atencion muy buena por parte de la organizacion

16 personas (se refiere al numero de personas que componen el grupo). Salida
muy emocionante

2. Propuestas (9)

Mas merchandising

Faltaria seguimiento con chip GPS via satélite.
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Poner reflectante en balizas (igual que chaleco de coches). Agilizar larecepcion
de mochilas.

Por decir algo se podriaindicar 5 km ladistancia de la prueba

Que los corredores sean més limpios.

Me ha parecido durisimo, pero €l paisgje precioso. He quedado 32 veteranay jno
tengo trofeo! Esto Ultimo deberia mejorar

Reponed |a categoria Senior porfa

Debeis solicitar la talla de la camiseta en el momento de la inscripcion, hacer la
prevision correctay entregarla con el chip

Es una pena que no den trofeos a los tres primeros de las categorias. Asi nos
quedariamos a comer y habria ambiente en la entrega de trofeos.

3. Otros comentarios (2)

Dormir en mi automovil no es delito, He comprado, bebido y comido en € pue-
blo.

Elegimos el Run porgque no encontramos en Benasque a precio asequible
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ANEXO 8 FOTOGRAFIAS
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