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“No hay civilizacién sin estabilidad social. No hestabilidad social sin estabilidad

emocional’

Un mundo feliz. A. Huxley (1932).
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1. Introduccion

En este trabajo, con toda la experiencia adquiadéo en las practicas como
con lo aprendido en las clases presenciales decaste 2012/2013, me dispongo a
elaborar una sintesis del aprendizaje obtenido yadeslacion de algunos trabajos
realizados, teniendo en cuenta la importancia @eiéatacion educativaen el sistema

educativo, y sobre todo en las personas.

Comencé estos estudios Emfesorado en Secundariano sélo por creer que
seria una salida laboral, sino porque desde que@rp carrera de Psicologia, tenia
muy claro que queria trabajar con nifios y jovengsig/la rama educativa era uno de

los A&mbitos con los que mas me emocionaba.

Antes de empezar el Master, Bgectativasque tenia sobre los conocimientos
que iba a recibir, eran cohesionar mis nocionegesBbicologia con la Orientacion, es
decir, fundir las ideas de la Psicologia con laagedia y con los fundamentos
legislativos aplicados a la educacion. Por ellogste trabajo, plasmaré esa fusién de

disciplinas que he adquirido.

A la hora de redactar este trabajo, asi como s otalizados en este Master,
no he podido desprenderme de la influencia de éo®amientos deéPsicologiaque
adquiri en la carrera. En todas las asignaturdedeecho referencia a esta disciplina,
matiz muy importante para desempefiar la labor cprotesor y, aunque en algunas
ocasiones me han sonado redundantes, las considprescindibles tanto para mi

como para mis compafieros en nuestra funcion cotamoBiorientadores.

Debido a mi gran interés por listeligencia Emocional el hilo conductor de los
dos trabajos que voy a relacionar son las emocioBesnterés por este tipo de
inteligencia lo tuve cuando cursaba 3° de carnerd afio 2010 y desde entonces ha ido
en aumento. Todo empez6 cuando un profesor propeslizar un proyecto de
educacion sobre el tema que eligiesemos los estedig dirigido a quién estimasemos
oportuno, se trataba de un trabajo de aprendiemjgc®. Debido a que residia en
Teruel y que la poblacién en el Bajo Aragon estd mvejecida decidi, junto a mis
compaferas del grupo de trabajo, que los destiostaerian las personas mayores y
bajo el lema de educarles en Inteligencia Emocidha¢ una labor de aprendizaje y

labor social. Siguiendo mi interés por la importarde las emociones en la vida de las



La IE en la Orientacién Educativa Marta Bestué Laguna

personas, orienté mi trabajo fin de carrera hatialesarrollo de la Inteligencia
Emocional, pero al haber cursado toda la rama égacaenfoqué el proyecto de
intervencién en un caso unico de un nifio de sigte.dJna vez empezado el Master, en
muchas asignaturas nos permitieron realizar trabajéndonos libertad en los
contenidos sobre los que ibamos a trabajar, asieguéa mayoria de ellos hice

referencias a la Inteligencia Emocional.

En este trabajo se pretende transmitir la impor@ade la inclusion de las
emociones en el ambito educativaelacionandolas con todos los conocimientos sobre
la orientacion en los institutos o en los centressducacion primaria, donde podemos

ejercer nuestra labor orientadora.

Como he dicho, a lo largo de toda la carrera deoRgjia me centré en la
especialidad educativa, asi que el Master ha sido aontinuidad donde he podido
poner en practica algunos aspectos que ya conaxfasg/nuevos mas relacionados con
el ambito legislativo y mas puramente de la lab@ntadora. Lassignaturasdonde
he podido desarrollar mis conocimientos sobre iggaktia emocional y he podido
relacionarlos con la orientacién han sido “Fundawerde disefio instruccional y
metodologias de aprendizaje”, “Disefio curriculaCohtexto de la actividad docente”,
“Procesos de ensefianza-aprendizaje”, “Interacciéncopvivencia en el aula”,
“Educacion emocional para el profesorado”, “Evaldagcinnovacion e investigacion
educativa”, “El orientador y sus funciones basicad’a orientacién educativa:
estrategias y procesos de trabajo”, “Habilidaddégdasamiento” y, sobre todo, en las
practicas realizadas en el instituto Ramon y Cd@lHuesca, donde me han dado
libertad, dentro de las posibilidades de actuagéna trabajar con el tema que quisiera

y ponerlo en practica.

Los trabajos que se van a relacionar en este daotamnsen“Educacion de la
Inteligencia Emocional”, elaborado dentro del Plan de Actuacion del Depshto de
Orientacién diseflado para la asignatura de DisefioidQlar, y el proyecto de
innovacion realizado en las Practicas“liteligencia Emocional y Mediacion entre

iguales”.
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1.1. Autoevaluacion de los aprendizajes

En este Master se nos pide hacer un analisis,atlvoy a redactar a modo de
autoevaluacion, donde quede constancia dedagetenciasadquiridas a lo largo de
este curso académico. Por ello, a continuaciorg padetallarlas como se exige con el
modelo de ensefianza del Plan Bolonia. Sin embamgmo hemos aprendido, las
competencias no son el unico modelo para evalyamoekso ensefianza-aprendizaje, asi
que por eso este analisis de las competencia®sofa un apartado de todo el Trabajo

Fin de Master.

La autoevaluacion de las competencias adquirida®yaa realizar de manera
global, sin discernir entre unas asignaturas ysptya que, todo esto llevado a la
practica va a poder comprobarse de forma conjsmaseparar lo aprendido en unas

clases y otras.

A través de un aprendizaje por competencias seerlet dotar de mayor
importancia al estudiante, de esta manera los iested deben combinar los
conocimientos y habilidades con las actitudes ees,dos denominaddsaber quée” y
“saber cdmo”. La teoria es la base sobre la que se construywéletica, es tan
importante tener una buena base como saber pameaactica. Se puede hacer una
diferenciacion de tres tipos de competencias: Wesales, basicas y especificas. Las
transversales son las que se pueden aplicar dddaliaria, sin estar relacionadas con
ninguna rama de la ciencia o disciplina concreta,competencias basicas son las que
permiten el éxito profesional y social, por Ultilae competencias especificas son las

relacionadas directamente con la rama, en estadealsoorientacion educativa.

Voy a comenzar describiendo laempetencias basicagjue he adquirido en
este Master, las cuales estan publicadas en lanOEf&/3858/2007, de 27 de
Diciembre:

1. Conocer los contenidos curriculares de las rnaaterelativas a la
especializacion docente correspondiente y el cugepoonocimientos didacticos de los

procesos ensefianza-aprendizaje respectivos.

2. Planificar, desarrollar y evaluar el procesce@asiza-aprendizaje potenciando
procesos educativos que faciliten la adquisicionlade competencias propias de las

respectivas ensefianzas, atendiendo al nivel y foémarevia de los estudiantes asi
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como la orientacion de los mismos, tanto individueiite como en colaboracidon con

otros docentes y profesionales del centro.

3. Buscar, obtener, procesar y comunicar informmgcitransformarla en
conocimiento y aplicarla en los procesos de eng@fignaprendizaje en las materias

propias de la especializacion cursada.

4. Concretar el curriculo que se vaya a implantarue centro docente
participando en la planificacion colectiva del misrdesarrollar y aplicar metodologias
didacticas tanto grupales como personalizadas, tadkep a la diversidad de los

estudiantes.

5. Disefar y desarrollar espacios de aprendizaje especial atenciéon a la
equidad, la educacion emocional y en valores,Ualttad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres, la formacion ciudadanargspeto de los derechos humanos
que faciliten la vida en sociedad, la toma de dmwes y la construccion de un futuro

sostenible.

6. Adquirir estrategias para estimular el esfuetebestudiante y promover su
capacidad para aprender por si mismo y con otrodesarrollar habilidades de
pensamiento y de decision que faciliten la autoapnié confianza e iniciativa

personales.

7. Conocer los procesos de interaccion y comurdoaen el aula, dominar
destrezas y habilidades sociales necesarias parentar el aprendizaje y la

convivencia en el aula, y abordar problemas depldisa y resolucion de conflictos.

8. Disefiar y realizar actividades formales y nonfales que contribuyan a hacer
del centro un lugar de participacion y cultura énestorno donde esté ubicado;
desarrollar las funciones de tutoria y de oriedtadile los estudiantes de manera
colaborativa y coordinada; participar en la evalacinvestigacion y la innovacion de

los procesos ensefianza y aprendizaje.

9. Conocer la normativa y organizacion instituclodal sistema educativo y
modelos de mejora de la calidad con la aplicacilos @entros de ensefianza.

10. Conocer y analizar las caracteristicas hisérae la profesion docente, su

situacion actual, perspectivas e interrelacionlaaealidad social de cada época.
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11. Informar y asesorar a las familias acerca dmtgso ensefianza-aprendizaje

y sobre la orientacion personal, académica y piarfiasde sus hijos.

Las competencias especificaadquiridas, en el marco de la orientacién, me voy
a basar en las propuestas por la Asociacion Irtemmal de Orientacion Educativa y
Profesional (AIOEP):

1. Identificar las situaciones que requieran seivd@os a servicios especiales

de apoyo y facilitar el contacto entre los clientdss servicios especiales.

2. Llevar a cabo un analisis del contexto en el gst& inmerso el cliente y
demostrar compromiso con las posibilidades y Hddués de los estudiantes para

facilitar su desarrollo.

3. Guiar a los individuos y grupos de estudiantegledesarrollo de sus planes
educativos., ayudandoles en el proceso de tomeaedsiahes y elaborar un Plan de
Orientacion Académica y Profesional (POAP) de atmex las necesidades de los

alumnos.
4. Motivar y ayudar a los estudiantes a superadifagiltades de aprendizaje.

5. Demostrar conocimiento de factores legales y isydicaciones para el

desarrollo de la carrera educativa.

6. Identificar los factores implicados (familia, igws, oportunidades educativas
y financieras) y actitudes sesgadas (sobre gén&za, edad y cultura) en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

7. Analizar y valorar las relaciones entre la msion escolar, la familia y la

comunidad para el desarrollo de la educacion iategr

8. Habilidad para utilizar los recursos para eldedlo de la carrera disefiados
para cubrir las necesidades educativas especidd€@NEE) y las necesidades

especificas de apoyo educativo (ACNEAE).

9. Diseflar un Plan de Accion Tutorial (PAT) teniereh cuenta la prevencion
de problemas personales, desarrollo de la persadaliesolucién de problemas, toma
de decisiones, identidad sexual, habilidades ssi@ducacion para la salud y uso del

tiempo libre.
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10. Usar las tecnologias de la informacion parggn@onar y ayudar a buscar
informacion educativa y ocupacional (Bases de dawsgramas informaticos para

orientacion educativa y profesional e Internet).

11. Conocer las metodologias de investigacion,gideoy andlisis de datos.
Promover proyectos de investigacion sobre oriedtaciuso de métodos de
representacion para informar los resultados deirasstigaciones. Interpretar los
resultados de las investigaciones. Integrar logltaafos de las investigaciones en la
practica de la orientacion. Evaluar los programamtervenciones de orientacion,
aplicando las técnicas actualizadas y modelos dki@sion de programas. Asi como

mantener informacion actualizada sobre los resodtae las investigaciones.

12. Conocer el sistema educativo espafiol y su eiolien el marco de la Union

Europea y del Estado de las Autonomias.

13. Integrarse en la profesidon docente, compreddiesu marco legal e
institucional, su situacion y retos en la socie@a&tal y los contextos sociales y
familiares que rodean y condicionan el desempeiGerde, e integrarse y participar en
la organizacion de los centros educativos y comirido sus proyectos y actividades.

14. Propiciar una convivencia formativa y estimtgaan el aula, contribuir al
desarrollo de los estudiantes a todos los nivelesorigntarlos académica y

profesionalmente, partiendo de sus caracterigpsiaslogicas, sociales y familiares.

15. Impulsar el proceso de aprendizaje, de formfexiea, critica y

fundamentada en los principios y teorias mas rategasobre el proceso de aprendizaje.

16. Planificar, disefar, organizar y desarrollapreigrama y las actividades de

aprendizaje y evaluacion en las especialidadestgriaa de su competencia.

17. Evaluar, innovar e investigar sobre los propiaxesos de ensefianza en el
objetivo de la mejora continua de su desempefionti®ce de la tarea educativa del

centro.

18. Establecer puntos de conexidn y relacion dasrdiferentes planificaciones,
disefios, desarrollo de actividades de aprendizdie gvaluacion en la especialidad de

orientacion.
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19. Evaluar, innovar e investigar sobre los propiagxesos de ensefianza en el
objetivo de la mejora continua de su desempefionti®ce de la tarea educativa del

centro.

Por ultimo, en cuanto a las competentiaasversalesque he podido adquirir a

lo largo de este curso, voy a desatacar las sigsen
1. Capacidad de reflexion en los ambitos persamalectual y social.
2. Desarrollo de la autoestima.
3. Capacidad de comunicacion.
4. Capacidad para la empatia.
5. Capacidad para ejercer el liderazgo.

6. Capacidad para trabajar cooperativamente conctwspafieros y otras

personas.

La adquisicion de estas competencias nos acredlisagoder presentarnos a otra
evaluacion, como son las oposiciones, y dotan at&iaon una determinada calidad.
Es decir, que en funcion de la evaluacibn mas oosestricta de las competencias el
Master adquiere un grado de calidad y reconocimiesticial, y en consecuencia,

nosotros, como alumnos, adquirimos ese mismo reaorento y calidad.

Pero este proceso de acreditacion no es unico dsetel) sino que desde que
entramos a formar parte del sistema escolar hestadeante una evaluacion continua

y Su consiguiente acreditacion, la cual nos ha pielorcursar este Master.

Con la evaluacion de estas competencias se dotg dahtiguos” objetivos
(saber qué) de una parte mas practica (saber c@sajecir, que ahora que hemos
terminado el Master somos capaces de poder pornanaetica todo lo que sabemos de
la tarea del orientador. Estas competencias, lgodiglo adquirir principalmente en los
Practicum I, Il y Ill donde me he tenido que enfeera la realidad después de haber

conocido la teoria.
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2. Justificacion de los proyectos
seleccionados

2.1 Relacion y justificacion de los proyectos
seleccionados

Los trabajos que he seleccionado para relacionadnsdos proyectos titulados
“Inteligencia Emocional y mediacion entre iguales’y “Educacion de la Inteligencia
Emocional” realizados para las asignaturas de “PracticumyllDisefio Curricular en
Orientacién Educativa” respectivamente. He queésicoger estos dos trabajos porque
me parece interesante el poder apreciar las dif®entre ellos, ya que uno lo elaboré
al comienzo del Master y otro lo pude poner en heaen las Ultimas practicas de este

Curso.

El hilo conductor de los dos proyectogjue voy a relacionar es la Inteligencia
Emocional. Muchas veces, creemos que “todo lo gueenpuede acotar por lo racional
no es real y por tanto, las emociones, no van a@wideradas reales, importantes o

validas.” (Steiner, 2009), pero se ha demostra@oesto no es asi.

Como describen Salguero, Fernandez-Berrocal, Ruiande, Castillo y
Palomera (2011), las emociones nos aportan infoémarelevante acerca de los
pensamientos e intenciones de otras personas geanosten dirigir de forma efectiva
nuestros encuentros sociales. La habilidad parac@ety comprender las sefales
emocionales ajenas se presenta como un requigrtamte a la hora de determinar un
comportamiento social competente. Aunque la capdail® “leer” las emociones en los
rostros de otras personas es uno de los atributsampartimos los humanos a través
de diversas culturas, existen diferencias impaggaeh el grado en que las personas son

capaces de poner en marcha esta habilidad.

La Inteligencia Emocional ha tenido mucha repeugn los Ultimos afos.
Hasta hace poco tiempo, la psicologia y la edunaitidagaban con detenimiento el
tema de la capacidad intelectual y de las aptiteteselacion con el aprendizaje. Sin
embargo, aspectos como la motivacion, las expeatab las actitudes pasaban a un

segundo plano.
10
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A pesar de que la sociedad ha sobrevalorado lhgeneia de las personas en
detrimento de otras cualidades de los individuoséidez y Lopez, 2009), la evidencia
empirica ha demostrado que ser cognitivamenteigetde no es suficiente para
garantizar el éxito académico, profesional y peakoRor otra parte, esta creencia
erronea de tener en cuenta solo aspectos académaidlevado a la escuela a priorizar
aspectos intelectuales y académicos de los aluneoosencidos de que los aspectos
emocionales y sociales pertenecian al ambito poivgd eran completamente
independientes.

Se ha comprobado, en investigaciones recientes,lap@lumnos que son
autorregulados (autonomos e independientes) soellasjuque saben modular su
pensamiento, afecto y comportamiento para enfremificazmente a las situaciones de
aprendizaje (Gaeta, Teruel y Orejudo, 2012), imtedo los aspectos de caracter
intelectual, motivacional, y conductual. Por ellanénez y Lépez (2013) consideran
que para comprender el papel que ejercen varignexionales sobre el rendimiento
académico hay que profundizar en la relacion cereeti estas variables con otras como
las actitudes sociales o las expectativas de leopas con las que interactian y, en

concreto de los profesores.

En el estudio realizado por Jiménez y Lopez (20d88)demuestra que los
estudiantes que muestran en el aula un comporttmieas sensible, empatico y de
colaboracién obtuvieron un rendimiento académicpesar a sus compafieros que
habian presentado comportamientos asociales (di& gpeetraimiento) y antisociales

(dominantes y agresivos).

La Inteligencia Emocional, para mi, es una de kignaturas que tenemos
pendientes en el curriculo escolar, tanto de sesimdomo de primaria o infantil. En
este caso, nos centraremos en la falta de halskdachocionales con las que llegan los
alumnos de secundaria al aula e intentaremos #maban ellos y aportarles nuestro

granito de arena.

El modelo en el que me he basado para realizar aprioyectos, que es uno de
los que mas repercusiones ha tenido en el teaiespaniol, es el propuesto por Mayer y
Salovey de 1997. Segun este modelo, la InteligeBo@acional es la habilidad para
percibir, valorar y expresar la emocion adecuadéngradaptativamente; la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciétgmensamiento; la habilidad para

11
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entender las emociones y la cognicion emocionala yhabilidad para regular las

emociones y para promover el crecimiento inteldgtwh emocional. (Sanchez, 2007).

El primer proyecto que describo, “Inteligencia Emoal y Mediacion entre
iguales”, se puso en practica durante el periodoPdécticum l1ll, por otro lado, el
proyecto de “Educacion en Inteligencia Emocional&laboré para incluirlo en un Plan
de Actuacion del Departamento de Orientacion que tue redactar para la asignatura

Disefio Curricular, el cual no se llevé a la préactic

En el caso del proyecto tituladdnteligencia Emocional y Mediacion entre
iguales’ se plantean las intervenciones, donde se tralaajiiteligencia Emocional,
tanto en los alumnos que sean futuros mediadores em el resto de comparieros. No
s6lo es importante que los mediadores sean cagdagasrcibir, facilitar, comprender y
regular las emociones, sino que todos debemososecientes de la relevancia que
tienen las emociones en la resolucion de conflictos

La mediacion supone una interaccion entre las p@&redisputa y el mediador.
Necesitamos que exista el conflicto para que lahagnediacién. Sélo si las partes no
logran entre ellas mismas solucionar sus discrégsntiene sentido la intervencion del
tercero, pero puede ocurrir que el conflicto seaniso, que las partes no puedan
solucionarlo y no querer que el tercero intervenga. mediacion es un proceso
voluntario. La voluntariedad es una de las carestieas mas interesantes de la
mediacién. Sienta las bases de la autodeterminaei@mento clave para que las
personas gestionen sus propios conflictos, resporsadose de sus acciones y de las
consecuencias de las mismas en ellos y en los aosluntariedad esta formada por
distintas tomas de decision. El primer acto eeeaaudir o no a mediacién. La decision
de ir a mediacién estd fundamentada en la actiugl lg persona tenga hacia la
mediacion. En este primer acto de decision lo ingmbe es la informacion que se tenga
de la mediacion. Cuanto mayor y mejor es la infaigramas probable es que acudan a
mediacion. El acceder a los servicios de medias@garantiza el que las partes elijan
utilizar esta técnica, aunque es un paso previo.vdlantad de elegir utilizar la
mediacion es otra decision de la pareja cuya bsigeen la manera de transmitir la
informacion el mediador, la metodologia de tralyagu rol profesional. La relacion que
se establezca entre el mediador y las partes emrmental para dar credibilidad y
proporcionar la aceptacion. (Bernal, T., 2007)

12
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Por otro lado, para la puesta en practica de lgdades disefiadas, teniendo en
cuenta las bases anteriormente nombradas de laci@dy la Inteligencia Emocional,
no me puedo olvidar de las técnicas que se varliaautpara el desarrollo de las
mismas, en la mayoria de las sesiones se realirpégsentaciones teatrales en las que
se ponen en marcha algunos mecanismos neuroniesmados con las emociones

como son las neuronas espejo.

Mientras algunos neurocientificos de la Universidad®arma realizaban ciertas
investigaciones acerca del sistema motor de losomarasualmente, se dieron cuenta
de que en el area motora del cerebro de los moigtsa@ unas neuronas que no solo se
activaban cuando los monos realizaban una acdrdmiambién cuando estos veian esa
misma accion realizada por otro sujeto. Estas masiajue se definieron como visuales
motoras, fueron llamadaseuronas espejdnmediatamente después del descubrimiento
de estas neuronas en los monos, se verificO ldeegia de las mismas en los seres

humanos, comprobandose igualmente sus caractasisiicactivacion (Sofia G., 2008).

En el caso del proyecttducacion de la Inteligencia Emocional”’me centro
exclusivamente en desarrollar la Inteligencia Emoal sin relacionarlo con la
mediacion y centrandome Unicamente en el primesocde Secundaria. Como ya he
nombrado anteriormente, este trabajo no pudo pemrgrpractica.

Este proyecto lo he enmarcado dentro del ambitaptieacién de los procesos
ensefianza-aprendizaje. Las funciones que se eubrgdn la realizacion de este
programa son las de proponer la programacion dedeeckxtraordinarias, proponer
criterios comunes para el PCE y las programacideesula, ayudar al profesorado ante
problemas de aprendizaje e incluso se podriarzegativaluaciones psicopedagdgicas
para observar los cambios producidos antes y desgeda puesta en marcha del

programa de educacion en Inteligencia Emocional.

El papel de las emociones desempefia un papel mportmte en la vida y
desarrollo de las personas. Las emociones estdicamgs en aspectos cognitivos y
conductuales y en la activacion y coordinacionagedambios fisioldgicos, ademas de

tener que adaptarse a las demandas del ambiente.

Con este trabajo se espera poder mejorar la camiaven el centro ya que se
tienen en cuenta las relaciones entre profesorakimnos y se trabaja con ambos

grupos. Muchos de los jovenes no reciben un apegars para desenvolverse en la

13
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vida cotidiana por parte del entorno familiar, ghlo se hace necesario desarrollar
programas de educacion en Inteligencia Emocionéd®ascuelas, ya que pasan a ser el
anico lugar hacia donde pueden volverse en busawlectivos para las deficiencias
de ellos en la aptitud social y emocional.

Esto no significa que la escuela, por si sola, pusdplantar a todas las
instituciones sociales que con frecuencia estdom@le del colapso, o ya han caido en
él. Pero desde el momento en que practicaments todgévenes asisten a la escuela,
ésta ofrece un ambito donde se les puede brindaioles de vida que no podrian

recibir en ninguna otra parte.

Ademas, al plantear ensefiar a los alumnos a seri@matmente mas
inteligentes, se les estara dotando de estratgdiabilidades emocionales basicas que
los prevengan de los factores de riesgo, o al men@sdisminuyan, y en el mejor de

los casos que eliminen sus efectos negativos.

Como exponen del Barrio y Carrasco (2009)..éy de Yerkes-Dobsanostro
una relacién entre emocién y aprendizaje de un nmodtematico: La curva en U
invertida regula este proceso y muestra que laat€in emocional eleva el aprendizaje
hasta un punto Optimo a partir del cual, si lavacion incrementa, el aprendizaje
disminuye. Los procesos de atencién, memorizaciprogesamiento de la informacion
estan indisolublemente ligados a estados emocwn&leequilibrio emocional del nifio
es la meta a conseguir. La U invertida es la plagmavisual de esta relacion, por lo
tanto, las emociones de intensidad moderada ayadaprendizaje, mientras que la

ausencia de emocion dificulta aprender y el exdesemocion también.
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2.2 Inteligencia Emocional y Mediacion entre
iguales

A continuacién paso a detallar el proyecto de imogdn que llevé a cabo en el

Instituto Ramon y Cajal de Huesca durante el perotel Practicum lll.
2.2.1 Diseio:

-Participantes: Los destinatarios de esta intervencién fueroralamnos de 1°
y 2° de Educacion Secundaria. Esto hace un tot@&58ealumnos aproximadamente,
estos alumnos estan repartidos en 5 grupos por cade®. Los grupos son los
siguientes 1°A, 1°B, 1°C, 1°D y 12 P.A.B. (Prograte@Aprendizajes Basicos) y en el
curso superior los mismos, 2°A, 2B, 2°C, 2°D, P R.B. En cada clase hay una media

de 25 alumnos.

-Lugar: Instituto Publico Ramén y Cajal de Huesca, situad el centro de la
ciudad. El auladonde se han realizado las sesiones ha sido s& d&seferencia,
excepto en el caso de los alumnos de 1° de E.8rOlps que realicé una sesion mas
sobre Inteligencia Emocional y cohesién grupal lelcse realizd6 en el aula de
psicomotricidad situada en el pabellén polideportiel mismo centro.

En las clases las condiciones ambientales que ls@ndaran las mismas, la
temperatura era agradable para poder trabajarsgenda de grandes ventanales por los
gue pasaba la luz, habia un ordenador con un pgorygcacceso a Internet, y otros
materiales que se pueden encontrar en un auld. &naede psicomotricidad contamos
con esterillas y con un reproductor de musica qileamos para la actividad de

relajacion.
2.2.2 Objetivos:
Los objetivos que se alcanzaron con este program#s siguientes:
-Consolidar un sentimiento de grupo clase del gded son miembros.
-Conocer los distintos estilos de comunicacion.

-Saber aplicar el estilo mas adecuado cuando gosr@wnseguir lo que nos

proponemos.

-Proponer distintas soluciones a un problema.
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-Ser capaces de resolver conflictos de manera aui@nsiendo los propios

alumnos los mediadores, sin que intervengan lodeguces.
-Distinguir la figura del mediador y conocer conecastua.

-Conseguir voluntarios interesados en formarse camdiadores para ser la
futura figura de mediador sobre alumnos de un cumemos en el comienzo del

proximo curso.

Ademas, otro objetivo alcanzado y que queda recogd el Articulo 6
Curriculo Aragonés, segun la ORDEN de 9 de May@@¥/ publicado en el BOA n°
65 del 1 de Junio del mismo afio, es el de “Foréaleas capacidades afectivas en todos
los ambitos de la personalidad y en sus relacioordos demas, asi como rechazar la
violencia, resolver pacificamente los conflictosmantener una actitud critica y de
superacion de los prejuicios y practicas de disoarion en razén del sexo, de la etnia,

de las creencias, de la cultura y de las caratitaisspersonales o sociales.”
2.2.3 Competencias:

Las competencias que se trabajaron en este proyeeton las siguientes,
seleccionadas de las competencias basicas deularficde la ORDEN del 9 de mayo
de 2007. (BOE NUM 312)

-Competencia en comunicacion linguistica.

-Competencia en el conocimiento y la interacciém eloamundo fisico.
-Competencia social y ciudadana.

-Autonomia e iniciativa personal

2.2.4 Procedimiento:

Las sesiones que se han realizado con cada grupducheos son 5 con los

alumnos de primero, y 4 sesiones con los alumnaggendo.

Sesién 1 En la primera sesion, los grupos de primero dea&clon secundaria,
realizaron las siguientes dinamicas en las queramjaron algunos factores de la
inteligencia emocional: regulacion emocional, coamgion emocional y expresion

emocional.

Sesion 2 Esta sesion es la segunda para los alumnos yl&Jfrimera para los

alumnos de 2°, ya que con estos ultimos no tuepdatunidad de realizar la sesién 1.
16
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Lo que se trabajo en esta sesion fue la mediacilms yres estilos de comunicacion:

asertivo, pasivo y agresivo.
Sesion 3 Se trabajaron las fases de la mediacion med&@teplos practicos.

Sesidn 4:En la siguiente sesion se trabaj6 la escuchaaaetiva que a través de
distintas situaciones. Ademas en esta sesion satisgpn unos papeles de forma
individual, en los que tuvieron que responder aigsientes preguntas con nombres de

sus compairieros de clase.

1. ¢A qué compafiero elegirias para pedirle un consejo?
2. ¢ A qué compariero no le pedirias un consejo?
3. ¢ A qué compariero no el contarias un secreto?
4. ¢ En qué compafero confiarias para contarle un ge@re

Sesion 5 Por Ultimo, la cuarta sesion para los alumnog%g la quinta sesion
para los alumnos de 1°, fue la formacion de losabs que mas fueron nombrados en
las preguntas 1 y 4. Si estos alumnos estan dedacea formarse como mediadores,
después de realizar esta Ultima sesidén serén |dgaduoees que ejercerdn como tal el
curso que viene. Ademas estaba pensado realizatnave charla-taller sobre la
mediacion y la utilidad de la Inteligencia Emocibican los padres, pero no pudo

llevarse a cabo.
Las sesiones estan desarrolladas en el Anexo |.
2.2.5 Evaluacion:

Para evaluar las competencias que se tienen queriadg deben conocer los
distintos métodos de recogida de informacion ycegd@ar el mas adecuado para cada

intervencion concreta.

Debe quedar claro quién o quiénes evallan, en queemto, cuantas veces y
con qué medidas con lo que se especifica el tipdigkfio en el proceso interventivo-

valorativo consideramos mas adecuado.

En este caso, teniendo en cuenta la fiabilidaddealy utilidad de las medidas,
se considera que lo mas adecuado es un disefixmeareental pre-post donde se

evalla a un grupo de sujetos (cada grupo-aulagsantlespués de la intervencion, una
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sola vez: antes y después y en el potencial segnimiy con medidas en agregado, es

decir, las que valoran varios items o elementost [\Abla 1).

Esto seria lo ideal, pero esta fase de evaluaaoserpudo llevar a cabo en el
centro de practicas debido al escaso tiempo dekgulisponia. Asi que se realizé una
evaluacion cualitativa donde se recogi6 informaa@oearca de lo que habian aprendido

sin una estructura determinada.

18






Trabajo Fin de Mdster

Tabla 1. Plan de Intervencién y Valoracion (P1V)

Orientacion Educativa

Disefio Conductas objetivo Variables independientes Variables contaminadoras Técnicas de intervencion xpeéiativas
resultados

N=1 | Pre-Post | V.Dep| Medida Garantias c.C V.Dep Medid Garantias C.C V.cont Medida  Control Tipo N°Se  doiém | Segun Medidas

autor

No Si C.Di | Auto- | Obs.Esta ICF CG Obs. Estabil| ICF E - - EC 4-5 4'nins - Escala

registro| bilidad RA idad Likert

sobre

CL :
mejora

1 Extraido de Fernandez-Ballesteros, adaptanddla & disefio concreto de este proyecto

V.Dep: Variable dependiente. Conductas que se quierenfioadi

C. Di: Conductas disruptivas
C.C:Criterios de Cambio
V.Cont: Variable contaminadora
N° Se:NUmero de sesiones
IE: Inteligencia Emocional
M: Mediacion
Obs:Observacion
CG: Cohesion grupal
RA: Resultados Académicos mejorados
CL: Comunicacion linglistica
E: Semana de examenes
EC: Ensayo de conducta
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Para realizar el andlisis de datos las diferenerdee el post-test y el pre-test
deben ser superiores al azar para que haya un @diabie (ICF). Un ICF mayor de
1,96 no seria probable que ocurriera (p < .05halmerse producido un cambio fiable.

(Fernandez-Ballesteros, 2010).

La técnica de recogida de datos que se utiliza ebdervacion. La observacion
es la estrategia fundamental del método cientificademas, es una conducta humana
universal que ocurre, también, en la situacion daluaciéon entre el sujeto y el
evaluador y que se produce sea cual fuere el maeélico de éste. (Fernandez-
Ballesteros, 2010).

El instrumento que se utiliz6 para realizar unalla@on cualitativa de la
cohesién de la clase es la descripcion de las wisenes a la hora de elegir a unos

comparieros u otros en la Sesion 4.

Por ultimo, se les pidié a los alumnos que elabarea autoevaluacion de lo
aprendido con este proyecto de Inteligencia EmatignMediacion entre iguales, lo
cual también les sirvié para desarrollar la compe$e en comunicacion lingiistica.
Esto se compararia con los resultados obtenidtassdexpectativas de resultados, como

se describe en la Tabla 1.
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2.3. Educacion de la Inteligencia Emocional

Este proyecto, a diferencia del anterior, estaatadi@ en futuro al referirse a
unas actividades que no se han llegado a ponerdetiga. Estd enmarcado en el Plan
de Actuacion de Departamento de Orientacion, ctercrente en el Plan de Accién
Tutorial. Este documento fue elaborado en el tnanisscdel Practicum | al Practicum |l
y Ill, por eso el Instituto seleccionado es el RamdCajal, centro donde realicé todas

mis practicas.
2.3.1 Participantes

Este programa va dirigido a los alumnos de 1° de3a0. del Instituto Ramon y
Cajal de Huesca, a sus padres y a sus tutoregdis <k va a trabajar a nivel individual
con el nifio, a nivel familiar con sus padres oregoy a escolar con los profesores del

centro.

Alumnos: 5 grupos de 25 alumnos cada grupo hadetaihde 125, de los cuales
el 47% chicos y el 53% chicas. Estos nifios tiemenadad comprendida entre los 12 y
los 13 afos, lo que quiere decir que estan atradesana etapa repleta de conflictos

como es la adolescencia.

Los alumnos de estas edades estan en una luchargensor la reconstruccion
de su identidad, de su forma psiquica y fisica.autoestima se ve afectada ante
cualquier pequeia desviacion. Por eso, es deimfabrtancia trabajar la inteligencia

emocional con mucho cuidado.

Familiares: Las familias del grupo de alumnos diasan familias
mayoritariamente biparentales, de procedencia etgmaton un nivel socio-econdmico

medio-alto y de edades comprendidas entre los5&bafios.

Profesores: Los profesores a los que va dirigide @sograma es a todos
aguellos que estén dispuestos a participar ergakypreferiblemente estén en contacto

con los alumnos del grupo diana.

2.3.2 Procedimiento

2.3.2. 1 Temporalizacion

Cada sesion tiene la duracién de 45 minutos apamamente, con cambios de
actividades para mantener la atencion del nifigugapartimos de la base de que puede

haber algin alumno que no tenga mucha capacidattdeion sostenida.
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Con los padres la sesion sera de hora y medigual que la de los profesores
implicados.

El programa se impartira de manera bienal, ya ggeclrsos a los que va
dirigido son 1° y, por tanto, estos alumnos noizaeln el mismo programa al afio
siguiente, debido a que la repeticion puede pravedectos no previstos con este

programa y puede llegar a ser contraproducente.

2.2.2.2 Cronograma

SESION HABILIDAD ACTIVIDAD DESTINATARIO
1 Percepcion Exposicion: Alumnos 1°y 2°E.S.O
emocional Percepcion de
emociones
1 Percepcion El escultor Alumnos 1°y 2° E.S.C
emocional
2 Facilitacion/ Exposicion: Alumnos 1° E.S.O
Asimilacion Generar
emocional emociones
2 Facilitacion/ El ovillo Alumnos 1° E.S.O
Asimilacién Estoy orgulloso
emocional
3 Compresion Exposicion: Alumnos 1° E.S.O
emocional Comprender
emociones
3 Compresion Saludos Alumnos 1° E.S.O
emocional emocionales
Diferentes puntos
de vista
4 Regulacion Exposicion: Alumnos 1° E.S.O
emocional Relajacion
4 Regulacion Técnicas de Alumnos 1° E.S.O
emocional relajacion
1 Todas las Exposicion LE. y Profesores
anteriores suministro de
herramientas para
tratar con alumno$
1 Todas las Exposicién LE. y Familias
anteriores suministro de
herramientas para
tratar con sus hijos
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2.2.2.3 Sesiones

Para estructurar las actividades de las sesioneisehde contenidos teéricos,
me he basado en las aportaciones del modelo dikdadbide Mayer y Salovey porque

es uno de los mas contrastados y que sirve coraergé a muchas otras teorias.
Los temas que se van a desarrollar dentro de $&nes son:

-Habilidad para percibir, valorar y expresar las oeiones (Percepcion

emocional).

-Habilidad para acceder y/o generar sentimientailfigcion o asimilacion

emaocional).
-Habilidad para comprender emociones (Comprensigrcesnal).
-Habilidad para regular emociones (Regulacion eama).

Las sesiones estan desarrolladas en el Anexo Il.
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3. Reflexion Critica

Los dos trabajos que he relacionado anteriormegirgn en torno al desarrollo y
la educacion de la Inteligencia Emocional, sin emgpbaino se pudo llevar a cabo y otro
no. Con el proyecto “Inteligencia Emocional y Magilian entre iguales” que pude llevar
a cabo en el Practicum lll, gracias a la confiagza ha deposité en mi mi tutora, pude
ponerme en la piel de un orientador a lo largoadepkacticas. Para ello tuve que lidiar
con algunos grupos mas activos, concretamente @8 de E.S.O. y otro de 2° y tuve
que saber llevar a mi terreno a aquellos que rabastmotivados por la actividad. Esta
es la tarea mas dificil que considero que tienenrgalizar los orientadores. El impartir
una materia o el realizar actividades de tutoriedpuser sencillo si sélo se tiene en
cuenta el contenido que se quiere transmitir, peesto hay que afadirle el factor de
improvisacion y por supuesto habilidades emoci@nplra conseguir que los alumnos

muestren interés por lo que les quieres transmitir.

El otro proyecto “Educacién de la Inteligencia Emoal” fue realizado
teniendo en cuenta la posible futura viabilidad métmo. Los tres aspectos que se
consideran mas importantes son la disponibilidadrdemuestra suficiente, las posibles

ayudas gque se puedan obtener, y cual es el cosigetpe asumir el centro.

Por lo que respecta a la muestra, este proyectsglita viable, puesto que en el
instituto se podria contar con un grupo bastanteenaso de participantes. En segundo
lugar, en cuanto a la ayuda economica que puedsbpeel centro quedaria muy
reducido ya que las entidades financiadoras hasrtesto presupuestos y no se podria
esperar recibir prestaciones econdmicas. Por Ultlo® costes que debe asumir el
centro no suponen en principio ningun obstacul@a fempuesta en marcha del mismo,
ya que las personas encargadas de impartir lagdactes del proyecto son o bien
profesores del mismo centro o una persona respensddl Departamento de
Orientacién. Por lo tanto, los costes asumidosgb@entro se encuadrarian dentro de
los costes fijos que ya deben asumir, como sonuln mantenimiento de las

instalaciones, disponibilidad de materiales, etc.

Ademas, cabe destacar que el programa planteadoeswmos beneficios tanto
a nivel privado como social que suponen una gramajee si los ponemos en relacién

con los costes que se deben asumir.
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Por lo que respecta a la evaluacion de ambos pasjene gustaria sefialar que
me ha costado mucho esfuerzo encontrar pruebadasél fiables que midan la
Inteligencia Emocional, esto puede deberse a qua esnstructo del que se han hecho
muchas definiciones y se han llegado a poco acseffilamo la base tedrica en la que
me he centrado para desarrollar estos proyectiasdeginida por Mayer y Salovey, uno
de los instrumentos mas utilizados para medir t@liencia Emocional es el TMMS-
24. Sin embargo, en algunos articulos recientamocse expusieron en el Congreso
Internacional de Inteligencia Emocional y Bienesi@iZaragoza del pasado 17 de mayo

de 2013, se desarticula la validez de este insmtone

Con esto quiero decir que el concepto de la Irgaliga Emocional esta en auge,
y lo primero que se desarrollaron fueron las sepsiobre el concepto de la IE, después
se implemento el nUmero de programas Yy actividpdes desarrollar esta inteligencia y
lo que se esta investigando actualmente es laasiahude la misma, lo cual es uno de
los aspectos mas importantes para la implantaci@ninmersion de estos proyectos en

las aulas.
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4. Conclusiones y Propuestas de
mejora

En este Master he aprendido competencias para llegar orientadora en un
instituto, e incluso para impartir clases de psig@d. Sin embargo, antes de ser
orientadores hemos sido alumnos, y por ello esdenias profesiones con las que nos
podemos sentir mas identificados con los destilmatate nuestra labor orientadora, y
esto hace que nos resulte mas sencillo desartallampatia, ya que, como he dicho,

nosotros hemos sido alumnos durante un periodolangg de nuestra vida.

Con este trabajo se pretende plasmar una conclggéeral acerca de lo
aprendido en este curso y lo Gtil que puede llagsar realizar este tipo de trabajos para
reflexionar sobre una vision general de todos pwsradizajes adquiridos. Para empezar,
quiero resaltar la riqgueza que ha tenido debidas alistintas intervenciones tanto de los
profesores como de los invitados a las charlashgo®s recibido. Ha sido una manera
muy dindmica y sintetizada de conocer mas sob@itntacion.

Para mi, todo lo referido a documentacion de logras o de legislacion era
nuevo antes de empezar este Master pero a diaydgals® manejarme perfectamente
por “educaragon”, conozco las diferencias existeetare la LOE y la LOMCE, soy
capaz de redactar un Plan de Actuacién del Departgmde Orientacién, asi como el

Plan de Accion Tutorial o el Plan de Atencion ®iaersidad, entre otros documentos.

Otro de los aspectos que me han parecido muy satetes ha sido la
importancia del contexto donde se desarrollan istintbs proyectos. Es tan importante
tener en cuenta a los destinatarios como todo b lge rodea, partiendo de sus
compaferos de clase, a sus profesores y a sudafanibbdos estos puntos han de
tenerse en cuanta para trabajar en la misma diregcasi conseguir que “la mesa no se

guede coja”.

Uno de los puntos que me gustaria destacar esacdestl trabajo que conlleva
ser orientador de un instituto de 900 o 1000 alwmparado con institutos donde el
namero de alumnos se reduce a la mitad. Sin empaogw lo exigido en la normativa

es: minimo un orientador por centro, no se tienewmnta el nimero de plazas de
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alumnos del mismo y se pueden dar casos dondéeatamor se encuentre desbordado

por el gran numero de demandas.

Han sido apenas unos meses en los que he realmaltitud de actividades
dentro del centro de practicas pero me ha servada fegar a la conclusién que es
dificil seguir el ritmo de un orientador. No séleb&mos conocer a todos los alumnos,
sino que ademas debemos conocer con la “mochitalaque llegan al colegio, donde
cargan con problemas familiares, econémicos, patssn... En este sentido me parece
bastante complejo la incorporacion de un orientadon centro nuevo en el que tiene
mucho trabajo por delante para conseguir la condignla colaboracion de todos los

alumnos y docentes.

Este trabajo me ha servido para incrementar miaggpor saber mas acerca de
la orientacién y eso lo considero mucho mas imptetgue muchas horas de clase o
muchas horas de teoria como se hace en algunastasas. Han aumentado mis ganas

por aprender y de formarme mas en este ambito.
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“No se ve bien sino con el corazén. Lo esenciaigsible a los 0jds
El principito.
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