ANEXO I

Tabla 1: Dimension 1. Atencidon a las Personas.

Componentes | Hace referencia e incluye
Conocimiento |o Conocimiento global de la persona, contemplando sus
diferentes dimensiones (bioldgica, psicoldgica, social y
de la persona .
espiritual).
o} Especial atencion al conocimiento de las
caracteristicas y singularidad de la persona: biografia,
(C-Per) . -
intereses, preferencias y rechazos.
Respeto Y
reconocimient | © Puesta en valor y respeto de la dignidad vy
singularidad de cada persona.
o de la | o Identificacion de las fortalezas y capacidades.
persona. 0 Empatia y comprensién de la perspectiva de la
persona.
(R- Per)
Promocion de |o Informacidon comprensible para permitir la toma de
. decisiones.
la Autonomia ) . )
0 Oportunidades y apoyos para realizar elecciones.
(Auto) | o Toma de decisiones y control sobre la vida cotidiana.
Trato o} Atencion y cuidados integrales individualizados.
. o) Flexibilidad en la atencién para adaptarse a cada
personalizado
persona.
(T- Per)
- Proteccion 0 Atencion y cuidados integrales individualizados.
. 0 Flexibilidad en la atencién para adaptarse a cada
del Bienestar
persona.
fisico
(B- Fis)
Promocion de |o Proteccidén de dafios y riesgos.
Ia 0 Habitos saludables.
0 Confort fisico.
independencia
(Indep)
Proteccion de|o Proteccién de la intimidad corporal.
.. 0 Trato respetuoso y calido en los asuntos intimos.
la Intimidad S . - . .
0 Proteccion de la confidencialidad en la informacion
(Intim) personal.

Tabla 2: Dimension 2. Entorno Positivo




Componentes

Hace referencia e incluye

Espacio fisico |o Accesibilidad.
. 0 Confort.
Y ambiente ", . o
0 Sensacion de hogar, ambiente hogarefo no
significativo “institucional”.
(E-F y AS) 0 Espaf:ios est'imuladores de la actividad fisica y la
relacion social.
0 Actividades significativas.
Relaciones 0 Cercania y colaboracion de las familias
. 0 Apoyo a las relaciones sociales
sociales .
0 Apertura del centro a la comunidad
(R-Soc) | o Acceso a los servicios y espacios de la comunidad.
Organizacion 0 Profesionales que mantienen relaciones empaticas y
amiga empoc_lera.d,oras con las personas usuarias. _
0 Organizacion y metodologias que permiten Ila
(Organ) autonomia de las personas y la flexibilidad en la
atencién.
0 Coordinacién entre profesionales y trabajo en equipo
bien organizado.
0 Reconocimiento y apoyo a los profesionales.
0 Participacién de las personas en la organizacion
(personas mayores, familias y profesionales).
0 Cultura asistencial coherente que lidera la aplicacion

de sus valores, misién y visién.

Tabla 3: Instrumento de revision participativa. Resultados de la

evaluacion

A cada criterio/actuacién/metodologias-clave, se le asigna un descriptor

de buena praxis, sefialando si se cumple o no con los siguientes descriptores y

codigos:

3. Practica o metodologia realizada habitualmente, es decir,

consolidada desde las Buenas practicas.

2. Practica o metodologia realizada en ocasiones, es decir,

avanzada aunque precisa de alguna mejora.

1. Practica o metodologia realizada nunca o casi nunca, es decir,

iniciada aunque precisa mucha mejora.



0. Practica o metodologia no iniciada.

Tabla 3.1. Descriptores y cédigos para la evaluacion

3. CONSOLIDADA desde la BP

- Accidon o metodologia consolidada.

- Funcionamiento desde la buena praxis.

Todos los descriptores han sido puntuados con un 3.

2. AVANZADA, PRECISA ALGUNA MEJORA

- Accidon o metodologia avanzada pero no suficientemente consolidada.

- Algunos aspectos precisan mejora.

A modo de orientacion: la puntuacion media de los diferentes descriptores se
sitla entre 2,3 y 2,9.

1. INICIADA, PRECISA MUCHA MEJORA

- Accion realizada ocasionalmente, poco utilizada.

- Desarrollo parcial, no es aplicada por la mayoria de los profesionales.

- Se realiza pero con intervenciones o metodologias alejadas de la buena
praxis. A modo de orientacién: la puntacién media de los diferentes
descriptores se sitla entre 1,1y 2,2.

Los diferentes descriptores se situan entre 1,1y 2,2.

0. NO INICIADA

- Accidn no iniciada o metodologia que no se utiliza. Se considera posible
iniciarla.

- Accidn no iniciada o metodologia que no se utiliza. No se considera posible,
en este momento, iniciarla.

Tabla 3.2 Resultados de la evaluacion

Revisidn de procesos de atencion y vida cotidiana
Procesos Criterios/ actuaciones/ Componentes . .,
) , del modelo Descriptores | Evaluacion
diana metodologias Clave
AGCP
Informa_aqn y Aut. 3 consolidada
consentimiento
Visita y conocimiento Aut. 3 consolidada
Antes de previo del centro
incorporarse L
P Conocimiento de Ia avanz_ada
C - Per precisa
persona antes del 2
; alguna
ingreso .
mejora
L . avanzada
Atencion especial en la recisa
llegada y en los T - Per 2 P
; / alguna
primeros dias .
mejora
Acogida | [ERNC R el do Moreciea
en el . . T - Per 2 P
incorporacion y alguna
centro e .
adaptacién mejora
Identidad personal,
percepcion de control y R - Per 3 consolidada
continuidad con el modo
de vida
El plan de Infarrm H- £ At o} Al
ITrorTrmacionr y AULC, < r\lyu S




participacion de la aspectos
persona en su plan de precisan
atencion mejora
Valoracion integral 'y C - per
conocimiento de la .
3 consolidada
persona
atencion — —
y vida Ateljaon cotidiana Y avanzada
flexible en consonancia .
L7 T - Per precisa
al plan de atencion vy 2
. alguna
vida .
mejora
avanzada
Confidencialidad de |la . precisa
. s Intim. 2
informacion personal alguna
mejora
Eleccion de la hora de Aut. .
3 consolidada
levantarse
Respeto a las
preferencias al T - Per 3 consolidada
despertar
Despertarse | Fomento de la Inde
independencia P- 3 consolidada
Trato calido y av?gcziasga
proteccién de la Intim. 2 Fa)ul una
intimidad 9t
mejora
avanzada
Eleccion de la hora del Aut. 2 precisa
bafio y frecuencia alguna
mejora
Aseo Respeto a las T = Per 3 consolidada
o preferencias
y bafio
Fomento de la Indep .
. . 3 consolidada
independencia
Trato calido y
proteccion a la Intim 3 consolidada
intimidad
Cuidado de la imagen R - Per 3 consolidada
personal
Eleccion y participacion
Aut. .
. de la persona en su 3 consolidada
Vestido,
arreglo personal
arreglo e Fomento de la Inde
imagen independencia P 3 consolidada
personal p
- avanzada
Trato calido y recisa
proteccién de la Intim 2 Fa)ul una
intimidad. 9t
mejora
Comidas Eleccion y alternativas Aut 3 consolidada
en las comidas
avanzada
Ambiente agradable en Ef -As 2 precisa
el comedor alguna
mejora
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con quién comer

Fomento de la Indep .
. . consolidada
independencia
Trato calido y avanz_ada
L, . precisa
proteccion de la Intim alauna
intimidad. 9!
mejora
Estimulo a la actividad Ind
fisica, movilidad y .
consolidada
fomento de la
Movilidad ~[ndependencia ,
Seguridad en la B - Fis .
L, consolidada
deambulacién
Trqto_ y proteccion de la Intim consolidada
intimidad
Flexibilidad y no demora B - Fis
en e_I, ir al bafo vy consolidada
atencion a la
~ incontinencia.
Ir-al bano Fomento de la
y la atencién ) . Indep .
3 la Fontmenaa R la consolidada
incontinencia independencia
- Algunos
Trato calido y
L, . aspectos
proteccion de la Intim. recisan
intimidad prec
mejora
Eleccion a la hora de Aut .
consolidada
acostarse
Respeto en las rutinas y T- Per consolidada
preferencias
Estrategias
personalizadas ante T = Per consolidada
Acostarse roblemas de suefio
y de noche p
Fomento de la Indep .
. . consolidada
independencia
Trato calido vy de . Algunos
L2 Intim aspectos
proteccion de la recisan
intimidad prec
mejora
Actividades EF - AS avanzada
estimulativas y .
. precisa
terapeuticas
A alguna
significativas .
mejora
Actividades Eleccion y I_|bre_ . Aut .
y participacion en consolidada
actividades
avanzada
Organizacién de EF - AS precisa
actividades alguna
mejora
Algunos
Relaciones Cercania y relacién con R - Soc aspectos
sociales la familia precisan
mejorar
avanzada
Relaciones sociales en R - Soc precisa
el centro alguna

mejora




Registro a las relaciones

R - Soc

. 0 No iniciada
afectivas y sexuales
Relaciones sociales con
R - Soc .
las personas de |la 3 consolidada
comunidad
Visitas R - Soc 3 consolidada
Proteccion de la
intimidad y Int. 3 consolidada
confidencialidad
Abordaje individual de T - per
las conductas que 3 consolidada
conllevan riesgos
Conciliar -
seguridad, Entradas y salidas del T - Per 3 consolidada
autonomia centro
Uso adecuado de B - Fis .
y . . 3 consolidada
. contenciones fisicas
bienestar Libertad para caminar B - Fis
emocional P y 3 consolidada
moverse por el centro
. . . Aut
Renuncia a indicaciones .
. 3 consolidada
y tratamientos
. R - Per
Registro y valor de la .
identidad de las 3 consolidada
personas con demencia
. , . avanzada
Atencion Empatia y comprension .
R - Per precisa
alas de la persona 2
alguna
personas .
con _ mejora
demencia Actividades adecuadas EF — AS _
para las personas con 3 consolidada
demencia
Manejo adecuado de los
comportamientos T - Per 3 consolidada
complejos
Atencion integral en el B - Fis
final de a vida y control 3 consolidada
Atencién al | del dolor
final Acompafiamiento en el T - Per 3 consolidada
de la vida momento de morir
Cumplimiento de Aut 3 consolidada
voluntades

Aut. = Autonomia // C-Per = Conocimiento de la persona // T-Per = Trato personal // R — Per

= Relacién personal // Intim. = Intimidad // Indep. = Independencia // Ef-AS= Espacio fisico-

Ambiente significativo // B-Fis = Bienestar fisico // R-Soc = Relacién social //
Fuente: Martinez Rodriguez, T. 2013.

Revisidon de procesos del entorno

Procesos diana

Criterios/
actuaciones/
metodologias
Clave

Componente
s del modelo
AGCP

Descriptores

Evaluacion




Ambiente

EF - AS

hogarefio “no 3 consolidada
institucional”
Entorno
significativo, )
orientador y EF - AS 3 consolidada
estimulador de la
actividad
Eleccion y
participacion de EF - AS 3 consolidada
las personas
Espacio fisico Habitaciones
reconocidas como Aut
lugares de la vida ) 3 consolidada
privada
Pertenencias y
objetos EF - AS 3 consolidada
significativos
Entorno accesible avigcziasga
y nuevas EF - AS 2 Fa)ul una
tecnologias 9!
mejora
Trato respetuoso,
personalizado y
comunicacién Organ 3 consolidada
activa con las
personas
Empoderamiento Organ 3 consolidada
de las personas
L rofesional .
0s profesionales El profesional de av?gcziasga
referencia Organ 2 P
alguna
mejora
Organizacién  del avigcziasga
trabajo y de los Organ 2 2| una
equipos 9!
mejora
Atencion a la
_famllla en la R 3 consolidada
incorporacion al
centro
. Participacion de la In|C|a_|da
Las familias o precisa
familia en el plan R 2 mucha
de atencion )
mejora
gpnﬁ?;;)aus a las R 3 consolidada
Cau_cgs L de R 3 consolidada
participacion
Apertura del R - soc
La comunidad centro a la 3 consolidada
comunidad
Acceso y so de
servicios de la R - soc 3 consolidada
comunidad
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presencia en la precisa

comunidad alguna
mejora
avanzada
Enfoque recisa
. q . R - soc 2 P
intergeneracional alguna
mejora
Misién, valores :
L Y Organ 3 consolidada
vision del centro
Normas de
. . avanzada
convivencia recisa
Funcionamiento Organ 2 P
alguna
del centro .
mejora
Metodologias y avanzada
soportes Organ 5 precisa
documentales alguna
mejora

Formacién, apoyo
y puesta en valor
de los Organ 3 consolidada
profesionales

La organizacidn

avanzada
Evaluacion Organ 5 precisa
alguna

mejora
avanzada
precisa
alguna
mejora

Participacion %

cultura en al ACP Organ 2

Ef-AS= Espacio fisico- Ambiente significativo// Organ = Oragnizacién // r = relacién // R-soc =

Relacién social // Fuente: Martinez Rodriguez, T. 2013.



