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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, las personas con discapacidad han tenido
una mayor consideracién social. Las Asociaciones y Federaciones de la
discapacidad, los familiares y las propias personas con discapacidad han
luchado por una igualdad de derechos entre todos los ciudadanos y ciudadanas
y por la no discriminacidon. En Espafa, desde los afios 80 hasta hoy, se han
llevado a cabo una serie de politicas que han conseguido que la situacién de
las personas con discapacidad en la sociedad pase de una completa

invisibilizacion a una inclusidén, aunque no total.

Ha sido en la ultima década cuando las personas con discapacidad han
conseguido un mayor espacio en la sociedad debido a la aprobacion de leyes
gue potencian su contrataciéon laboral y permitiendo que, en la medida de sus

posibilidades, tengan la oportunidad de conseguir una mayor autonomia.

Sin embargo, todavia el acceso al mercado laboral es un objetivo politico
y social que no se ha conseguido plenamente, pues, a pesar del avance en este
sentido, aun persisten mecanismos de rechazo hacia las personas con
discapacidad debido a prejuicios y estereotipos que frenan su inclusién. Se
podria decir que la sociedad estd mucho mas concienciada y sensibilizada con
la problematica pero no lo suficiente como para eliminar el sentimiento de
“pena” o la idea de que “no son capaces”, que tanto perjudica para una

inclusion integral y plena.

El grupo de personas con discapacidad es muy amplio y heterogéneo vy,
por ello, la integracion social no es igual para todas ellas. Las capacidades y las
personalidades, asi como las conductas de las familias o como afrontan éstas
la situacion, influyen en la consecucidén de esta integracion. Pero, ademas, la
percepcién social también es diferente segun el tipo de discapacidad. En este
sentido, las personas con discapacidad intelectual (DI) son uno de los grupos

que mas dificultades tienen para la integracion debido a los estigmas y



prejuicios, por un lado, y a las propias dificultades derivadas de su

discapacidad, por otro.

La investigacidn que se va desarrollar esta centrada en las personas con
DI, mas concretamente en su insercion laboral. Lo que se pretende es
averiguar los beneficios que otorga, para las mismas personas con DI y para la
sociedad en conjunto, que este colectivo desempefie una actividad laboral que
les permita entrar en el juego del sistema de cotizaciones. No obstante, habra
que tener en cuenta alguna de las principales causas que impiden a éstas

personas el acceso al mercado laboral.

Como ya se ha mencionado, en los Uultimos afios se han llevado a cabo
politicas que incentivan la contratacion laboral de las personas con
discapacidad. Con este estudio se pretende corroborar, ratificar, afirmar la
necesidad de la implementacién de medidas que garanticen esta integracion
laboral. Ademas, puede servir de base para investigaciones futuras que

desemboquen en la toma de nuevas medidas con este mismo fin.

Para ello, se desarrollara una investigacidon que se compone de cuatro

partes principales que son:

1) Disefio de la investigacion en donde se recogen los objetivos
(generales y especificos), la poblacidon, el ambito geografico y temporal, las

hipotesis, las limitaciones y la definicion de variables.

2) Metodologia, que sefialara el enfoque y el tipo de investigacion y las

técnicas de investigacion vy la justificacion de su empleo.

3) Marco tedrico del tema seleccionado. En él se tratara la evolucién de
la percepcidn y trato a la discapacidad; la normativa en materia de
discapacidad; el acceso al empleo y su normativa; la DI en concreto y las
barreras sociales existentes que impiden su insercidon; ademas se incluyen

algunas conclusiones de un estudio previo sobre el tema.



4) Analisis de los datos. Se analizaran los datos en base a cuatro bloques
que son: el incremento de la contratacién a personas con discapacidad y los
motivos; los prejuicios; la formacion y la preparacidén previa; los beneficios e
inconvenientes de la actividad laboral; y las medidas actuales y propuestas

para una integracion plena.

5) Conclusion y propuestas de mejora. Se plasmaran aquellas cuestiones
mas significativas que han sido resultado de la investigacién y algunas

propuestas que puedan mejorar la situacién actual sobre el tema de estudio.

Por Ultimo, esta investigacion no hubiera sido posible sin la colaboracion
de varias personas. Por ello, quiero dirigir mis agradecimientos, en primer
lugar, a la Entidad Kairds, por confiar en mi, por participar en este trabajo y
por su implicacién en la realizacion; y, en segundo lugar, mis agradecimientos
van dirigidos a la trabajadora social de Adointegra S.L.U (Huesca) porque,
ademas de su gran dedicacién diaria al colectivo, es un ejemplo a seguir como

profesional y como persona.
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1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 OBJETIVOS

e General

Conocer qué beneficios supone que las personas con discapacidad
intelectual realicen un trabajo, ya sea en Centro Especial de Empleo

(CEE) o en una empresa ordinaria.

o Especificos

Los objetivos especificos que se han marcado para esta investigacion

son tres:

o Indagar sobre hasta qué punto las medidas llevadas a cabo
por los Poderes Publicos esta incentivando el acceso al
mercado laboral de las personas con DI.

o Saber cuales son los principales obstaculos existentes en la
sociedad que impiden el acceso al mercado laboral de este
colectivo.

o Averiguar de que modo repercute, al conjunto de la sociedad,
la inclusion de las personas con DI en el mercado de trabajo.

o Conocer de qué forma mejora la calidad de vida del colectivo

el hecho de desempefar una actividad laboral.

1.2 POBLACION

La poblacién estudiada seran personas con DI que desempefien o hayan
desempefiado una actividad laboral en un CEE o en un empresa ordinaria v,
también, a profesionales que estén vinculados profesionalmente con el

colectivo de la DI.
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1.3 AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL

El desarrollo de la investigacion tendra lugar en la provincia de Zaragoza,
aunque para su realizacidén se contara con la colaboracion de una trabajadora

social que desempefia su profesion en Adointegra S.L.U, Huesca.

Por otro lado, la investigacién no se centra en una entidad o empresa en
concreto, pero si Kairds sera el punto de encuentro entre la investigadora, dos
de las profesionales que participan y las personas con DI entrevistadas. Sin
embargo, aunque éstas Ultimas si tienen relacién con Kairds, su actividad
laboral se desarrolla o se ha desarrollado en empresas que no tienen que ver
con dicha entidad y que son: Carrera, CEE de Cedes, CEE Umbela, cines Cinesa

de Puerto Venecia y CEE Serpi.

La investigacion se llevara a cabo durante un periodo de 9 meses que

van desde el mes de febrero de 2014 hasta octubre de ese mismo ano.

1.4 HIPOTESIS

e Todavia existen muchos estigmas sobre este colectivo, lo que impide
su contratacién.

e La insercion laboral de las personas con DI ayuda a sensibilizar a la
poblacién general y, por tanto, a eliminar prejuicios.

e Desarrollar una actividad laboral es una via para mejorar su estado de
salud fisico y mental: Adquieren mayor autonomia y un mejor
autoconcepto.

e Al incorporarse al mercado laboral dejan de ser miembros subsidiarios
de la sociedad, produciéndose una retroalimentacién entre Estado y
ciudadano/a.

e La medidas de los Poderes Publicos han favorido el incremento de la
contratacién de personas con discapacidad, por tanto, son correctas y

efectivas.
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1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

e Dificultad para encontrar personas con DI que trabajen o trabajasen
en un CEE o en una empresa ordinaria con el nivel necesario para

aportar datos relevantes a esta investigacion.

e Necesidad de elaborar entrevistas cortas y sencillas para poder
adaptarse a todos los niveles de las personas con DI, por lo que es
posible que no se llegue a obtener una respuesta ajustada a lo que, en

realidad, se quiere preguntar.

e Falta de argumentacion en las respuestas de algunas de las personas
con discapacidad entrevistadas limitdndose a contestaciones

dicotdmicas (si o no).

1.6 DETERMINACION Y DEFINICIONES OPERATIVAS DE LAS
VARIABLES

e Autoconcepto: Es el conjunto de caracteristicas (fisicas,
intelectuales, afectivas, sociales, etc.) que conforman la imagen que una
persona tiene de si misma. Esta imagen se va desarrollando y construyendo a
lo largo de la vida gracias a la intervencién de factores cognitivas y a la
interaccion social; es decir, se va formando a través de lo que la persona
piensa que puede conseguir, de lo que en realidad consigue y de lo que le
gustaria ser, y a través de imagenes, comentarios, informaciones que los
demas tienen de si misma (Elaboracién propia, base: Psicologia Online y

Serrano Valenzuela, B. y Belenguer, Abian, C., 2000, p. 289)

e Autonomia: Segun el articulo 2.1 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promociéon de la Autonomia Personal y Atencion (LAPAD),
autonomia es “la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia

iniciativa, decisiones personales acerca de cémo vivir de acuerdo con las

10
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normas y preferencias propias asi como de desarrollar las actividades basicas

de la vida diaria”.

° Beneficio: Se refiere a un bien que se hace o que se recibe. El
término puede ser también utilizado como sindnimo de utilidad o ventaja (RAE,
2001)

o Calidad de vida: Se definiria como la percepcion individual de la

posicidon vital dentro del contexto cultural y sistema de valores en el que vive
la persona. El concepto incluye una dimensién subjetiva, relacionada con las
metas, expectativas y percepcion de los estandares de vida (percepcion de la
salud fisica, del estado psicoldogico, del grado de independencia, etc.) y otra
objetiva, basada en las condiciones sociomateriales de la existencia (nivel de
ingresos econdmicos, vivienda, estructura social del vecindario, grado de
contaminacion, etc.) (Chivite Chivite M.P., 2000, p.342)

. Discapacitado/a (persona con discapacidad): La Ley 13/1982, de 7

de abril, de Integracion Social de Minusvalido (LISMI), en su articulo 7, la
define como “toda aquella persona cuyas posibilidades de integracion
educativa, laboral o social se encuentren reducidas como consecuencia de una
deficiencia, previsiblemente permanente, de caracter congénito o no, en sus

capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales”.

° Discapacidad intelectual: FEAPS la define, tomando la definicion de

la AAIDD (Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y del

A\

Desarrollo), como una discapacidad caracterizada por limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa que
se manifiesta en habilidades adaptativas conceptuales, sociales, y practicas.

Esta discapacidad se origina antes de los 18 afos” (AAIDD, 2011. p.25)

11
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° Empleo: Es el trabajo realizado en cumplimiento de un contrato
formal o de hecho y por el que la persona recibe un salario o una

remuneracion econdémica (http://definicion.mx/empleo/)

° Miembro subsidiario de la sociedad: Se refiere a aquellos/as

ciudadanos/as que reciben prestaciones no contributivas por parte de los
Poderes Publicos y, por lo tanto, no participan en el sistema de cotizaciones del

pais en el que residen (Elaboracién propia)

] Prejuicio: Opinion previa y tenaz, por lo general desfavorable,

acerca de algo que se conoce mal (RAE, 2001)

12
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2. METODOLOGIA

Se trata de una investigacion basica, puesto que la finalidad es adquirir
un mejor conocimiento de la realidad. No se pretende cambiar la realidad sino

solo conocerla.

El método escogido para este estudio es cualitativo. El objeto de una
investigacién cualitativa es comprender las interacciones que se dan en una
realidad y los mecanismos que intervienen en ellas (Baez y Pérez de Tudela, J.
2007, p.37). Este método pretende “informar de las observaciones del
lenguaje” (Sierra Bravo, R., 2007, p.24). Es decir, presenta un mayor caracter
subjetivo, puesto que se basa en la comprension intima de la realidad y la
captacion de su sentido, y, por lo tanto, en la capacidad de intuiciéon personal
del/la investigador/a (Sierra Bravo, R., 2007, p.25). Asi pues, la realidad que
se pretende describir e indagar en esta investigacion es la discapacidad
intelectual y el empleo, concretamente conocer cudles pueden ser los

beneficios sociales y personales de la actividad laboral de las personas con DI.

El tipo de investigacidn es descriptiva ya que intenta describir la realidad
que abarca el objetivo de este estudio. Ademas, esta investigacion también
tiene rasgos de explicativa, puesto que esta investigacion va mas alla de de la
simple descripcion de la realidad de estudio, sino que trata de estudiar las
relaciones entre las variables, con el fin de conocer la estructura y los factores
que intervienen en el fendmeno a estudiar y su dindmica (Sierra Bravo, R.,
2007, p.34)

La investigacidn es de caracter transversal, puesto que la recogida de
informacion se limita a un Unico momento en el tiempo. No se trata, por tanto,
de una investigacion en la que se pretende estudiar el fendmeno durante un
tiempo determinado con el fin de conocer su evolucién, sino que nos
centramos en la situacion del fendbmeno en un momento concreto que es, la

actualidad.

13
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La técnica utilizada para la obtencion de datos sera la entrevista. “La
entrevista es una técnica de investigacion intensiva que se utiliza para
profundizar en aquellos aspectos mas tedricos y globales que constituyen el
discurso especializado sobre un tema y los fundamentos sobre los que se
apoya” (Baez y Pérez de Tudela, J. 2007, p.95). A través de esta técnica
abierta se podra acceder a las categorias mentales de las personas
entrevistadas. Es decir, permitira que éstas puedan expresar todo lo que
quieran y, asi, conocer la opinidn subjetiva de los/las entrevistados/as sobre el
tema objeto de esta investigacion.

La entrevista es la técnica que permite la maxima interaccion posible entre

el/la informante y el/la investigador/a (Baez y Pérez de Tudela, J. 2007, p.95).

Se disefaran dos entrevistas semiestructuradas. Este tipo de entrevistas
recogen unos contenidos y siguen un orden preestablecido, dejando abierta
posibilidad de que el/la entrevistado/a exprese lo que desee (Baez y Pérez de
Tudela, J. 2007, p.97).

Las dos entrevistas disenadas seran contestadas por dos colectivos
implicados en el tema: por un lado se realizara una entrevista a tres
profesionales que desempefien su labor profesional en el campo de la DI; y por
el otro, la otra entrevista irda destinada a cinco personas con DI que
desempenen o hayan desempenado una actividad profesional en CEE o en
empresa ordinaria. Por este motivo, es necesario que se elaboren dos modelos
de entrevista diferenciados que se ajusten a la persona que debe contestarla.
Tanto el Modelo 1 como el Modelo 2 de entrevista se encuentran recogidas en

el Anexo 2.

El Modelo 1 ird dirigido a las profesionales. Se divide en dos blogues: las
preguntas del primer bloque tienen como objetivo averiguar cual es la
situacién actual de las personas con DI en el mercado laboral y qué tipo de
trabajos suelen desempenar y, por supuesto, en esta parte nos centramos en

los beneficios personales (fisicos, psiquicos, sociales u otros) que las personas

14
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con DI pueden obtener a través de la actividad laboral; las preguntas de
segundo bloque estan relacionadas con la sociedad con el fin de conocer si
existen prejuicios y si estos impiden la insercion, si existe concienciacion de la
necesidad de la insercién laboral, si el papel que estd desempenando el Estado
en el tema esta siendo correcto, las motivaciones del/la empresario/a a la hora
de contratar, que aporta a la sociedad que este colectivo forme parte del
mercado laboral y, por ultimo, se formula una pregunta que da pie a que las
entrevistadas hagan sus propias propuestas para una insercién laboral eficaz y

completa.

El Modelo 2 esta destinado a personas con DI que trabajen o que hayan
trabajado en un CEE o en una empresa ordinaria. Este modelo se trata de una
entrevista corta y sencilla: corta para no agotar a la persona entrevistada v,
asi, evitar la pérdida de interés y el recibir respuestas rapidas; y con la
sencillez se busca adaptar el contenido al nivel de las personas que participan
y ajustarse a todas ellas.

Dicho modelo, a diferencia del Modelo 1, se divide en tres bloques, que
responden cada uno a diferentes momentos de su actividad laboral: el primer
bloque esta dedicado a los antecedentes y, en él, nos interesamos por saber
cuando empez6 a trabajar y cuadl fue la razén para hacerlo, la preparacion
previa y los suenos de la nifiez respecto al trabajo; el segundo bloque trata de
la actualidad y, en él, se pretende averiguar cdmo le hace sentir el trabajar, si
esta contento/a con su trabajo, lo que le gusta de él y lo que le disgusta, cdmo
le ve la sociedad, que le permite hacer el dinero que gana y, por ultimo,
intentamos saber hasta qué punto conocen lo que es un CEE y lo que esto
supone; finalmente, el bloque 3 se refiere al futuro y, con ello, se intenta saber
si cambiarian de trabajo y si les gustaria formarse, en definitiva, cdmo se ven
en el futuro o cdmo querrian verse y si el trabajo puede ser una via para

conseguir sus suefos.

La busqueda de las personas entrevistadas fue intencionada, es decir se

buscaron unos/as informantes que reunieran las siguientes condiciones: por un

15
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lado, las profesionales, su actividad profesional debia estar relacionada con la
discapacidad intelectual, por el otro, se requeria personas con DI que
trabajaran actualmente en un CEE o en una empresa ordinaria 0, en su caso,
que hubieran desarrollado su actividad laboral por alguna de estas dos
modalidades en el pasado. Esta busqueda dio como resultado el poder contar
para esta investigacion con tres profesionales relacionadas con la discapacidad
y cinco personas con DI con las condiciones requeridas. Asi, los/las
participantes fueron: por un lado, trabajadora social de Adointegra S.L.U
(Huesca) vy la trabajadora social y psicéloga de Kairds (area de discapacidad);
por el otro, una trabajadora del CO de Serpi que también fue parte de la
plantilla del CEE, un trabajador del CEE Umbela, una trabajadora del CEE de
Serpi, un trabajador del CO de Cedes pero que formd parte del CEE y, por
ultimo, una trabajadora del CEE de Cedes que desarrolla su actividad a través

de un enclave laboral® en la empresa Carrera.

Debido a la posible dificultad de comunicaciéon con las personas con DI
entrevistadas se cuenta, durante la realizacion de las entrevistas, con la
presencia de la trabajadora social de Kairds que, por su experiencia y
conocimiento de los casos, sera el punto de unién entre la entrevistadora y
los/as entrevistados/as. De esta forma se conseguira un clima de confianza
entre todos y todas y que las personas a entrevistar se sientan mas comodas
para hablar con total libertad. Ademas, sera esencial, en el caso de tener que
reformular las preguntas o desmigajarlas si es que la persona no comprende lo

que se le quiere preguntar.

Por otro lado, en el analisis de los datos, se contrastaran la informacién
extraida de las entrevistas con la informacién ya recogida en el marco tedrico,
elaborado previamente tras la consulta bibliogréafica. El fin de esta comparacion
es complementar y corroborar dicha informacién o, en su caso, aportar algun

dato novedoso.

! (Def.) Ver Glosario, Anexo 1

16
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Finalmente, las entrevistas realizadas seran andénimas y, a lo largo de la
investigacién, no figurara el nombre de ninguna persona que haya participado,
solamente se recogera: en el Modelo 1, la profesion y la entidad en la que
trabajan; y en el Modelo 2, el sexo, la edad, la empresa en la que se
desempena la actividad laboral, el grado de discapacidad y si recibe pension
por su condicién de persona con discapacidad?. Previo consentimiento de las
personas entrevistadas se grabaran las entrevistas que se recogeran

transcritas en el Anexo 4.

% Ver ficha de informantes en Anexo 3
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3. MARCO TEORICO

3.1 EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE LA DISCAPACIDAD

3.1.1 MODELOS/PARADIGMAS DE LA DISCAPACIDAD

La construccion social de la discapacidad ha ido cambiando a lo largo de
la historia dependiendo de los contextos sociales y de los periodos histéricos.
No es un concepto estatico sino que siempre esta en continua transformacion.
No obstante, las etapas no se solapan unas a otras sino que coexisten en un

mismo tiempo.

La evolucién de la percepcion y el tratamiento de la discapacidad ha
dado lugar a que se puedan identificar, en la actualidad, tres paradigmas o

modelos sobre la discapacidad:

- El modelo/paradigma tradicional:

En la antigliedad, se entendia a la persona con discapacidad como una
persona lisiada, deforme, invalida, viniendo a significar la expresion del mal o

la manifestacion de algo sagrado.

En los siglos XV y XVI, en el afan del ordenamiento racional y
administrativo, todos los subditos, incluidos el pobre y el diferente, deben ser

controlados y sujetos por la Administracion.

Ya en el siglo XIX, se entiende a la persona con discapacidad como
sujeto de asistencia. Se convierten en casos sujetos-problemas y son objetos
de estudios psicomédico-pedagdgico. Comienza la distincién entre los asilos,
como lugar de internamiento y ocultacién, y el hospital cuyas funciones son las
socio-cientificas. De esta forma, el invalido se convierte en sujeto de
proteccion y tutela que, con el nacimiento de los sistemas de Seguridad Social,
se convertird en sujeto de previsidon socio-sanitaria. Aun asi, seguird
considerandose como menor de edad y no llegara a ejercer como adulto por no

desempenar la talla socio-productiva necesaria.
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Por lo tanto, evolutivamente, dentro del paradigma tradicional
predominaron, en sus inicios, los esquemas asistenciales que se inician en el
Medievo con la beneficiencia y caridad privada (Iglesia principalmente); En los
siglos XVI-XVII predomind la asistencia como cuestion de orden publico; v,
finalmente, en los siglos XIX-XX, la asistencia viene a ser un derecho legal

gracias a los sistemas de Seguridad Social.

- El modelo o paradigma médico/industrial o rehabilitador:

Surge después de la II Guerra Mundial. Segun este modelo, el problema
de la discapacidad es un problema de la persona que la sufre, ya que su
deficiencia y falta de destreza es el origen de dificultades, por lo tanto es

necesaria su rehabilitacion.

Es en este momento cuando se encaja el concepto, ya obsoleto, de
minusvalia (persona de un valor inferior al medio). Este concepto se encaja en
un enfoque capitalista, el cual se sostiene por una mano de obra eficiente y un
consumo suficiente y que, por tanto, la persona con discapacidad no esta
capacitada para entrar en ese sistema. Desde este presupuesto, la ciencia
médica determina que las personas con discapacidad se escapan de la norma y
por ello necesitan una rectificacion. La solucion ante este problema a rectificar
se realiza mediante la intervencién de especialistas, considerados el equipo
rehabilitador: médico/a, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, consejero/a de

rehabilitacién, psicdlogo/a, trabajador/a social.

Ferreira (Ferreira, M.A.V, 2010. P.2) sefala que para conocer las
experiencias de la persona con discapacidad es necesario conocer los
mecanismos a través de los cuales estas personas se convierten en sujetos
dominados. Pues bien, segun el autor, uno de estos mecanismos es el del afan
de los expertos en medicina por la “normalizaciéon” de los cuerpos, lo que
implica que se catalogue a la persona con discapacidad como poseedora de un
cuerpo enfermo. Para la medicina, la discapacidad es el resultado de una

determinada constitucion fisiolégica (poseida originariamente o adquirida por
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accidente) que se presupone “anormal” respecto de una condiciéon entendida
como “normal”. Se presupone asi porque la medicina ha estipulado que el
organismo humano debe cumplir ciertos estandares en su constitucion y en su
funcionamiento que lo cualifican como “normal” (Ferreira, M.A., 2010, p.4). La
Ciencia Médica ha generado ciertos parametros cuantitativos de validez,
presuntamente universal, para catalogar a los cuerpos humanos como sanos
(ajustados a la norma) o enfermos (desviados de ella); desde esos
parametros, el cuerpo de una persona con discapacidad es catalogado
sistematicamente como desviado, no ajustado a la norma, enfermo. Asi pues,
una desviacién de la norma médica implica un cuerpo no apto para realizar

III

ciertas funciones que un cuerpo “normal” si podria realizar.

El efecto de este paradigma no es otro que la exclusién de las personas
con discapacidad en la participacion colectiva: muchas de ellas son recluidas
en centros especializados. Desempefara un rol de paciente con derecho a
corregir o modificar su deficiencia (Fernandez-Cid Enriquez, M., 2012., P. 14).
La atencidén hacia el colectivo sera asistencialista, rehabilitadora y clinica. Y la
experiencia del colectivo girara en torno a la esperanza infundada de cura, que

en muchos casos no sera posible.

En 1985 se aprueba la Ley de Integracién Social de los Minusvalidos, la
LISMI. Esta ley encaja en este modelo ya que su teoria y estructura explica y
justifica una manera de actuar, de identificar y resolver los problemas que

tienen origen en las deficiencias.

Este modelo/paradigma médico o rehabilitador, que se centra en la
medicion de las capacidades, empezé a ser cuestionada y, posteriormente,
superada a partir de la década de los anos 70. Sin embargo, aunque aun
permanecen en nuestra sociedad mentalidades, leyes, recursos, instalaciones y
servicios que se planifican segun este paradigma de carencias o deficiencias
corporales, la discapacidad ha pasado de ser un problema personal sobre el

gue es necesario intervenir para rehabilitar a ser un foco transformador en el
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entorno social de la persona con ‘capacidades diferentes’ o diversidades (Pérez
Bueno, L.C., 2010, p.165)

- Paradigma de la autonomia personal o ‘vida independiente’:

Frente al modelo médico, que considera la discapacidad como un hecho
natural, fisioldgicamente determinado y medicamente tratable, surge un nuevo
modelo que considera la discapacidad como la consecuencia de unas
estructuras sociales, econdmicas, politicas y culturales. La discapacidad ya no
es un problema fisioldgico de la persona sino que es una experiencia de
opresidn, marginacion y exclusion de un colectivo que ha sido histéricamente
apartado de la participacion colectiva y que no ha sido considerado: no han
podido decidir sobre sus vidas ni ejercer sus derechos como ciudadanos; han
sido personas recluidas, medicalizadas, expropiadas de sus experiencias y
condenadas a los dictdmenes médicos, mas alld de sus sentimientos,

expectativas y esperanzas personales (Ferreira. M.A.V, 2009, p.6).

El asumir este nuevo modelo refleja la necesidad de que las personas con
discapacidad sean tenidas en cuenta, que se escuche sus sentimientos y

expectativas, superando asi, la visidon del paradigma médico/rehabilitador.

Este nuevo paradigma surge en EEUU en los afios 70. No obstante, en
aquellos afos, en los paises occidentales comienzan a surgir tendencias, en
torno a la discapacidad, que se inician en los medios especializados y llegan a

I\\

impactar en lo legal y politico. Por ejemplo, el “principio de normalizacion” que
fue propuesto por profesionales en la atencién a la deficiencia mental, y que
aboga por el derecho a ser considerados y tratados como los demas,

estableciendo una critica a la idea vulgar de normalidad.

De esta forma, el Modelo Social trata de comprender los fendmenos
economicos, politicos y culturales que condicionan la vida de las personas con

discapacidad. Es un modelo muy vinculado al movimiento ‘vida independiente’.
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El movimiento de vida independiente o de autonomia personal es fruto
de la critica a la institucionalizacién, y son las propias personas con
discapacidad las que tratan de construir esa nueva autonomia, marcar los
esquemas y limites de la integracién y obtener una “normalizacion” no
conseguida hasta entonces. El fin dltimo es su autodeterminacién, que se
opone a una sociedad que tiende a recluirlos y protegerlos como si fueran
nifos sin capacidad para decidir. De la filosofia del movimiento independiente
surgio, posteriormente, el concepto de ‘Diversidad Funcional’: las personas con
discapacidad no carecen de capacidades, sino que funcionan de otra manera

que no es la habitual.

Finalmente, es importante destacar que este movimiento surge dentro de
un contexto previo de reivindicaciones y conquistas de colectivos oprimidos y
marginales como las personas de piel negra, minorias étnicas o mujeres. Las
reivindicaciones del colectivo de discapacidad inciden en la supresidon de
barreras fisicas y sociales y supuso la reconquista de la dignidad de muchas

personas.

3.1.2 EVOLUCION DE LA CONCEPTUALIZACION DE LA
DISCAPACIDAD

A principio de los afios 80 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
propuso los términos ‘deficiencia’, ‘discapacidad’ y ~minusvalia’ para precisar
conceptos y para delimitar los ambitos de afectacion: patoldgica, funcional y
social. Actualmente, el término mas utilizado es ‘discapacitado’ o, mas
correctamente, ‘persona con discapacidad’. No obstante, se sigue utilizando los
tres términos propuestos por la OMS con un matiz diferenciador. Asi pues, se
entenderia: por Deficiencia, un dano especifico en la estructura corporal o
psiquica y/o alteraciones en la apariencia y/o en la funcion de un dérgano o
sistema; Discapacidad, seria la consecuencia que se deriva de la deficiencia
desde el punto de vista del rendimientos funcional y de las actividades de la

persona; y por Uultimo, Minusvalia seria la desventaja que la persona
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experimenta como consecuencia de las deficiencia o discapacidades (Gomez
Lavin, C. y Zapata Garcia, R., 2000,p.33).

Ademas, las diferentes clasificaciones de la discapacidad que la OMS ha
propuesto desde 1980 hasta 2001 han sido un punto clave para la evolucién de

la percepcién de la discapacidad:

- La definicién de 1983 deriva del paradigma médico. Los conceptos
deficiencia, discapacidad y minusvalia se construyen a partir de la situacion
salud-enfermedad. Aungque, también establece una distincién entre la situacién
organico-funcional y el problema relacional, la cual se convierte en un

instrumento analitico muy importante para el Movimiento Vida Independiente.

- La definicién de 2001 propone una perspectiva bio-psico-social que se
aleja del enfoque bio-médico y utiliza, como piezas clave de la descripcién de
la discapacidad, las limitaciones en la actividad y las restricciones en la
participacion relacionadas con el entorno en el que se desenvuelve la persona
(Pérez Bueno, L.C, 2012, p.268).

Abandonados ya algunos términos peyorativos como minusvalido,
incapaz, impedido, anormal o subnormal (pero no totalmente olvidados), en
Espafa, ha cogido fuerza el término ‘persona con discapacidad’ en que el que
se entiende a la persona como poseedora de otros atributos aparte de su
discapacidad. No seria equivalente al término ‘discapacitado’ ya que este
significaria que su discapacidad es la condicién Unica y exclusiva de la persona,

desconsiderando sus otros atributos.

También, recientemente, y proveniente del Movimiento Vida
Independiente en Espafia, estd cogiendo fuerza el concepto de ‘Diversidad
Funcional’, cuyos principios son la capacidad de las personas y la posibilidad de
aportar a la sociedad. Es contrario a la idea de modelos anteriores, cuya idea
principal es ‘llegar a ser como el otro’, sino que defiende la diversidad entre la

sociedad y la dignidad humana. En definitiva, lucha por la diversidad del ser
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humano en el ambito de funcionamiento (fisico, psiquico y sensorial), y se

considera que esta diversidad es una fuente de riqueza para la sociedad.

Sin embargo, todavia en la actualidad, los términos ‘deficiente’ o
‘disminuido’, que dominaban hasta hace poco, pueden ser utilizados,
empleados en mayor medida, para referirse a la DI. Tal vez, el término
‘minusvalido’, muy enclaustrado todavia en nuestro vocabulario, conduce mas
a la idea de persona con discapacidad fisica, con gran dificultad de

movimiento.

3.1.3 EL PAPEL DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO

En Espana, el movimiento asociativo de la discapacidad surge y se
‘empodera’ durante los 60, 70, 80, en un contexto marcado por la perspectiva
rehabilitadora (modelo médico). Predominan asociaciones que gestionan vy
proveen servicios de base familiar y que se agrupan en torno a un mismo
diagnodstico. El avance hacia los nuevos paradigmas tiene su origen en las
reivindicaciones de estas primeras asociaciones, pero que han ido
evolucionando desde agrupaciones que tienen que ver con un diagndstico
médico concreto a agrupaciones alrededor de un tipo concreto de necesidad,

reivindicacion o rechazo a la discriminacion.

Actualmente la plataforma de representacién mayoritaria, y que agrupa a
unas tres mil asociaciones que se organizan principalmente en Federaciones y
Confederaciones, es CERMI (Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad). Es un érgano interlocutor reconocido por la mayoria de
entidades y por organismos e instituciones publicas intervinientes con la
discapacidad. Ademas es referente para medios de comunicacion y foros de

representacion internacional.

Otro hito importantisimo del movimiento asociativo para las personas con
discapacidad, y mas concretamente con DI, es FEAPS. Se constituyd en

Valencia el 26 de abril de 1964 y es el catalizador de casi todas las
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asociaciones relacionadas con la discapacidad intelectual. FEAPS ha servido
como lugar de recopilacién y como impulsor vy difusor de ideas e iniciativas.
Por ejemplo, muchos de sus labores han sido: la toma de conciencia con
caracter reivindicativo; la creacién de asociaciones sin centros, fundaciones
tutelares, etc.; y la elaboracion y profundizacién en las ideas de integracién,
normalizacién y calidad de vida de las personas con discapacidad. Ademas,
FEAPS fue, en los afios 70, el impulsor y defensor de la lucha por integracion
escolar, de los Centros Especiales de Empleo (CEE) y el empleo normalizado,
por las residencias y la salida de los psiquiatricos de las personas con

discapacidad profunda.

Con el nacimiento de las Autonomias en los anos 80, FEAPS se adapta a
la nueva situacién y se convierte en una confederacion de 17 autonomias,
adquiriendo un papel todavia mas importante de encuentro y referencia entre

ellas.

En los Ultimos afios se han ido creando Asociaciones y Programas
dedicados a la busqueda de la integracién laboral de las personas con
discapacidad intelectual. Para ello, FEAPS, se han ocupado de la formacion,

coordinacién, seguimiento y todo aquello que facilite la inclusién.

Asi pues, el movimiento social de la discapacidad tiene una base familiar
que surgié como respuesta a necesidades no cubiertas por la atencién y que,
poco a poco, se han ido asumiendo responsabilidades de planificacion y gestién
de programas y servicios de apoyo (Fernandez- Cid Enriquez, M., 2012, p.20),
asumiendo un papel muy importante para la integracion y participacion del

colectivo en la sociedad.

3.2. MARCO LEGISLATIVO

En cuanto a Politicas Publicas importantes para el colectivo de la DI hay

que remitirse a la creacién en 1968 y, en el marco de la Seguridad Social, al
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Servicio Social de Asistencia a Menores Subnormales, el cual no se recogié en

la Ley de Bases de Seguridad Social de 1963.

En 1970 se suprimio el limite de edad para los beneficiarios del servicio y
se paso a denominar Asistencia a Subnormales. Ademas, en ese mismo afo se
cred, en la Direccién General de la Seguridad Social y adscrito al Instituto
Nacional de Prevision, el denominado Servicio Social de Recuperacién y de
Rehabilitacion de minusvalidos (SEREM), que en 1974 se fusioné con el
Servicio Social de Asistencia a Subnormales, y ambos se convirtieron en el
Servicio Social de Recuperacion y Rehabilitacidn de Minusvalidos Fisicos y

Psiquicos, que se siguid llamando SEREM.

Durante el proceso de democratizacién de Espafia fueron aprobandose
diferentes politicas publicas sobre discapacidad en general, ligadas a la
construccion del sistema publico de Servicios Sociales. En 1978 se aprueba la
creacion del Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO) como gestor
de servicios complementarios de las prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales. Actualmente, es el Instituto de Mayores y Servicios Sociales

(IMSERSOQ), perteneciente al Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

En ese mismo afio se aprueba la Constitucién Espafiola de 1978, que
ensalza como valores superiores del ordenamiento juridico la libertad, la
justicia, la igualdad y el pluralismo politico. En su articulo 9.2 se refuerza el
valor de la igualdad vy libertad diciendo que seran los Poderes Publicos quienes
promoveran que estos valores sean reales y efectivos. Ademas, “deberan
remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y
social. Su articulo 49 recoge que: “los Poderes Publicos realizaran una politica
de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos

fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran atencion especializada que
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requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que

este Titulo otorga a todos los ciudadanos>”.

En el afio 1982 las Naciones Unidas aprueba el Programa de Accion
Mundial para Personas con Discapacidad. Espafia aprueba la Ley 13/1982, de
7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI) que hace efectivos
los mandatos Constitucionales. La LISMI reconoce a las personas con
discapacidad y orienta hacia el principio de ‘equiparacion de derechos’. Esta
Ley fue la primera en Espafa cuyo fin era regular la atencidon y los apoyos a las
personas con discapacidad y sus familias. Los principios generales de esta Ley
son: garantizar la realizacién personal y la total integracion social de las
personas con discapacidad. Para ello, la LISMI estableci6 un sistema de
prestaciones econdmicas y servicios, medidas de integracion laboral, de
accesibilidad y subsidios econdmicos y unos principios que luego las leyes de
sanidad, educacién y empleo incorporaron. En definitiva, esta Ley supuso un

avance relevante para la época.

La Ley 51/2003, de 2 diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no
Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad
(LIONDAU), reorientd, modernizo y reforzoé la accion publica. Supuso un nuevo
impulso de las politicas de equiparacion de las personas con discapacidad,
centrandose especialmente en dos estrategias: la lucha contra Ia
discriminacion y la accesibilidad universal para garantizar el derecho a la

igualdad de oportunidad.

La LIONDAU se complementa con la Ley 49/2007, de 26 de diciembre,
por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. Esta ley plantea: por un lado, medidas contra la
discriminacion (prohibicion del acoso, de conductas de abuso y maltrato,

exigencias de accesibilidad); y por el otro, medidas de accion positiva.

3 Titulo I, de los derechos y deberes fundamentales.
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En 2006 lleg6 la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de Dependencia
(LAPAD), que tiene como finalidad atender las necesidades de personas que,
por encontrarse en situacién de especial vulnerabilidad, requieren apoyos para
desarrollar las actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar una mayor
autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos de ciudadania
(Fernandez-Cid Enriquez, M., 2012., P. 19).

Estas dos Ultimas leyes tienen que ver con los derechos y la no
discriminacion, poniendo énfasis no sélo en los apoyos complementarios sino,
también, en las adaptaciones razonables de los factores ambientales que
limitan la plena participacién y en la prohibicion de conductas o practicas
consideradas discriminatorias o excluyentes (Fernandez-Cid Enriquez., M.
2012., p. 19).

A nivel europeo cabe destacar la Convencion Internacional, aprobada el
13 de diciembre del 2006 por la Asamblea General de la ONU, sobre los
derechos de las personas con discapacidad, que entré en vigor en Espafa el 3
de mayo de 2008. Se considera a las personas con discapacidad como sujetos
titulares de derechos y los Poderes Publicos estan obligados a garantizar el

ejercicio pleno y efectivo de esos derechos.

A finales del afio 2013 se aprueba el Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social. El
objeto de este Texto se recoge en su articulo 1 y es “garantizar el derecho a la
igualdad de oportunidades y de trato, asi como el ejercicio real y efectivo de
derechos por parte de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones respecto del resto de ciudadanos/as, a través de la promocién de
la autonomia personal, de la accesibilidad universal y de la erradicacion de
toda forma de discriminacién, conforme a los art. 9.2, 10, 14y 49 delaCE vy a
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y los tratados y acuerdos internacionales ratificados por Espafa”.
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En definitiva, la labor de este Texto es regularizar, aclarar y armonizar la
LISMI, la LIONDAU y la 49/2007, leyes que este mismo RD deroga.

Asi pues, los Poderes Publicos, en su potestad de garantizar la igualdad
de todos los ciudadanos/as, han elaborado, a lo largo de las Ultimas décadas,
una serie de medidas con el fin de superar las barreras que frenan la inclusion
social de las personas con discapacidad. Tanto ellas como sus familias se han
convertido, en todos los paises avanzados, en destinatario de legislaciones vy
politicas publicas, partiendo de que, debido a su discapacidad, estas personas
presentan menores oportunidades para llevar una vida individual y social
normalizada y que, ademas, se ve sometidas a factores de exclusién que

pueden colocarles en posicion de desventaja respecto a la poblacién general.

En la actualidad, las politicas nacionales e internacionales sobre
discapacidad se basan fundamentalmente en los principios de:
autodeterminacién, inclusién, empoderamiento, servicios individuales
adecuados, productividad y contribucion e integridad y unidad familiar
(referidos a la persona); y prestacion de apoyos, no discriminacion,

coordinacién y colaboracion y responsabilidad (referidos al sistema).

En definitiva, gracias al Movimiento Asociativo y a un mayor compromiso
de los Poderes Publicos y de la sociedad, las personas con discapacidad han ido
experimentando una mejoria en sus niveles de normalizacién social y

participacion ciudadana.

3.3. INSERCION LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

3.3.1 LEGISLACION EN MATERIA DE INSERCION LABORAL Y
DISCAPACIDAD

Como ya se ha mencionado en el apartado anterior, la LISMI (Ley

13/1982, de 7 de abril) establecié un sistema de prestaciones econdmicas y
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servicios, medidas de integracion laboral, de accesibilidad y subsidios

econdmicos para las personas con discapacidad.

El Titulo IIV de la mencionada Ley es la que recoge todo aquello
relacionado con la integracidon laboral, cuya finalidad es “su integracion en el
sistema ordinario de trabajo o, en su defecto, su incorporacién al sistema
productivo mediante la férmula especial de trabajo protegido”. En

consecuencia, éste Titulo establece que:

- Las empresas publicas y privadas con una plantilla superior a 50
trabajadores tienen la obligacién de contratar a un numero de trabajadores
con discapacidad no inferior al 2%, quedando exentas por la imposibilidad
practica de encontrar trabajadores con discapacidad o por la obtencién de una
declaraciéon de excepcionalidad que tendrd una validez de 3 afios. Esta
excepcionalidad debera acreditar la existencia de causas de caracter
productivo, organizativo, técnico o econdmico por lo que sea dificil la

incorporacion de estos trabajadores (Antufiano, I., et al., 2010, p.409)

- Las Administraciones Publicas admitiran a las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones que los demas aspirantes en sus

pruebas selectivas®.

- Define los CEE como “aquellos cuyo objetivo principal sea el de realizar
un trabajo productivo, participando regularmente en las operaciones del
mercado, y teniendo como finalidad el asegurar un empleo remunerado y la
prestacion de servicios de ajuste personal y social que requieran sus
trabajadores minusvalidos; a la vez que sea un medio de integracion del mayor

nimero de minusvalidos al régimen de trabajo normal” (Art. 42, Ley LISMI).

Pese a estas medidas se constatd que el grado de cumplimiento del 2%

era insuficiente y se puso de manifiesto la necesidad de establecer medidas

* Actualmente las Administraciones Publicas deben reservar un minimo del 7% de las plazas
ofertadas, y al menos el 2% de estas se destinaran a personas con discapacidad intelectual.

Anteriormente el cupo de reserva minima era del 5%.
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alternativas y mecanismos de control. En el afio 1997, se publicé la Ley
66/1997, de 30 de diciembre, de medidas fiscales administrativas y del orden
social, que comprendia un plan especifico a favor de la ocupacion de las
personas discapacitadas, con el objetivo de poner en practica una serie de
medidas urgentes para la promocién de la ocupacién de este colectivo. Pero, a
partir del afio 2000, gracias al RD 27/2000, de 14 de enero, por el que se
establecen medidas alternativas de caracter excepcional al cumplimiento de la
cuota de reserva del dos por ciento en favor de trabajadores discapacitados en
empresas de 50 o mas trabajadores, las empresas que debian cubrir el 2% de
su plantilla con trabajadores discapacitados se vieron obligadas a aplicar las

siguientes medidas alternativas:

- Compra de bienes a un CEE o a un auténomo con discapacidad.

- Formalizacion de un contrato civil o mercantil con un CEE o con un
trabajador auténomo con discapacidad, para la prestacion de servicios
ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa.

- Donacién o accion de patrocinio en determinados campos de la
actividad social.

- Creacion de Centros Especiales de Trabajo (CET) y los enclaves

laborales.

Una Ley clave para la insercion laboral de las personas con discapacidad
fue la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del
empleo. Dicha Ley recoge, en su Capitulo I, una serie de medidas de impulso
de la contratacion indefinida para los colectivos mas vulnerables de la sociedad
mediante la puesta en marcha de un programa de fomento del empleo. Sin
embargo, esta Ley no solo pretendia fomentar la contratacidon indefinida, ya
que en su articulo 2.2 “se regula con caracter excepcional bonificaciones para
los contratos temporales que se celebren con trabajadores con discapacidad o
con personas que se encuentren en situacion de exclusién social, siempre que,
en ambos casos, estén desempleados e inscritos en la Oficina de Empleo”. Por

lo tanto, estas ayudas para la contratacion de personas con discapacidad,
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tanto de forma indefinida como temporal, seran perceptibles por las dos vias
de acceso laboral: CEE y reserva de puestos en el mercado ordinario. Algunas
de las ayudas que contempla esta Ley para incentivar la contratacion de las
personas con discapacidad son: ayudas para la adaptacion del puesto de
trabajo, subvenciones por la celebracién de contrato en cualquiera de sus
modalidades y una cuota de cotizacién a la Seguridad Social a cargo de la
empresa del 0%, ayudas para la persona con discapacidad que se constituya

como auténomo, entre otras.

La crisis actual y sus consiguientes recortes mermaron, en buena medida,
la Ley 43/2006, ya que se eliminaron las ayudas para la contratacién de
grupos vulnerables de poblacién como mujer, jovenes, personas con riesgo de
exclusion social. Sin embargo, en relacién a las personas con discapacidad,
este ha sido el Unico colectivo que a dia de hoy no se ha visto perjudicado por
los recortes en materia de insercidon laboral y ha mantenido las ayudas y

subvenciones.

El citado RD 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusién social, recoge en su capitulo VI el ‘derecho al trabajo’. En su
articulo 37.2 menciona que las personas con discapacidad pueden ejercer su

derecho al trabajo de las siguientes formas:

a) Empleo ordinario, en empresas y en administraciones publicas
(existencia de servicios de empleo con apoyo y/o reserva de la cuota de
puestos de trabajo).

b) Empleo protegido, en CEE y enclaves laborales>.

c) Empleo auténomo.

Para todo ello, los Poderes Publicos deben realizar todas aquellas

acciones pertinentes para facilitar la contratacién a personas con discapacidad,

> (Def.) Ver Glosario, Anexo 1
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garantizando la aplicacion de los principios de igualdad de trato y no

discriminacion.

3.3.2 ESTADISTICAS

Segun INE, en el afio 2012 el total de personas en Espafia en edad
laboral, entre 16 y 64 afios, es de: 30.486.200 (entendido como total la media
de los cuatro trimestres del afio). El 4'76% del total de esa poblacion tenia una

discapacidad reconocida, que en términos absolutos son 1.450.800 personas.

Grafica 1. Porcentaje de personas con discapacidad en edad laboral entre el total

Fuente: INE. El empleo de las personas con
R, discapacidad. Afio 2012

Personas
con

__ . discapacidad

4, T6%

Grafica 2. Porcentaje de Personas con discapacidad en el conjunto de la contratacion

Fuente: SEPE. Ao 2013 & " B
""""" = con

discapacidad

En el afio 2012 se celebraron en 1,16%
Espafia 14.792.614 contratos, de los cuales 171.185 fueron suscritos con
personas con discapacidad, el 1'16% del total de los contratos registrados en

las oficinas del SEPE.

En Espafia, las personas con discapacidad presentan una situacion
laboral mas precaria que la poblacién en general. Los niveles de actividad vy
empleo son inferiores y los niveles de paro son significativamente superiores.
Segun datos del INE del ano 2012, la mayoria de las personas con
discapacidad estan inactivas, el 63%, alcanzando casi los 920.000 registros.

Las personas con discapacidad registran una muy baja participacién en el
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mercado laboral, con una tasa de actividad® del 36'64%; mientras que en las
no discapacitadas la tasa es del 76999%. Ocurre lo contrario con la tasa de
paro’, que es 8’14 puntos superior para las personas con discapacidad, con un
33'13% frente a un 24’99 % de los no discapacitados. En cuanto a la tasa de
empleo®, el porcentaje de discapacitados supera por 33’25 puntos a los no
discapacitados (24'50% frente a 57'75%). Estos datos se exponen en la tabla

1, que se muestra a continuacion:

Tabla 1. Tasas relacionadas con la actividad laboral (% porcentajes)

‘ Tasas | Hombres (%) | Mujeres (%) | Total
Personas con discapacidad

Actividad 39,24 33,53 36,64
Empleo 26,19 2249 2450
Paro 327 3293 313
Personas sin discapacidad
Actividad 83,54 70,44 76,99 Fuente: INE. Empleo de las personas

Empleo 62,93 32,51 L con discapacidad. Afo 2012
Paro 67 2537 2499

Como se puede observar en la Tabla 1. las pautas segun sexo siguen siendo
las mismas en el colectivo de personas discapacitadas como en el de no
discapacitadas, aunque con valores muy distintos. Se sigue manteniendo una
mayor tasa actividad y tasa de empleo en hombres y una mayor tasa de paro
en mujeres, aunque las mujeres con discapacidad registran una tasa de paro
inferior a la de los hombres con discapacidad, al contrario de lo que ocurre

entre mujeres y hombres sin discapacidad.

Desde el afio 2006, las personas con discapacidad, han registrado un
comportamiento mas positivo en la contratacién, que ha ido aumentando
paulatinamente (excepto en el 2012 que hubo un retroceso) hasta situarse en

el 1'16% en el afo 2013. Si comparamos los datos de este afio con los del afio

® (Def.) Ver Glosario, Anexo 1
’ (Def.) Ver Glosario, Anexo 1
® (Def.) Ver Glosario, Anexo 1
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2012, el incremento ha sido el 14% superior. Mientras que la contratacién total

estatal. el incremento de los contratos no ha llegado al 4%.

Gréafica 3. Evoluciéon anual de la contratacion de las personas con discapacidad

164.039 1980 . o 171185
1605824 - AQ : 150331 "
126157 120665 | . -~ 138089 . _"__,/
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Contratos Personas contratadas

Fuente: SEPE, afios 2004-2013

La evolucion de la contratacion de personas con discapacidad en los ultimos
diez afios ha sido muy positiva, puesto que en este periodo los contratos
celebrados han crecido un 35'69% vy el porcentaje de personas contratadas ha
sido de un 22'70% (Observatorio, 2013, p.29). Ocurre lo contrario con la
contratacion total para este mismo periodo donde se ha producido un descenso
del 9'53% (Observatorio, 2013, p.8)

El segundo valor mas alto se produce en el 2007 (164.039 contratos),
sufriendo al afio siguiente el primer retroceso de la década, que continla en el
ano 2009 con 138.039 contratos. Este fendomeno se puede deber a la entrada
en vigor en el 2006 de la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del
crecimiento y del empleo, que significd un impulso para la contratacién de las
personas con discapacidad. La caida en el afio siguiente tiene que ver con la
entrada del pais en la crisis econdmica y la pérdida sistematica de empleo que
también afectd al colectivo de personas con discapacidad.

Durante 2010 y 2011 el empleo siguid creciendo para las personas con
discapacidad, pero no al mismo ritmo que en 2007. En 2012 vuelve a caer
celebrandose 150.331 contratos con personas con discapacidad, que

representan, como ya se ha mencionado, el 1,16% sobre el total de la
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contratacién registrada. En el afo 2013 tiene lugar el valor mas alto
situandose en 171.185 contratos celebrados, manteniéndose, asi, unos niveles

de contratacidn superiores a los de 2004.

A continuacion se muestra una tabla que recoge los datos de
contratacién de personas con discapacidad en funcion del origen de ésta v,
ademas, incluye el porcentaje de la variacion de la contratacién entre 2011 y
2012.

Diagrama de Barras 1. Contratacion en funcién del tipo de discapacidad.
Variacion afno 2011 (%)

Tasa de actividad (%) segun tipo de discapacidad Diferencias 2012-11

TOTAL

Sistema auditivo
Sistema ostecarticular
Sistema visual

Otros

Siste:mas digestivo,
metabolicoy endocrino

Sistemas cardiovascular,
inmunologico y res piratoro

Sistema neuromuscular

Fuente: INE. Afo
2012

Intelectual

Trastormo mental

Los datos del Diagrama de barras 1 apuntan que las personas con discapacidad
auditiva presentan la mayor tasa de contrataciéon con un 57’4% en el afio 2012
y un crecimiento de 3 puntos respecto al 2011. En cambio, la discapacidad por
trastorno mental registra las menores tasas con un 27'1%, seguida de la DI,
con un 28'7%, que registra un crecimiento sélo del 0’9 con respecto al afo
anterior. La DI no es el grupo que menor crecimiento presenta, ya que éste se

registrd en los grupos de discapacidad asociada a la deficiencia visual y otros®.

° El grupo de “otros” se refiere a personas con discapacidad expresiva, indeterminada,
desconocida y, desde 2011 también a personas afiliadas a la Seguridad Social para las cuales

no se dispone del tipo de discapacidad.
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Es interesante analizar los datos relativos a la tasa de contratacion segun

grado de discapacidad. Para ello, se muestra el siguiente Diagrama de Barras.

Diagrama de Barras 2. Contratacion segun grado de discapacidad. Variacion afio

2011 (%)

Tasa de actividad (%) por grado de discapacidad Diferencias 2012-11
TOTAL 0.0

33% a 44% 0,0

45% a 64% 04

B5% a 74% -0.6

75% y mas 141

Fuente: INE. Ano 2012

Se puede comprobar que la mayor tasa de contratacidon, tanto en el afio 2011
como en el 2012, se registra en el grado de discapacidad de menor intensidad
con un 54’1% vy la menor tasa en el grado de 75% y mas, con un 13'3% de
contratacién. Esto se puede entender puesto que las personas con un grado
inferior de discapacidad se encuentran en un estado mas éptimo para trabajar
y que, conforme el grado de discapacidad aumenta, las condiciones para la
empleabilidad disminuyen. Sin embargo, el crecimiento de la tasa de
contratacién en el afio 2012 respecto al 2011 se registra en los grados de
mayor intensidad, es decir 65% a 74% (0’6 puntos) y 75% vy mas (1’1
puntos). La razén de esta tendencia puede residir en que las bonificaciones y
subvenciones para la contratacién de personas con discapacidad superior al

65% son mayores.

El siguiente diagrama de barras muestra la tasa de contratacién de
personas con discapacidad en las Comunidades Autdnomas, situdandose el
histograma a la derecha o izquierda segun su valor este por encima o por

debajo del dato estatal (Observatorio de ocupaciones, 2013, p.27). La tasa de
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contratacién estatal indica la contratacion de personas con discapacidad sobre
la contratacion total y, siendo que el afio 2012 fue de 1'16%, se sabe que de
cada 100 contratos celebrados sdlo 1 fue suscrito con personas con

discapacidad.

Diagrama de Barras 3. Posicionamiento de las tasas autondmicas de contratacion

Andalucia; 1,00
Aragén; 1,04
Canarias; 0,83
Cantabria; 1,64
Castfilla y Ledn; 1,49
Casfilla-La Mancha; 1,35
Catalufia; 0,99
Ceuta; 2,54
Com. de Madrid; 1,09
C. Foral de Navarra; 0,89
Com_ Valenciana; 1,14
Extremadura; 1,24
Galicia; 1,36
liles Balears; 1.01
La Rioja; 1,16
Melilla; 5,81
Pais Vasco; 1,56
Principado Asturias; 2,89

Reqgion de Murcia; 1,09
Fuente: SEPE. Afio 2013

La contratacion de personas con discapacidad en el afio 2012 en cada
Comunidad Auténoma fue la siguiente: nueve comunidades presentan tasas
inferiores a la nacional (1'16%), encabezadas por la Comunidad Foral de
Navarra con 0'89%, seguida de Canarias con 0'93% y Catalufa con 0'99%.
Todas ellas por debajo del 1%; Por el contrario, seis comunidades, mas Ceuta
y Melilla, presentan tasas de contratacion superiores a la media nacional,
siendo ésta ultima la lider de la lista con el 5'81%, seguida del Principado de
Asturias con 2'89% y Ceuta con 2'54%. Entre la Comunidad con mayor tasa de
contratacién de personas con discapacidad (Melilla) y la de menor tasa
(Navarra) hay una diferencia de 4’92 puntos porcentuales.

En lo que respecta a Aragdn, esta Comunidad Autdnoma se sitla por debajo de
la media nacional con 1’'04% inferior a esta. Y si analizamos el porcentaje por

provincia el resultado es el siguiente:
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Diagrama de barras 4. Posicionamiento de las tasas provinciales de contratacidon
en Aragoén (%)

Huesca; 1,04 Fuente: Elaboracidn propia. Base SEPE, afio 2013
Teruel: 0,83

Zaragoza; 1,07

El peor dato de contratacidon, respecto al dato estatal, lo presenta Teruel con
un 0'83% vy el mejor Zaragoza con un 1'07. Entre la menor tasa de
contratacién en Aragdén y la media estatal (1'16%) hay una diferencia de
0'33%.

Tabla 2. Personas con discapacidad contratadas en Aragén. % variacion 2012.

CCAA/Provincia Total contratos 2013 Variacion
2013/12
Aragon 3.937 4'02%
Huesca 673 12'92%
Teruel 275 - 2'83%
Zaragoza 2.989 2’86

Fuente: Elaboracion propia: base INAEM 2012

Segun los datos arrojados en la Tabla 2, los contratos suscritos con personas
con discapacidad en Aragén en 2013 fueron 3.937, un 4’02% mas que el afio
anterior. Zaragoza registra los mayores datos de contratacion con 2.989
contratos, un 2'86% mas que el afo anterior. Los menores datos los presenta
Teruel con 275 contratos concertados, un 2'83% menos que el ano anterior.
Por ultimo, Huesca registra la mayor variacion de contratacién de afio a afio

con un 12'92% mas, con un total de 673 contratos celebrados en el afio 2013.

Para finalizar este apartado, se ha creido necesario plasmar unas de las
conclusiones extraidas en el Informe del trabajo de las personas con
discapacidad del afio 2014:

- “"Desde el ano 2008 la tasa de estabilidad de las personas con

discapacidad va disminuyendo afio tras afio, lo que quiere decir que la
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proporcién de contratos indefinidos sobre el total va siendo cada vez menor,
habiendo pasado del 17'01% en el 2007 al 891% en el 2013. Ademas, el
incremento registrado en la contratacion en el afio 2013 se ha debido
exclusivamente al aumento de la contratacion temporal puesto que la
indefinida ha vuelto a disminuir por sexto afio consecutivo” (SEPE, 2014, p.9).
Esta conclusion nos conduce a afirmar que el trabajo de las personas con
discapacidad esta siendo precarizada.

- “El perfil de la persona con discapacidad contratada es el de un hombre
de 25 a 44 afos, con una discapacidad fisica y un nivel formativo de ESO (con
o sin titulacién), que realiza su actividad profesional en el sector Servicios, en
una ocupacion con poca cualificacién y con un contrato temporal para trabajar
en su misma provincia” (SEPE, 2014, p.9).

- “El perfil de la persona con discapacidad parada es mujer, discapacitada
fisica, con estudios secundarios, procedente del sector Servicios que solicita
trabajar como personal de limpieza y que lleva demandando empleo mas de 12
meses” (SEPE, 2014, p.10).

3.4. LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

3.4.1 CONCEPTUALIZACION

En primer lugar, antes de entrar a definir la DI, es necesario conocer
quién puede ser considerado persona con discapacidad. Por consiguiente,
segun el articulo 1 del RD 1414/2006, de 1 de diciembre, se consideraran
personas con discapacidad “aquéllas a quienes se les haya reconocido un grado
de minusvalia igual o superior al 33%, segun el procedimiento de valoracion
establecido por el RD 1971/1999 y modificado por el RD 1856/2006".

Ademas se considera también persona con discapacidad:

- Los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una

pensidon de incapacidad permanente en grado total, absoluta o gran invalidez.
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- Los pensionistas de Clases Pasivas que tengan reconocida una pensién
de jubilacion o de servicio por incapacidad permanente para el servicio o
inutilidad.

La discapacidad no puede entenderse como una caracteristica propia de
la persona que la padece sino como la expresion de la interaccion de la
persona y su entorno. Esta caracteristica ya no es entendida como algo
permanente o inamovible sino como algo que puede variar en funcion de los
apoyos que reciba la persona. Asi pues, la discapacidad no es fija ni
dicotomica, es cambiante y continua y depende de las limitaciones de la
persona y de los apoyos!? disponibles en su entorno. El funcionamiento de la
persona dependera de los apoyos que se tenga en las habilidades intelectuales,

en la conducta adaptativa, en la salud, en la participacion y en el contexto.

Por otro lado, las causas de la discapacidad pueden ser diversas: factores
congénitos, hereditarios, cromosdmicos, por accidentes o enfermedades
degenerativas, neuromusculares, infecciosas o metabdlicas entre otras.
Ademas, tanto la discapacidad como la forma de afrontarla dependera, en gran
medida, del momento de aparicidn, ya sea una discapacidad congénita o

sobrevenida.

La clasificacidon de la discapacidad es tan amplia como autores/as que las

definen. La clasificacidn que se recoge en este trabajo es la siguiente:

- Discapacidad fisica, se puede definir como una desventaja, resultante
de una imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona
afectada. También pueden estar afectadas otras areas como el lenguaje o la
manipulacién de objetos. Por ejemplo: la espina bifida, amputaciones, lesiones

en la columna vertebral o en articulaciones, atrofia muscular, etc.

- Discapacidad organica, afectan a los 6rganos internos del cuerpo y son,

por el origen de la deficiencia, las mas invisibles para el resto de las personas.

10 (Def.) Ver Glosario, Anexo 1
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Por ejemplo: sindrome de Chron, cardiopatias, colitis ulcerosa, problemas

circulatorios, problemas metabdlicos, fibrosis quisticas, etc.

- Discapacidad sensorial son aquellas que afectan a los sentidos.
Encuentran limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion
debido a factores socio-ambientales. Sus principales necesidades son el acceso

a la informacién y la comunicacion. Por ejemplo: sordera, ceguera, etc.

- Enfermedad Mental, no tiene por qué afectar a la inteligencia y puede
aparecer a lo largo de la vida. EIl DSM-IV (Manual diagnodstico y estadistico de
los trastornos mentales), distingue, entre otros, trastornos del estado de
animo, trastornos psicoticos, trastorno de ansiedad, trastornos sexuales,
trastornos de la personalidad, trastornos del sueno, trastornos de la conducta

alimentaria, trastornos cognoscitivos, etc.

- Discapacidad intelectual, que es en la que se centra este estudio.
FEAPS, define la discapacidad intelectual aprovechando la definicién de la
AAIDD (American Association on Intellectual and Developmental Disabilities):
“Es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa que se manifiesta en
habilidades adaptativas conceptuales, sociales, y practicas. Esta discapacidad
se origina antes de los 18 afios” (AAIDD, 2011., p.25). Segun la AAIDD existen
cinco premisas fundamentales para aplicar esta definicion y son:

1. Las limitaciones en el funcionamiento presente se deben considerar en
el contexto de ambientes comunitarios tipicos de los iguales en edad y cultura:
los hogares, barrios, colegios, empresas y cualquier otro donde una persona de
edad similar se desenvuelva. (AAIDD, 2011., p.34)

2. Una evaluacién valida tiene en cuenta la diversidad cultural vy
linglistica, asi como las diferencias en comunicacidon y en aspectos sensoriales,
motores y conductuales. La evaluacién tiene sentido si se contempla la
diversidad de la singularidad de la persona (AAIDD, 2011., p.34).
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3. En una persona, las limitaciones coexisten habitualmente con
capacidades. Las personas con DI probablemente tengan determinados
talentos, asi como ciertas limitaciones (AAIDD, 2011. p.34)

4. Un propdsito importante de la descripcion de limitaciones es el
desarrollo de un perfil de necesidades de apoyo. El analisis de las limitaciones
no es suficiente y la especificacion de estas limitaciones debe ser el primer
paso para desarrollar una descripcién de los apoyos que necesita la persona
para mejorar su funcionamiento. Etiquetar a alguien como DI debe conducir a
un beneficio, al igual que elaborar un perfil de necesidades de apoyo (AAIDD,
2011., p.34).

5. Si se mantienen apoyos personalizados apropiados durante un largo
periodo, el funcionamiento en la vida e la persona con DI generalmente
mejorara su desenvolvimiento. Si no se mejora en este aspecto se debera
reevaluar el perfil de necesidades de apoyos. A veces, los apoyos adecuados
pueden mantener el funcionamiento o detener o limitar una regresion. Esto
demuestra que la vieja idea del techo de las personas con DI es incorrecto y
que con los apoyos adecuados, cabe un mejor funcionamiento, incluso en
casos excepcionales (AAIDD, 2011. P.34).

Segun el DSM 1V, editado en 1994, el retraso mental es un
funcionamiento intelectual general significativamente inferior a la media
(criterio A) acompanado por limitaciones en el funcionamiento adaptativo en,
al menos, dos de las de las siguientes areas de habilidades: comunicacion,
autocuidado, vida en el hogar, habilidades sociales/interpersonales, empleo,
ocio, salud y seguridad (criterio B). La edad de apariciéon debe ser antes de los
18 afos (Criterio C). El retraso mental tienen muchas etiologias diferentes y
puede verse como la via comun final de los distintos procesos patoldgicos que

afectan al funcionamiento del sistema nervioso central (AAIDD, 2011. P. 36)

El origen de la DI dependera de cuatro factores de riesgo: biomédicos
(procesos bioldgicos, como trastornos genéticos o la nutricién), sociales

interaccion social y familiar (estimulacién y la receptividad del adulto),
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conductuales (posibles comportamientos causales, como pueden ser las
actividades lesivas o el abuso de sustancias por parte de la madre) y
educativos (disponibilidades de apoyos educativos que promuevan el desarrollo
intelectual y de habilidades adaptativas). Todos ellos interactian en el tiempo,
se prolongan durante la vida de la persona y entre generaciones. Ademas,
también tiene una vital importancia el momento de la aparicién de dichos
factores de riesgo. Conocer la etiologia de la DI es util para la prevencion, para
conocer la posible evolucion, para planificar apoyos y para tratar la causa o

incidir en ella.

Las caracteristicas basicas que identifican a una persona con DI son: el
bajo nivel intelectual y las limitaciones en la conducta adaptativa que se
manifiestan en la vida diaria. Las personas con DI se enfrentan a dificultades
de aprendizaje y desarrollo y, a menudo, presentan dificultades para
participar en actividades de la vida diaria de su entorno y, ademas, estan
especialmente expuestas al riesgo de explotacién. Por ello, es importante
prestarle los apoyos adecuados para que estas limitaciones y dificultades se

mitiguen o se eviten.

La DI se expresa cuando una persona con limitaciones significativas
interactia con el entorno. Por tanto, depende tanto de la propia persona como
de las barreras u obstaculos que tiene el entorno. Segun sea un entorno mas o

menos facilitador, la discapacidad se expresara de manera diferente.

Finalmente, la concepcién de la discapacidad ha evolucionado. Ha
pasado de considerarse una caracteristica o rasgo de la persona a ser un
compendio de factores sociales y/o organicos que dan lugar a limitaciones
funcionales que reflejan una incapacidad o limitacidn en el funcionamiento
personal y en el desempefio de los roles y tareas dentro de un determinado
contexto social. Asi pues, la DI ya no se considera un rasgo absoluto y fijo en

la persona sino que se centra en la interaccidn entre la persona y su ambiente.
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3.4.2 PREJUICIOS Y BARRERAS

Hace alrededor de 30 afnos, la realidad en torno a la DI era que existian
ciertos comentarios suscitados hacia padres/madres que tenia un hijo/a de
estas caracteristicas como: ‘a saber que habra hecho la familia’, ‘*habra pecado
muchisimo’ o ‘es un castigo de Dios’, esto provocaba el ocultamiento o
alejamiento de la familia. Era considera una enfermedad demonizada, maldita.
Afortunadamente, en la actualidad estas ideas han ido desapareciendo y la
sociedad va adquiriendo mas sensibilidad, mas informacién y, a su vez, las
personas con DI se van integrando poco a poco en el mundo social y laboral,

pudiendo ser participes en algun momento de la vida social.

No obstante, al referirse a una persona con DI todavia existe una

tendencia al infantilismo: ‘el chico’ o ‘la chica’, el ‘nino’ o la ‘nina’,
independientemente de la edad; esto deriva en una actitud paternalista
explicada por la imagen extendida de persona con DI como ‘nifio eterno’, que
pese a la evolucion positiva de la percepcidn del colectivo, todavia se sigue

vigente.

Uno de los puntos de partida y acelerador para una nueva forma de
tratar, de cuidar con calidad y de la apertura a la participacién fue la nueva
definicion que la Asociacidn Americana dio para aquel entonces al ‘retraso
mental’: el retraso mental hace referencia a las limitaciones sustanciales en el
desenvolvimiento de la vida corriente. Se caracteriza por un funcionamiento
intelectual significativamente inferior a la media que tiene lugar, junto con
limitaciones, en dos de las siguientes &areas de habilidades adaptativas
posibles: comunicacién, cuidado personal, vida en el hogar, habilidades
sociales, utilizacion de la comunidad, autogobierno, salud y seguridad,
habilidades académicas, funcionales, ocio y trabajo (Fernandez-Cid M., 2012.,

P.51). Esta definicion se destaca por introducir aspectos psicologistas.
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3.4.3 AMBITO FORMATIVO-LABORAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Una persona adulta tiene la capacidad de responder de forma auténoma
a las exigencias de su entorno. Para esta autonomia se necesita una previa de
adquisicion de recursos personales Utiles y necesarios para enfrentarse a una
vida en sociedad. Una persona con discapacidad adulta también debe alcanzar
esa independencia en la vida, pero esto no sélo depende de su esfuerzo sino
también de la existencia de soportes socioambientales que lo permitan. La
formacién laboral, el empleo, las actividades de ocio y tiempo libre, etc., son
reductos que pueden suponer que esa vida independiente sea posible. Por lo
tanto, para llegar a ellas, la persona con discapacidad necesita de un conjunto

de ayudas a las que tiene derecho y que la sociedad debe proporcionarle.

El empleo de las personas con DI estd muy vinculado a los CEE aunque
fuera de ellos también se realizan contratos, pero en menor medida. El
objetivo ultimo del CEE es crear empleo para las personas con discapacidad y

no hacer dinero.

Si antes la formula de trabajo para las personas con DI se basaba en
trabajo de manipulado, actualmente l|las demandas del nuevo modelo
productivo y el aumento de las demandas para cubrir puestos de trabajo de
auxiliares de oficina, reponedores/as en grandes superficies..., han supuesto
mas capacidad de flexibilidad, adaptabilidad y, por lo tanto, una preparacion y
formacion mas completa. No obstante, entre las personas con DI existe la
sensacién de que los trabajos ofrecidos al colectivo tienen un fuerte

componente de rutina y, ademas, no estan bien gratificados.

Aunque no es objetivo de este trabajo la labor de los Centros
Ocupaciones (CO) si es conveniente conocerlos al ser un paso previo a la
integracion laboral y cumplir ciertas funciones psicosociales comunes al empleo
remunerado. En 1986 la AOTA (Asociacion Americana de Terapia Ocupacional)

definid esto como: utilizacién terapéutica de las actividades de autocuidado,
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trabajo y ludicas para incrementar la funcidon independiente, mejorar el
desarrollo y prevenir la discapacidad. Puede incluir la adaptacion de tareas o el

ambiente para lograr la maxima independencia y mejorar la calidad de vida.

La diferencia principal entre los CEE y los Centros Ocupacionales es que
los primeros persiguen la rentabilidad de sus trabajadores, mientras los

segundos se centran mas en su desarrollo individual.

Los CO juegan un papel importante para la actividad de las personas con
DI. Aungue no se reconocen como empresa ni ha de considerarse como trabajo
remunerado propiamente dicho, es importante destacar su labor formativa,

creativa, motivadora y, en definitiva, gratificante.

Ademas, en alguna ocasion se ha evidenciado la inadecuacion entre el
puesto de trabajo y la persona que lo ocupa por diversas razones, y una de
ellas es la falta de formacién. Para subsanar este problema desde FEAPS
apuntan a la necesidad de que el CO sea un lugar de transito y de formacion, a
través del cual se llegue al CEE. Asi se desarrollaria un itinerario formativo
correcto que desembocaria en una integracion laboral mas o menos

normalizada (Fernandez-Cid Enriquez, M., 2012, p.83).

3.4.4 LIMITACIONES EN EL ACCESO AL MERCADO
LABORAL

Las personas con DI tienen serias dificultades para la insercion laboral.
Parte de estas dificultades tienen su origen en su propia discapacidad, como
por ejemplo: los déficits cognitivos y conductuales; los déficits de habitos de
trabajo y de habilidades sociales; la falta de formacién laboral; experiencias
previas de fracaso o desconocimiento del mundo laboral. También existen

dificultades por el rechazo social, ya que son considerados por los empresarios
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y la sociedad en general como personas incapaces y no productivas'’.
Finalmente, a todo esto se le aflade las dificultades de la situacié del mercado

laboral en la actualidad.

Uno de los grandes problemas de las personas con discapacidad, y
sobretodo intelectual, es el desconocimiento por parte de la empresa. Sea CEE
o empresa ordinaria lo que se busca es que la persona que trabaja sea
productiva, que funcione y saque el trabajo. Y debido, en cierta forma a los
estereotipos!? todavia vigentes, existe una tendencia de discapacitar a la
persona en su totalidad. Es decir, la empresa conoce las discapacidades pero
raramente se da cuenta o quiere ver las capacidades. Ademas, la imagen
social, los prejuicios, existentes en la sociedad sobre las personas con DI es un
handicap muy fuerte en su vida cotidiana: “desde las posibilidades de
encontrar un empleo hasta las relaciones con su entorno mas inmediato”
(Fernandez-Cid Enriquez, M., 2012, p.82)

La orientacion formativa y las posibilidades laborales de las personas con
DI estan muy vinculadas a la imagen existente sobre esta discapacidad. Asi
pues, poco cabe esperar formativa y laboralmente de una persona con DI si se
habla del ‘eterno nifio’. Ademas, todavia actualmente se mantienen tépicos
(estereotipos) que pueden dificultar el establecimiento de politicas o
programas de formacion adecuados. Por ejemplo, “el techo”, que establece un
tope en la capacidad de aprendizaje de la persona. Sin embargo, esta
comprobado que, al igual que el resto de las personas, pueden ir adquiriendo
conocimientos y habilidades durante su vida. Por tanto, en contra de esta
posicion limitante, la formacién empieza a ocupar un papel importante en el

colectivo.

1 Todavia estd presente en nuestra cultura es que las personas que no tienen pleno uso de
sus capacidades mentales, no estd plenamente en el tiempo en el que vivimos. Ademas, desde
una perspectiva productivista, en nuestra sociedad, estar sano equivale a ser productivo. Por
lo tanto, las personas con discapacidad no estan capacitadas para el mercado productivo.

12 (Def.) Ver Glosario, Anexo 1
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La sociedad no debe establecer limites a la capacidad de las personas, ni
catalogar antes de saber lo que es posible en la persona, sino que debe crear
condiciones para el desarrollo integral de todas las personas, sin tener en

cuenta si tiene discapacidad (del tipo que sea) o no.

3.4.5 VENTAJAS/INCONVENIENTES DE LA ACTIVIDAD
LABORAL

Una de las funciones principales del empleo es que garantiza la igualdad
de oportunidades y permite la participacidon plena de los ciudadanos en la vida
econdmica, cultural y social, asi como su desarrollo personal. El empleo es una
de las formas preferentes de socializacion y participacién. Para las personas
con discapacidad, mas que nunca, el empleo significa una via privilegiada para
su participacion social. Puesto que sin un trabajo, digno y de calidad, es dificil
conseguir una vida auténoma, independiente, y decidir por uno mismo. Asi, las
personas con discapacidad que no disponen de empleo estan expuestas, con

mas facilidad, a situaciones de marginacién y exclusion social.

En este sentido, el trabajo mas que un fin en si mismo es un medio para
conseguir diferentes aspectos como son: una imagen mas positiva y util de
uno mismo, el reconocimiento social, la estructuraciéon del tiempo, la
pertenencia a un grupo social, el aumento en la cantidad y calidad de

interacciones sociales y la independencia econdmica.

Ademas, realizar una actividad laboral puede considerarse una ‘terapia’,
ya que compartir tiempo, espacio y una actividad con otras personas puede
facilitar el aprendizaje y la educacién de determinados aspectos personales e
interpersonales. Realizar actividades junto con otras personas puede ser
positivo para la persona con discapacidad. Las ventajas que ofreceria este tipo

de interaccion social personas serian las siguientes:

- Practica de habilidades sociales: permite observar pautas de relacién y

crea espacios adecuados para la practica de conductas positivas.
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- Fomento de actitudes de cooperacién y actitudes democraticas: Se
pasa de la individualidad a las relaciones en grupo y esto promueve el
aprendizaje de la reciprocidad de las relaciones: si aceptas te aceptan, si
rechazas seras rechazado. Se crean situaciones de cooperacidon y cohesion

donde el respeto, el didlogo y tolerancia deben ser actitudes predominantes.

- Mejora de la comunicacién: el aprendizaje de la empatia o de la
capacidad para ponerse en el lugar de otra persona da lugar a la compresion vy,

asi a la comunicacion.

- Autoconocimiento: La persona se identifica con los demas, se refleja en
los demas y aprende de si misma. El feedback le permite averiguar las

consecuencias de sus palabras o hechos y saber cdmo le ven los demas.

Asi pues, otra funcién del empleo en una persona con DI es que pretende
“optimizar la calidad de vida de la persona promoviendo cambios en su
conducta y en su entorno y, como consecuencia, mejora su autoconcepto”.

(Serrano Valenzuela, B. y Belenguer, Abian, C., 2000, p 289).

La insercién en el mundo laboral permite que la persona olvide su rol de
enfermo y asuma su nuevo rol de trabajador, proporcionando importantes
beneficios para si, como por ejemplo: organizacion del tiempo, contactos
sociales, sentirse util en su tarea y relacionarse con otras personas (Chivite
Chivite M.P., 2000, p.342). En contra, la pasividad o la inactividad, ya sea en
realizar una actividad laboral o de ocio, pueden desencadenar en las personas
con DI un peligro real para su salud. Se trata de incentivar la autonomia del
colectivo en todas las etapas de la vida y también de frenar el deterioro de su
salud (Fernandez-Cid, M. 2012, p.92)

La experiencia estd demostrando que las personas con DI pueden
mejorar significativamente su repertorio conductual siempre que reciban los
apoyos necesarios y estén inmersos en un entorno enriquecedor, en el que
deban poner en practica las habilidades y capacidades que van adquiriendo. De

hecho, se observan cambios significativos en los trabajadores con discapacidad
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intelectual, fruto del proceso de formacién y maduracion en el que participan,
por ejemplo:
- Mejora significativa en el cuidado de la imagen exterior.
- Mejor autonomia personal.
- Mejora de la expresién oral.
- Percepcidon mas realista de las posibilidades y limitaciones personales.
- Mayor habilidad para la resolucion de los problemas de la vida
cotidiana.
- Mejora significativa de las habilidades sociales.
- Mayor iniciativa para planificar actividades.
- En general, se observa un mayor grado de satisfaccién personal y

responsabilidad.

En definitiva, para toda persona el trabajo constituye una actividad
necesaria y muy significativa, aporta a la autonomia y a una total
independencia y favorece significativamente altos indice de la calidad de vida.
Por ello, la insercidn sociolaboral es clave para luchar contra la discriminacién y
para superar circulos viciosos de la pobreza, con la que a menudo se vincula
la DI.

3.4.6 RESULTADOS DE ESTUDIOS CUALITATIVOS PREVIOS

Matilde Fernandez-Cid realizdé un estudio sobre la DI y uno de los puntos
a tratar fue la insercion laboral del colectivo. Para su analisis realizd dos
grupos de discusidon: un grupo de cuatro hombres y otro de cuatro mujeres,
todos ellos con un nivel de autonomia bastante alto dentro de sus limitaciones.
Segun Fernandez Cid, una vez analizados los datos extraidos de los grupos de

discusién fueron los siguientes:

Para los hombres existe una “motivacion intensa hacia el trabajo como
una fuente inequivoca de satisfaccion personal” (Fernandez Cid, M. 2012,

p.146). Tanto trabajar en CO como en CEE les proporciona una identidad
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superadora, en cierta medida, al menos, del estigma identitario de la
discapacidad. El trabajo les permite sentirse socialmente Utiles: “se sienten
importantes”... “El trabajo normalizado constituye para ellos el modelo de
referencia. El contrato laboral significa un importante reconocimiento social
formal y, ademas, les permite en pensar en una mayor autonomia” (Fernandez
Cid, M. 2012, p.147). No obstante los hombres participantes en este grupo de
discusion encuentran como negativo en su vida laboral el tipo de actividad
productiva: intensidad de la tarea irregular y tareas muy repetitivas. Los

trabajos que desempefian son en talleres de manipulado.

Por otro lado, en el grupo de mujeres el trabajo se nombra como una
actividad deseada. Es considerado el camino obligado para cubrir las
necesidades y deseos prioritarios, que son: la independencia y la autonomia
para decidir sobre sus vidas. El trabajo no es visto como un fin en si mismo,
sino como la forma de llegar a espacios de mayor gratificacidon. Por tanto, para
estas mujeres el trabajo, el dinero y la autonomia estan intimamente ligados y
de forma realista reconocen que la independencia depende claramente del

dinero.

Como conclusién se podria decir que en los dos grupos de discusién se
alude a la posibilidad que incluye la insercidon laboral para la consecucion de
una independencia familiar, posibilidad que no se puede barajar en el caso de
realizar una actividad en CO, que nunca podria hacer pensar en un proyecto de

vida independiente.
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4. ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos aportados en las entrevistas se ha creido
conveniente desmigajarlos en bloques que daran respuesta al objetivo general y

a los objetivos especificos de esta investigacion.

» Incremento de la contratacion de personas con discapacidad.

Motivos

El incremento de la contratacidon en las personas con discapacidad es un
fendbmeno que ha tenido su auge en los Ultimos afios, sin embargo, como en
todo el conjunto de la sociedad, la crisis econdmica también ha tenido su
impacto en este fendmeno. Se puede hacer esta afirmacidén tras consultar la
Grafica 3 (Ver p.35). En ella se comprueba como el incremento de la
contratacion viene siendo un hecho desde el afio 2004 hasta el 2013, habiendo
en dicha trayectoria, dos momentos de especial relevancia a tener en cuenta:
el primero tiene lugar en el afno 2007 que coincide con el momento de la
entrada en vigor de la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del
crecimiento y del empleo, por la que se incentiva la contratacién de colectivos
en riesgo de exclusidon, entre los que se encuentran las personas con
discapacidad y, por tanto, el nUmero de contratos en este colectivo aumenta
significativamente; y el segundo, tiene lugar en el afno 2009 donde se ve una
caida de la contratacidn que podria estar ligada a la crisis econdmica y a la
pérdida de empleo sistematica. En los afos posteriores la contratacion sigue
creciendo pero a ritmo mucho mas lento para volver a caer en 2012, no
obstante, el nimero de contratos sigue siendo superior a los celebrados en
2004.

Cuando se plantea a las profesionales entrevistadas si en los ultimos
anos se ha visto incrementada la contratacion de personas con discapacidad
las respuestas son dispares:

En la Entrevista 1 se afirma que si es cierto el incremento de la contratacion de

las personas con discapacidad en general (no hace distincién entre los grupos
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de discapacidad) debido al reconocimiento social y empresarial y que, ademas,
aunque la crisis ha ocasionado la pérdida de muchos puestos de trabajo, no ha
sido tanto en el colectivo de la discapacidad, gracias a las subvenciones y
bonificaciones que las empresas podian conseguir a través de este tipo de

contratacion.

“La crisis ha proporcionado mayores oportunidades en contrataciones
precisamente por los beneficios que puede obtener este tipo de empresas

como los CEE o el empleo protegido” (Entrevista 1).

Por otro lado, en la entrevista 2, la profesional apunta que antes de la
crisis era mas facil encontrar un empleo, incluido para las personas con DI, y
que, ademas, actualmente, se estan pidiendo muchos mas requisitos de
preparacion y/o de produccién que, en muchos casos, las personas con DI no

pueden cumplir.

“Estamos en pleno procesos de crisis, entonces hace 10 anos el mercado
laboral era mas facil para todo el mundo y la insercién laboral y, por lo tanto,
para las personas con DI era mas facil. Actualmente, tiene todo el mundo
problemas para conseguir un puesto de trabajo, por lo tanto, ellos mas.
Ademas, las empresas se pueden permitir el lujo de pedir muchisimas cosas
que igual hace 10 afos no pedian y que las personas con DI no tienen... no

cubren esos perfiles” (Entrevista 2, P!3)

En la entrevista 2 también se aflade que el colectivo de la DI es uno de los mas
perjudicados por la falta de puestos de trabajo, ya que tienen que competir
con personas que padecen otro tipo de discapacidad que, quiza, se ajuste mas

al tipo puesto de trabajo.

“Pero ojo, hay que competir con todos los tipos de discapacidad y eso

siempre ha sido un gran problema” (Entrevista 2, P)

13 En esta entrevista intervienen dos profesionales: con la P nos referimos a psicéloga y con

TS a trabajadora social
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Esta afirmacién queda corroborada con los datos recogidos en la Diagrama de
barras 1. (Ver p.36), donde se puede comprobar que, en afio 2012, la DI fue el

segundo colectivo menos contratado por delante de la enfermedad mental.

Ahora bien, como se sefala en la entrevista 1, la contratacion laboral de
las personas con discapacidad viene acompafiada y motivada de subvenciones
y bonificaciones que se reciben cuando se contrata a una persona del colectivo.
En relacidon a esto, se plantea en la entrevista a las profesionales si el interés
econdmico prima por encima del interés moral a la hora de contratar a estas

personas y las respuestas son las siguientes:

“En mis inicios hubiera dicho que no, que no prima el interés econdmico
pero...desgraciadamente estamos en una sociedad capitalista”..." No diria que
prime el interés econdmico sino que es un factor muy a tener en cuenta a la

hora de la contratacion” (Entrevista 1)

“No siempre, no porque si primara el interés econdmico los propios
prejuicios harian que pensaran: ibueno pues vamos a hacer esta ayudica!”
(Entrevista 2, P)

Segun el testimonio de la psicéloga de Kairds en la entrevista 2, las empresas
y las personas saben que es importante la insercién laboral de las personas
con DI y que si se hiciera caso a los prejuicios no se contrataria a una persona
que, supuestamente, produciria la mitad porque no compensaria. Por ello, el
interés econdmico no prima sobre otros intereses aunque reconocen que

pueden ser una buena ayuda para la contratacion:

n

“"Ayuda mucho las ayudas, las bonificaciones, el exigir un porcentaje
(Entrevista 2, P)

Conforme se avanza en la entrevista, si se expresa un cierto interés de las
empresas por la contratacién de personas con discapacidad porque, aparte de

beneficiarse de las subvenciones, les ofrecen puestos de trabajo precarios
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donde el salario es bastante mas reducido del que pagarian a una persona sin

discapacidad:

“Puestos muy precarios y que si puedes pagar en vez de 1000 euros,

500...pues lo pagas. Aqui si que prima el interés econdmico” (Entrevista 2, P)

Como dato interesante, se quiere sefialar que en la entrevista 2 se alaba
la labor realizada en los paises nérdicos en relacion a la insercidon laboral de las
personas con discapacidad. En esos paises existe la obligacién por ley de dar
apoyos a cada persona con discapacidad que trabaje, pero no existen las

bonificaciones y subvenciones que incentivan la contratacién.

No obstante, por el momento, tanto los beneficios como las obligaciones
de cupo de plazas para personas con discapacidad estipuladas por Ley son
necesarias en Espana ya que facilita la contratacion del colectivo, como asi se

indica en la entrevista 1:

“iBienvenido sea! porque se eso permite que haya una mayor
insercidn...real o no real...pues bueno eso se vera con el tiempo... pero si que es
verdad que los contratos que se hacen para este tipo de bonificaciones si

permiten una estabilizacion” (Entrevista 1).

En la entrevista 2 se hace una comparativa entre las obligaciones
legislativas para la insercion laboral de las personas con discapacidad y el

acceso de las mujeres a la esfera politica:

“Es lo mismo que haya mujeres en el Congreso, de primeras hay que

obligar” (Entrevista 2, P).

En este sentido, se alude al hecho de que las obligaciones vy
bonificaciones son un paso previo para la eliminacién de prejuicios y para ver
que las personas con DI pueden y saben trabajar y, por indole, para conseguir

la “normalizacién” de las personas con discapacidad:
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“Creo que aqui estamos en ese proceso de que primero vamos a obligar
a que se conozca, y que luego cuando un empresario sepa que no es nada
malo... ya no hara falta la ley. Pero para llegar a eso hay que pasar por lo
previo. Primero hay que conocer porque los prejuicios ahi estan” (Entrevista 2,
P).

> Prejuicios existentes: Consecuencias en la actividad laboral

Una de las preguntas planteadas en las entrevistas a las profesionales es
si los prejuicios existentes pueden impedir a las personas con DI el acceso al
mercado laboral. Ambas respuestas refieren que si existen prejuicios pero no

coinciden en gque estos limiten su insercién laboral:

“Existen prejuicios y existiran siempre pero yo creo que se ha trabajado
muy bien y hay una mayor concienciacion”... “éImpedir el acceso al mercado

laboral? No creo que sea por prejuicios” (Entrevista 1)

“Yo creo que si, por desconocimiento de la discapacidad, sea la que
sea”... “Yo creo que cada vez menos, ldgicamente, pero si lo hay” (Entrevista
2, TS)

Otra cuestidn que se sugiere a las entrevistadas profesionales es si los
prejuicios pueden ser la causa de que la mayor parte de trabajos que realizan
las personas con DI sean de tipo manipulativo.

Segun la entrevista 1, si es verdad que todavia la mayor parte de su actividad
laboral se restringe a trabajos manipulativos, sin embargo, cree que la
contrataciéon a personas con DI, al ser una discapacidad “visible”, es una forma
de “mostrar” al resto de personas que la empresa contribuye a la labor social
de insertar en el mundo laboral a estas personas y, por ello, la contratacion se
esta extendiendo a puestos donde el/la trabajador/a esta mas expuesto al

publico, como puede ser en el sector servicios:
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“Estda incrementando mas en el sector servicios, donde es un
escaparate...donde la sociedad ve esa insercidn real...por lo tanto en el sector

servicios esta habiendo un mayor nivel de contratacién” (Entrevista 1.)

La afirmacion anterior concuerda con los datos de estudios sobre el tema
donde se indica que se estd experimentando un incremento de personas con
DI en puestos que supongan estar frente al publico (auxiliares de oficina,

reponedores/as en grandes superficies, jardineria...)

En la entrevista 2 se afirma que, hoy en dia, la mayoria de personas con

DI realizan tareas de manipulativas:

“Socialmente se suele asociar mucho las personas con DI con trabajo

manipulativo” (Entrevista 2, P)

Esta afirmacién es contrastable con la actividad laboral de las cinco personas
con DI entrevistadas, de las cuales cuatro se dedican a trabajos en fabricas
manipulando objetos de diferente tipo: entrevistado 6 en CO de CEDES
(manipulando de juguetes, articulos de nifios u otros segun demanda);
entrevistada 3 y 5 en CEE Serpi (manipulado de vajilla, fluorescentes u otros
segun demanda); y entrevistada 7 en enclave laboral en Carrera (las personas
con DI se encargan de embalar comida de mascotas). El entrevistado 4 se
dedica a la jardineria en CEE Umbela. También es una tarea manipulativa pero
requiere mas preparacion que las anteriores, es mas dinamica y, ademas, la

actividad laboral se desarrolla en los parques y jardines del barrio del Actur.

En la entrevista 2 si se puntualiza que los prejuicios pueden ser una de
las razones por la que las personas con DI quedan relegadas a trabajos

manipulativos.

“Es un topico que siempre se ha dicho, que las personas con DI

aguantan mejor lo rutinario y no...” (Entrevista 2, P).
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Segun este testimonio, se tiende a creer que aguantan bien lo rutinario y que,
ademas, al ser un trabajo sencillo es la tarea mas apropiada para las personas
con DI. Sin embargo, su acercamiento y su experiencia profesional le ha
demostrado que el trabajo rutinario es igual de cansado para cualquier persona
que lo realice pero, tal vez, las personas con DI no se oponen y se conforman

con el trabajo que tienen.

Otra razén, que se menciona en la entrevista 2, por la que las persona
con DI tienden a desarrollar trabajos manipulativos, es que es mucho mas
sencillo y comodo ensefiarles un trabajo rutinario y, ademas, si realizaran otra
actividad necesitarian mas apoyos que una persona con otro tipo de

discapacidad.

“Los apoyos que necesita una persona con DI en el puesto de trabajo no

tiene nada que ver con la discapacidad fisica o sensorial” (entrevista 2, TS)

En relacién a los prejuicios, también se les pregunta a las entrevistadas
profesionales por el tema, ya mencionado, del ‘techo’, es decir, la creencia de
que las personas con DI tienen un limite en su capacidad del que no pueden
pasar. Ambas respuestas son similares puesto que afirman ser una creencia
falsa, ya que el limite en las capacidades no es un hecho exclusivo de las

personas con DI:

“Eso no tiene porque pasar Unica y exclusivamente a la personas con DI,
eso nos puede pasar a cualquiera... pero bueno si que es cierto que se tiende a
pensar que...pobrecitos, no les pidas mas que no pueden dar mas que segar un

jardin...” (Entrevista 1).

14

“iEs una falsedad! é¢Cémo que tienen tope?, todo el mundo tiene tope
(Entrevista 2, P).

Por otro lado, en ambas entrevistas se apunta a que, en la actualidad, es
cierto que las personas con DI estdn mas consideradas y que se ve como

positivo que realicen una actividad laboral, pero que todavia existen muchos
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prejuicios que son dificiles de erradicar. Por ejemplo, en la entrevista 2 creen
importantisimo que se deje de sentir pena o ternura por el mero hecho de

tener una discapacidad:

“Todavia hay que pasar el paso de pobrecitos”. Si, aun seguimos con el

gue majicos, pobrecitos eso si” (Entrevista 2, P)

Este comportamiento hacia las personas con DI puede conducir a una situacién
de sobreproteccién y paternalismo que dificulta que puedan ser ellas mismas
las que decidan sobre cuestiones que les concierne, cayendo en un estado de

dependencia excesiva.

En esta misma entrevista también se afirma que existe un prejuicio mas
dafino sobre las personas con DI el de la agresividad. Se cree que las
personas DI suelen ser personas agresivas y que el estar a su lado o

trabajando diariamente con ella es peligroso.

“A mi cuantas veces me han dicho: iuy! pues a ti te habran dado, y yo les

digo: pues hombre casi me han dado mas fuera de mi trabajo que dentro
(Entrevista 2, P).

Por el contrario, también hablan de la creencia de que las personas con DI son
muy carifiosas, unos ‘angelitos’, como asi apuntan en la entrevista. Estas
cualidades personales no son exclusivas de las personas con DI sino que va en
el caracter de cada persona, independientemente de si tiene o no

discapacidad:

“Eso va con la personalidad y con el caracter de cada uno, no con la
discapacidad” (Entrevista 2, TS)

» Preparacion o formacion previa:

La preparacion o la formacion previa al acceso al puesto de trabajo es un

tema que las profesionales tratan con frecuencia a lo largo de las entrevistas.
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En la entrevista 1 se alude a que debe haber siempre un trabajo previo de
preparacién, como forma de evitar la limitacion a determinados puestos de
trabajo. Es necesario trabajar habilidades, expresion, ensefar el trabajo a
desempenar en el puesto y también realizar un seguimiento y una evaluacion.
“Yo creo que debe haber un trabajo detras, sobretodo de preparacion
para las personas con discapacidad y sobretodo en el tema de las habilidades,
de expresion”...”No existe limitacidon tal cual al puesto si hay un trabajo previo,

un trabajo de seguimiento y un trabajo de evaluacion” (Entrevista 1)

En la entrevista 2 se comenta que es importante la preparacién. Las
iniciativas de las Administraciones Publicas para impartir cursos de diferentes
profesiones a personas con DI son, a simple vista una forma correcta, de
ensenar y de motivar a los/las alumnos/as, pero que hay que tener en cuenta
que se esta ensefiando y las posibles oportunidades laborales que ese cursillo
puede ofrecer a las personas con DI. Por ejemplo, comentan que se han
ofrecido cursillos de auxiliar administrativo pero, en realidad, se sabe que en el
futuro es dificil que consigan un puesto por los requisitos que se piden. Asi
pues, es importante formarles pero hay que saber hacia qué campo laboral
orientarles, puesto que conducirlos hacia una actividad en la que no van poder

acceder profesionales es una forma de generar desmotivacion y frustracion.

“"A veces es absurdo que desde Administraciones o entidades se dan
cursos de formacién de formacion a personas con DI que se sabe que nunca
van a trabajar en ello...entonces ahi si que es una pérdida de esfuerzo,
econdmico, energia y frustrar a los chavales cuando se sabe que no”... “tal vez
haya que orientar mas y mejor al campo laboral y hacia donde pueden optar

ellos” (Entrevista 2, P)

En las entrevistas con los/las trabajadores/as con DI se quiso indagar
sobre su preparacién y los resultados fueron los siguientes:
La entrevistada 3 estudio un PCP de Administracion y otro de Comercio.

También un curso de camarera de pisos. Actualmente, recibe formaciéon en el
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CO y afirma que las funciones del puesto que ocupa se lo explican previamente
en el mismo dia.

El entrevistado 4 estudio 5 afos en la escuela de jardineria y después
empezd como jardinero.

La entrevistada 5 aprendiod sus funciones durante su estancia en el CO de
su empresa Serpi. Actualmente, es parte del CEE y afirma que cuando cambia
de actividad le ensefian a manejarse en el puesto durante unos dias.

El entrevistado 6 lleva toda la vida acudiendo a Cedes, primero como
alumno del colegio, donde termind la EGB. Luego siguié formandose en el CO,
hasta que, a los 16 anos, pasé CEE. Actualmente, esta en el CO donde son las
monitoras las que dan las directrices de cdmo hacer las actividades.

La entrevistada 7 se formd en el CO de Cedes. Actualmente, en la
empresa Carrera recibe instrucciones de los jefes sobre su trabajo pero no una

formacién especializada.

Finalmente, aunque esta investigacidn no se centra en la actividad
realizada en los CO, si son un tema tratado en las entrevistas, puesto que dos
de las personas entrevistadas acuden actualmente a un CO (entrevista 3 y 6).
Los CO son un lugar de preparacion previa al empleo. Alli las personas con DI
se forman y aprenden habilidades utiles para la vida profesional, aprenden a

relacionarse y también aprenden a desarrollar una actividad.

La entrevistada 3 acude al CO de Serpi pero también ha estado
contratada en esa misma empresa como parte de la plantilla del CEE, por ello
ha podido establecer una comparacidon entre ambas modalidades y, segun su
experiencia, el trabajo realizado en los dos lugares es exactamente el mismo,
aunque el salario dista mucho de la gratificacién recibida a fin de mes en el

CO, que no suele superar los 80 euros:
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“Lo veo como una explotacion”.."los de formaciéon vamos de rojo'* y los
que estan contratados van de verde, pero los de rojo hacemos el mismo
trabajo que los de contrato pero nos pagan 50 euros, ihaciendo el mismo

trabajo! y los de contrato su salario normal” (Entrevista 3)

En el caso del entrevistado 6 acude al CO de CEDES, antes habia
formado parte del CEE. El también afirma que el dinero recibido es
excesivamente bajo y que, cada vez, esta siendo peor porque al entrar mas

usuarios/as se debe repartir mas:

“Pues antes me daban 40, pero ahora como ha ido viniendo mas gente

pues me dan menos (Entrevista 6)

En cuanto a la actividad se le plantea si el tipo de trabajo que realiza ahora se

parece al que realizaba antes.

“Algunas veces si, porque el trabajo que ellos hacen lo he hecho algunas

veces, lo que pasa que cuando hay trabajo de otra cosa se lo dan a ellos
(Entrevista 6).

El tema de la formacion reaparece cuando en las entrevistas con las
personas trabajadoras se trata el tema del futuro, ya que se les pregunta si les
gustaria formarse mas para un trabajo mejor. La mayoria de las respuestas
coinciden en que no piensan formarse mas, que se conforman con el puesto
que tienen. Al contrario que la entrevistada 3 que afirma querer estudiar algun

dia peluqueria, puesto que ese ha sido su deseo desde nifa.

“Si siempre me ha gustado lo de peluqueria. Siempre lo he pensado”
(Entrevista 3)

4 Hace referencia al uniforme. Los que viste de rojo son de CO y los que visten de verde con
de CEE
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> Beneficios e inconvenientes de la actividad laboral de las

personas con DI

Analizando los datos extraidos de las entrevistas se ha creido
conveniente seguir el guién de la entrevista del Modelo 1 dividiendo en dos
blogues: que son, por un lado, los beneficios a la sociedad y, por el otro, los

beneficios a la sociedad. Asi pues el resultado es el siguiente:

a) BENEFICIOS:
a.1) Beneficios para la sociedad:

Los beneficios que la actividad laboral de las personas con DI reporta a la
sociedad en conjunto son multiples pero tras las entrevistas realizadas se

destacan tres:

a.1.1) Visibilizacién de las personas con DI:

A diferencia de lo que ocurria con las personas con discapacidad hace 30
anos, cuando se le confinaba en los hogares o en residencias a las afueras de
las ciudades para que permanecieran aislados y escondidos de la sociedad y
las habladurias, actualmente, las personas con discapacidad estan entrando a
formar parte del la sociedad. Los prejuicios que han acompafado a las
personas con DI a lo largo de la historia han tenido como consecuencia la

institucionalizacién y la marginacion.

Es interesante conocer hasta que punto estos prejuicios pueden ser
minimizados o eliminados a partir de la insercion laboral, por ello se plantea
esta cuestion a las entrevistadas profesionales. A su juicio, la insercion laboral

puede ser una manera Util para reducir los prejuicios:

“En el momento que hay contacto con la discapacidad se eliminan muchos

prejuicios” (Entrevista 2, TS)
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“AUun queda mucho por hacer, aunque se les tiene mas en cuenta, ya se

les ve como un miembro mas de la sociedad” (Entrevista 1)

Por lo tanto, la insercion laboral es una buena via para mostrar a la
sociedad que las personas con discapacidad existen y que, ademas, pueden
desarrollar una actividad laboral como cualquier otra persona y, por tanto, ser
uno mas entre todos. Asi pues, a través de la insercién laboral tiene lugar una
concienciacién social sobre las personas con discapacidad y, también, se
produce una toma de contacto entre personas con y sin discapacidad. A partir
de esta toma de contacto tiene lugar el conocimiento entre unos y otros. Esta
parte es fundamental para la convivencia social, ya que el desconocimiento por
lo diferente causa miedo y el miedo lleva al rechazo, entrando en una espiral
de marginacidn y desconocimiento que siempre perjudica al minoritario y

vulnerable.

El resultado de esta visibilizacion, el conocimiento y el trato con personas
con DI es la “normalizacién”. El trato frecuente con una persona con DI, o
cualquier otra discapacidad, ocasiona que se deje de considerar a esa persona
como discapacitada y se comience a ver como una persona mas e, incluso, que

se lleguen a olvidar sus limitaciones:

“Es que cuando convives con la discapacidad lo normalizas... te centras

en la persona, no en la discapacidad” (Entrevista 2, TS)

“Normalizas y naturalizas no te centras en su discapacidad” (Entrevista 2)

Asi pues, se habla de que la insercion laboral visibiliza y, por tanto,
conciencia al resto de poblacidn, pero es interesante saber si, en realidad, las
personas estan concienciadas de la necesidad de la insercién laboral de las
personas con DI. Cuando se les formula esta cuestion a las profesionales, las

respuestas son las siguientes:
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La trabajadora social de la entrevista 1 cree que la sociedad estd mas
preparada para la insercion laboral de las personas con DI. La razdn reside en
que al ser una discapacidad “visible”, el hecho de acceder al empleo es un
reconocimiento a las personas que trabajan detrds y que ademas se reconoce

un mayor beneficio para la sociedad:

“Yo creo que la sociedad, con la DI, estd mas preparada que con otro tipo

de discapacidades” (Entrevista 1).

Continua su discurso asegurando que existe una conciencia de esta necesidad
de insercion pero que hay mucho trabajo por hacer. Las Administraciones
Publicas deben reforzar la labor de las Asociaciones, Federaciones vy
Fundaciones que trabajan para esta que esta insercion tenga lugar pero que,
desafortunadamente, no se les reconoce suficiente ni se les presta un apoyo

proporcional a los esfuerzos invertidos.

“Si, por supuesto. Si hay una concienciacion, lo que pasa que queda
mucho por hacer y que las Administraciones Publicas tienen que seguir

reforzando ese trabajo” (Entrevista 1)

En la entrevista 2 se cree que la sociedad si esta concienciada de esa
necesidad de insercién pero que todavia hay quien ve esa insercidon como una

I"

“ayuda social”. El ideal seria avanzar para eliminar el sentimiento de obligacién
por ayudarles ya que se presupone que no pueden hacer lo mismo que una

persona sin discapacidad:

“Yo creo que la mayoria de gente no se cree que pueden realmente hacer

lo mismo” (Entrevista 2, P)
Finalmente, como dato interesante, en la entrevista 2, se compara el

proceso de la normalizacién de la DI con el de la inmigracién, afirmando que

hace 30 afios ver a una persona de otra nacionalidad en un colegio era algo
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gue asombraba y que, sin embargo, ahora es muy frecuente ver un grupo de

amigos o amigas en el que hay miembros de diversas nacionalidades.

a.1.2) Participacion en el sistema de la Seguridad Social:

Muchas de las personas con discapacidad o sus familiares son
perceptoras de pensiones no contributivas: la pensidn no contributiva de
invalidez del IASS para personas con 65% o mas de discapacidad o la
Prestacidén por Hijo a Cargo del INSS percibida por el/la progenitor/a o tutor/a

de una persona con 65% o mas de discapacidad.

Aunque muchas personas con DI no tienen derecho a este tipo de
pensiones por no alcanzar el 65% de discapacidad, pueden ser beneficiarias en
el futuro o acogerse a otro tipo de prestaciones o servicios, como por ejemplo,

los que ofrece la Ley de la Dependencia.

Por otro lado, cuando se realiza una actividad laboral, el/la trabajador/a
entra a formar parte del sistema cotizaciones. Asi pues, cuando una persona
con discapacidad tiene un contrato laboral, cotiza a la Seguridad Social
(aunque sea el minimo) y deja de ser beneficiario o futuro beneficiario de
prestaciones no contributivas y entra a formar parte del entramado de la
Seguridad Social, pudiendo acceder a pensiones de jubilacion, de incapacidad
laboral, etc..., mejorando, por tanto, su capacidad econdémica y su futuro. En
definitiva, se pasa de ser miembro subsidiario de la sociedad a ser miembro
participe del juego de las cotizaciones y de las pensiones contributivas. Esta

afirmacion queda reflejada en las entrevistas a las profesionales:

“Al incorporarse al mercado laboral entran a formar parte del sistema
publico de la Seguridad Social y, por lo tanto, serian unas cotizaciones mas
para luego el reparto de pensio4nes de jubilaciones, de acceso a la sanidad
publica..., entonces hay una retroalimentacion  entre  Seguridad

Social/trabajador...” (Entrevista 1).
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“Pasamos de pagar pensiones a que cobren sueldos, eso fundamental”
(Entrevista 2, P)

a.1.3) Tener ciudadanos y ciudadanas mas integrados/as v,

por lo tanto, mas felices:

Una sociedad sana implica una sociedad feliz. A través del trabajo, el ser
humano se siente realizado e integrado en la sociedad. Al igual que las
personas sin discapacidad, las personas con DI también tienen esa necesidad

de trabajar.

A lo largo de las entrevistas con las profesionales se reconoce el trabajo
es como via primordial para que las personas con DI encuentren un bienestar

psicosocial:

“Les influye a nivel mental muy positivamente porque se sienten

integrados, se sienten que forman parte de la sociedad” (Entrevista 1).
“Ser felices y sentirse Utiles, sentirse alguien, es lo mas” (Entrevista 2)

En las entrevistas mantenidas con los/las trabajadores/as con DI se les
plantea si son felices en su vida y si el trabajo tiene que ver con este estado.
Las cinco personas contestan que si, que gracias al trabajo son felices aunque
algunas apuntan que no les gusta lo que hacen y que si su situacion laboral
cambiase se sentirian mejor.

En relacidén a esto, para comprobar hasta qué punto es importante para los/las
entrevistados/as trabajar, se les pregunta que como se sentirian sino tuvieran
ningun trabajo. La respuesta fue unanime y todos/as respondieron que no
podrian estar sin hacer nada, afirmando que tendrian que buscar otra actividad

con tal de no estar en inactivos/as:

14

“Por lo menos estoy haciendo algo, no estoy en casa sin hacer nada
(Entrevista 3).
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“No puedo estar sin trabajar, muy mal” (Entrevista 4)
“Pues mal, mal”... *Un poco triste y un poco aburrida” (Entrevista 5)

“Pues estaria mal, mal. Conozco a gente que igual se han ido del Centro
y luego no han podido volver porque ya no habia plaza y estdan mal”... "No sé

qué haria...en casa me aburriria mogollén”... (Entrevista 6)

En la entrevista mantenida con las profesionales de Kairds se va un poco
mas alld y se compara las consecuencias de inactividad laboral con el malestar
general en el que se encontraban hace décadas de las personas
institucionalizadas, pero sobretodo mental, de aquellas personas con DI que se

encuentran inactivas:

7 \\

“Eso valia un dineral...” “éde qué servia? de nada, de una cronificacion, de
que cada vez estaban peor, por lo tanto requerian psiquiatras, meédicos,
psicologos, cuidadores...todo eso, se ha pasado a que realmente es no sea
necesario. Se pasa a personas mal institucionalizadas a estar bien” (Entrevista

2, P)

Por otro lado, la inactividad y la pasividad no sdélo es perjudicial para el
bienestar mental, sino que estar activo también contribuye, en buena medida,
a conseguir un buen estado de salud fisico. En el caso de las personas con DI,
tener un trabajo o una ocupaciéon, es una manera de frenar el deterioro precoz

de su capacidades, tanto fisica como mentales.

Por tanto, socialmente es fundamental que las personas con DI tengan
una ocupacién ya que se consigue que sean felices, y asi se reduce el riesgo
de intervencion psico-médica especializada la cual conllevaria un gasto de

dinero publico.
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a.2) Beneficios para la persona que trabaja
a.2.1) Habitos de higiene y adquisicion de rutina diaria:

En la entrevista 2, la profesional asegura que tener que ir a trabajar
todos los dias implica que la persona con DI adquiera las rutinas diarias de
cualquier persona que trabaja: asearse y ducharse, ir con la ropa adecuada,
prepararse la ropa de trabajo, prepararse el bocadillo, madrugar y ajustar las

horas de sueno...

“"Se establece una rutina diaria y les proporciona una calidad de vida,

unos seguimientos en los horarios, una normalizacion en el dia a dia..."
(Entrevista 1)

a.2.2) Habilidades sociales y relaciones sociales:

Cuando la persona con DI desempefia una actividad laboral se trabaja la
puntualidad. Saben que tienen que llegar a una hora y las consecuencias que
ello tiene haciéndoles ver que son responsables de sus actos. También
aprender a desplazarse al trabajo cogiendo un autobuls o esperando el bus de

empresa en el sitio indicado.

“Las actitudes que trabajas: el que sean puntuales, el que se
responsabilicen de avisar en caso de que estén enfermos...bueno pues todo eso

es importante” ( Entrevista 2,TS)

En la entrevista 1 se hace mucho hincapié en las relaciones que se
mantienen con otras personas en el puesto de trabajo. En éste se entabla
relacién con los superiores jerarquicos, con comparferos con discapacidad y con
compaferos sin discapacidad. Asi pues, esto implica, por un lado, que
adquieran habilidades de relacién y de expresion, y por el otro, que se

conozcan los unos a los otros. Es importante porque las personas sin
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discapacidad pueden llegar a tratar y considerar a su compafero o companera

como un trabajador/a mas, eliminando muchos prejuicios.

Ahora bien, cuando se pregunta a personas trabajadoras entrevistadas
por las relaciones con los compaferos las respuestas no son positivas. En su
mayoria afirman no mantener buenas relaciones con los/as compaferos/as.
Segun los testimonios suelen tener pequenos malentenidos. No obstante, eso
no ocurre con todos los compaferos, sino que algunos/as afirman tener
grandes amigos dentro del puesto de trabajo, por ejemplo la entrevistada 3 vy

el entrevistado 6.

Las relaciones con los/las superiores son mejor que con
los/compafieros/as pero algunos reconocen haberse enfadado alguna vez o

haber recibido una reprimenda por realizar mal el trabajo.

Las personas entrevistas que han tenido o tienen un trabajo en el que
diariamente se relacionan con personas sin discapacidad tienen experiencias
dispares: Quien trabaja de jardinero en Umbela reconoce que con los vecinos
del barrio se lleva bien, el trato es diario y adecuado; Quien trabajé en los
cines de Puerto Venecia asegura que las relaciones con los companeros y la

jefa fue mala, razén por la cual abandoné el trabajo:

“Los compafieros...cada vez que se caia una cocacola o unas

palomitas....siempre me decian que lo hiciera yo” (Entrevista 3)

Segun la entrevistada 7, sus relaciones con los compaferos sin discapacidad es

muy mala.
“Se meten conmigo” (Entrevista 7, T1'°)

La relacion mantenida con su companera con discapacidad tampoco es buena,

segun cuenta.

15 En esta entrevista interviene la entrevistada y su pareja, que se trata del entrevistado 6. En

la transcripcién se les denomina T1 y T2, siendo T1 él y T2 ella.
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No obstante, la relacion con los demas es una ventaja que ofrece el
trabajo, puesto que la informacion que recibes de ti mismo/a a través de la otra
persona te ayuda a construir una imagen de tu persona. Ademas, se aprenden a
aceptar al otro o a saber que si rechazas puedes ser rechazado. En definitiva,
permite establecer un feedback entre personas que dota de unas habilidades

para la convivencia laboral y social.

a.2.3) Mejora de su autoestima y autoconcepto:

En la entrevista 1 se afirma que a través del trabajo las personas con DI,
al igual que el resto de las personas, se autoevaliuan y miden sus capacidades

y limitaciones.

“El autoconcepto es la forma en la que cada uno nos vemos, en la que
cada uno nos evaluamos y que mejor lugar que evaluarse que en un puesto de

trabajo” (Entrevista 1).

Cuando esta autoevaluacidn es positiva la persona se siente mejor
consigo misma, aumentando su autoestima y las ganas de superarse a si
misma. Esta autoevaluacién positiva puede ir acompafiada y motivada de un
aprobacién por parte de los demas. Asi le ocurre al trabajador de la entrevista
6 que asegura sentirse especialmente valorado y contento puesto que las

monitoras del CO le han reconocido lo trabajador que es y lo bien que lo hace.

”

“Me lo dice asi, que estan contentos conmigo y que trabajas muy bien
(Entrevista 6)

En la entrevista 2 se afirma que el trabajo les ayuda a sentirse Utiles e

iguales al resto de las personas:

“Sentirse (tiles...no sentirse diferentes a los demas” (Entrevista 2, P)
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Ademas, apuntan lo importante que es para las personas con DI el poder

reconocer al resto de personas que trabajan.
“Necesitan decir: yo trabajo” (Entrevista 2, P)

“Si es dicen aunque sea mas formativo. Da igual, iyo trabajo!, porque

ellos se sienten importantes cuando dicen eso (Entrevista 2, P)

También afirman que el hecho de recibir una gratificacién a final de mes,
un salario, por poco que sea, ya es una forma de reconocimiento a la labor que
estan realizando, ya les hace sentirse mas valorados y, por lo tanto, aumenta

su autoestima.

Tratando el tema de autoconcepto y del reconocimiento personal no se
quiere pasar por alto la riquisima informacién aportada por entrevistado 6
cuando hace una comparativa entre trabajar en un CEE y un CO. Tanto en la
entrevista 6 como en la 7 hace alusiones a que formar parte de un CEE te
otorga una sensacién mayor de satisfaccidon. Este entrevistado trabajé durante
anos como plantilla del CEE de Cedes, pero por decisidén familiar volvio al CO vy

lo que afirma es lo siguiente:

“Ahora en CO parece que voy hacia atras..pasar de trabajo a CO”
(Entrevista 6)

Durante la entrevista se traté de averiguar cual es el motivo que le hace tener
ese sentimiento de retroceso y una de las razones tiene que ver con la tarea
formativa realizada en el CO y, también, con el nivel de los demas
compaferos, con el que no se ve identificado (al igual que la entrevistada 3).
Pero lo mas relevante y que, ademas sefala el entrevistado, es la percepcion

que tienen los demas sobre ti dependiendo del lugar de trabajo:

“No es lo mismo entrar por la puerta del CO que de un CEE” (Entrevista
7, T1).
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Mas adelante, se sigue intentado sacar informacion sobre porque es tan

diferente y anade:

“No sé, porque te ven de diferente manera. Parece que ya no ves

colegio, ya no hay colegio, que ya estas en un trabajo” (Entrevista 7, T1).
Finalmente, reconoce que trabajar en un CEE le hace sentir mas importante.

En definitiva, el trabajo contribuye a sentirse mejor con uno mismo/a, a
mejorar la autoestima, a entablar relaciones que de pie a mejorar tu
autoconcepto. Pero, como indica la conversacion mantenida con un
entrevistado, no soélo el hecho de trabajar es importante sino también el tipo

de trabajo que desempenas y el lugar.

Los datos extraidos de las siete entre entrevistas coinciden, en gran
medida, con el estudio que Matilde Fernandez-Cid, recogido en el marco
tedrico. Tanto dicho estudio como las entrevistas de esta investigacion sefialan
que la actividad laboral es una fuente de satisfaccion personal y de

reconocimiento.

a.2.4) Estabilidad econémica, autonomia y plan de futuro:

Segun la informacidn obtenida de la consulta bibliografica, el trabajo
constituye una actividad necesaria y satisfactoria. Aporta autonomia e
independencia, favoreciendo que se consiga altos indice de la calidad de vida.
Sin un trabajo, digno y de calidad, es dificil conseguir una vida auténoma,

independiente.

En las entrevistas con las profesionales se advierte también que el trabajo
es el camino para conseguir una estabilidad econdmica que les permita, en
algln momento de su vida, vivir solos. Ademas las habilidades aprendidas
durante el trabajo les seran muy utiles para el desenvolvimiento auténomo en

la vida cotidiana.
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“A través del trabajo lo que se crea es un empoderamiento del este
colectivo, por lo tanto, se refuerzan sus ganas de seguir adelante, sus ganas
de superarse dia a dia, por lo tanto, eso repercute en su autonomia personal,

en sus proyectos de vida independiente” (Entrevista 1)

“Si no trabajan...tienen que recurrir o a familias o a residencias...y ahi

seguro que no va a haber autonomia, imposible” (Entrevista 2, P)

El tema de autonomia se les presenta a las personas con DI
entrevistadas cuando se les pregunta por su futuro. Las respuestas al respecto
coinciden, en su mayoria, en que su ideal de vida seria poder vivir de forma
independiente, aunque sea con ayuda o apoyo externo. Las situaciones de

nuestros/as entrevistados/as es la siguiente:

La entrevistada 3 convive en un piso tutelado con compafneras. Se
encuentra codmoda pero reconoce querer, en el futuro, poder tener un piso
para ella sola.

El entrevistado 4 vive con su madre de avanzada edad y asegura que
cuando su madre falte podra vivir en el piso sin problemas, aunque igual
necesite ayuda externa.

La entrevistada 5 reside en un piso asistido de la Fundacién Picarral y no
espera cambios en cuanto a su vivienda o su trabajo.

El entrevistado 6 vive con sus padres y hermanos pero recalca su deseo
de poder vivir solo pero con ayuda externa. Ademas, si fuera posible quisiera
construir un hogar junto a su pareja que es la entrevistada 7.

La entrevistada 7 convive con su familia pero querria poder llegar a vivir

sola algun dia, o con el entrevistado 6, pero con ayuda externa.

Sin embargo, este deseo de autonomia se puede topar con dos
obstaculos: por un lado, la limitacién de decidir por ellos mismos; y por el otro,

la capacidad econdmica.
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En el caso de las personas con DI, la posibilidad de decidir por ellas
mismas como quieren vivir en el futuro se ve limitada por los familiares o su
entorno directo. Esto también les ocurre a algunos entrevistados. Por ejemplo,
el entrevistado 6 comenta que la intencién de su madre es que, cuando ella ya
no éste, él pase a vivir en los pisos asistidos de Cedes, aunque él ha expresado
en muchas ocasiones su oposicion. Esto es lo que dice al respecto de esa

opcidn:
“A mi no me gusta, a mi me gustaria tener mi sitio” (Entrevista 6).

Esta limitacién de decidir que indica el entrevistado ya impidid que pudiera
trabajar en el enclave laboral de Cedes en Carrera y volviera al CO en el 2006,

en contra de su deseo:

“"Hombre yo si hubiera podido me hubiera quedado en el empleo, en el
CEE” (Entrevistado 6).

Ademas, la decision de comenzar una actividad laboral dependid, en el
caso de algunas entrevistadas, de otras personas. Por ejemplo, la entrevistada
3, la entrevistada 5 y la entrevistada 7 comenzaron a trabajar o mejoraron su
situacidon laboral porque profesionales les motivaron para ello, aunque este no

fuese su deseo.

“Estaba en un centro y entonces el directo me comenté que un CEE me
iria bien para ganar un poco de dinero y que también podia subir de nivel para

tener una vida bien” (Entrevista 3)
“Me lo buscaron. La Trabajadora Social” (Entrevista 5)

“No me apetecia. Me apetecia quedarme con él. No queria” (Entrevista 7)

En cuanto a la capacidad econdmica, hay que destacar la actividad
laboral como fuente principal de un salario que permita poder constituirse de

forma autdnoma, como se afirma en la entrevista 2:
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“Si no trabajan, aunque cobren una pensién, desde luego no les da para

poder vivir de forma auténoma” (Entrevista 2, P).

El problema reside en que muchas personas con DI no realizan una
actividad laboral asalariada, sino que son usuarios/as de un CO donde reciben
una gratificacion mensual que no suele superar los 100 euros, como le ocurre a
la entrevistada 3 y al entrevistado 6. Por el contrario, también puede ocurrir
gue si se tenga un trabajo asalariado, pero que este sea insuficiente para que

la persona pueda vivir de forma auténoma.

En definitiva, a través del actividad laboral asalariada de calidad las
personas con DI pueden llegar a vivir de forma auténoma, aunque requieran
apoyos. Sin embargo, aunque, en la mayoria de los casos, éste es su deseo
expreso, todavia hay que avanzar en la concienciacién de las familias y de la
sociedad para hacerles comprender que las personas con DI tienen el derecho

de poder decidir sobre sus vidas.

b) INCONVENIENTES:

El mayor inconveniente que podemos extraer de los testimonios aportados
en las entrevistas afectan a las personas trabajadoras con DI y tiene que ver

con la resistencia fisica y mental ante jornada laboral.

Cuando se les plantea a nuestros/as entrevistados/as que es lo que menos
les gusta de su trabajo lo que mas sefialan es que madrugan mucho y que
estan cansados. Este cansancio puede producirse por dos causas: la rutina de

su actividad laboral y/o las largas jornadas de trabajo.

La entrevistada 3 afirma que si tuviera que realizar una jornada de 8

horas no sabe si seria capaz:
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“Yo estoy muy preocupada y me doy mucho mal porque yo no aguanto 8
horas de trabajo. Y sé que un trabajo normal son 8 horas, pero no las

aguanto” (Entrevista 3)

El entrevistado 4 empieza su jornada a las 7:30 y acaban a las 14:30 de
lunes a viernes y algun sabado.

La entrevistada 5 solo trabaja 4 horas por lo que puede aguantar
perfectamente, pero cree que el trabajo podria mejorar si pudieran sentarse.
Otros inconvenientes de su puesto de trabajo son el ruido y la temperatura en
su fabrica y mucho frio o mucho calor dependiendo de la estacidn del afio.

La entrevistada 7 empieza su jornada a las 7:00 y acaba a las 15:00 con
un descanso de 20 minutos para almorzar. Durante su jornada permanece de
pie todo el tiempo.

“Madrugo mucho y estoy cansada” (Entrevista 7)

Por lo tanto, las jornadas laborales de las personas con discapacidad son
iguales que para las personas sin discapacidad. Sin embargo, se ha creido
conveniente resaltar esta informacidn puesto que hay que recordar que se
trata de personas que pueden, o no, tener una salud delicada o, tal vez, tomar
una medicacidon que dificulte el desempefio de una jornada tan larga. Por ello,
se considera importante que se ajusten las condiciones laborales a la persona
que va a trabajar. En muchos casos se olvida que se trata de personas con
discapacidad y se exigen la misma resistencia y produccidon que a personas sin
ella. Ademas, estar expuesto durante periodo largo de tiempo a una situacién
de cansancio y estrés puede conducir a un debilitamiento de la salud,

empeorarla o anticipar su deterioro.

» Medidas actuales y propuestas para una integracion plena

En la entrevista a las profesionales se les pregunté si las medidas
tomadas por los Poderes Publicos para incentivar la contratacién del colectivo

son correctas y efectivas. Asi pues las respuestas fueron las siguientes:
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En la entrevista 1 se afirma que el trabajo realizado por los Poderes
Publicos esta siendo bueno, aunque hay cuestiones que mejorar. Ademas, hay
que ser consciente de la que sociedad es dinamica, por ello, las leyes o las

medidas deben evolucionar al ritmo que la sociedad cambia.

“"En una sociedad las cosas evolucionan y por muy bien que parezca

ahora, mafiana puede que sea tan eficiente” (Entrevistal).

En la entrevista 2 no se dice mucho a este respecto pero se cree positiva la

accion de los Poderes Publicos.

“Si, yo creo si. Bueno se podrian hacer mas cosas pero son Utiles e

importantes si” (Entrevista 2).

Por ultimo, se quiso conocer que creen las profesionales que es necesario
para conseguir una insercion plena de las personas con DI. Las opiniones

fueron las siguientes:

Los retos a conseguir, segun los argumentos aportados en la entrevista 1,

es la eliminacion de los prejuicios sociales.

“Sobretodo trabajar en la eliminacion o en la disminucién de esos

prejuicios” (Entrevista 1).

Ademas, segun esta entrevista, se debe hacer ver al mundo que las personas
con DI pueden realizar trabajos mas alld de lo manipulativo, que son aptos
para mucho mas. Para ello, las Administraciones Publicas deben desempenar
un papel fundamental de concienciacién social y deben escuchar y tener en
cuenta las propuestas del colectivo y de aquellas personas que trabajan

diariamente con él.

"Que el resto de la sociedad abramos mentes claro... si intentamos
eliminar prejuicios sin que el resto del mundo tenga unas mentes abiertas es

(4

materialmente imposible que esto evolucione”..”y las Administraciones
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Publicas ayudan muy mucho si ellos también tienen unas mentes abiertas, que

escuchen a los colectivos...” (Entrevista 1)

En la entrevista 2 lo que se propone para una insercion plena en la es
que haya mas recursos. Aseguran que con la crisis hay menos CEE y menos
puestos de trabajo para mas numero de demandantes de empleo. En esta
escasez de trabajo las personas con discapacidad tienen muy dificil el acceso a
un trabajo en una empresa normalizada. Ademas, la crisis esta ocasionado que
se precarice la situacion laboral de todas las personas y mas, si cabe, de las

personas con discapacidad.

Ademas, en esta ultima entrevista se resefa como necesario para la
insercion laboral que se trabaje con todas las personas para la concienciaciéon

desde pequenios.

“Yo creo que a nivel escolar debe haber una integracién normal”... “cuando
cambie esa mentalidad, a los 20, 30 o 50 afos el empresario ya lo tendra claro y
no se plantea nada diferente. Entonces es ahi donde tenemos que empezar,

desde la educacion” (Entrevista 2, P)
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5. CONCLUSIONES

En los ultimos afios, la posicion social de las personas con discapacidad
ha cambiado significativamente. Se ha pasado de una situacién de relegacién a
otra en la que la igualdad de derechos es un objetivo compartido por muchos
agentes: las personas con discapacidad, las asociaciones y la sociedad en
general. Una esfera en la que la situacidon de las personas con discapacidad ha
mejorado significativamente en la Ultima década es la esfera laboral, gracias al
trabajo de los Poderes Publicos, de las Asociaciones, Federacién y Fundaciones
de la discapacidad y a la sociedad en general. Sin embargo, a pesar del camino
recorrido hasta hoy, la insercion laboral de las personas con discapacidad y su
participacion efectiva en el mercado laboral continla teniendo problematicas
especificas y disfuncionales, como por ejemplo la discriminacion, el trato
desigual, el desempleo o la inactividad, la baja cualificacién, los bajos salarios,
determinadas discapacidades con especial dificultad de acceso. En el caso de
las personas con DI, su tasa de actividad es menor que el de personas con otro
tipo de discapacidad, y, ademas, debido a prejuicios existentes se les relega a

trabajos manipulativos.

Los prejuicios que todavia a dia de hoy rodean al colectivo de la
discapacidad intelectual juegan un papel muy importante en su actividad
laboral. Aunque, segun los datos de esta investigacion, no se puede afirmar
que éstos limitan el acceso al empleo. Se debe admitir que la sociedad todavia
mantiene ideas errdoneas y topicos sobre el colectivo. Asi pues, éstos prejuicios
no parecen impedir su contratacion pero pueden dificultar el acceso de las

personas con DI a puestos de trabajo que no sean de caracter manipulativo.

Los beneficios que se obtienen de la actividad laboral de las personas con
DI se han encuadrado en este trabajo en dos: por un lado, los beneficios a la

sociedad y, por el otro, los beneficios a la persona que trabaja.

Los beneficios a la sociedad que se han extraido de esta investigacion

son:
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- Tener ciudadanos y ciudadanas felices: A través de la actividad laboral las
personas se sienten mas realizadas, integradas y felices, y ese es el fin que
debe perseguir la sociedad, porque una sociedad feliz significa una sociedad

sana en todas las esferas.

- La visibilizacion y la concienciacién: La insercién laboral de las personas con
DI ayuda a sensibilizar a la poblacién general y, por tanto, a eliminar
prejuicios. Esta insercion hace a las personas con DI visibles y accesibles al
resto, permitiendo un contacto entre unos que desencadenara en un
conocimiento mutuo. El resultado final debe ser la eliminacién de los prejuicios

y una “normalizacidon” de la discapacidad.

- La participacién en el sistema de cotizaciones de la Seguridad Social: Muchas
personas con DI son perceptoras de pensiones no contributivas o podran llegar
a serlo en el futuro. Sin embargo, su entrada en el mercado laboral permite
gue sean participes sistema de cotizaciones la Seguridad Social, pasando de
ser miembros subsidiarios de la sociedad a ser miembros participes del
mecanismo de recaudacién y reparto de pensiones. Lo que se produce es una

retroalimentacion entre Estado y ciudadano/a.

Trabajar aporta a las personas con DI multiples beneficios que
contribuyen, en definitiva, a mejorar su calidad de vida. Los beneficios

recogidos en esta investigacidn son:

- Habitos de higiene y adquisicion de rutina diaria: Ajustan su ritmo de vida a
su horario laboral permitiendo tener una vida ordenada. Ademas, asimilan
habilidades de la vida cotidiana que son necesarias a la hora de ir al trabajo

como ir aseado, uniformado, con ropa limpia, llevar bocadillo...

- Habilidades sociales y relaciones sociales: En el trabajo se establecen
relaciones con iguales, con los jefes, con personas sin discapacidad. De esta
manera aprenden a relacionarse con todo tipo de personas y se les dota de las
habilidades necesarias para una convivencia y un entendimiento entre

personas.
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- Mejora de su autoestima y autoconcepto: Mediante el trabajo la persona se
siente reconocida socialmente y se reconoce a ella misma. El trabajo es una
fuente de satisfaccion para las personas y, mas si cabe, para las personas con
DI, ya que les hace sentirse utiles y un miembro mas de la sociedad. Esto
provoca que aumente su nivel de autoestima y mejore su autoconcepto. En
definitiva, se consigue una mejoria en su estado de salud fisico y mental y una

mayor calidad de vida.

- Estabilidad econdmica, autonomia y plan de futuro: La forma de vida
independiente requiere de una autonomia econémica que, en una sociedad de
mercado como la nuestra, la mayor garantia para su consecucidon es mediante
un trabajo digno, estable y de calidad. Una estabilidad econémica permite a las
personas con DI poder establecerse de forma independiente, evitando la
institucionalizacion o la dependencia de las familias. A través de la estabilidad
econodmica adquieren una autonomia para decidir por ellos mismos y pensar en
un plan de futuro dotandoles del derecho de opinar sobre asuntos que les
conciernen y quitandole esa potestad a las familias o a las instituciones que

velan por ellos.

Basandonos en la informaciéon aportada en esta investigacién se puede
considerar que las medidas de los Poderes Publicos han favorido el incremento de
la contratacion de personas con discapacidad, por tanto, son correctas vy
efectivas. Por el momento, la insercién es incentivada por las bonificaciones, las
subvenciones que el Estado o las Comunidades otorgan y por las obligaciones de
reserva de puestos de trabajo. La meta es conseguir una sociedad en la que
insercion laboral de todas las personas no dependa de este tipo de medidas. Sin
embargo, por el momento, estas medidas son necesarias para que el acceso

laboral se produzca y se consiga eliminar los prejuicios que puedan impedirlo.

Todavia queda mucho camino por delante y mucho que conseguir. Las
agendas politicas, sociales y legales deberian marcarse como objetivos
pendientes seguir favoreciendo la insercion laboral de las personas con

discapacidad. Se ha de conseguir una igualdad real entre todas las personas de
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una sociedad, y para ello debe existir una accion publica y civil dirigida a evitar
la discriminacién de las personas con discapacidad y a darles los apoyos y
recursos necesarios con el fin de alcanzar una posicion equiparable el resto de
la poblacidn, lo incrementaria su ‘calidad de vida’. Ademas seria imprescindible
gue ante cualquier decisidon que concierne a las personas con DI se les tuviera
en cuenta y que adquirieran protagonismo en su propio proceso de mejora, del

cual han sido cercenados durante décadas.

Finalmente, desde el Trabajo Social hay mucho trabajo por hacer en este
sentido: Realizar proyectos que deriven en una concienciacion de la sociedad y
minimice los prejuicios; el/la trabajador/a social puede servir punto de unién
entre empresas y trabajadores/as con DI, puede identificar las necesidades u
apoyos que la personas trabajadora requiere en su puesto; vy, por supuesto,
puede ser impulsor/a y defensora de nuevas medidas para la insercién laboral
plena. Con el trabajo de todos los agentes sociales y escuchando a las
personas con discapacidad y a las personas que trabajan con ellas, se podra
conseguir una equiparacion de derechos entre todos los miembros de la

sociedad vy, por lo tanto, una inclusién plena y de calidad.
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ANEXO 1. GLOSARIO

o Apoyos: "“Aquellas estrategias y recursos cuyo objetivo es
promover el desarrollo, la educacién, los intereses y el bienestar de una

persona y mejorar el funcionamiento individual” (AAIDD, 2011, p.48)

o Autoestima: “La valoracion que hacemos sobre la valia que
tenemos y que esta basada en todos los pensamientos, sentimientos,
sensaciones y experiencias que sobre nosotros mismos hemos ido recogiendo

durante nuestra vida” (Psicologia Online)

. Dependencia: El articulo 2.2 de la LAPAD entiende Dependencia

como “el estado de caracter permanente en que se encuentran las personas
que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y
ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, precisan de la atencion de otra u otras personas o ayudas
importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de
las personas con DI o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia

personal”.

o Empleo con apoyo: Segun la Asociacion Espanola de Empleo con

Apoyo, éste es “un conjunto de servicios y acciones centradas en la persona,
fundamentalmente individualizadas, para que la persona con discapacidad y
con especiales dificultades pueda acceder, mantenerse y promocionarse en una
empresa ordinaria en el mercado de trabajo abierto, con el apoyo de

profesionales y otros tipos de apoyos”.

o Enclave laboral: Se entiende por enclave laboral el contrato entre
una empresa del mercado ordinario de trabajo, llamada empresa colaboradora,
y un CEE para la realizacién de obras o servicios que guarden relacién directa

con la actividad principal de aquélla y para cuya realizacién un grupo de



trabajadores con discapacidad del CEE se desplaza temporalmente al centro de
trabajo de la empresa colaboradora; correspondiendo al CEE la direccién y la

organizacién del trabajo en el enclave (Antuiano, I., et al. 2010, P.411)

o Estereotipo: “Imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o

sociedad con caracter inmutable” (RAE, 2001)

o Estigma: “Condicién, atributo, rasgo o comportamiento que hace
que su portador sea incluido en una categoria social hacia cuyos miembros se
genera una respuesta negativa y se les ve como culturalmente inaceptables o
inferiores” (Goffman, E., 2006, p.15)

. Tasa de actividad: “Es el cociente entre el niumero total de activos

y la poblacién de 16 afios y mas”. Los activos son personas de 16 o mas afos
que, en un periodo de referencia dado, suministran mano de obra para una
produccion de bienes y servicios econdmicos o que estan disponibles y hacen

gestiones para incorporarse a dicha produccion (SEPE, 2014, p.93)

e Tasa de empleo: “Es el cociente entre el total de ocupados y la
poblacion de 16 y mas afios”. (SEPE, 2014, p.94)

e Tasa de paro: “Es el cociente entre el niUmero de parados y el de

activos. Los parados son personas de 16 y mas anos, que estando sin trabajo
por cuenta ajena o propia, se encuentran disponibles para trabajar y toman
medidas para buscar un trabajo por cuenta ajena o realizan gestiones para

establecerse por su cuenta” (SEPE, 2014,p.94)



ANEXO 2.MODELOS DE ENTREVISTA

MODELO 1. ENTREVISTA A PROFESIONALES

MODELO 2. ENTREVISTA A TRABAJADORES/AS CON DI



Modelo 1: Entrevista a profesionales

e Impacto en la persona con discapacidad intelectual

- ¢Considera que en la actualidad las personas con DI tienen mas facilidad para

encontrar un empleo que hace 10 afos?

- Segun estudios, los puestos de trabajo que suelen ocupar las personas con
DI estan dedicados a actividades de manipulado écree que se limita la

posibilidad de acceder a otro tipo de empleo debido a los prejuicios existentes?

- ¢Los puestos ocupados por estas personas se ajustan a sus capacidades en

todos los casos o cree que existe una limitacion al respecto?

- ¢COmo cree que les influye a nivel de salud, tanto fisica como mental, el

hecho de trabajar?

- Muchos estudios apuntan que realizar un trabajo remunerado mejora su
autoconcepto y, por indole, su estado animico, ¢Estd de acuerdo en esta

afirmacion?

- ¢Cree que a través de la actividad laboral estas personas pueden adquirir

cierta autonomia personal?

- Segun su criterio ¢Qué beneficios en la persona con DI puede aportar el

hecho de realizar una actividad laboral remunerada?

e Impacto en la sociedad

- ¢{La sociedad esta preparada para una integracién laboral real de las personas

con DI?

- ¢Cree que gracias a la insercidn laboral en los Ultimos afos se han podido

eliminar estigmas y prejuicios sobre el colectivo existentes en la sociedad?

- ¢Existe una concienciacion real de la necesidad de su insercion laboral?



Modelo 1: Entrevista a profesionales

- ¢Cree que el interés econdmico prima por encima de interés moral a la hora

de contratar a una persona con DI?

- ¢Las medidas de los poderes publicos para la dicha integracién estan siendo

correctas y efectivas?

- ¢Qué beneficios a la sociedad puede aportar la insercion laboral de estas

personas?

- ¢Se podria decir que todavia existen muchos prejuicios en la sociedad que

impiden a las personas con DI a acceder al empleo?

- ¢Qué mas haria falta por conseguir para que las personas con DI pudieran

insertarse plenamente en la actividad laboral?



Modelo 2: Entrevista a trabajadores/as con DI

e Antecedentes

¢éCuando empezaste a trabajar?

¢{Porqué empezaste a trabajar?

¢Pensaste alguna vez en que trabajarias?

¢Qué querias ser cuando eras pequeno/a?

Anteriormente ¢Qué has estado haciendo, en que te has estado preparando?

¢Has recibido una formacidn previa antes de entrar a trabajar?

e Actualidad

¢Te gusta tu trabajo?

¢Qué podria mejorar?

¢Como te sientes al tener un trabajo?

¢Qué crees que opina la gente porque trabajes? (se pretende averiguar si se
siente reconocido/a)

-¢Crees que tu trabajo es similar al del resto de las personas?

- ¢Has hecho buenas amistades entre tus compafieros de trabajo?

-¢Qué te permite trabajar y tener dinero? ¢Qué haces con el dinero que ganas?
- ¢Sabes que es un CEE?

- Enumérame todas las cosas buenas que te ofrece tu trabajo.

- Enumérame todas las cosas malas de tu trabajo.

e Futuro

- ¢Esperas continuar en tu trabajo o cambiar de puesto a algo mejor?
- ¢COmo esperas que sea tu futuro?
-¢Crees que has tomado buena decisidon al incorporarte al mercado laboral?

- ¢Te gustaria prepararte un poco mas para un trabajo mejor?



Modelo 2: Entrevista a trabajadores/as con DI

- Para ti ées importante trabajar?

- ¢Trabajar te hace ser feliz?



ANEXO 3. FICHA DE LOS/LAS INFORMANTES

PROFESIONALES

Entrevista 1 Trabajadora social de Adointregra
S.L.U (Huesca)

Entrevista 2 Trabajadora social de Kairds
(area de discapacidad)

Entrevista 2 Psicdloga de Kairds (area de
discapacidad)

TRABAJADORES/AS CON DISCAPACIDAD

Entrevista 3 Trabajadora en CO Serpi 21 afos
45% discapacidad
Entrevista 4 Trabajador en CEE Umbela | 55 afios
33% discapacidad
Entrevista 5 Trabajadora en CEE Serpi | 43 afios
71% discapacidad
Entrevista 6 Trabajador CO Cedes 44 afios
70% discapacidad
Entrevista 7 Trabajadora enclave 45 afios
laboral en Carrera (CEE 55% discapacidad
CEDES)




ANEXO 4. TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

ENTREVISTAS A PROFESIONALES:
-ENTREVISTA 1

-ENTREVISTA 2

ENTREVISTA A TRABAJADORES/AS CON DI:
-ENTREVISTA 3
-ENTREVISTA 4
-ENTREVISTA 5
-ENTREVISTA 6

- ENTREVISTA 7



Entrevista 1. Trabajadora Social de Adointegra S.L.U (Huesca). Experiencia laboral
5 afos en Salud Mental y Personas con Discapacidad. Participante en comisiones de
Servicios Sociales en CERMI y miembro en comisiones de accesibilidad en CADIS

Huesca.

- Entrevistadora: Buenos tardes, como ya sabes mi nombre es Diana y me gustaria conocer
tu opinidén respecto al empleo y la discapacidad intelectual. En concreto, quisiera saber si su
insercion laboral ofrece ventajas tanto al colectivo como a la sociedad en general. Para ello, te
voy a hacer unas preguntas.

- Trabajadora Social: iEstupendo! Podemos comenzar cuando quieras, espero que pueda
responderte bien, lo hare lo mejor que pueda.

- E: Bueno, pues... ¢éConsideras que en la actualidad las personas con discapacidad intelectual
tienen mas facilidad para encontrar un empleo que hace 10 afios?

- TS: Bueno, afortunadamente a lo largo de estos ultimos 10 afos se ha visto incrementado un
mayor reconocimiento social y por parte del tejido empresarial en la contratacion de este
colectivo. Pero, si que es cierto que la crisis ha proporcionado mayores oportunidades en
contrataciones, precisamente por los beneficios que pueden obtener este tipo de empresas,
como los CEE o el empleo protegido.

- E: Segun estudios, los puestos de trabajo que suelen ocupar las personas con discapacidad
intelectual estan dedicados a actividades de manipulado écrees que se limita la posibilidad de
acceder a otro tipo de empleo debido a los prejuicios existentes?

- TS: Yo creo que en el colectivo de discapacidad intelectual...no. Mayormente, si que es en el
sector de manipulados, pero se esta incrementando mas en el sector servicios, donde es un
escaparate...donde la sociedad ve esa insercidon real...por lo tanto, en el sector servicios esta
habiendo un mayor nivel de contratacion.

- E: éLos puestos ocupados por estas personas se ajustan a sus capacidades en todos los
casos o crees que existe una limitacion al respecto?

- TS: Bueno yo creo que debe haber un trabajo detras, sobretodo de preparacién para las
personas con discapacidad vy, sobretodo en el tema de habilidades, de expresion... en talleres
ocupacionales previos, preparacion al puesto de trabajo y, sobretodo, se requiere, si es
necesario, un apoyo a la insercion...pues bueno...pues es lo que hay que hacer... Por lo tanto,
no existe la limitacién tal cual en el puesto de trabajo si hay un trabajo previo, un trabajo de
seguimiento y un trabajo de evaluacion.

- E: ¢Cémo crees que les influye a nivel de salud, tanto fisica como mental, el hecho de
trabajar?

- TS: Muy positivamente, sobretodo porque el hecho de incorporarse al mercado laboral no

deja de ser un reconocimiento a sus capacidades, y ellos también se ponen a prueba...ellos



también miden sus fuerzas, miden sus capacidades, sus limitaciones, que también las tienen...
ipues como todos! éno? Y bueno... les influye a nivel mental muy positivamente porque se
sienten realizados, se sienten que forman parte de la sociedad. Fisicamente, pues bueno...se
establece una rutina diaria y les proporciona una mejor calidad de vida, unos seguimientos en
los horarios, una normalizacion en el dia a dia, comidas a las horas de las comidas, actividades
en las horas de actividades...

= E: Muchos estudios apuntan que realizar un trabajo remunerado mejora su autoconcepto y
por indole su estado animico, éestas de acuerdo en esta afirmacién?

- TS: Si, por supuesto, de hecho me reitero en lo que hemos estado hablando en la pregunta
anterior, el autoconcepto es la forma en la que cada uno nos vemos, en la que cada uno nos
evaluamos y que mejor lugar que evaluarse que en un puesto de trabajo en donde se atiende
al publico, donde estas trabajando con comparfieros y se establecen relaciones jerarquicas con
el jefe, con el subdelegado, con el compaifiero de al lado, etc. Asi que si estoy de acuerdo.

- E: ¢Crees que a través de la actividad laboral estas personas pueden adquirir cierta
autonomia personal?

- TS: Si, sin dudarlo...si si por supuesto, sigo diciendo lo mismo... a través del trabajo lo que se
crea es un empoderamiento de este colectivo, por lo tanto, se refuerzan sus ganas de seguir
para adelante, sus ganas de superarse dia a dia, por lo tanto, eso repercute en su autonomia
personal, en sus proyectos de vida independiente, en establecer relaciones sanas, en
establecer relaciones entre iguales...por lo tanto si claro que si.

- E: Segun tu criterio ¢Qué beneficios en la persona con discapacidad intelectual puede aportar
el hecho de realizar una actividad laboral remunerada?

- TS: Las relaciones sociales, las relaciones entre iguales, que bueno...que dentro de un centro
o de un colegio de educacion especial o en un centro en donde las personas con DI conviven
no se desarrollan de igual manera que extrapolandolo al mercado laboral. Por ejemplo, dos
compafieros que han estado viviendo durante muchos afios en un centro.. su forma de
relacionarse no va a ser igual que en un entorno laboral. Por lo tanto, se establece, aunque
sean vinculos con las mismas personas, se establecen otro tipo. Eso es un gran beneficio y
sobretodo a nivel psicolégico y animico, como he comentado antes, es muy importante.

- E: ¢{La sociedad estd preparada para una insercién laboral real de las personas con
discapacidad intelectual?

- TS: Bueno yo creo que si es que es cierto que la evolucion de la incorporacién al mercado de
trabajo, sobretodo del colectivo de discapacidad en general, ha evolucionado, yo creo...
personalmente creo que la evolucion ha sido mayor en el caso de la DI, precisamente por lo
gue he comentado antes... porque es un hecho, asi pues que una persona con DI este en el
mercado laboral es un reconocimiento a las personas que trabajan detras, ademas se reconoce

a mayor nivel un beneficio para la sociedad por el simple hecho de ser visible. Una persona con



discapacidad fisica puede no ser tan visible como, por ejemplo, un Sindrome de Down y, por
eso, no tiene ese reconocimiento en la misma medida. Por lo tanto, yo creo que la sociedad,
con la DI, estd mas preparada que con otro tipo de discapacidades.

- E: (Crees que gracias a la insercién laboral en los ultimos afios se ha podido eliminar
estigmas y prejuicios sobre el colectivo existentes en la sociedad?

- TS: Yo creo que si, pero aun queda muchisimo por hacer, muchisimo. Sobre todo en estos
tiempos de crisis donde la escasez de oportunidades en el mercado laboral espafiol... pues
bueno, muchas veces se oyen comentarios, se oyen argumentos donde se dice “claro al estar
bonificado la contratacion a las personas con discapacidad en general y también intelectual...”
pues claro la gente la opina, la gente estd molesta porque puede verse como que se les da una
oportunidad a unos y a otros no. Lo que no se ve es que estas oportunidades que
anteriormente, cuando el mercado laboral era muy boyante, no se les estaba ofreciendo de
igual manera y otros si. Asi que aun queda mucho por hacer, aunque se les tiene mas en
cuenta, ya se les ve como un miembro mas de la sociedad.

-E: Entonces édirias que existe una concienciacién real de la necesidad de su insercién laboral?
- TS: Si, por supuesto. Si hay una concienciacién, lo que pasa que aun queda mucho por hacer
y que las Administraciones Publicas tienen que seguir reforzando ese trabajo...y aparte,
muchas Asociaciones, Federaciones, Fundaciones, estan detras de este trabajo, de estos
esfuerzos por la insercidon laboral y, muchas veces, no se les es reconocido ese trabajo, que es
durisimo y que cuesta tanto sacar adelante, precisamente por las faltas de apoyo de las
Administraciones o Instituciones publicas.

- E: {Crees que el interés econdmico prima por encima de interés moral a la hora de contratar
a una persona con discapacidad intelectual?

- TS: En mis inicios hubiera dicho que no, que no prima el interés econdmico
pero...desgraciadamente estamos en una sociedad capitalista y claro si que prima...bueno...no
diria que prime el interés econémico sino que es un factor muy a tener en cuenta a la hora de
la contratacién. De hecho, muchas veces, es bien sabido, que en este momento con la falta de
ofertas de empleo muchas veces nos damos cuenta que requieren personal con discapacidad
primando sobre las personas que no la tengan, por lo tanto, eso es un beneficio que tiene la
empresa a la hora de contrataciones...pero ibienvenido sea! porque se eso permite que haya
una mayor insercién...real o no real...pues bueno eso se vera con el tiempo... pero si que es
verdad que los contratos que se hacen para este tipo de bonificaciones si permiten una
estabilizacion.

- E: ¢{Las medidas de los Poderes Publicos para la dicha insercién estédn siendo correctas y
efectivas?

- TS: Bueno se ha hecho un trabajo...pero...hay muchos puntos que retocar porque desde la ley

del 2006 pues bueno ha evolucionado la sociedad, ha cambiado el panorama social, ha



cambiado la percepcién de la sociedad sobre este colectivo...si que es cierto que se tendrian
que retocar algunos puntos, que creo que en Aragon se estd haciendo, por lo tanto, creo y
espero que se vaya por buen camino, lo que pasa que esto es como todo...en una sociedad las
cosas evolucionan y por muy bien que nos parezca ahora mafiana puede ser que no sea
eficiente.

- E: ¢Qué beneficios a la sociedad puede aportar la insercidn laboral de estas personas?

- TS: Pues bueno, que hacen trabajo que no quiere nadie y que al incorporarse al mercado
laboral entran a formar parte del sistema publico de la Seguridad Social y, por lo tanto, serian
unas cotizaciones mas para luego el reparto de pensiones de jubilaciones, de acceso a la
sanidad publica... entonces hay una retroalimentacion entre Seguridad Social/trabajador...por lo
tanto, yo creo que el acceso de personas que actualmente no estan trabajando, como pueda
ser personas con discapacidad, parados de larga duracion, personas en riesgos de exclusion
social... hay que trabajar en ello para que..ya que las administraciones estan ofreciendo
beneficios a la contrataciones bueno...pues que también sea un reporte a la sociedad, al
sistema de la Seguridad Social.

- E: ¢Se podria decir que todavia existen muchos prejuicios en la sociedad que impiden a las
personas con discapacidad intelectual a acceder al empleo?

- TS: Existen prejuicios y existirdn siempre pero yo creo que se ha trabajado muy bien y hay
una mayor concienciacion, sobretodo hay un trabajo de las Administraciones Publicas detras...
qgue bueno...yo creo que estan haciendo su labor.

¢Impedir el acceso al mercado laboral? No creo que sea por prejuicios.

- E: Bueno se habla de que muchas personas de la sociedad creian que existe un ‘techo’, es
decir que piensan que llegan a un limite que de ahi ya no pueden pasar. Que existe un limite
en su capacidad y que, a partir de ahi, ya no pueden pasar...pues eso como que frena porque
se piensan que ya no llegan a mas.

- TS: Ya..bueno pero eso no tiene porque pasar Unica y exclusivamente a la personas con DI,
€so nos puede pasar a cualquiera... quiero decir, en un trabajo tu puedes dar el 100% pero no
poder dar mas, por multiples circunstancias. Yo no creo que sea lo que les limite...pero bueno
si que es cierto que se tiende a pensar que...pobrecitos, no les pidas mas que no pueden dar
mas que segar un jardin...por eso muchos de estos trabajos son de manipulado, porque son
trabajos mecanicos...i pum-pum-pum-pum-pum!...que no requieren una habilidad de...

- E: ¢Intelectual? O mas alla de...

- TS: ...no pero yo creo que nos sorprenderian mucho muchos de ellos.

- E: Ya pero tal vez no se les da la opcién éno?

- TS: No, no, no, desde luego...

- E: ¢Qué mas haria falta por conseguir para que las personas con discapacidad intelectual

pudieran insertarse plenamente en la actividad laboral?



- TS: Pues sobretodo trabajar en la eliminacién o en la disminucién de esos prejuicios, el hacer
visible que no soélo sirven para pelar cables y unirlos a una pieza, que no sélo sirven para segar
un jardin, para trasplantar macetas, para plantar tomates..., sino que pueden atender en una
recepcidn, en un colegio como bedel, pueden...pues...repartir cartas...pueden hacer trabajo que
no solo requieran un trabajo mecanico. Por lo tanto, basicamente hay que trabajar en eliminar
prejuicios y, sobretodo, que el resto de la sociedad abramos mentes claro... Si intentamos
eliminar prejuicios sin que el resto del mundo tenga unas mentes abiertas es materialmente
imposible que esto evolucione. Y finalmente, claro, las Administraciones Publicas ayudan muy
mucho si ellos también tienen unas mentes abiertas, que escuchen a los colectivos, que
escuchen a los representantes de estos colectivos, que participen con estas entidades, y que...
tengan también en cuenta sus propuestas ya que son ellos realmente los que estan
diariamente trabajando con ello.

- E: Pues con esto ya hemos terminado, creo que ha quedado muy clara tu postura. Ha sido
una entrevista muy agradable y sélo me queda darte las gracias por haber participado en este
trabajo. Muchas gracias.

- TS: De nada, ha sido un placer poder expresar mi opinion y poder seguir reivindicando y

trabajando en este tema. Gracias a ti, hasta pronto.



Entrevista 2. Trabajadora social de Kairds (Area de Discapacidad) y psicdloga

Kairds (area de Discapacidad)

- Entrevistadora: Buenos dias, como sabéis estoy realizando una investigacion sobre las
personas con DI y su insercion laboral é¢Qué os parece si empezamos?

- Trabajadora Social: Si, empecemos.

- E: Venga pues, {Considerdis que en la actualidad las personas con DI tienen mas facilidad
para encontrar un empleo que hace 10 afios?

- Psicologa: No, no, no...a ver estamos en pleno proceso de crisis, entonces hace 10 afios el
mercado laboral era mas facil para todo el mundo y la insercién laboral y, por lo tanto, para las
personas con DI era mas facil. Actualmente, tiene todo el mundo problemas para conseguir un
puesto de trabajo, por lo tanto, ellos mas. Ademas, las empresas se pueden permitir el lujo de
pedir muchisimas cosas que, igual, hace 10 afios no pedian y que las personas con DI no
tienen...no cubren esos perfiles. Es decir, ahora se puede pedir mucho mas, por menos
sueldo...y claro los que van a “pagar” son los que menos preparados van a estar.

- E: Lo que tengo entendido es que a partir de la ley del 2006, con las bonificaciones y las
subvenciones, hubo un repunte del colectivo de discapacidad que empezé a trabajar.

- P: Si, pero 0jo que hay que competir con todos los tipos de discapacidad y eso siempre ha
sido un gran problema. Es decir, por ejemplo, la Generals Motors trabajan muchas personas
sordas en puestos que hay mucho ruidos..., entonces, ahi tienes a una laboralmente persona
totalmente capaz, que su discapacidad no influye en absoluto sino al revés...incluso beneficia al
puesto de trabajo porque las personas que oyen ahi lo tendrian muy dificil, pues ahi una
persona sorda nunca podria competir, en seglin qué puestos, con una persona con DI u otras
problematicas. Dependiendo el puesto de trabajo es muy dificil. La DI para muchos puestos de
trabajo es muy complejo, por mucho que, evidentemente, ayuda mucho las ayudas, las
bonificaciones, el exigir un porcentaje...pero hoy por hoy seguimos en que todos estan en el
mismo bloque y es muy dificil competir con una persona sorda, con una persona en silla de
ruedas...con otro tipo de discapacidad, incluso en algunos puestos hasta con discapacidad
visual: el telemarketing, teléfono...

- TS: Ademas los apoyos que necesita una persona con DI en el puesto de trabajo no tiene
nada que ver con la discapacidad fisica o sensorial.

- E: Segun estudios, los puestos de trabajo que suelen ocupar las personas con DI estan
dedicados a actividades de manipulado écrees que se limita la posibilidad de acceder a otro
tipo de empleo debido a los prejuicios existentes?

- P: Si, yo creo que a nivel general, socialmente se suele asociar mucho las personas con DI
con trabajo manipulativo. Tedricamente es el mas sencillo y que, muchas veces, las personas
con DI tienen buena destreza manual y, por lo tanto, pueden hacerlo y no requieren

determinadas tareas mas intelectuales que ellos no lo puedan hacer, pero no hay razén, ni se



deberia cerrar el campo de lo manipulativo, porgue no sélo hacen y pueden hacer. También es
verdad, y eso es un tépico que siempre se ha dicho, que las personas con DI aguantan mejor
lo rutinario... iy no! lo aguantan igual que cualquier otra persona; otra cosa es que igual no se
quejen o no pierdan tanto el tiempo que una personas sin discapacidad. Pero es igual de
pesado e igual de duro un trabajo rutinario y manipulativo para una persona con DI que para
una persona sin discapacidad. iEs un tépico, pero no es cierto!

- TS: Lo que pasa que resulta mas sencillo ensefiarles porque una vez aprenden el proceso,
pues lo que dice ella..., se convierte en una rutina.

- P: Si estas ocho horas metiendo tornillos en una bolsa es igual de duro para una persona con
DI que sin ella, iigual!, lo que pasa que una persona con DI lo hace y lo hace bien, pero es
igual de dificil para cualquier persona.

- E: En relacién a la pregunta anterior, élos puestos ocupados por estas personas creéis que se
ajustan a sus capacidades en todos los casos o creéis que existe una limitacion al respecto?

- P: Hombre pues, por ejemplo, el tema de reponedores, de almacenes...si, realmente son
trabajos que son sencillos, que se pueden hacer bien, con la destreza manipulativa tienen
suficiente, si que es verdad. Pero volvemos a que nos restringimos mucho a determinados
puestos. Y ya, socialmente, se da por hecho que determinados puestos de trabajo ellos serian
incapaces de hacerlo, pero igual es que tampoco nos hemos planteado el ensefiarles. Luego
también, a veces es absurdo que desde administraciones o entidades se dan cursos de
formacion a personas con DI que se sabe que nunca van a trabajar en ello...entonces ahi si que
es una pérdida de esfuerzo, econdmico, energia y frustrar a los chavales cuando se sabe que
no. Hubo un periodo hace afios que todo el mundo con DI tenia que hacer jardineria: cursos de
jardineria, escuelas de jardineria... ifenomenall... pero luego écuanta gente se colocaba?
ipoquisima!, porque no hay muchos puestos de jardinero, entonces esto generaba unas
expectativas porque es un puesto de trabajo bonito, que es entretenido y les gusta, pero
luego, la verdad, que no se colocaban...entonces eso también es perjudicial para ellos. O que
ahora hagan cursillo de auxiliar administrativo cuando se sabe que ahora para trabajar de eso
se necesita saber chino, inglés, francés, mecanografia, Windows, Office...que eso nunca van a
ser capaces... {entonces para que se estan dando esos cursos?. Tal vez haya que orientar mas,
mejor hacia el campo laboral y hacia donde pueden optar ellos.

- E: ¢Como creéis que les influye a nivel de salud, tanto fisica como mental, el hecho de
trabajar?

- TS: Pues es fundamental, como a una persona sin discapacidad. El hecho de tener una
rutina, un trabajo, algo que hacer diariamente...es fundamental, claro.

- P: iSentirse utiles!

- TS: Claro sentirse utiles, no estar en casa, porque claro una vez que terminan la
escolarizacién équé hacen a los 21?...es que estdn en edad de trabajar, entonces es

fundamental.



- P: No sentirse diferentes a los demas.

- E: En relacidén a esta pregunta écreéis que tener trabajo puede mejorar su autoconcepto v,
por lo tanto, su estado animico?

- P: Totalmente, les hace sentirse Utiles, mas iguales al resto de personas del mundo...

- TS: Claro es que a esa edad, a los veintitantos afos, estas en edad de trabajar, entonces es
fundamental que al compararte con los demas veas que estas haciendo una actividad laboral
como los demas.

-P: Aparte de poder tener una autonomia econémica y poderse permitir ciertas cosas...poderse
permitir...

- TS: Pues el poder llevar una vida de veintitantos afios, claro.

- E: Y sentirse reconocidos socialmente...sentirse uno mas...claro

- P: Para ellos es muy importante, y yo lo he visto durante muchos afios, cuando alguien les
pregunta...incluso usuarios que vienen a CO que no trabajan... que les preguntan: “éy tu qué
haces?”... “iyo trabajo!”, necesitan decir: “iyo trabajo!”.

- TS: Dicen: “Yo trabajo en Kairos”.

- P: Si eso dicen, aunque sea mas formativo. Da igual...iyo trabajo!, porque ellos se sienten
importantes cuando dicen eso.

- TS: Ademas, el hecho de recibir una notificacion a final de mes, es su salario, aunque sea
poco dinero. Pero ellos siempre estan que dia cobramos, la paga...porque el trabajo hay que
cobrar. Si, es fundamental.

- E: ¢(Creéis que a través de la actividad laboral estas personas pueden adquirir cierta
autonomia personal?

- P: Muchas. Bueno..desde desplazamiento a puestos de trabajo..la motivaciéon por ir y
aprender a ir al puesto de trabajo a otro sitio, es importante. A nivel de fomentar higiene,
porque saben que tienen que ir en determinadas condiciones higiénicas al puesto de trabajo,
por tanto, va haber mas esfuerzo por su parte. A nivel de prepararse un almuerzo, saben que
debe de llevar un bocadillo al trabajo, pues se van a sentir mucho mas motivados por
prepararselo. Es decir, a todos esos niveles, se van a esforzar.

- TS: Y luego todas las actitudes que trabajas: el que sean puntuales, el que se
responsabilicen de avisar en caso de que estén enfermos...bueno pues todo eso es importante.

- E: Bueno también me referia a una autonomia para vivir solos... que les das las habilidades
necesarias para que ellos se puedan desenvolver...

- P: Empezamos con lo econdmico, porque a ver si no trabajan, aunque cobren una pensioén,
desde luego que con ésta no les da para vivir de forma auténoma. Por lo tanto, la parte
economica ya les permite una posibilidad de poder vivir de forma auténoma, aunque
necesitaran alguien que les ayude en casa o lo que fuera... pero si ya tienen esa posibilidad de
poder vivir de forma auténoma. Y luego es que si no trabajan...a ver tienen que recurrir o a

familia o a residencias... y ahi seguro que no va a haber una autonomia, iimposible!



- E: Para ir terminando el primer bloque, segun vuestro criterio ¢Qué beneficios puede
aportarle? lo mas importante que para vosotras les aporta el trabajar.

- P: Ser felices y sentirse Utiles, sentirse alguien, es lo mas.

- E: ¢El reconocimiento social?

- P: Si pero social y de ellos mismos, si.

- TS: iSi!

- P: Osea, la autoestima, el autoconcepto...yo creo que es lo mas; porque yo a veces he visto
chavales que lo de menos era lo econdmico; aqui, por ejemplo, pasabas a un chaval de nivel a
otro y a lo mejor tu pensabas que le iba a dar importancia a que iba a cobrar mas y lo de
menos era eso, era que habia pasado al grupo laboral, es decir, es que soy mas importante.

- E: Bueno pues ahora pasamos a la parte de la sociedad. {Creéis que la sociedad esta
preparada para una insercion laboral real de las personas con DI?

- P: A ver...yo creo que cada vez mas...

- TS: Si

- P: Yo creo que cada vez es mas visible la discapacidad, yo creo que cada vez se ve con mas
normalidad, con mas naturalidad, no te extrana ver determinado colectivos: una persona en
silla de ruedas, una persona con Sindrome de Down. Si, si yo creo que si, a través de
campafas de sensibilizacion...cada vez hay mas proyectos. Asi que si pienso que cada vez esta
mas preparada. iAhora! Todavia hay que pasar el paso de pobrecitos. Si, aun seguimos con el
gue majicos, pobrecitos eso si.

- E: Entonces éCreéis que gracias a la insercidn laboral en los ultimos afios se han podido
eliminar estigmas y prejuicios?

- TS: En el momento que hay contacto con la discapacidad se eliminan muchos prejuicios.

- P: iY trabajar!, por el ejemplo, el que tu trabajes con una personas con discapacidad te hace
cambiar todo. Ya no es que veas a una persona discapacitada por la calle, o en tele...no es que
trabajas al lado.

- TS: El contacto, el ser un compafiero de trabajo de una persona con discapacidad...en cuanto
tienes contacto con una persona ya la tratas de igual a igual.

- P: Si, mi hija lleva toda la vida viendo a personas con DI y no ver nada raro, pero puede ver
personas de otro tipo como con una discapacidad motorica, que ella no ha tenido tanta
relacién, y le puede chocar mas...Pero ella desde bien chiquitina pues ha conocido a personas
con DI.

-TS: Es que cuando convives con la discapacidad lo normalizas.

- P: Normalizas y naturalizas y no te centras en su discapacidad.

- TS: Claro, te centras en la persona, no en la discapacidad.

- E: Entonces écreéis que existe una concienciacion real de la necesidad de que se integren

laboralmente?



- P: Si, yo creo que si. Pero yo sigo escuchando muchas veces el que no son tan productivos,
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el que no son tan buenos, el que bueno pues como “ayuda social”... vamos que volvemos al
‘pobrecicos’ hay que ayudarles. Yo creo que mucha gente es muy consciente de que se tienen
que integrar laboralmente y que es importante, pero con ese sentimiento de que es que hay
que ayudarles, no es el sentimiento de que pueden hacer lo mismo que una persona sin
discapacidad..., yo creo que la mayoria de la gente no se cree que puede realmente hacer lo
mismo.

- E: Se habla de un ‘techo’, que llegan a un limite que de ahi no pasan.

- P: Pero claro... un limite... éen cuanto a qué?

- E: De su capacidad.

- P: Pero su capacidad éde qué? Yo ahi me niego...yo intelectualmente no voy a ser mas
inteligente de lo que era con 20 afios, pero las personas crecemos y aprendemos y maduramos
en otras cosas. No aprendo mas intelectualmente pero si a tratar a las personas, a los
compaferos, en las relaciones interpersonales, a mi familia, a mis amigos...y ellos también lo
pueden seguir haciendo. Entonces, équé tope hay? yo esto lo he oido mucho y me indigno: ies
una falsedad! é{Cédmo que tienen tope?, todo el mundo tiene tope.

- E: Claro, o todo el mundo tiene tope en ciertas cosas.

- P: iClaro, todos! A nivel de memoria yo ya no voy a ir a mejor, voy a ir a peor.

- TS: Todos tenemos limitaciones.

- P: (He llegado a mi tope de memoria? Si, yo ya voy a peor, pero éeso significa que soy peor
laboralmente? Pues no porque igual laboralmente es mas importante otras cosas que mi
memoria.

- TS: Hay que buscar las estrategias para llegar a ese nivel.

- P: De esto hace afios, y los psicélogos han colaborado mucho diciendo: “es que ya han
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llegado a su nivel”. Entonces no, me niego a pensar que exista un tope.

- E: Vamos a cambiar de tema. ¢Creéis que el interés econémico prima por encima de interés
moral a la hora de contratar a una persona con DI?

- P: No siempre, no porque si primara el interés econdmico los propios prejuicios harian que
pensaran: “bueno pues vamos a hacer esta ayudica”. Yo creo que si que hay una mentalidad
de que esto es importante. Aunque si que es verdad que se dan ayudas, pero si realmente los
empresarios se creyeran lo que se cree todo el mundo, y es que una persona con discapacidad
va a hacer 50 y una sin ella va a hacer 200, pues econdmicamente siempre compensaria el de
200.

- TS: Claro no les compensa.

- P: Por mucha ayuda que te den. Las ayudas siempre son buenas, claro que si. Nos ha pasado
que el empresario hasta que no ha contratado a personas con discapacidad su idea siempre ha
sido: “venga lo voy a hacer, teniendo en cuenta que voy a perder dinero, porque no va a ser

productivo” y luego igual se han sorprendido de que si son productivos.



- E: Muchos, antes de ese contacto han estado obligados por ley a contratarlos.

- P: Si claro, todo ayuda.

- TS: Claro es que otra cosa es que a ti se te obligue.

- P: Pero es lo mismo que haya mujeres en el Congreso, de primeras hay que obligar,
idesgraciadamente!, pero llegara un dia que no haya que obligar a ratios. Entonces, yo creo
gue aqui estamos en ese proceso de que primero vamos a obligar a que se conozca, y que
luego cuando un empresario sepa que no es nada malo, sino al revés que es bueno
contratarlos, que trabajan bien, que pueden hacerlo bien... ya no hara falta la ley. Pero, para
llegar a eso hay que pasar por lo previo. Primero hay que conocer porque los prejuicios ahi
estan.

- E: Las medidas de los poderes publicos para esa insercién écreéis que estan siendo correctas
y efectivas?

- P: Si, yo creo que si. Bueno se podrian hacer mas cosas pero que son Utiles e importantes si.
- E: ¢Y qué beneficios a la sociedad puede aportar la insercién laboral de estas personas?

-P: Primero lo econdmico, pasamos de pagar pensiones a que cobren sueldos, eso
fundamental. Luego de tener personas que no estan haciendo nada que para ellos sea Uutil, es
decir, que estan mal, que no tienen esa confianza, esa autoestima, que no son felices a esos
niveles, pasar a personas que realmente si lo sean... pues es un cambio. Como en tiempo que
habia macro residencias y macro centros con todas las personas ahi metidas, discapacitados y
enfermos mentales, que eso valia un dineral de mantener y encima éde qué servia?, de nada,
de una cronificacion, de que cada vez estaban peor... por lo tanto, requerian psiquiatras,
médicos, psicélogos, cuidadores... todo eso, se ha pasado a que realmente eso no sea
necesario. Encima esas personas de estar mal institucionalizadas a estar bien.

- E: También puede aportar que permite la visibilizacién, el conocimiento y, por lo tanto, que
la gente los conozca vy los trate.

- P: Claro, hace afios eran internados y estaban ahi todo el tiempo... éentonces qué vision hay
de las personas con discapacidad? iPues ninguna! Y que no, la DI ha pasado durante afios...en
residencia y a las afueras de la ciudades. Cuanto mas lejos mejor.

- E: Si si, que no se vean éno?

- P: Que no molesten y que no den problemas.

- E: ¢{Se podria decir que todavia existen muchos prejuicios en la sociedad que impide que se
inserten en el trabajo?

- TS: Yo creo que si, por desconocimiento de la discapacidad, sea la que sea. En el momento
que tu tienes contacto tienes la posibilidad de acceder a un recurso donde puedes tratar con
personas con discapacidad, pues esos prejuicios se van. Si no tienes contacto...pues siguen
manteniéndose, claro. Yo creo que cada vez menos, légicamente, pero si lo hay.

- P: Si.



- E: Claro, por lo hemos hablado antes del techo, es un prejuicio muy grande para que ellos
puedan acceder al empleo, porque el empresario piensa que esta persona no va a poder
hacerlo éno?

- P: Si, puede pensar que no puede hacerlo o que va a dar problemas. Es que dentro de los
prejuicios hay otros mucho mas peligrosos, como el prejuicio de la agresividad. A mi cuantas
veces me han dicho: “iuy! pues a ti te habran dado”, y yo les digo: “pues hombre casi me han
dado mas fuera de mi trabajo que dentro”. Luego ves la television...y ves que hay mas
agresividad fuera de las personas con discapacidad que dentro. Si sdlo hace falta ver las
noticias o el Heraldo para ver la cantidad de agresiones que hay en la vida familiar, en el
futbol... ¢y que luego digan que las personas con discapacidad son agresivas? eso me genera
mucha irritacidén. Entonces, este tipo de prejuicio me parece mas grave, por ese miedo que
genera de acercamiento y que piensen: “iJo! no me vaya a hacer algo”, pero si es mas facil
que un desconocido haga algo que una persona con discapacidad.

- E: En este punto es como que existen dos perspectivas diferentes ¢no?, por un lado esta el
que son agresivos y, por el otro, el que son muy carifiosicos.

- TS: Si, que majicos, que son un cielo...pues no, pueden tener caracter como tenemos todos.
- P: Claro, ni son angelitos, ni son demonios. Como si todos los discapacitados fueran iguales,
pues no, esta el timido, esta el simpatico, esta el divertido, esta el carifioso, esta el hurafio,
esta...

- TS: Eso va con la personalidad y con el caracter de cada uno, no con la discapacidad.

- P: Son topicos, topicos. ilncreible!

- E: Bueno, ahora ya la ultima pregunta. éQué pensais vosotras que hace falta para que se
pueda llegar al momento que se inserte de verdad en el trabajo las personas con DI? {Qué
ideas proponéis vosotras?

- TS: Hace falta mas recursos. A dia de hoy cada vez tienes menos posibilidades laborales. Por
la crisis, cada vez hay menos CEE, menos opciones laborales...y es que hay tanta demanda,
tanta gente que se presenta a los puestos de trabajo que es dificil que contraten a una
persona con discapacidad en una empresa normalizada.

- E: Sin embargo, segun otras opiniones, ahora en tiempo en crisis estan saliendo muchas
ofertas para personas con discapacidad.

- P: Segun que puestos porque salen mas baratos.

- E: Y qué tipo de discapacidad éno?

- P: Exacto, segun qué tipo y qué puesto de trabajo. Es decir, puestos muy precarios y que si
puedes pagar en vez de 1000 euros 500..pues lo pagas. Aqui si que prima el interés
econdmico.

- TS: Claro esta pasando con personas sin discapacidad, estan bajando salarios... por lo tanto,

si encuentras una persona con discapacidad por menos todavia...te sale mas barato.



- P: También hay paises en Europa, paises nordicos...hace unos afios vinieron a Zaragoza a
hacer unas jornadas sobre trabajo protegido, y para ellos no existe el trabajo protegido y los
CEE. Lo que plantean en estos paises, cuando contratan a alguien es si tiene algun tipo de
necesidad de apoyo, y si necesita se da y punto. Les parecia absurdo el que aqui teniamos que
hablar de trabajo protegidos, que alli no hay, ni leyes que tengan que defender. Simplemente,
cada puesto, y no la persona con o sin discapacidad, puede tener su tipo de apoyo. Ellos no
diferencian, eso si, ellos por ley las empresas tiene la obligaciéon de dar los apoyos a cada
persona y ya esta.

- E: {Y no existen ni las bonificaciones, ni las subvenciones?

- P: No, simplemente cada puesto de trabajo requiere una adaptacion.

- E: Sera que habran evolucionado mentalmente.

- P: Claro, ahi volvemos a esa sensibilidad. Pero es que eso que hay que hacer también...
pienso que esas mentalidades no se pueden cambiar con 30 afios sino con 5. Osea, yo creo
gue a nivel escolar debe haber una integracion normal, es decir, que los nifios estén
acostumbrados a ver un nifio en silla de ruedas y vean que si hay un escalén le pueden
ayudar... entonces cuando cambie esa mentalidad, a los 20, 30 o 50 afios el empresario ya lo
tendra claro y no se plantea nada diferente. Entonces, es ahi donde tenemos que empezar,
desde la educacion.

- E: Desde nifios, que lo vean normal é no?

- TS: Si, que lo vean normal.

- P: Lo mismo pasa con la inmigracion. Cuando iba al colegio habia una chica americana y para
nosotros fue impresionante. Y ahora, mi hija, estd acostumbrada y tiene una amiga china, una
egipcia...y lo ve con toda naturalidad. Ve normal que esta es rumana y es ortodoxa, esta es
egipcia y es musulmana...Lo ve con una naturalidad total y absoluta. Entonces, o mismo con la
discapacidad, osea, que si, por ejemplo, trabajas con una persona ciega...pues sea lo normal,
no pasa nada por ello. iA eso tenemos que llegar!

- E: Pues bueno..me ha quedado muy clara vuestra opinidon. Os agradezco vuestra
colaboracién y espero vernos pronto, muchas gracias.

- TS: Muy bien, entonces. No vemos pronto

- P: Vale carino.



Entrevista 3. Trabajadora con Discapacidad

Sexo: Mujer
Edad: 21

Actividad profesional: Actualmente, tiene plaza en CO de SERPI. Alli, ha formado

parte de la plantilla del CEE. Ha compaginado su actividad en SERPI con un trabajo de

fin de semana en una empresa ordinaria como personal de unos cines.

Grado de discapacidad: 45%. Tutelada por la DGA. Tiene derecho a pension.

- Entrevistadora: Hola éQué tal estas?, ya sabes que estamos aqui porque necesito que me

cuentes cosas sobre tu trabajo. {Te parece si empezamos?

- Trabajadora: Si, vale

- E:
-T:
- E:
-T:
CEE

una

-T:

¢Cuando empezaste a trabajar?
Pues voy a hacer dos afios, el dia 10 de octubre, creo.

Y écdmo es que te dio por trabajar?

Pues no sé, estaba en un centro y, entonces, el director del centro me comentdé que un
me iria bien para ganar un poco de dinero y que también podia subir de nivel para tener
vida bien.

: &Y te animaste?

: Si me anime.

: ¢Te hizo ilusion o no?

: Bueno...si

: £Y cuando eras pequena pensaste alguna vez que trabajarias?

: Si, siempre me ha gustado lo de peluqueria. Siempre lo he pensando.

: Vamos que tu querias ser peluquera

: Si

: Y antes de trabajar é¢Qué hiciste?

Pues estuve...hice un PCP de Administracién y luego hice otro de Comercio y luego hice un

curso de camarera de pisos.

- E:
-T:

¢Cuando entraste el CEE, el puesto que tenias, te formaron para hacerlo o no?

Pues me colocaban en un puesto y me explicaban como funcionaba ese trabajo y ya lo iba

haciendo. Cada vez que me cambiaban a un puesto diferente me lo volvian a explicar.

- E:
-T:
- E:
-T:
- E:
-T:

Y ¢estuviste mucho tiempo preparandote?

No, me lo explicaban en el mismo dia y ya esta.

Entonces, ¢podrias decir que te gusta tu trabajo?

Si, si.

Y no crees que haya algo que pueda mejorar? ¢Algo que no te guste?

Pues no se...no...

- Trabajadora Social: ¢Te gusta realmente el trabajo que estas haciendo?



- T: Sinceramente...a ver...no, N0 me gusta.

- E: Puedes decir todo lo que quieras ieh!

- T: No, no me gusta, tengo muchas ganas de salir de alli.

- E: Y eso épor qué?

- T: Pues porque no veo mi perfil ahi, y porque veo que es como una explotacion.

- E: {TU crees que vales para mucho mas?

- T: Si puedo hacer mucho mas y tampoco veo mi perfil...ipero si es lo que hay tengo que
aguantar!

- TS: ¢Pero explotacidon en qué sentido? El ritmo de produccién es muy alto, el salario es muy
bajo en relacién al trabajo que realizas...

- T: Mira, los de formacién vamos de rojo évale? Y los que estan contratados van de verde,
pero los de rojo hacemos en mismo trabajo que los de contrato, pero nos pagan 50
euros...ihaciendo el mismo trabajo! Y los de contrato tienen su salario normal.

- E: Se aprovecha de que sois de formacion para pagaros menos.

- T: Si pero es que hacemos el mismo trabajo.

-TS: Bueno, pero en vuestra jornada laboral si que hay unas horas de formacion que el otro
grupo no hace.

- T: Si, son 5 horas y en el otro grupo son 8, pero también hay gente que hace 4 horas y
media, hace 7...

- E: ¢Y qué hacéis en esas horas?

- T: Pues hacemos los trabajos que nos van mandando...

- E: Y ¢Por qué se dice que son de formacion?

- TS: Es que son plazas de CO. El ritmo de produccion es alto, pero ellos estdan como plaza de
CO no de CEE. Si pasan a verde estan en CEE y cobran ndmina. Lo que les dan a final de mes
es una gratificacion, pero es una herramienta educativa. Ella no tiene contrato.

- E: Entonces... éComo te sientes? éNo estas a gusto, no?

- T: No.

- E: Pero te sientes bien por tener un trabajo, por tener una ocupacion.

- T: Yo se que por lo menos estoy haciendo algo, no estoy en casa sin hacer nada. Yo me
acuerdo el afo pasado para el verano no queria estar tanto en casa y me ofreci voluntaria con
Kairds para ir hacer cosas.

- E: {Te gusta estar ocupada? Es importante para ti eso éno?

- T: Si, si, no en casa todo el dia...

- E: Y {th qué crees que opina la gente de que trabajes?

- T: Hombre siempre me animan, que continle que no hay otra cosa y que de momento que
siga, porque igual me pueden subir y ya... ya trabajaria y lo que ganara ya serian mas ventajas
para mi.

- E: Y ¢tl crees que tu trabajo es similar al de otras personas?



- TS: A ver..td ahora estds en un CEE, aunque no cobres ndmina. Pero ¢a ti te gustaria
trabajar en una empresa ordinaria?, pues como trabajaste en los cines, por ejemplo.

- T: Si. Es que también... un fallo mio es que...estuve trabajando en unos cines 5 meses...y los
companferos...pues cada vez que se caia una coca cola o unas palomitas, cualquier cosa,
siempre decian que lo hiciera yo. Me ponian en la taquilla a cortar las entradas y luego
corriendo me decian que me fuera a otro sitio y asi siempre. Me saturaban un montén y era mi
primer trabajo... y ademas no estaba al 100% mentalizada de que era un trabajo y que hay
gue ser madura para estas cosas.

- E: Y los compafieros que eran asi éeran de igual a igual o algun jefe?

- T: No de igual a igual y se lo comenté a la jefa y me dijo que eran cosas mias. Cogi un dia y
llegue hasta el limite, me fui y no volvi.

- TS: Y tu ahora en SERPI crees que estas mas “protegida”, que no te exigen tanto como en
los cines.

- T: Si...es que no se... alli me mandaban mucho y ellos salian a fumar.

- E: Y {como llegaste a trabajar en los cines?

- T: Porqué yo estaba haciendo el curso de camarera de pisos en Torrero y la orientadora me
metié en la bolsa de empleo y salié que en los cines de Puerto Venecia necesitaban a personas
con discapacidad y contaron conmigo.

- E: Entonces tu contenta éno?

- T: Si si, pero si soy sincera tengo que madurar un poco en el trabajo y pensar que es un
trabajo.

- E: Pero no te preocupes por eso, que eres joven y hay mucha gente asi.

- T: Si pero es que yo estoy muy preocupada y me doy mucho mal porque yo no aguanto 8
horas de trabajo. Y sé que un trabajo normal son 8 horas, pero no las aguanto. ¢TU sabes lo
que es estar 8 horas de pie con esos “zapatrancos”? iEs que no aguanto!

- TS: Pero tu ya estado como CEE, cubriendo vacaciones un mes. Ya tienes una experiencia de
8 horas.

- T: Si pero en plan fijo, que no lo aguanto.

- TS: Pero ¢Qué no lo aguantas? ¢Por qué no te gusta el trabajo? ¢O no aguantas el ritmo?

- T: El ritmo, aunque no me guste el trabajo aguantaria como aguanto ahora en rojo. Es el
cansancio fisico...es todo.

- TS: ¢Entonces si notas un ritmo diferente entre rojos y verdes?

-T:Si

- E: Pero exactamente équé haces?

- T: Es que son manipulados industriales. Tienen vajillas, tienes que montar cajas, tienes que
meterlo en cajas, precintar...luego otros cuentan tornillos.

- E: Pero ¢Tu cansancio es de que te aburres de todo el rato lo mismo o de que estas cansada

y quieres dormir?



- T: Es todo en general...estds en el mismo puesto sin moverte...es que no se, que no aguanto
las 8 horas.

- E: Y como has comentado que en el cine te llevabas regular con los compafieros, en SERPI
como te sientes con ellos ¢bien?

- T: Con los compafieros bien.

- E: ¢{Todos sois iguales? éNadie te dice que debes hacer?

- T: Hay un par que van de superiores, como que son los mejores y trabajan mas. Son los que
estan en rojo que van a pasar a verde.

- E: Y lo que te dan...no te permite muchas cosas éno?

- T: Que va si son 50 euros, lo maximo 60 o 70. Ademas que fumo y el mévil...y yo me quiero
comprar ropa y nho me da para mucho.

- TS: Si, pero tu estas viviendo de la pension que tienes, ese dinero no te da para mucho.

- E: Eso te da para tus caprichos y poco mas.

- T: Si, por ejemplo, para salir con el novio o las amigas... me gustaria ir al cine, comprarme
ropa, poder tomar algo...pero con ese dinero...no puedo hacer nada.

- TS: ¢{Lo maximo que te pueden dar son 100?

- T: Si pero todavia no he visto a nadie con 100.

- E: ¢Qué hay que hacer para ganarlo?

- T: Pues trabajar a tope y esforzarse a tope. Pero hay una chica que es una fendmena,
trabaja super bien, ritmo genial y lo maximo que le han dado 80 o 90.

- E: éNunca te proponen subir a verde?

- T: La vez que me lo propusieron lo acepté. La ultima vez me costd un montén aceptarlo pero
al final me animaron y lo cogi.

- E: ¢Para vacaciones?

-T:Si

-TS: Cuando ella pasé a verde hicieron contrato de trabajo. Cuando la contrataron en CEE
estaba de vacaciones en CO, porque acaban a finales de junio ahi y hasta mitad de septiembre
no vuelven, entonces aprovechan esos dos meses. Ella estaba de vacaciones ya y la llaman
para hacer el mes de julio, asi puede conservar su plaza en CO, porque estaba en su periodo
vacacional, en septiembre es cuando vuelve a CO.

- E: Ese mes ¢Qué tal? {Pudiste hacer mas cosas?

-T:Si

- E: No pensaste que te querias quedar ahi.

- T: Bueno, si me hubieran hecho contrato unos meses tendria que haber hablado para lo de
las horas.

- TS: Pero, ese dinero te permitié irte de vacaciones a la playa. Me refiero que gracias a
trabajar ese mes pudiste pagar unas vacaciones.

- T: iAh, si si!



- E: (Y tu sabes que es un CEE? ¢Por qué se le llama asi?

- T: Si, porque es para personas con discapacidad.

- E: Vale. Ahora dime las cosas buenas que tiene tu trabajo y las cosas malas.

- T: Las cosas buenas pues..me preparo para trabajar, por si me sale un trabajo fuera,
aprender la funcién de un trabajo y también el sueldo, que con eso vas ahorrando e igual te
puedes independizar y hacer tu vida, eso es lo bueno.

- E: También el estar en contacto con otra gente éno?

- T: Si también, ¢Y malo? Que me preocupa mucho lo de las 8 horas, que no las aguanto pero
yo creo que para eso habria solucion...

- E: ¢Solo eso?

= T: Si...y bueno...que no es mi perfil, que yo no me veo con discapacidad.

- E: TU crees que puedes hacer mucho mas y que no estds valorada dentro de tu empresa
éno?

- T: Si eso.

= E: ¢Y nunca has pensando buscar otras cosas?

- T: Si, yo lo he intentado pero nada. En Mercadona, en tiendas de ropa, en panaderias... y
nada.

- E: ¢Y en CEE?

- T: No, pero me gustaria intentarlo, pero no se en donde. Ademas éme pagaria igual?

- TS: Claro, en el momento que te hacen un contrato te tienen que pagar, ademas por Ley las
empresas deben tener personas con discapacidad.

- T: Es que a mi eso me pone muy triste, que no sé porque tengo eso...

- TS: Porque en su dia te hicieron una valoracion y te salidé ese porcentaje. Si te lo revisasen a
dia de hoy pues te lo bajarian, pero eso supondria quitarte la paga.

- E: Pero no lo tienes que ver como algo malo...ya que lo tienes, aprovechate de las ventajas
que te puede ofrecer. Pero no es malo, ni una verglienza.

- TS: También es verdad que en los sitios que has estado, en residencias, centros, tu si que te
has relacionado con personas con muchisima discapacidad, pero eso no significa que tu tengas
el grado de discapacidad que tienen tus demdas compafieros. Cada uno es diferente.

- E: Si, tu no veas cosas malas donde no las hay.

- T: Es yo me quiero independizar y con eso no sé si puedo.

- TS: Bueno tu eres muy joven, no tengas prisa. Si te interesa cambiar te podemos dar un
listado de CEE y pruebas, pero si tu sueno es ser peluguera épor qué no lo vas a poder
conseguir?

- E: Eso no tengas prisa, ni te bloquees ahora, que te queda mucho y la vida puede cambiar.
Que estés mal ahora en el trabajo no significa que estés asi toda la vida. Hay que ser positiva.
- T: Vale, si.

- E: Imaginando un poco... écémo te imaginas tu futuro?



- T: Pues con un buen trabajo y tener a mi familia.

- E: Entonces, tu dirias que para ti es muy importante trabajar.

- T: Si, porque sin él écomo vives? écomo te alimentas? écomo pagas las cosas?

- E: Pero ¢ésdlo es importante por el dinero o por mas cosas?

- T: Hombre también porque te relaciones con gente, estas mas entretenida, por el sueldo que
te ganas...

- E: {Te sientes feliz en tu vida?

- T: Bueno si...lo Unico SERPI, pero por lo demas, estoy feliz.

- E: Bueno pues con esto ya esta, muchas gracias. iLo has hecho genial!

- T: Gracias, y eso que estoy nerviosa. Adids hasta otra.



Entrevista 4. Trabajador con Discapacidad
Sexo: Hombre

Edad: 55 afios

Actividad profesional: CEE Umbela

Grado de discapacidad: 33%. No recibe pensién por su discapacidad.

- Entrevistadora: Buenas tardes, ya te ha comentado ella que estoy realizando un trabajo y
me gustaria que me hablaras un poco sobre tu trabajo, éQué te parece si empezamos?

- Trabajador: Vale, vale

- E: ¢En donde trabajas?

- T: En el Actur, en Umbela.

- Trabajadora Social: éQué es Umbela? Explicaselo a ella para que lo sepa

- T: Es una cooperativa que lo hicimos entre 14 socios

- E: Y équé hacéis alli?

T: Estuvimos en la escuela de jardineria de El Pinar y ya empezamos alli con lo de montar una
cooperativa y eso...

- TS: Claro, porque tu estabas en la escuela de jardineria El Pinar y, cuando sales de alli,
decidis 14 personas, montar una cooperativa éno?

- T: Si mas o menos iy nos salié bien!

- E: Y ¢{hace cuanto tiempo que la montasteis?

- T: Exactamente yo llevo desde los 16 afos en el Actur, mas 5 afios en la escuela.

- E: ¢Llevas 5 afos en la cooperativa?

-T:Si

- E: (Y qué trabajos haces alli? éDe jardinero también?

- T: Si, pues cortamos en césped, lo regamos, si se rompe algo pues lo arreglamos...hacemos
de todo.

- TS: Y ese tipo de trabajo quien os lo manda?

- T: Los mandan nuestros jefes.

- E: Tenéis jefes entonces. (Y es en un recinto? ¢Es en un parque? ¢Cémo es eso?

- T: No es un barrio, el barrio del Actur y Parque Goya.

- E: Asi que os encargais de los jardines del barrio del Actur y de Parque Goya ({Qué
interesante no?

- T: Si, llevamos Parque Goya I, Parque Goya II y una parcela mas.

- E: Pues estd muy bien éno? iMuy divertido!

- T: Si si, muy bien, divertido.

- E: Y antes de trabajar {tu pensaste que trabajarias o no?

- T: No, no



TS: ¢Nunca pensaste en trabajar? Estuviste formandote en la escuela de jardineria éno querias
trabajar después?

- T: ¢Antes o después?

- TS: Después, cuando acabaste en El Pinar

- T: Cuando termine en la escuela de El Pinar empezamos a trabajar ya como jardineros. Pero
antes...estuve 4 afios en un taller de escayolista.

- TS: iTU has trabajado toda la vida! Pues eso te ha preguntado ella, que hace afos, cuando
eras mucho mas joven si que querias trabajar, siempre te has planteado trabajar.

- T: Ah sii, desde siempre.

- E: Cuando entraste de jardinero éte habias preparado?

- TS: Si, en la escuela de jardineria. Tu estuviste 5 anos en la escuela de jardineria
formandote éno? Alli te ensenaron. Y luego empezaste a trabajar, que llevas ya 16 afos
trabajando alli.

-T:Si

- TS: De hecho ahora tu ensefias a gente. Gente nueva...a ti te toca formarles.

- T: Mas o menos. Si les ensefo como se trabaja.

- E: Y, por ejemplo, cuando eras nifio éYa habias pensando lo de ser jardinero?

-T: No

- TS: De pequeno ¢Qué que querias ser?

- T: Yo iba para torero.

- TS: Y futbolista éno? tu siempre has querido ser entrenador de futbol.

- T: Yo empecé a jugar a futbol con 16 afios y lo dejé hace 2 afios.

- TS: ¢Y no querias prepararte para arbitro?

-T: Si, pero me sali6 rana.

- E: Pero bueno...al final tu trabajo es muy bonito

-T:Si

- E: &Y te gusta?

- T: Si mucho

- E: No lo cambiarias por nada.

- T: No

- E: Y (Te gustaria cambiar algo? O ¢estd bien como esta?

- TS: ¢Hay algo que no te guste? El horario, el sueldo...,éalgo?

- E: éMuchas horas? éLos compafieros?

- T: Me gusta todo

- E: Los companeros, ¢Qué tal los compafieros?

- T: Bien, aunque alguna vez se enfadan por tontadas... pero bueno...

- E: (Y los jefes? éTe piden que hagas mucho o son buenos?

- T: Bien



- TS: Pero trabajas éno? iQué eres currante!

- E: {Cuantas horas trabajas?

- T: Empiezo a las 7:30 y acabamos a las 14:30 de lunes a viernes y algunos sabados que nos
toca.

- E: (Y siempre tenéis la misma zona? ¢O vais rotando?

- T: Si, siempre la misma, yo estoy en Parque Goya II

- E: Osea, que cada uno tiene su sitio.

- T: Si, cada uno su sitio.

- E: Cuando estas en tu sitio éla gente como es contigo? éte saludan? éson simpéaticos los
vecinos?

= T: Si, muy bien.

- TS: Ya te conoces a todos el barrio éno?

- T: Pues si un poco y muy bien.

- E: ¢Como te sientes al tener un trabajo?

= T: Pues muy bien, si.

- E: {Y qué crees que piensa la gente de qué trabajes?

- T: No se, hay gente muy vaga.

- TS: ¢Por qué? (Gente que tU conoces? TU, por ejemplo, conoces a mucha gente que no
trabaja, que viene por las mafianas al CO pero no cobra; esa gente éte dice alguna vez algo de
que tu trabajes?

-T: No

- TS: Pero si que te dicen que trabajas mucho éverdad?

- T: iMe hacen trabajar que no es lo mismo!

- E: Cuando trabajas éte sientes bien?...como todo el mundo, como una persona feliz

- T: Si si igual, muy bien

- TS: De hecho se aburre, cuando le dan vacaciones viene todas las mafianas aqui, porque se
aburre

- E: Eres bien activo éeh?

- TS: De vacaciones se aburre y desea volver a trabajar

- T: Estoy 15 dias de vacaciones y el primer dia estoy ya...vamos aqui, vamos alla... no se estar
sin hacer nada.

- TS: El nos hace todo. Pinta cuadros, hace flores de papel...es un artista.

- E: Vamos que si estuvieras sin hacer nada seria lo peor éno?

- T: No no, no podria, no puedo estar sin trabajar, muy mal. Salgo a las 6 de la manana y
hasta las 5 y media de la tarde no llego a casa. Como y me voy al bar a tomar algo.

- E: Cuando estas en el trabajo, con tus companeros ¢has hecho amistad?

- T: No,... nos llevamos bien pero no.

- TS: ¢{Quedas fuera del trabajo con ellos?



- T: No, nunca.

- E: ¢Por qué?

- T: Porque con gente del trabajo no me gusta ir por ahi. Yo ya tengo mis personas.

- E: Y gracias al trabajo équé puedes hacer? ¢En qué gastas el dinero?

- TS: ¢{Cudnto ganas mas o menos? Si no es indiscrecion

- T: 1.300 euros.

- TS: Vale, y ese dinero ¢Qué te permite hacer? Por ejemplo, tu te vas de vacaciones todos los
afios éno?, una semanica a la playa no te la quita nadie.

- T: Si me voy a la playa siempre.

- E: Y ¢évives solo? éTe permite vivir solo?

T: No, con mi madre.

TS: Es mayor, la tiene que ayudar mucho a su madre éverdad? El dia que tu madre no esté
¢Te ves viviendo solo?

-T: Si.

- TS: ¢Tu si? Y écrees que necesarias ayuda?

- T: Para pagar la comida y eso...me da igual. No, no se...ya sabes que cocino muy bien.

- E: Vamos que podrias vivir perfectamente solo.

- T: Yo si.

- E: Ahora quiero que pienses y me digas las cosas buenas de tu trabajo y las cosas malas del
trabajo.

- T: Bueno...no

- E: iEntonces es todo maravilloso!

- TS: Pero algun dia malo habras tenido en el trabajo.

- T: Bueno...de discusiones si, pero nada...tonterias...

- E: Osea estas contento con los compafieros, estas contento con lo que haces en tu trabajo...
- T: Si pero he discutido alguna vez con algunos...,una vez con los jefes.

- E: Y ¢Por qué?

- T: Con los jefes porque... ibamos a plantar arboles, teniamos que hacer el agujero, poner el
goteo... y tenian prisa... y yo les dije: “ehhh alto, que no puedo correr”. No puedo correr
porque lo tengo que hacer a mi marcha sino...mal.

- E: ¢Eso ha sido esa vez o varias?

- T: Si, ha sido unas cuantas veces.

- E: Entonces los jefes épinchan?

- T: Claro que pinchan. iHay cosas que hay que respetarlas!

- TS: Que tu llevas tu ritmo y no te gusta que la gente te diga todo el rato lo que tienes que
hacer éno?

- T: Claro

- E: Y los jefes équé hacen cuando vosotros trabajdis?



- T: Alguna vez vigilan pero pocas veces, depende.

- TS: Pero ite han llamado alguna vez la atencion por pararte a hablar con alguien?

- T: No nunca, porque si voy a trabajar, voy a trabajar.

- TS: A ver... la cooperativa en la que tu trabajas, Umbela, ieso qué es? ¢Una cooperativa?
¢Un CEE? ¢TU has oido hablar de un CEE?

- T: Si esun CEE

- TS: Si, y éeso qué es exactamente?

- T: Ahora no se te decir...

- TS: ¢Pero qué diferencia hay entre tu puesto y el mio? ¢Por qué lo tuyo es un CEE y lo mio
una empresa normal?

= T: Es una empresa normal

- TS: Pero para entrar ahi que te piden, ¢entregaste un papel?

-T:Si

- TS: Ese papel era un certificado de discapacidad éno? eso te lo pidieron éno?

-T:Si

- TS: Y ¢Es un requisito para entrar en tu empresa?

-T:Si

E: Entonces si sabes lo que es un CEE

T: Si

E: Entonces, para ir terminando, por lo que me has comentado, estas suUper contento con tu
trabajo éno? {No piensas cambiar de trabajo?

TS: iHasta que lo jubilen alli!

T: Si si, hasta que me echen.

E: ¢(Cuanto te queda para jubilarte?

T: Pues... 10 afios o asi.

E: ¢Qué haras cuando te jubiles?

- T: Pues me marcharé al bar, algo tendré que hacer.

- E: Tendras que estar entretenido, con lo activo que eres

- T: Vendré aqui

- E: Con tal de no estar en casa...

- T: Yo quiero ir a trabajar...sino...ise acabd!

- TS: Algo hara. Por las tardes haces muchas cosas: pintura, estabas en futbol también, a las
actividades de fin de semana... El la verdad que no se aburre.

- E: Entonces para ti, trabajar es super importante en la vida éno? Sin trabajar no podrias
estar.

- T: No, no podria.

- E: Eres super feliz éo no?

- T: Claro que soy feliz pero...



- TS: Hombre tu dispones de un dinero que otra gente no tiene...te permite pagarte tus cosas,
tu tabaco, salir por ahi, ir al bar a echar la partidica ¢no?

- T: Si claro

- E: Pues nada ya hemos acabado, ino ha sido para tanto!

- T: No, ha ido bien.



Entrevista 5. Trabajadora con Discapacidad

Sexo: Mujer
Edad: 43 afios
Actividad profesional: Centro Especial de Empleo SERPI

Grado de discapacidad: 71%. Tiene derecho a pensidn por su discapacidad

- Entrevistadora: Buenos dias. Ya sabes que estamos aqui para que me cuentes un poco

sobre tu trabajo. Si quieres vamos empezamos y tl me vas respondiendo poco a poco ¢vale?

- Trabajadora: Vale, si.

- E:
-T:

¢Qué tal si empezamos porque me cuentes cuando empezaste a trabajar?

iBuf! No me acuerdo ya, 4 afios o asi, no sé.

- Trabajadora social: Mas, mas. Yo hace mas afios que te conozco y ya trabajabas.

-T:

Si pero digo en verde. Eso ya no lo sé.

- TS: Si pero 4 o 5 afios debes de llevar en verde seguro.

- E:
-T:

éPor qué empezaste a trabajar en SERPI? (Te apetecid?, ite lo dijeron?

Me lo buscaron. La Trabajadora Social.

- TS: ¢Pero tlU, donde estabas para que la trabajadora social te buscara el trabajo?

-T:
- E:
-T:

¢Como que donde estaba?
Queremos saber cémo entraste a trabajar, no toda tu vida anterior.

Pues me lo buscaron ellas.

- TS: Y antes ¢Qué hacias? éEstabas en algun centro?

-T:
- E:

Aqui, venia aqui a trabajar.

¢Aqui? Y te dijeron... ivenga, vente a SERPI!

. Si
1 Y éte hizo ilusiéon?
. Si

: Antes de empezar a trabajar, épensaste alguna vez que trabajarias? éHabias pensando en

lo que querias ser de mayor?

-T:
- E:
-T:
- E:
-T:

No, nada

¢No tenias ningln sueno?

No

Cuando llegaste a SERPI, eras rojo éno?
Si

Y ahi te ensefiaron y, como ya habias aprendido mucho, te pasaron al verde. (Te

prepararon mas cuando pasaste a verde?

-T:
- E:
-T:

Si, me ensefaron a trabajar en el rojo para pasar al verde.
Y ¢Cuanto tiempo estuviste en rojo?

Pues no lo sé



- E: (Te ensefiaban en el dia?

- T: En el dia no

- TS: {Cuando estabas en rojo hacias lo mismo que en verde? Te daban clases éno? y luego
hacen trabajo como tu, ées el mismo trabajo?

- T: No, no es el mismo

- TS: Y ¢éeso quien te lo ensefia hacer?

- T: Pues los monitores

- E: Cuéntame qué tipo de trabajo haces

- T: Pues vajillas, copas, embolsados, tornillos...

- TS: Vais cambiando éno?, hacéis un montén de cosas. ¢Qué hacéis con las vajillas?
- T: Les ponemos pegatinas y las metemos en cajas

- E: ¢Luego tenéis que llevar las cajas?

- T: No, se ponen en el palé y otras personas le ponen el plastico

- E: Y tu horario ¢Cuadl es?

- T: De 8 a 12:30, de lunes a viernes y luego fiesta

- TS: Pero tus compafieros ¢hasta qué hora estan?

- T: Ellos 7 a 15, 8 horas en total

- E: ¢{Qué te parece a ti eso de las 8 horas?

- T: Muy mal, cansado

- TS: ¢Ellos que dicen de las 8 horas?

- T: Pues se cansan

- E: &Y ta?

- T: No, yo bien. Yo con 4 horas estoy bien

- E: {No te cansas? ¢{Tienes descanso en esas 4 horas?

- T: Si un poco me canso. Descanso a las 10 y otro a las 12:30, cuando yo me voy
- E: {Te gusta tu trabajo o no?

-T: Si

- E: ¢(TU crees que podria mejorar algo? Algo que pienses que haria que fuera un trabajo
mejor.

- T: Pues...no se...una silla...iojala!

- TS: Claro, estais todos de pie éno?

-T: Si, si

- TS: Y émanejais maquinas? Transpaletas, por ejemplo

- T: Transpaletas si, pero maquinas no.

- E: ¢Ruido? éHay mucho ruido?

- T: Un poquito

- E: {Te molesta?

- T: Si, un poco



- E: (No llevais cascos?

- T: No porque si no... no oimos

- TS: Es una nave éno?, ¢qué pasa en invierno?

- T: Que hace mucho frio y en verano mucho calor. La ropa que llevamos abriga un poco
- E: iPues vaya!, pasais frio, no os podéis sentar...

- T: Antes habia sillas pero las quitaron porque todo el mundo se dormia. Ahora les decimos
que las pongan pero nada...

- E: {Con los jefes que tal?

- T: Bien

- E: &Y los companieros?

- T: También bien

- E: Y étU crees que os piden mucho? ¢Se enfadan?

= T: No piden mucho pero alguna vez nos echan la bronca

- E: Y épor qué?

- T: Hay veces que les contestamos mal o no hacemos el trabajo

- TS: Pero tu eres buena trabajadora éno?, llevas un ritmo bueno...

- T: Si, yo si

- TS: Si, ella es curranta

- E: Y écdmo te sientes al tener un trabajo?

- T: Bien

- E: {Crees que tu trabajo es como el de los demas?

- T: No lo entiendo

- E: Pues como ella o como la cajera del Corte Inglés

- T: No, no es lo mismo, pero bueno...

- TS: Y éporque no es lo mismo?

- T: No se ¢o si?

- TS: Para entrar alli hablaste con la TS éno?

-T: Si

- TS: Y SERPI, tu sabes que es un CEE é¢Qué hace falta para entrar alli?

- T: Papeles

- TS: ¢{Cudles?

- T: No se...papeles de la minusvalia

- TS: Entonces todos los compafieros que trabajan alli tienen ese papel, como tu
- T: Si, hombre claro

- E: Y équé crees que piensa el resto de personas de que trabajes tu y tus compafieros alli?
- T: Si bien, se alegran

- TS: ¢TU crees que les gustaria hacer lo mismo que tu y cobrar el mismo dinero?

- T: Si, yo creo que si



-E:
-T:
- E:
-T:
- E:
-T:

¢Hiciste muchos amigos alli?

Si, bastantes

Entonces la relacion con los comparfieros esta muy bien
Pues si

Y cuando no trabajas ¢Qué haces?, con el dinero me refiero

Pues ahorrar para una casa porque ahora estoy en un piso compartido con chicos

- TS: Esta en un piso de la Fundacién Picarral, entonces ella lo paga de manera privada con su

dinero

- T: Y lo que me queda pues para comprarme ropa 0 comprarme cosas

- E:
-T:

éCobras buen sueldo?

Buf...no se cuanto cobro, pero...

- TS: Hombre con cuatro horas...,Con ella se hablé con SERPI para que trabajara 4 horas para

que
- E:
-T:
- E:
-T:
- E:
-T:
- E:
-T:
- E:
-T:

no le quitaran la pension. Entonces ella vive con su pension y lo de SERPI

Y éte da para tus caprichos?

Si, para irme de vacaciones, vivir, comprarme cosas...

Dime las cosas buenas que te da el trabajo

Tengo amigos... me van las cosas bien

Y sino trabajaras ¢Qué crees que te pasaria?

Pues, mal, mal

éPor qué? ¢Estarias aburrida?

Un poco si me aburriria.... Como ahora que como estoy un poco mala, estoy de baja
Y cuando estas de baja y no haces nada écomo te sientes? étriste?

Si un poco triste y un poco aburrida

- TS: Y équé has hecho estos dias?

-T:

Estar en casa, salir un poco de casa y eso...

- TS é{Has echado de menos el trabajar no?

-T:
- E:
-T:

Si un poco
¢Cuales son las cosas malas de tu trabajo?

Pues no se... a veces me enfado. Un poco cansado y aburrido

- TS: Pero vais cambiando éno?, hacéis muchas cosas éno?

-T:
- E:
-T:

Si si pero ahora sélo hay copas
¢Crees que vas a seguir alli o piensas que algun dia cambiards de trabajo? ite gustaria?

Si, iojala! Eso es lo que quiero conseguir

- TS: Y épor qué? Tu estas contenta alli éno?

-T:
- E:

Si pero no se... por cambiar

¢Qué te gustaria hacer?

: Ir a otra empresa

: Pero éhaciendo lo mismo u otra actividad?



- T: Haciendo otra cosa

- TS: Pero {qué te gustaria hacer a ti?

- T: Pues otra cosa, no se... bolsas de chucherias, bolsas de cotillon, cosas diferentes...
- TS: iVamos que no quieres ver vajillas ni fluorescentes, que los tienes ya muy vistos!
- T: Noooo

- TS: Osea, tu quieres otra cosa que se hiciera con las manos también pero que fuera de otra
manera éno?

- T: Si...otra cosa mas bonita

- E: Y td écdmo has pensado como sera tu futuro?

- T: No lo sé...no lo pienso que venga lo que sea

- E: Piensas seguir trabajando y si encuentras otra cosa... para adelante éno?

-T: Si

- TS: Pero tu no has estado buscando otra cosa en otro sitio éno?

- T: No no, iyo no! Si viene que venga, sino nada

- E: {Crees que hiciste bien en ponerte a trabajar?

- T: Pues si

- E: ¢Para ti es importante?

- T: Si, mucho

- E: {Te hace sentir importante?

- T: Si, sino trabajara...no sé como estaria

- E: {Te gustaria prepararte mas para un trabajo mejor? éHacer algun curso o algo?
- T: iUy! Pues no se

- E: Vamos que tu en el futuro no piensas, que lo que venga venga...

- TS: iA vivir el dia a dia!

-T: Si

- E: Bueno pero tu de momento estas contenta éno?

-T: Si

- E: ¢Es el trabajo lo que te permite estar feliz?

- T: Si claro, mucho

- E: Bueno pues ya esta, ya hemos acabado. Muy bien ieh!

- TS: Si muy bien explicado

- T: Vale....adios



Entrevista 6. Trabajador con Discapacidad

Sexo: Hombre

Edad: 44 afos

Actividad profesional: CO Cedes. Trabajo muchos anos en CEE de Cedes

Grado de discapacidad: 70%. Tiene derecho a pensién por su discapacidad

* Nota: Esta entrevista se realiza con la presencia de la pareja del entrevistado. Por
llevar un orden, se decidié entrevistarlos uno detras de otro. Por ello, se les designa,

en esta y en la siguiente entrevista (entrevista 7), como T1 y T2.

- Entrevistadora: Buenos dias ¢como estdis? Estamos aqui para que me habléis un poquito
sobre vuestro trabajo y me contéis cosicas sobre como os sentis en el

- Trabajador 1: Vale, si

- E: ¢{Ddnde trabajas?

- T1: Yo trabajo en Cedes, en el CO

- Trabajadora Social: Pero antes si que estuviste en CEE éno?, ahora estas en CO, pero
antes estabas en CEE

- T1: Si, si. Estaba en CEE pero pasaron cosas y me tuve que quedar en Ocupacional

- TS: Pero équé paso? hablale de cuando estabas en CEE

- E: ¢Cuando empezaste a trabajar?

- T1: Empecé en Cedes a los 16 afios. Como estaba alli en el colegio y eso... pues un dia me
dijeron que si queria entrar a trabajar habia plazas y entré

- E: Y étU cuando estabas alli en el colegio pensaste que trabajarias?

- T1: Hombre...es de esperar éno?

- E: Y équé pensabas que serias de pequefio?

- T1: No sé...piensas tantas cosas...

- TS: Pero {qué cosas?

- T1: No sé, no se me ocurre nada...piensas tantas cosas...

- TS: Claro, tu entras con 16 afios, y antes ¢qué habias hecho?

- T1: Pues en clase...como todos

- TS: ¢Hiciste la EGB? éLa acabaste? ¢{Luego donde vas?

- T1: De ahi me quedo en talleres. Me dijeron de ir cuando tenia 16 afios y dije...pues vale

- TS: Pero ¢antes que hiciste? ¢Algun modulo de Garantia Social?

- T1: No, no hacia nada entonces. Empecé, primero como haciendo unas practicas en clase
por la mafiana y luego iba un poco al taller que hacia cosas de carpinteria, de ceramica...habia
varios talleres. Eso estuve un tiempo, luego se cambiaron las cosas

- E: Y éluego qué?



- T1: Pues van cambiando cosas, se van haciendo trabajos..también haciamos cosas para
nifos pequefios: biberones, juguetes...

- TS: Y luego ya empezaste en el CEE éno?

- T1: Si, en Cedes también

- E: En el CEE ¢Qué hacias?

- T1: Pues eso, lo mismo: los chupetes, los biberones...

- E: {Cuanto tiempo estuviste alli?

- T1: Pues desde los 16 afos hasta el 2006

- E: Y équé paso?

- T1: Pues es que no sé, no sé como explicarte

- E: ¢{Terminaste?

- T1: Terminé no, yo hubiera seguido, lo que pasa que tenia que elegir, que si me quedaba
tenia que irme a otra empresa, como ella, y si no me iba me tenia que quedar en CO... pero
como llevaba desde los 8 afios en Cedes...épues ya para que me iba a ir?

- E: éNo te quisiste ir?

- TS: ¢Por qué no te quisiste ir? Por el tema que tu ya cobrabas pensién y si ibas te la
quitaban, éfue por algo de eso?

- T1: No se...eso no te lo sé decir...

- TS: Lo hablo tu madre con el Centro éno?

- T1: Si, lo hablaron. Hicieron una reunidén con todos los que estabamos y nos decian que el
que se queda se tiene que quedar en ocupacional sino te vas a trabajar fuera.

- E: {TU querias quedar o irte?

- T1: Hombre yo...yo...si hubiera podido me hubiera quedado en el Empleo, en el CEE.

- E: Te hubiera gustado irte fuera a otra empresa éno?

- T1: Si, pero no pude porque lo miraron mis padres...y claro...en el CO tienes unas cosas...

- TS: Un futuro asegurado. Lo que hablaron tus padres es que era una manera de asegurarte
un futuro, de estar siempre en Cedes, tener plaza segura...

- T1: Si, tener plaza segura porque...eso...,si me hubiera ido a dia de hoy no tendria plaza en
ningun lado.

- E: En CEE équé te ofrecieron?

- T1: Que me tenia que ir a donde fuera

- TS: Si, pero a los compafieros que se fueron a CEE, a ellos les ofrecerian un contrato, una
ndémina éno?

- T1: Les ofrecieron irse a una empresa por parte de Cedes, también con la némina igual,
como la que tenia

- TS: Y los afos que estuviste en CEE, antes de pasarte a Ocupacional, itu cobrabas una

némina? éEstabas contratado?



- T1: Si, yo desde que empecé a trabajar a los 16 anos hasta que deje de trabajar en el 2006
en el CEE yo tenia mi ndmina y mis cosas, como todo el mundo.

- E: Y équé hacias con ese dinero? éQué te permitia hacer?

- TS: ¢Ese dinero lo controlabas tu o lo gestionaban tus padres?

- T1: No, mis padres

- E: (Te sentias bien en el trabajo? éTe gustaba?

- T1: Yo estaba bien, y aun ahora,yo sigo trabajando igual que trabajaba...,estoy sin parar
todo el dia.

- TS: éHaces el mismo trabajo que hacias antes? Ahora haces mas horas de formacién éno?,
ahora tienes clases.

- T1: Si, ahora hago eso...pero aun no han empezado ni nada. Hasta ahora estoy trabajando y
cuando hay trabajo pues hago trabajo de manipulacién igual.

- TS: ¢Estais juntos los de CEE y los de CO?

- T1: No, ahora no. Estan dos...pero sélo son dos porque se tuvieron que quedar ahi y los otros
estan...pues con ella (Se refiere a su pareja).

- TS: Pues es diferente, entonces, el trabajo que td haces y el que estd en CEE o ¢se parece
mucho?

- T1: Algunas veces si porque el trabajo que hacen ellos lo he hecho algunas veces, lo que
pasa que cuando hay trabajo trabajo de otra cosa, pues se lo dan a ellos.

- TS: Y équé diferencia hay entre el trabajo de unos y otros? éVosotros vais mas lentos y ellos
mas rapido?

- T1: Pues que nosotros hacemos también otras cosas como ceramica, bisuteria...cosas.
Cuando no hay casi trabajo de lo suyo, pues entonces hacemos estas cosas.

- TS: Depende entonces del volumen de trabajo

- E: Cuando empezaste en CEE éte ensefiaban a hacer las cosas?

- T1: Si, me explicaban y ensefiaban

- E: {Te gusta lo que haces? éTu trabajo?

-T1: Sisi

- E: Y lo que hacias en el CEE también éno?

- T1: Si también, es que es lo mismo... es que yo sigo trabajando igual...ahora en CO parece
gue voy hacia atras...pasar de trabajo a CO

- E: Para ti es como si fueras hacia atras

- T1: Si...en el cambio, vamos...

- TS: ¢Por qué dices eso? ¢Por qué aqui no cobras una némina? éPor el tipo de trabajo? ¢Crees
gue estan peor valorados los de ocupacional?

- T1: Pues por la ndmina... y por cosas...

- E: Y ¢ilos compafieros?



- T1: Los companeros..., bueno...,en el CO cada vez hay mas gente y es mucho jaleo. Yo tengo
mis amigos, mi grupo de siempre de alli del principio y a mi los demas...

- E: (Tienes jefes? ¢Alguien que te manda las tareas?

-T1: Si

- E: Y équé tal? éTe mandan mucho?

- T1: Pues bien...eso las monitoras que nos dicen como debemos ir, como debemos hacer el
trabajo y como es

- E: Con ellos bien entonces. Cuando estabas en el CEE écon los jefes que tal? ¢Te decian que
tenias que trabajar mas?

- T1: No, bien porque como yo siempre he sido muy trabajador siempre me han dicho que
trabajo mucho

- E: Y ¢El horario es el mismo en el CEE que el de ahora?

- T1: Hubo cambios si, en el CEE hacia de 9 a 17, y partido

- TS: Los compafieros que estan ahora en CEE, ¢éllevan el mismo horario? éComen alli?

- T1: Si, los que estan alli siguen igual

- E: Y étu ahora cuantas haces?

- T1: Pues de 9:30, mas o menos, hasta las 17

- E: ¢Sabes cuanto cobras?

- T1: Eso depende del trabajo, eso lo dan...son gratificaciones que dan que son segun el
trabajo que haces

- E: Pero mas o menos, dime

- TS: Lo que mas te pueden dar

- T1: Pues...antes me daban 40 euros...pero ahora como ha ido viniendo mas gente pues me
dan menos

- TS: Hay que repartirlo entre mas gente ahora éno?

- E: Y en el CEE ¢Cuanto te daban?

- T1: En el CEE, no me acuerdo, no sé cdmo me lo ingresaban...no sé, ahora no me acuerdo

- E: Y con el dinero que te dan ahora équé haces? éSe lo das a tu madre?

- T1: Pues me compro cosas

- E: {Te compras ropa? éVas al cine con ella?

- T1: Si me compro cosas

- TS: Ese dinero te lo quedas tu y lo manejas tu éno?

- T1: Si me lo quedo yo

- TS: ¢El dinero de la pension?

- T1: Eso lo lleva mi madre

- TS: Pero en funcion de lo que necesitas tu madre te va dando

- T1: Si, si necesito algo mi madre me da algo, aparte de lo que gano yo

- TS: Entonces, entre la pensidn y lo que ganas en el trabajo ése cubren tus gastos?



- T1: Si, y si necesito ropa y cosas...pues me las compra tu madre

- E: Pero, con el dinero que tienes ahora te apafias bien éno?, que no necesitas mas, aunque
antes ganaras mas y lo notes, pero para llevar la vida que llevas, de salir con ella...eso lo
puedes pagar éno?

-T1: Si, eso si

- E: ¢Como te sientes al trabajar?

- T1: Si..bueno a veces depende de las monitoras...como haces el trabajo ésabes?

- E: Y étl qué crees que piensa la gente de que trabajes?

- T1: Pues bien, hace pocos dias....estaba hablando la monitora con la que se encarga del CO,
y baje yo, y la jefa de Ocupacional me dijo: “estamos sUper contentas contigo porque estas
super bien, trabajas muy bien, un montén”... y eso

- E: Trabajas muy bien éno?

- TS: A veces vale mas que te lo reconozcan asi que te lo paguen

- T1: Me lo dice asi, que estan muy contentos contigo y que trabajas muy bien

- E: Entonces te sientes muy valorado, te sientes muy bien éno?

- T1: Pues si, si

- E: Eso te hace genial éno?

- T1: Pues claro, que te digan que te digan que haces una cosa bien...pues a mi me gusta,
como a todo el mundo...es que depende de la monitora de cdmo ve las cosas...

- E: Y tu familia équé dice?, te anima éno?

-T1: Sisi

- E: Vamos, que te sientes suUper bien, que la gente te cree importante porque estas
trabajando éno?

- T1: Si si..ihombre! Llevo en el centro desde los 8 afios, si desde los 8 afios no soy
importante...

- E: Y sino trabajaras ¢Qué pasaria? ¢Como te sentirias?

- T1: Pues estaria mal, mal. Conozco gente y compafieros que igual se han ido del Centro y
luego no han podido volver porque ya no habia plaza...y estan mal.

- E: ¢Qué harias si no trabajases? ¢Estarias en casa?

- T1: Pues no se qué haria... en casa...me aburriria mogollén

TS: Tu imagina que te dijeran ahora que te mandan 4 meses a casa porque no hay trabajo

- T1: Pues no se... algo haria o me buscaria algo de hacer o...algo

- E: Osea... que tU necesitas estar activo éno?

- T1: Si, a mi me gusta hacer varias cosas, igual que cuando no tengo trabajo ni nada, en mi
tiempo libre...pues yo no estoy en casa. Estoy siempre haciendo cosas...de aqui para alla

- E: Y {td sabes lo que es un CEE?

- T1: (A qué te refieres?



- TS: ¢En qué consiste un CEE? ¢éQué diferencia hay ahora entre donde estas ahora que es un
CO vy un CEE?

- T1: Pues que...tienes unos horarios mejor y si tienes que coger unas vacaciones por algo o te
tienes que ir fuera o algo...pues antes no me podia haber ido

- TS: Antes has dicho: “estoy bien pero he pasado de CEE a CO y es como ir para atras” é¢Por
qué es ir para atras para ti?

- T1: Pues porque...por lo que dije antes...

- TS: Haces lo mismo éno?

- T1: Trabajo lo mismo, hago lo mismo...

- TS: Te dan también un dinero a final de mes, aunque sea diferente... entonces ¢{Por qué vas
para atras?

- T1: Porque yo..cuando empecé habia menos gente en Ocupacional y ahora hay muchos
pequefios...

- TS: La gente que entra nueva, que dices que es un follén, équé pasa que tienen mas
discapacidad? éTU ves alguna diferencia entre ti y los que estan entrando?

-T1: Si, sisi

- TS: (Estabas mejor en ese grupo de CEE? ¢{Considerabas que eres mas parecido a esos que a
los de ocupacional?

- T1: Si si, pero esos que estaban en CEE ahora estan conmigo también

- TS: Entonces ¢étl crees que la diferencia es esa, que unos tienen mas discapacidad que
otros?

-T1: Sisi...

- E: Y también la edad éno? que tu ya eres mas mayor y ya sabes lo que es trabajar y los
otros son chavalicos

- T1: Si si, y alguna vez te viene alguno diciendo...y le digo: “bah déjame en paz, hazlo como
quieras”

- E: No les mandas éno?

- T1: No, porque hay monitoras y que se encarguen ellas

- E: Y {me puedes decir que es lo bueno de estar trabajando?

- T1: Me gusta trabajar porque...iporque hay que trabajar!

- E: iHombre! Pero éPor qué?

- T1: Pues ya te he dicho que te digan cdmo estas y lo que trabajas...pues te gusta

- E: Y ¢lo malo?, lo que menos te gusta

- T1: (Lo que menos me gusta?... pues madrugar, le pegaria un pufetazo al este que lo tiraria
por la ventana

- E: {Te resulta cansado el estar trabajando tantas horas?

- T1: Pues...algun dia si...pero algin dia, tampoco mucho

- E: Que te gustaria igual trabajar alguna hora menos éno?



- T1: Bueno...si, algun dia si...los viernes por ejemplo

- E: Pero la tu la jornada la aguantas bien éno?

- T1: Si, con que me quitaran alguna hora el viernes para irme antes...

- E: ¢{Piensas que vas a seguir trabajando ahi?

-T1: Si, yo si

- E: ¢Como piensas que sera tu futuro? éLo has pensando alguna vez?

- T1: Pues no lo sé...hasta hora he estado con mis padres y luego...pues...no se sabe lo que
haré...

- E: Con ella éno?

= T1: Si (rie)

- E: iMira como te sonries!

- T1: Pero..que si..no quiero decir esta palabra, no me gusta decirlo pero...si faltan mis
padres...

- TS: Pero sabes que por ley de vida puede ocurrir éno?, el dia de mafiana que tus padres no
estén, que por edad es lo légico, étu te planteas el vivir de manera independiente, ya sea con
ella o sea tu solo...? ¢Como lo verias tu, el estar en un piso con apoyo de alglin educador?

- T1: Si, eso lo he pensado alguna vez...pos eso...yo ahora estoy muy bien con mis padres y
mis hermanos...y tengo hermanos...pero yo...no s por no querer estar con mis hermanos...pero
a mi lo que me gustaria es pues estar en un sitio ya...como dice ella...pues mejor... que alli
tienen viviendas pero estan siempre con monitores y salen con monitores a todos los sitios...,
iyo no podria estar asi!

- E: Eso no te gusta

- T1: A mi no me gusta, a mi me gustaria tener mi sitio...poder salir con mis amigos, poder
hacer mis cosas cuando hago, poder venir aqui, hacer cosas...

- TS: Claro lo que pasa que Cedes, aunque es una residencia, tiene casas éno?

-T1:Si

- TS: Y si es verdad que el educador esta bastantes horas étd no te ves alli?

- T1: No ,no, no me gusta

- TS: Pero étu te ves viviendo solo o con ella? ¢Sin apoyo de un profesional?

- T1: No tampoco

- TS: Entonces, tu te ves que un profesional fuera de vez en cuando a tu casa a echarte una
mano pero luego llevar tu vida: salir con ella, salir por ahi, ir a trabajar...

- T1: Si, eso quiero

- E: En ese momento te pensarias volver a pasar a CEE éno?

- T1: No, no sé...es que eso ya...ya no puedo

- E: Te gustaria tener una vida mas....

- T1: Haber como todos... con mis padres estoy muy bien y con mis hermanos, los quiero

mucho, pero eso no quita que esto...



- TS: Que es lo logico, que todos nos queremos independizar, por mucho que quieras a tu
padres. Cuando ya somos mayores, llega una edad que te apetece vivir con tu pareja o solo,
es logico...nos ha pasado a todos, es normal

- T1: Si...pero que no es por mis padres

- TS: Que ya, que tus padres son conscientes de eso, que tu madre muchas veces lo ha
dicho..., que quiere que tu estés bien el dia de mafana, que estés en un piso éno? con apoyo
de alguien, pero que estés en un piso

- T1: Pero, es que alli tienen a los monitores y yo ahi no quiero estar..., yo ahi no querria estar
nunca porque tienen sus monitores

- TS: Bueno, pues si no quieres estar ya se veran opciones

- T1: A mi me gustaria...

- TS: Es que en su dia, que por eso pasa él a CO, se plantea esto con la familia...y esto fue una
forma de asegurarse una plaza en esas viviendas, por eso se le planteo la opciéon de que
pasara de CEE a CO, con idea de que en futuro fuera alli

- E: Ah vale

- TS: Pero que si en un futuro no quieres ir alli...pues oye se hablard con tus padres

- T1: Es que no...es que van todos los monitores...alli...los cogen a las 5 van con los monitores
a vivienda y les dicen: “haz esto...haz lo otro”, y no... iyo sé lo que tengo que hacer! Aunque
hay cosas que reconozco que igual necesito algo de apoyo, en algo que me tengan que ayudar
a hacer cosas, pero...quitando eso yo...

- TS: Si, que ademas tus padres se han ido de vacaciones y te han dejado solo y te has
apafiado bien

- T1: Si bien, estaba con mi hermana, pero ella iba a trabajar y yo también, ella estaba en sus
cosas y bien

- E: Ya vamos a terminar, sélo necesito que me digas si te sientes feliz, {estas feliz por
trabajar?

- T1l: Hombre... por tener trabajo si...pero que no me guste trabajar trabajar....no porque tengo
que madrugar...

- E: Pero vamos, que por tener algo que hacer, estar con tus compafieros... estas contento
éno?

- T1: Si, estoy bien si

- E: Oye pues muy eh, mucha informacion



Entrevista 7. Trabajadora con Discapacidad

Sexo: Mujer

Edad: 45

Actividad profesional: CEE Cedes, enclave laboral en Carrera

Grado de discapacidad: 55%. No tiene derecho a pensién por su discapacidad
* Nota: Esta entrevista se realiza con la presencia de la pareja de la
entrevistada. Por llevar un orden se decidid entrevistarlos uno detras de otro;
por ello se les designa, en esta y en la anterior entrevista (entrevista 6), como
Tly T2

- Entrevistadora: Ahora te toca a ti responder, ya has visto que es muy sencillica la
entrevista, terminaremos enseguida ¢évale?

- Trabajadora 2: Si ya

- E: Vamos a empezar ¢Ddénde trabajas ta?

- T2: En Carrera

- Trabajadora Social: Y eso équé es?

- T2: Una empresa de transportes

- TS: Y ese trabajo éCdmo lo consigues?, a través de CEDES éno?

- T2: Si, si

- E: Vale, entonces es un enclave

- TS: Tu estabas en el CEE como él éno? y te dijeron: “équieres pasarte a esta empresa?”
Cuéntanos eso un poco, tus horarios, que madrugas un montdén, que mete un monton de
horas, que estd muy cansada siempre éverdad?...

- T2: Si, si

- E: TU trabajabas con el éno? y un dia te proponen llevarte a esa empresa, a Carrera, y alli
¢Qué haces?

- T2: Meto en cajas las bolsas de comida de perro, de alimento, luego lo meten en camiones y
se lo llevan

- E: Y écuando empezaste a trabajar alli?

- Trabajador 1: Va a hacer dos afios

- T2: Dos afios

- E: Y écdmo es que acabaste alli?, te lo dijeron y te animaste éo qué?

- T2: No me apetecia. Me apetecia quedarme con él (a su pareja se refiere). No queria

- E: Y écdmo es que fuiste?

- T2: Porque me lo dijeron

- TS: ¢Quién?, ¢éen el trabajo?, éen tu casa?, étu hermana?



- T2: En el trabajo. Me dijeron que era mejor, que ganaria mas dinero
- E: Y ves que es mejor ¢o no?, ite gusta mas?
- T2: Si, pero me levanto super pronto

- E: Pero el trabajo te gusta mas éno?

T2: Si

- E: Y écuando eras pequeina tu pensaste que trabajarias?
- T2: No, no

- E: Antes de trabajar en CEE, étambién estabas en Cedes?
-T2: Si

- E: Y ¢alli te ensefiaban a hacer cosas?

- T2: Si, si

- E: Cuando llegaste a Carrera, ¢te ensefiaron como tenias que trabajar?

- T2: Si...un poco

- TS: Oye, pero también hay otros compafieros que estaban en Cedes que pasaron alli éno?
¢Cuantos mas o menos?

- T2: Cinco o por ahi

- TS: Entonces, estais los que venis de Cedes y, luego, hay gente que estaba ya en esa
empresa éno?

- T2: Si, si

- TS: ¢Estais todos juntos?, ¢hacéis el mismo trabajo?

- T2: Si juntos pero ellos hacen otro trabajo. Ellos meten en cajas otras cosas

- E: Pero ¢llevais el mismo horario?

- T2: No, ellos llegan antes, a las 6

- E: Y luego évan por la tarde?

- T2: Hay dos turnos, mafiana y tarde, van cambiando

- TS: Pero tu por la tarde no vas

-T2: No

- E: Y équé mejorarias de tu trabajo? ¢Qué te gustaria que pasara para que estuvieras mejor
en el trabajo?

- T2: Pues..me levanto a las 5

- E: Dime que horario llevas

- T2: Entro6 a las 7 pero me levanto a las 5 porque me tengo que preparar y salgo a las tres de
la tarde

- E: Trabajas 8 horas de lunes a viernes, entonces. éHacéis algun descanso?

- T2: Si, por la mafiana. 20 minutos para almorzar y ya no paramos mas

- E: (Estais de pie todo el rato?

-T2: Si

- E: (No os dejan sentaros?



- T2: No nada

- E: ¢{Cargais peso?

-T2: No

- TS: Y éiddnde esta la empresa? éLejos?

- T1: En Plaza

- TS: éComo vas hasta alli?

- T2: Nos recogen a los 5 en furgoneta, me recogen cerca de mi casa

- TS: Pero los que trabajan en esa empresa ¢también tienen transporte?

- T2: No no, van con su coche o en autobus

- TS: Aparte de cargar cajas ¢Qué mas cosas haces? éManejais alguna maquina?
- T2: Si maquinas, una maquina para poner un celo por debajo y por encima
- E: iAh! Para precintar. Luego eso se lo lleva y ya no lo cargais vosotros éno?
- T2: No, eso no

- E: Y ¢{TU cdmo te sientes al tener un trabajo?

- T2: Bien

- E: éCon tus compafieros?

- T2: Mal

- E: ¢Si? ¢Con cuales? ¢Los que trabajan en el mismo sitio que tu o los otros?
- T2: Con los otros... se meten conmigo

- TS: éQué te dicen?

- T2: Eso no lo sé...yo paso de ellos

- TS: ¢Se meten por como trabajas?, ése meten contigo?, écon que se meten?
- T2: Conmigo, dicen de todo

- TS: Con los otros compafieros que estan contigo del CEE é(también se meten?
- T2: No, conmigo

- TS: ¢Los otros que van en la furgoneta se llevan bien con los demas?

- T2: Si, ellos si

- E: Con tus compafieros del CEE ¢te llevas bien?

- T2: Si...,bueno, con la chica no

- TS: ¢Qué haces en el rato del descanso?, écon quién hablas?

- T2: Yo con nadie, voy a lo mio

- TS: Cuando estabas donde él ¢te llevabas mejor con los companeros?

- T2: No, tampoco. A lo primero si, pero luego no.

- TS: Pero aqui te llevas bien con la gente, te costd al principio porque eres timida, pero alli
épor qué no?

- T2: Si, pero no lo se

- T1: Es diferente

- T2: Alli se meten conmigo...,y €so0..., no quiero saber nada



- E: Los jefes équé tal?, écomo te tratan? éte piden mucho?

- T2: Bien, no me piden mucho

- E: Eres buena trabajadora y los jefes no te dicen nada éno?

- T2: Si, no me dicen nada

- E: {Qué te dice la gente de que trabajes?

- T2: No dicen nada

- TS: iAnda! ¢{No te dice nada él?, por ejemplo, que trabajas mucho
- T1: A mi me da pena que se levanta tan pronto

- TS: Claro, le exigen mas porque ella cobra écuanto cobras?

- T2: No me acuerdo de eso, mi hermana se encarga de ese dinero
- E: Pero con ese dinero, tu hermana te va dando cuando necesitas éno?
- T2: Si, me va dando. Ella me deja dinero para comprar.

- E: ¢Qué haces con ese dinero?

- T2: Me compro ropa, salgo a dar una vuelta, cena, cine...

- TS: éCuadnto te da a la semana? O éte da cuando necesitas?

- T2: Cuando lo necesito

- E: Dime las cosas buenas de tu trabajo

- T2: ¢De qué?

- TS: A ver, comparandolo con el trabajo de él, donde estabas antes ¢Qué tienes ahora bueno
gue no tenias antes en el otro sitio?

- T2: Que como en casa, porque salgo antes

- E: Tienes mas dinero éno?

- T2: Si también

- E: Entonces tiene bueno que también puedes permitirte mas cosas
- T2: Claro, eso si

- E: Y ¢lo malo?

T2: Madrugo mucho y estoy cansada

E: Cuando piensas en el futuro éQué piensas? éPiensas que seguiras viviendo alli?
T2: No lo se

E: {Quieres cambiar o hacer otra cosa?

T2: No sé, me da igual

E: Pero... {tu como te imaginas tu futuro?

T2: Yo sola o con él

E: Con ayuda de alguien éo no?

T2: Si, en una casita con ayuda

E: (TU crees que tu trabajo actual te lo podra permitir?

T2: No lo sé, igual no

- E: Pero entonces... {TU crees que hiciste bien en entrar en Carrera?



- T2: Yo...no sé, tal vez si, no lo sé

- TS: Algun motivo habra éno? él, por ejemplo, antes ha dicho que volver a CO es ir para
atras, aunque el trabajo es el mismo, ¢TU crees que has ido para adelante?

- T2: Si, bueno...

- TS: A ver, por orden, se supone que pasas de CO a CEE y de alli a una empresa, como tu.
Cuando tu entras en un CO te dicen, que cuando vayas aprendiendo cosas, iras pasando a CEE
y a una empresa. Entonces tu ya estas en lo maximo éno?

- T2: Si, eso si

- T1: iQue no es lo mismo entrar por la puerta de CO que entrar por la puerta CEE!

- E: iAnda! éPor qué no es lo mismo para ti? éQué diferencia hay?

- T1: Es que no se...pero no es lo mismo

- TS: Cuando la gente te dice trabajo en un CEE, trabajo en una empresa, trabajo en una CO
étu crees que hay diferencia de cara a la gente?

- T1: Si, no sé...de cara a la gente algo

- TS: Dinos, dinos. A ver, lo que intenta uno en el trabajo es ir prosperando éno?, ir a mas

- T1: Si, pues por eso...que no es igual...

- TS: Entonces épues, por qué no lo es mismo entrar por una puerta u otra?

- T1: No sé, porque te ven de diferente manera. Parece que ya no ves colegio, ya no hay
colegio, que ya estas en un trabajo

- E: ¢{Nos quieres decir con eso que igual es que te sientes mas importante?

- T1: Si, a lo mejor es eso, no sé...

- E: Y itU te sientes asi?, éSientes que vales un monton porque te han llevado a una empresa?
- T2: Si, yo si

- E: Entonces te sientes sluper valorada éno?

-T2: Si

- E: Y te gusta esa sensacidn de sentirte tan valorada y tan util éno?

- T2: Si mucho

- T1: Lo que digo yo es opinion mia ieh!

- E: Claro eso quiero, vuestra opinién. Es muy interesante tu opinién.

- TS: Tampoco se es mas importante por trabajar en un CO o en CEE ¢évale? Yo entiendo lo
gue dices de que “ya dejas la escuela”, porque alli se hace mas formacién y el CEE es mas un
curro. Entonces, lo que tu quieres es trabajar, que ya has pasado muchos anos en colegio éno?
-T1: Si, eso es

- E: El ha dicho que le gustaria pasar de CO a CEE, y a ti ¢te gustaria cambiar?

-T2: No, yo estoy bien alli

- E: Y tU, {te verias trabajando en una empresa (pregunta para él) como ella?

- T1: Pues hombre...si me lo plantearan, a lo mejor, pues si, me gustaria. Aunque son otras

condiciones que son distintas. Ya he dicho antes, que cuando estaba en CEE si me queria ir un



verano de vacaciones y me queria ir un poco antes, pues tenia que pedirlo por favor. En CO
€s0 no pasa.

- TS: Si, en CO hay mas flexibilidad y hay mas tiempo de vacaciones en verano. Por eso, él se
pega unas vacaciones éverdad?

-T1: Si, yo si

- T2: Si, estamos 3 meses sin verlo

- E: Y tU no tienes tantas vacaciones éno? éEso no lo echas de menos?

- T2: No, yo no. Me gustaria tener mas vacaciones

- TS: éCuanto tienes ta?

- T2: Un mes. El mes de agosto entero porque cierra

- E: Y tae

- T1: Mes y medio

- E: Bueno pues nada... éeres feliz no?

-T2:Si

- E: {Te gusta mucho tu trabajo?

-T2:Si

- E: Y sino trabajaras éserias igual de feliz?

- T2: No, me aburriria sino trabajara

- E: Entonces ées muy importante?

- T2: Claro que si

- E: Bueno pues ya hemos terminado chicos, no ha sido para tanto éno? Muchas gracias y muy
interesante vuestra opinion

- TS: iOye! muy bien lo habéis hecho

- T2: Vale






