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I. INTRODUCCION.

Este trabajo surge como resultado de una experiencia propia, una observacion
e intervencién durante el periodo de practicas realizadas en la Agencia de
Colocacion YMCA Zaragoza.

A través de esta experiencia se estuvo en continuo contacto con personas en
busqueda activa de empleo, por lo que hubo la oportunidad de conocer el perfil
de muchos de estos usuarios/as. Frecuentemente resultaba alarmante el
contenido del curriculum vitae que entregaban algunos de los usuarios/as, ya
que resultaban caodticos y desordenados.

Esta situacion es algo bien conocido por la sociedad en estos tiempos de crisis,
si bien es cierto que no es lo mismo escucharlo en las noticias, o verlo en la
prensa, que cuando se estd en contacto con un volumen considerable de casos
en el dia a dia.

Este contacto directo es el que ha despertado la necesidad de reflejar y dar a
conocer a la poblacion esta situacion, puesto que desde el trabajo social se ha
aprendido la importancia de llevar a cabo una rigurosa investigacion para
conocer la realidad, y asi poder actuar eficazmente sobre ella; como la
importancia de denuncia y protesta social.

El trabajo de investigacién se llevé a cabo desde el enfoque cuantitativo de la
investigaciéon social, con el principal objetivo de analizar los diferentes perfiles
de los usuarios/as demandantes de empleo y las ofertas gestionadas por la
Agencia de Colocacién YMCA, para asi realizar una comparacion entre ambas.
Mediante un esquema previo sobre las variables que se pretendian analizar, de
la muestra escogida de todos los usuarios/as inscritos en la Agencia de
Colocacion entre los meses de Septiembre y Octubre del afio 2013 y las ofertas
de empleo de ese mismo periodo temporal, con los curriculums vitae y la ficha
de inscripcion de cada persona se pudieron conseguir los datos necesarios
referidos a las variables comentadas antes.

Se trata de hacer una revision de las variables mas influyentes en la vida de
los usuarios/as que aspiran a poder tener un trabajo digno y de acuerdo a sus

expectativas. Factores como el pais de procedencia, el sexo, las cargas
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familiares, los estudios, el tiempo sin trabajar o las prestaciones econdmicas
que puedan percibir entre otros, son un ejemplo de lo que ocurre en la
sociedad y en especial en el mercado laboral de nuestro tiempo.

En la sociedad capitalista y en crisis econdmica de hoy en la que vivimos,
ayuda a las empresas a poder exigir mas a sus trabajadores por condiciones y
sueldos poco digno. Ademas de tener que compaginar esto con una vida
personal que en algunos casos resulta dificil y esta llena de obstaculos, que les
impide poder llegar a sus niveles plenos de bienestar social o por lo menos
cubrir sus necesidades basicas.

Por todo esto, se considerd que era un tema digno de ser investigado, al igual
que su posterior comparacién con la oferta laboral existente, para finalmente
poder esbozar unas conclusiones basadas en los resultados obtenidos en esta
investigacion.

Asimismo, hay que recalcar que este tema de investigacion se planteé desde la
Asociacion YMCA Zaragoza, ya que no poseia ningun tipo de estudio
relacionado con la incorporacién de la Agencia de Colocacién a las actividades

de la entidad relacionadas con el empleo que alli se hacian.



I1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para el disefio de este trabajo de investigacién se van a tener en cuentas
diferentes aspectos a tratar como el de la poblacion estudiada, el ambito
geografico y temporal para delimitar el estudio, sin olvidar los objetivos de la
investigacion y el enfoque metodoldgico dado para poder obtener el perfil

demandante de los usuarios.

IL.I Poblacion.

En la realizacién de este trabajo de investigacidon se tomara como referencia la
Agencia de Colocacién de Zaragoza n® 9900000145, ubicada en la calle Pedro
Cerbuna n°2 que pertenece a la Asociacién YMCA Zaragoza.

La poblacién objeto de estudio analizada son 100 usuarios demandantes de
empleo que se incorporaron a la Agencia de Colocacion de YMCA entre los

meses de Septiembre y Octubre de 2013.

ILII Ambitos geografico y temporal.

Para el estudio de la Agencia de Colocacién YMCA se llevé a cabo una pre-
investigacion sobre los perfiles de los usuarios/as que se iban inscribiendo en
la agencia, ademas de archivar las ofertas de empleo que eran recibidas y

analizadas por las prospectoras laborales del centro.

La recogida de los datos mas relevantes sobre las personas demandantes de
empleo finalmente se elabord en las oficinas de la Asociacién YMCA de
Zaragoza entre los meses de Diciembre de 2013 y Enero de 2014 para asi en

los meses posteriores analizar los datos obtenidos.

ILIII Objetivos.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es analizar los perfiles de
los usuarios/as que se inscribieron en la Agencia de Colocacién de YMCA entre

los meses de Septiembre y Octubre de 2013, también las ofertas de trabajo de



diferentes empresas que se gestionaron en los mismos meses de 2013 por la
entidad. Para asi relacionar las capacidades y aptitudes de estos usuarios/as
con las caracteristicas que demanda el mercado laboral.

Los objetivos especificos de este trabajo de investigacion serian:

- Describir las diferentes nacionalidades de los usuarios demandantes de
empleo de la Agencia de Colocacién de YMCA.

- Conocer la situacion familiar de las personas demandantes de empleo
como puede ser cargas familiares, estado civil viendo como influye en la
disponibilidad para trabajar de la que disponen.

- Descubrir cual es el perfil profesional de las personas demandantes de
empleo asi como su formacion en estudios, idiomas o experiencia laboral
gue hayan adquirido anteriormente en diferentes sectores de empleo.

- Analizar la situacion econdmica en la que se encuentran los usuarios/as
demandantes de empleo, si disponen de prestacion por desempleo,
invalidez o si reciben alguna ayuda econdmica por parte del Estado por
cargas familiares.

- Examinar los perfiles profesionales que demandan las empresas, cuales
son los sectores mas demandados y los puestos de trabajo que se
ofertan para los usuarios/as que estan interesados/as en encontrar un
puesto de trabajo.

- Comparar la oferta y la demanda de los usuarios/as de empleo en la

Agencia de Colocacién YMCA.

IL.IV Variables.

Las variables en esta investigaciéon van a ayudar a la acotacion de recogida de
informacion para analizar por un lado el perfil demandante de empleo, y por
otro lado, las caracteristicas de las ofertas de trabajo gestionadas por la
Agencia.

El primer grupo tiene que ver con el perfil de los usuarios/as demandantes de
empleo de la Agencia de Colocaciéon YMCA y sus caracteristicas mas relevantes,

el segundo grupo esta relacionado con las ofertas de trabajo ofertadas por las



empresas que demandan a personas con unas caracteristicas concretas para
los puestos de trabajo:

ILIV.I Perfil del usuario demandante.

Este primer grupo estd formado por las variables mas importantes del
usuario/a, que serviran para poder extraer un perfil concreto desde la
perspectiva de su situacidon personal, econdmica o laboral. Dentro de estas
areas se analizan variables como la nacionalidad, el tipo de prestacidon que
percibe el usuario/a, estado civil, cargas familiares y nivel de estudios entre

otros.

SITUACION PERSONAL/ FAMILIAR: A la hora de buscar un empleo los
usuarios/as tienen en cuenta su situacidn personal para asi poder
compaginar sus responsabilidades familiares con un empleo, esta
posicion suele estar relacionada con el Estado Civil de la persona y en
especial si tiene algun tipo de carga familiar que pueda limitar su jornada
laboral como por ejemplo el estar a cargo de un hijo o de una persona
dependiente.

También para las personas extranjeras no solo existen las cargas
familiares sino ademas el pais de origen del que proceden, los afos de
residencia (situacion legal en el pais) o el nivel de espanol en este caso

para tener mas posibilidades de conseguir el empleo.

SITUACION ECONOMICA, PRESTACIONES: Es de vital importancia el
conocimiento de la situacidn econdmica del usuario y si recibe alguna
prestacion econdmica por parte del Estado, como puede ser por
desempleo o invalidez. Esto esta relacionado con el tiempo que lleva el

usuario/a sin trabajar y desde cuando recibe la prestacion.

PERFIL PROFESIONAL: En esta ocasion el perfil profesional para adquirir
un empleo es fundamental para la empresa que oferta el trabajo ya que

se relaciona con los estudios académicos de la persona entrevistada, si



resulta que su pais de procedencia es otro al de Espana saber si éstos
mismos estan homologados o son complementarios.

Si se encuentra disponible para desplazarse geograficamente para
realizar el trabajo es fundamental, ya que esto esta relacionado con la
conciliaciéon de la vida laboral y familiar del usuario/a y sus cargas

familiares para poder desarrollarse activamente en su puesto de trabajo.

ILIV. II Perfil que demanda el mercado laboral.

En este grupo para analizar y describir las ofertas de trabajo gestionadas por

la Agencia de Colocacidn YMCA, los aspectos a los que se le dan mayor

importancia son:

Sectores de trabajo

Sexo

Edad

Disponibilidad necesaria para el puesto de trabajo

Experiencia necesaria para desempefar el puesto de trabajo ofertado
Titulacidn oficial de idiomas

Formacion requerida para ocupar el puesto de trabajo

Después del analisis del perfil de los usuarios/as y del perfil que demanda el

mercado laboral para los puestos de trabajo se realizard una comparacion

entre ellos para saber cudles son las caracteristicas mas contradictorias y

similares entre los puestos de trabajo y la situacidon actual de las personas

para poder conseguir un empleo.



I1.V Método y enfoque de la investigacion.

En la realizacidon de proyectos de investigacion principalmente se escogen uno
de los dos enfoques principales usados en las Ciencias Sociales que son el

enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo.

Sin embargo, estos dos enfoques para Grinnell (1997) utilizan cinco fases
similares que serian, en primer lugar realizar una observacion de los
fendbmenos a investigar, establecer unas ideas previas, demostrar que estas
mismas ideas estan fundamentadas, revisar éstas mismas mediante el analisis

y por ultimo aportar nuevas ideas o generar otras nuevas.

Aunqgue existan similitudes en el analisis de estos dos enfoques para esta
investigaciéon se aplica el enfoque cuantitativo debido a que la recogida de
informacion y el analisis de los datos, ademas de los resultados, se realizan de
un modo estadistico con unos patrones de variables establecidos previamente
y asi, dar respuesta a los objetivos planteados al principio de la investigacion.
No se intentan profundizar en el tema como se daria en una investigacién de
enfoque cualitativo, simplemente se intenta mostrar un aspecto de la realidad

social.
Hernandez Sampieri (2007) afirma

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en Ila medicibn numérica, el conteo vy
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacién. (p.5)

Ademas se trataria de un estudio descriptivo ya que Hernandez Sampieri

(2007) recalca que

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989). Los estudios
descriptivos pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se
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refieren. Desde luego, pueden integrar las mediciones o informacion de
cada una de dichas variables o conceptos para decir cdmo es y cdmo se
manifiesta el fendmeno de interés. (pp.117 y 119)
Asimismo, Hernandez Sampieri (2007) manifiesta que existen dos tipos de
disefios, experimental y no experimental. Este informe consiste en un diseho
no experimental ya que como dice Herndndez Sampieri (2007) un estudio no
experimental es : “La investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para después analizarlos.” (p.267)

Este diseno no experimental se clasifica teniendo en cuenta la dimension
temporal de la investigacion tomando en cuenta el periodo durante el que se
recolectan los datos, estos son: disefio Transversal o Longitudinal. En este
caso se trata de Transversal, ya que para Hernandez Sampieri (2007): “La
recogida de los datos es en un solo momento, en un tiempo unico, su proposito
es describir variables y su incidencia de interrelacion en un momento
dado.”(p.208)
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II.VI Técnicas estadisticas e informaticas para la obtencion y analisis de
los datos.

Para la recopilacion de los datos de los usuarios se confecciond una tabla en el
programa Excel 2010 con las variables mas notables propuestas para el

trabajo de investigacidon de cada uno de los usuarios/as.

Microsoft Excel es una aplicaciéon para manejar hojas de calculo. En cada una
de éstas mismas se anotan las variables que se van a analizar para el perfil de
cada usuario/a y las caracteristicas de cada oferta de empleo gestionada con
el correspondiente resultado extraido de los documentos, es decir, facilita la

clasificacion de los datos para posteriormente realizar los graficos y tablas.

Se diseflaron cinco hojas de calculo diferentes para el perfil del usuario y Ia
oferta de trabajo. Para incluir de una forma ordenada los datos, toda la
informacidon correspondiente se extrajo de los diferentes expedientes que
estaban inscritos en la Agencia de Colocacibn YMCA desde los periodos
temporales descritos ya anteriormente. Analizando uno por uno se introdujo la

informacion en las variables correspondientes previamente disefiadas.

Para los usuarios/as, las tres primeras hojas de calculo iban dirigidas a
representar sus datos personales (sexo, cargas familiares, prestaciones,
estado civil, estudios, idiomas...), su experiencia laboral (sector vy
empleabilidad en ese mismo puesto de trabajo) y sus trabajos deseados

(normalmente acordes con los estudios realizados).

Las dos ultimas hojas de cdlculo se centraban en analizar cada oferta de
trabajo gestionada entre esos dos meses (Septiembre y Octubre de 2013) con
la informacién necesaria de la oferta que la empresa presenta (sexo, edad,
disponibilidad, vehiculo, movilidad, experiencia, carnets oficiales e idiomas) y

el sector- puesto de la oferta de trabajo.

Después de haber recopilado los datos en un archivo Excel, se transformaron a
un archivo SPV para poder realizar las tablas de frecuencias y graficos de las
diferentes variables estudiadas.

12



El Stadistical Package for the Social Sciences 19 (SPPS) es un sistema
informatico usado en especial para las ciencias sociales. Gracias a este
programa se ha llevado a cabo la transformacion de los archivos Excel a SPV,
para que puedan ser compatibles con la aplicacion. Una vez hecho, con sus
diversas opciones de uso, se han disefado los graficos y tablas de estadisticos

descriptivos, analizar los porcentajes y el cruce de variables entre si.

Hay que aclarar que se usan las mismas variables planteadas para los dos
programas Excel 2010 y SPSS 19. Por lo que facilita ain mas el analisis de los

datos y el poder agruparlos entre si segun las variables.
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III. MARCO TEORICO DE REFERENCIA.

IILI Inmigracion en Espaiia.

Desde la Fundacién 1° de Mayo (2010) en su estudio sobre inmigracion y
mercado laboral destaca que desde la década de los afios 80, Espafia ha
experimentado un rapido crecimiento de personas extranjeras, en especial
desde la ultima década en el afio 2000. Se caracteriza no solo por su rapido
incremento sino por su factor de permanencia, esto hace que llame la atencién
de las Administraciones Publicas.

Es importante destacar que la mayoria de paises con flujos migratorios
europeos estan marcados por los diferentes cambios del mercado laboral y sus
demandas. En el caso de Espafia el incremento de flujos migratorios se ha
debido en las Ultimas décadas por los desajustes econdmicos y los cambios
sociales que han vivido paises proximos, como el de Marruecos.

En Espana el elemento clave es la reestructuracién del mercado de trabajo
entre las personas autéctonas y las personas inmigrantes. Las personas
autéctonas comienzan a rechazar los trabajos secundarios que consideran
menos aceptables a sus posibilidades de vida, por lo tanto son estas personas
inmigrantes las que dependiendo de su situacion econdmica se hacen cargo de
estos sectores de trabajo.

Asimismo, existen factores que favorecen esta situacion véanse la entrada de
Espafa en la Union Europea, mejoras en las politicas de Bienestar, fuerte nivel
economico y aumento del nivel de estudios entre la poblacion activa.

Este fuerte crecimiento de la poblacién se caracteriza por personas que no
consideran a Espafia como un “pais previo” para ir a paises de Centro Europa,
sino de permanencia como minimo cinco afios mas. Esto obliga al Estado a
reorientar sus politicas migratorias en pos de una integracion social de estas

personas.

Resulta clave en el sector de la inmigracién diferenciar los conceptos de

inmigrante y extranjero por eso el Colectivo IOE (2008) afirma
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El concepto inmigracion se refiere a la poblacién que ha llegado a Espafia
procedente de otros paises: se trata de una condicién social. En cambio,
el hecho de ser extranjero o espafiol es una cuestién administrativa: se
puede ser espafol habiendo nacido en otro pais (y se es inmigrante al
radicarse en Espafa) o extranjero nacido en Espafa (sin haber emigrado
nunca) (p.33).

El Colectivo IOE (2008) analiza la trayectoria histérica de las politicas
migratorias en nuestro pais destacando el comienzo en la politica de
inmigracién espafiola que se inauguré en 1985, en donde se regulaba la
entrada de personas de otros paises segun las necesidades laborales del
momento, es decir, para cubrir los puestos de trabajo que las personas
autéctonas rechazaban.

A partir de 1993 las politicas migratorias se transformaron y pasaron a optar
por otros modelos de regularizacién. Este sistema se caracterizaba por la
contratacién desde el pais de origen, con los tramites burocraticos necesarios,
para asi paralizar de alguna forma la cantidad de personas que llegaban.

A pesar de todo seguian llegando multitudes de personas que no tenian un
contrato de trabajo ni su residencia regularizada, a los que se les denominaron
“sin papeles”.

Mas tarde, en 2004, se abren dos lineas para la regularizacion de estos flujos
migratorios. Por un lado se sigue utilizando la contratacion “en origen”
(inmigrantes que llegan con contratos de trabajo) y por otro lado una nueva
para dar solucidn a los inmigrantes “sin papeles”.

Esta nueva politica obliga a estas personas a acreditar una estancia continuada
en el pais de minimo dos afos, ademas, demostrar un anos de relacién laboral.
El problema de esta ultima medida implicaba que las personas que trabajaban
sin contrato de trabajo debian denunciar a sus patronos y esto podia acarrear
serias consecuencias.

En conclusién, desde 2004 hasta ahora las politicas migratorias han endurecido
cada vez mas las posibilidades de entrada al pais para las personas
inmigrantes que buscan un empleo, produciendo consecuencias negativas para

las necesidades del mercado.
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IILIT Empleo.

IILILI Empleabilidad.

Para empezar es necesario definir que “La empleabilidad en términos
generales es entendida como la probabilidad de obtener una vacante en un
mercado de trabajo especifico a partir de los atributos con los cuales esta
dotado el buscador y que son los que le permiten superar los obstaculos que le
impone el mercado (Campos Rios, 2002)” (Formichella y London, (2005), p.3)
La capacidad de empleabilidad de un individuo cualquiera esta en funcion de la
combinacion de diferentes elementos, tales como la agilidad mental, los
conocimientos, la actitud ante los cambios, la inteligencia emocional o la
capacidad de relacionarse. FUNDIPE (1999) divide a las habilidades
relacionadas con la empleabilidad en los siguientes cuatro grupos:
e Actitudes de la persona: tales como motivacién, responsabilidad,
predisposicidn a los cambios y capacidad de dar el primer paso.
e Seguridad y competencia emocional del empleado: capacidad de
interactuar con los demas.
e Inteligencia practica o habilidades para la solucion de problemas:
capacidad de comunicacién, analisis y resolucién de problemas.
e Conocimiento del entorno: habilidades para trabajar en equipo y

comprender a los clientes. (Formichella, 2005)

Formichella afirma (2005) que

Brunner (2001) incluye en las competencias de empleabilidad Ilas
competencias genéricas (que no se relacionan con una ocupacion
especifica)2, las transferibles (que se adaptan por medio de procesos de
ensefianza y aprendizaje), generativas (que permiten que continuamente se
creen nuevas habilidades) y medibles (aquellas cuya obtencién y desarrollo
puede ser medido).

Este autor considera que seran mas empleables aquellos individuos que
puedan ser mas eficientes en el uso de los recursos, de las capacidades
interpersonales, de la informacion, de los sistemas sociales,
organizacionales y tecnoldgicos, y de la tecnologia.
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Para terminar de definir el fendmeno de la empleabilidad, cabe volver a
mencionar y destacar la importancia de la seguridad que tenga el individuo
en si mismo.

FUNDIPE (1999) establece como una de las conclusiones de su encuesta,
que los individuos que poco se aprecian a si mismos poseen menos
probabilidad de alcanzar sus metas, en relacidn a quienes si confian en su
capacidad.

Ademas, agrega que el fracaso del pasado hace que la persona tenga mayor
aversion al riesgo, que la percepcion positiva de su desenvolvimiento
anterior se vincula positivamente con el desempeno siguiente, y que cuanto
mas exitoso ha sido un individuo en el pasado, mas predisposicion tienen a
afrontar desafios. Por ultimo, destaca que las persona que son estimuladas
mediante el elogio, trabajan mejor que quienes son tratadas de
incompetentes.

En suma, la empleabilidad es un concepto amplio que abarca diferentes
facetas del individuo, muchas de ellas subjetivas vy dificiles de cuantificar o
medir, pero que logra incluir qué tipo de actitudes y cualidades son
propicias para obtener y conservar un empleo, mas alld de las aptitudes que
el puesto de trabajo especifico requiera.(p.4)

Tomando como ejemplo esta visidn de la empleabilidad se podria decir que hoy
en dia debido a las tasas de paro tan altas existen mas dificultades para poder
adquirir un empleo acorde con los conocimientos y capacidades de cada uno.
Los empleos precarios se encuentran a la orden del dia y las personas deben
ajustarse a las condiciones laborales que se les ofrecen.
Con todo esto, las personas inmigrantes que llegan de otros paises se
encuentran una situaciéon con accesos restringidos parcialmente al empleo; en
especial con la homologacion de sus estudios cursados en el pais de origen,
seguridad social, papeleo y burocracia para poder adquirir la residencia.
Debido a las leyes y politicas migratorias aprobadas el llegar a Espafa,
conseguir la residencia y un empleo es una pescadilla que se muerde la cola ya
gue sin un permiso no se te concede un contrato de trabajo, sin trabajo no hay
residencia y asi continuamente.
Uno de los objetivos de esta investigacion es poder contrastar la oferta de
usuarios con una experiencia, estudios y empleabilidad anterior en otros
puestos de trabajo, con la demanda de empleo del mercado laboral de hoy en
dia.
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Se pretende describir como se encuentra la situacidon laboral y como las
personas deben afrontarlo teniendo ademas serias dificultades personales,
ademas de mostrar las ayudas econdmicas que el Gobierno ofrece para paliar

las necesidades laborales que el mercado no puede satisfacer.
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IILILII Empleo de las personas inmigrantes.

En el informe de la Fundacidon 1° de Mayo (2010) se da a conocer como el
mercado de trabajo espafol se encuentra segmentado, existen diferencias en
los procesos de asignacion, de salarios, de ascensos y de formacion. Con todo
esto la poblacion inmigrante ocupa una alta tasa de empleos en Espana en
donde las condiciones de trabajo son mas precarias, deben de trabajar mas
horas y los salarios son mas bajos, normalmente este tipo de trabajos son los
encontrados en la economia sumergida.

Asimismo, esta fundacién recalca:

Algunos autores apuntan la existencia de una “etnoestratificaciéon” del
mercado laboral, ya que en dicha segmentacidén se pone de manifiesto el
alto componente étnico de muchas ocupaciones en funcion de la
nacionalidad de las personas. La mayor parte de la poblacidén, extranjera
y espafiola, se ocupa en el sector servicios, pero lo que es interesante
remarcar son las diferencias porcentuales de las distribuciones de
espafoles y extranjeros en los diferentes sectores de ocupacion. Asi,
cabe resaltar la mayor concentracidon de extranjeros en los sectores de:
hosteleria (16%), construccion (16%), actividades de los hogares que
emplean personal doméstico (15%), industria manufacturera (9%) vy
agricultura, ganaderia y silvicultura (6%); en conjunto estos sectores
aglutinan el 76% del empleo de los extranjeros en Espafa. (p.19)

Esta misma fundacidén se da cuenta que con estas politicas y la situaciéon que
se esta viviendo en el pais los inmigrantes que llegan a Espafa, el primer
problema con el que se encuentran es con regularizar su situacion juridica y
por eso se encuentran tres tipos de grupos de inmigrantes segln su situacion
laboral.

En primer lugar, las personas sentadas que con un permiso permanente han
logrado asentarse en el territorio y poder prosperar. En segundo lugar, se
encuentran los inmigrantes precarios que no poseen permiso de residencia
permanente y se ocupan en actividades intermitentes con peores condiciones,
bajos salarios. Por Ultimo se encuentran las personas en situacion de
irregularidad administrativa que permanecen al margen de la legalidad y de los

derechos laborales.
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La Obra Social “La Caixa” (2011) se explica en su informe cémo los flujos
migratorios que existentes en todo el mundo, suceden en la gran mayoria por
los cambios econdmicos y desequilibrios salariales que se producen entre el
pais emisor y receptor.

La decisién de emigrar es producto de los cambios del mercado laboral entre
los paises, como la existencia de mas empleos y mejores salarios.

Como se ha mencionado anteriormente, durante el periodo de bonanza
econdmica en el pais, Espana fue receptora de numerosos flujos migratorios.
Debido a la entrada de estas personas inmigrantes, diversas actividades de
baja cualificacion, peores salarios y mas dureza eran ocupadas por estas
personas. La poblacidon autdctona sin embargo rechazaban estos puestos de
trabajo, al tiempo que mostraba escasa disponibilidad para la movilidad
geografica.

En esta investigacion, con la actual situacion de crisis econdmica que vive el
pais desde hace afos, se describen diferentes factores que influyen para la
dificil busqueda de trabajo, tanto para personas autdctonas como para las
personas inmigrantes que llegan a Espana.

Como interfieren factores externos como las cargas familiares o la preparacién
previa que han tenido estas personas para poder entrar en el mercado de
trabajo.

Asimismo, no solo es importante conocer el perfil de las personas que
demandan un empleo sino saber en la actualidad que demanda el mercado
laboral. Cudles son las aptitudes que buscan en las personas que contratan, en
este mundo tan individualista y competitivo que cualidades deben diferenciar a

una persona u otra para poder adquirir un puesto de trabajo u otro.
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IV. PRESENTACION DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA EN LA
INVESTIGACION.

La busqueda de empleo hoy en dia es una tarea que cada vez requiere de
nuevas tecnologias y de nuevos lugares encargados de la difusién de ofertas
de empleo y que sirven como un apoyo mas en la busqueda para todo aquel
que lo necesite, un ejemplo de ello serian las Agencias de Colocacién.

Segun el Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan
las agencias de colocacion, ésta misma se define como

Aquellas entidades publicas o privadas, con o sin dnimo de lucro, que, en
coordinacién y, en su caso, colaboracidén con el servicio publico de
empleo correspondiente, realicen actividades de intermediacion laboral
que tengan como finalidad proporcionar a las personas trabajadoras un
empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores las
personas trabajadoras mas apropiadas a sus requerimientos vy
necesidades.

A este fin las agencias de colocacién valoraran los perfiles, aptitudes,
conocimientos y cualificacion profesionales de las personas trabajadoras
gue requieran sus servicios para la busqueda de empleo y los
requerimientos y caracteristicas de los puestos de trabajo ofertados.
Estas agencias de colocacidon podran desarrollar también actuaciones
relacionadas con la busqueda de empleo, tales como orientacion e
informacion profesional, y con la seleccién de personal. (p.109407)

Desde el Plan de Actuacién para el Empleo de YMCA (2013) se da a conocer el
origen de esta asociacién como

Una de las organizaciones internacionales de caracter voluntario y no
lucrativo mas extendidas del mundo. Desde que fuera fundada en 1844
en Londres por un grupo de jovenes encabezados por George Williams,
YMCA ha trabajado por la unidad, con dos propdsitos principales: el
entendimiento entre los pueblos y su contribucién a una sociedad basada
en la justicia y la paz, y el desarrollo integral y arménico del ser humano.
YMCA estd presente en mas de 125 paises y cuenta con mas de 40
millones de miembros, a los que ofrece un gran nimero de servicios, asi
como albergues, campamentos e instalaciones deportivas y recreativas.
YMCA es o6rgano consultivo ante el Consejo Econdmico y Social de la
ONU.
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En Espana, YMCA comenzé su andadura en 1980 en barrios periféricos
de Madrid, como respuesta a las necesidades de los y las jovenes y con
el objetivo basico del desarrollo de la infancia y la juventud mas
necesitada. En 1980 se produjo el reconocimiento internacional de YMCA
Espana, asi como su declaracion de Asociacién de Utilidad Publica.

Esta compuesta por personas que se unen por el compromiso compartido
de desarrollar el potencial de niflos y jovenes, favorecer un entorno
adecuado para su crecimiento y fomentar la responsabilidad social.

Su misidn es desarrollar el potencial de nifnos/as y jovenes, favorecer un
entorno adecuado para su crecimiento y fomentar la responsabilidad
social.

Valores

Compromiso: Trabajamos comprometiéndonos con la realidad de los/as
destinatarios/as de nuestra intervencion y fidelizando a las personas
miembros con la asociacion que representan y con el tejido social en el
que intervienen.

Voluntariado: Intervenimos a través del voluntariado como pilar
esencial de la organizacién de la sociedad civil, la participacién ciudadana
y la responsabilidad compartida, promoviendo su papel fundamental
dentro de la asociacién.

Respeto: Basamos nuestra intervencién en el respeto y la tolerancia
hacia todas las personas con independencia de su ideologia y creencia,
fomentando la ética personal y civica.

Profesionalidad: Trabajamos, personas voluntarias y equipo técnico,
aportando nuestra eficiencia y profesionalidad para desarrollar una
intervencion eficaz y de calidad.

Educacion: Apostamos por la educacion y la formacidon como medio
esencial del desarrollo de todo ser humano.

Humanismo: Fomentamos el didlogo y entendimiento entre personas de
diferentes creencias desde wuna asociacidbn ecuménica, laica vy
multiconfesional que comparte un ideal humanista de trabajo por una
comunidad de paz y justicia.

Liderazgo: Trabajamos en pro del desarrollo de personas dinamicas
conscientes de su entorno social con capacidad de realizar y llevar a cabo
propuestas de mejora continua y colectiva de manera autonoma.

22



Transformacion: Promovemos la integracion de personas y colectivos
para transformar, desarrollar y mejorar el entorno social en el que viven.

Participacion: Fomentamos la educacién para la participacion tanto en
el entorno asociativo como en la sociedad en general, apoyandonos en la
toma de decisiones responsables y comprometidas.

Justicia Social: Nos comprometemos a trabajar desde la solidaridad con
diferentes colectivos como medio para conseguir la justicia social.

Independencia: Operamos con proyectos complementarios de los

sectores publicos y privados, pero independientes de los mismos (p.5-6)
Asimismo, desde el departamento de Recursos Humanos y Empleo de YMCA
se ofrece para todo aquel usuario la posibilidad de inscribirse en la Agencia de
Colocacion YMCA, n© 9900000145, oferta en Zaragoza, Huesca, La Rioja,
Madrid, Toledo, Salamanca, Valencia y Valladolid en coordinacién con el
Servicio Publico de Empleo Estatal, acciones de intermediacion laboral,
orientacion profesional y formacion para fomentar la empleabilidad y facilitar la

insercion laboral.

Por un lado, de una forma totalmente gratuita el Plan de Actuacién para el
empleo de YMCA (2013) ofrece diferentes servicios de acuerdo con las
necesidades de los usuarios/as. Para todas aquellas personas que se estén
inscritas en el Servicio de Empleo Publico como demandantes de empleo o
mejora se les proponen:

Orientacion laboral, en donde podran resolver cualquier duda que tengan
sobre los recursos y herramientas para encontrar trabajo.

Servicio de Intermediacion Laboral, desde este servicio se facilitan las
posibles entrevistas de trabajo con empresas con las que ya se ha contactado
previamente, abiertos a cualquier tipo de sector y perfil.

Punto de informacion de empleo, informacidon para el empleo de todo tipo
desde cursos, nuevas herramientas de busqueda de empleo, informacion de
ofertas...

Por otro lado, para las empresas se les selecciona otro tipo de servicios que da

salida también a sus exigencias.
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Seleccion agil y eficaz de candidatos que cumplan el perfil demandante
para el puesto de trabajo.

Posibilidad de acompafnamiento y preparacidon del proceso de seleccion,
para todas las ofertas que se gestionen desde YMCA.

Asesoramiento y/o informacion de los beneficios tanto econdmicos como

sociales para segun qué contrataciones.

ApEncla o2 colacackin
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Ademas el acceso a la informacion sobre el mercado laboral es un objetivo
importante para el Plan de Actuacion para el Empleo de YMCA (2013) puesto

que ayuda al demandante de empleo en alternativas formativas, como se

! Figura 1, de “Plan de Actuacién para el Empleo YMCA”, (p.14), por Asociacion YMCA.
Derechos reservados 2013 por Asociacion YMCA. Reproducido con permiso.
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encuentran las posibilidades del mercado laboral... y con ello afrontar su toma
de decisiones sobre el empleo.

Pero no solo es importante proporcionar esta informacidon sino también
aprender a seleccionarla, contrastarla, de modo que cuando la necesiten

tengan mas facilidades para su obtencion.

Agancls o= colacackin

AREAS CLAVES DE INFORMACION

1!1'!‘;

Recursos para la basqueda de
empleo

Situacion del mercado laboral

Recursos formativos

Ofertas de empleo publico y privado

Gracias al acceso de las memorias anuales de YMCA desde el apartado de
Empleo y Formacion se han podido observar las diferentes actividades
relacionadas con el empleo que llevan a cabo en las diferentes fases desde el
acogimiento hasta la insercién laboral.

La primera fase consiste en rellenar la Ficha de inscripcién de la agencia, en
donde se recogen los siguientes aspectos:

- Datos personales: edad, pais de procedencia, permiso de trabajo, n° de hijos,

minusvalia, carnet de conducir y disponibilidad de vehiculo.

2 Figura 2, de “Plan de Actuacién para el Empleo YMCA”, (p.15), por Asociacién YMCA.
Derechos reservados 2013 por Asociacion YMCA. Reproducido con permiso.
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- Ingresos econdmicos: tipo de prestacion, cuantia y fecha de finalizacion de la

misma, otros ingresos familiares.

- Motivacion: expectativas laborales, puestos deseados, estabilidad, salario

minimo aceptado.

- Trayectoria profesional: formacién académica y complementaria, vy

experiencia profesional.

- Otros aspectos: procesos de seleccién abiertos, disponibilidad horaria,
movilidad geografica y recursos de empleo conocidos

Todo esto formarda parte del expediente, después se pasarda a la fase de
diagndstico de empleabilidad en donde los profesionales competentes realizar
una entrevista con el usuario/a para saber cuales son las expectativas de éste
con respecto al mercado laboral, cuales son sus metas y objetivos, si tiene
conocimiento actual de que se lo que demanda el mercado y sus aspectos
psicosociales.

El objetivo primordial es saber cual es el nivel de empleabilidad de cada
usuario/a con respecto a sus aptitudes, esta fase va acompafada de
actividades de motivacion laboral para conseguir un futuro empleo. Se

plantean preguntas del tipo:

¢Cual es la situacion actual del mercado laboral?

¢Como crees que te afecta personalmente?

¢Como te planteas salir de tu situacion de desempleo actual?

¢Has pensado si tienes que hacer algun cambio importante, por ejemplo,

cambiar de profesion, cambiar de residencia, adquirir mayor cualificacién?
- ¢Se corresponden tus expectativas laborales con las ofertas vigentes?

- ¢Qué cambios importantes se han producido a la hora de buscar empleo, en

comparacion con épocas anteriores?
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El plan de accion del itinerario de insercion laboral es el siguiente paso del
camino a la insercién laboral de los usuarios/as. En esta etapa tan importante
el usuario es el protagonista y encargado de marcar sus propios objetivos y
metas para su insercion en el mercado de trabajo. Se trata, mediante
diferentes actividades y guias de apoyo conseguir llegar a esas metas finales.
Por eso, individualmente con cada usuario/a, el profesional elabora un
seguimiento continuo, también hay que sefialar los cambios durante este
proceso que pueden acontecer a la persona en su insercién como pueden ser
cambios en el seno familiar, fracasos en los procesos de seleccién, finalizacion
de prestaciones...

En la siguiente etapa se profundiza en mejorar las herramientas de busqueda
de empleo que cada usuario/a tiene. Para esta fase los profesionales
individualmente con las personas trabajan estas herramientas, que resultan

ser las mas utiles en el campo del mercado de trabajo:

- El curriculum vitae.

- La carta de presentacion.
- El contacto telefdnico.

- La autocandidatura.

- Los procesos de seleccidn.
- La agenda.

- Las nuevas tecnologias: internet como herramienta para la busqueda de
empleo.
A lo largo de todas estas fases se llevaran a cabo diferentes métodos de
seguimiento y evaluacion del usuario/a con respecto a su inserciéon laboral. Se
hard hincapié en el contacto telefonico para comunicarle a la persona las
ofertas de trabajo que mas se ajusten a su perfil demandante, se le
aconsejaran sobre cursos de formacién para asi ampliar sus conocimientos
sobre sectores de trabajo que tenga interés y a su vez, plantea una motivacién
mas para conseguir un empleo.
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Con las personas que consigan un empleo, se seguira trabajando con ellos de
una forma individualizada y acorde con sus nuevos horarios de trabajo, para
asi seguir la busqueda hacia nuevos objetivos o poder mantener su nivel de
bienestar. Se trabajaran ademas diferentes aspectos fundamentales como:

- Afrontar la desmotivacion

- La necesidad de la constancia y el esfuerzo

- Metas y objetivos acordes a la realidad

- Puntualidad e imagen personal

- Abordar los efectos del estrés y la frustracidn ante lo que no se consigue

- Resolucion de conflictos

- Se trabajan las habilidades de comunicacion

- Se buscan alternativas ante las dificultades

Por ultimo, al finalizar la intervencidon con el usuario/a se recogeran los
aspectos mas relevantes de los objetivos conseguidos por la persona. Tales
como:

- Objetivos conseguidos y no conseguidos.

- Recursos que se le han proporcionado al usuario/a.

- Coordinacidén con otras instituciones.

- Ofertas de trabajo gestionadas.

- Observaciones.

Es necesario sefialar que para la realizacion de este trabajo de investigacion,
hubo un trabajo previo en donde los expedientes recogidos por la Asociacion
YMCA Zaragoza de los usuarios/as se usaron (respetando la ley de proteccion
de datos) para poder hacer el andlisis que configuraria el apartado siguiente de
la interpretacién de los datos.

Se tuvieron a disposicidon los expedientes de los usuarios/as inscritos en la
agencia entre los meses de Septiembre y Octubre de 2013, ademas de las
fichas con las ofertas gestionadas en esos mismos meses, para asi
confeccionar las diferentes tablas con las variables escogidas.

Insertando los datos de los usuarios/as en las bases de datos de los programas

estadisticos elegidos, se formaron las tablas y graficos que se presentan y con
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ello mostrar los resultados obtenidos. (Plan de Actuacion para el Empleo de
YMCA, 2013)

Agancla de colacackdn
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3 Figura 3, de “Plan de Actuacién para el Empleo YMCA”, (p.25), por Asociacién YMCA.
Derechos reservados 2013 por Asociacion YMCA. Reproducido con permiso.
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V. PRESENTACION DE LOS DATOS: ANALISIS E INTERPRETACION.

El objetivo de este capitulo es ofrecer informacién sobre el analisis de los datos
de los usuarios/as inscritos/as en la Agencia de Colocacion de la Asociacion
YMCA vy de las ofertas de trabajo gestionadas por la misma asociaciéon en el
mismo periodo de tiempo.
Se van a tomar en consideracién las variables anteriormente definidas para el
analisis tanto para el conjunto de personas como para la poblacidon extranjera.
A lo largo del informe se analizan ademas, tablas de contingencia entre
diferentes variables de las analizadas hasta ahora, para comprobar cuales son
los factores que mas influyen en la busqueda de trabajo para los usuarios/as o
cuales son sus limitaciones.
Por eso, en primer lugar se quiere analizar el perfil de la persona demandante
de empleo en general y por otro lado también, el de las personas extranjeras
gue buscan empleo y acuden a la Agencia de Colocacion.
Los aspectos principales que se van a reflejar en las tablas y graficos son la
situaciéon personal, es decir, sexo, estado civil, pais de origen, afios de
residencia en Espafia (para los extranjeros). Ademas de las cargas familiares,
cual es su perfil profesional o si reciben alguna prestacion o ayuda.
En un segundo lugar, se analizaran los aspectos mas importantes de las
ofertas de trabajo gestionadas por la Agencia de Colocacidon y cuales son las
caracteristicas principales que buscan las empresas en sus empleados/as o
cuales son los sectores y puestos de trabajo mas demandados hoy en dia.
Por ultimo, se realizard una comparacion entre la oferta y la demanda de
empleo que se gestiona en la Agencia de Colocaciéon YMCA Zaragoza.
La estructura de este trabajo se va a dividir en el siguiente esquema para
facilitar el analisis de los datos de una forma mas ordenada:
- Perfil de los usuarios/as

Sexo

Edad

Estado civil
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Situacion familiar-cargas familiares
Nacionalidad-nivel de espafnol-afios de residencia
Nivel de estudios
Situacion econdmica-prestaciones
- Caracteristicas relacionadas con la experiencia laboral de los usuarios/as
Disponibilidad
Movilidad-carnet conducir
Carnets oficiales
Conocimiento de informatica-idiomas
Trabajos anteriores: sectores-experiencia-empleabilidad
Tiempo en paro
- Las ofertas
Sectores de trabajo mas demandados
Caracteristicas personales: sexo y edad
Caracteristicas relacionadas con la tareas: Disponibilidad-experiencia-

idiomas-nivel de estudios.
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V.I Perfil de los usuarios/as

Para comenzar con esta seccidn se van a analizar los diferentes aspectos de los
usuarios/as inscritos/as en la Agencia de Colocacién YMCA Zaragoza, aspectos
como el sexo, la edad, las cargas familiares, los estudios realizados o el pais de
procedencia de algunos de los usuarios/as entre otros servirdn para extraer el

perfil demandante de empleo.

Grafico 1. Sexo de los usuarios/as.

SEXD

W HoMBRE
MW ruER

Para la variable sexo, en el grafico 1 se puede sefialar que un 57% de los
usuarios son mujeres mientras que un 43% son hombres que se inscribieron
en la Agencia de Colocacién YMCA en el periodo analizado. Existe una mayor

tasa femenina en la blusqueda activa de empleo.
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Tabla 1. Edad de los usuarios/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos DE 18 A 26 22 22,0 22,0 22,0
DE 27 A 35 27 27,0 27,0 49,0
DE 36 A 45 28 28,0 28,0 77,0
DE 46 A 60 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Para el analisis de esta variable, edad, en la tabla 1 se han agrupado a los

usuarios/as de la Agencia de Colocacién YMCA en intervalos de 18 a 26 afos

con un 22%, de 27 a 35 con un 27% de usuarios/as, de 36 a 45 con un 28% y

por ultimo de 46 a 60 con un 23% del total de las personas inscritas. Con todo

ello se puede destacar que los porcentajes de edades mas altos se encuentran

en las edades de 27 a 35 afos y de 36 a 45 afios.

Tabla 2. Estado civil y sexo de los usuarios/as.

SEXO
HOMBRE MUJER Total

ESTADOCIVIL CASADO/A Recuento 20 22 42
% del total 20,0% 22,0% 42,0%

DIVORCIADO/A  Recuento 2 7 9

% del total 2,0% 7,0% 9,0%

SEPARADO/A Recuento 1 2 3

% del total 1,0% 2,0% 3,0%

SOLTERO/A Recuento 20 26 46

% del total 20,0% 26,0% 46,0%

Total Recuento 43 57 100
% del total 43,0% 57,0% 100,0%

La tabla 2 de contingencia muestra el Estado Civil de los usuarios/as con

respecto al sexo perteneciente de cada uno. Se observa como en el total de los

hombres el porcentaje mayor lo ocupan igualmente CASADO/A y SOLTERO/A
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con un 20%, en menor cantidad con un 1% SEPARADO/A, mientras que en las
mujeres el mayor porcentaje se encuentra en SOLTERO/A con un 26% y en
menor cantidad SEPARADO/A con un 2%

En conjunto se podria destacar que el porcentaje mayor de hombres y mujeres
seria para SOLTERO/A con un 46% junto con el 42% de CASADO/A.

Tabla 3. Relacidn de las variables sexo- cargas familiares de los usuarios/as.

CARGASFAMILIARES
NO SI Total

SEXO HOMBRE Recuento 18 25 43
% del total 18,0% 25,0% 43,0%

MUJER Recuento 25 32 57

% del total 25,0% 32,0% 57,0%

Total Recuento 43 57 100
% del total 43,0% 57,0% 100,0%

En la tabla 3 se ve como por un lado existe un predominio de mujeres, con un
32% frente a los hombres con un 25%, que tienen cargas familiares, lo que
dificulta a la hora de poder conseguir un puesto de trabajo ya que también
influye en la disponibilidad de la persona para segun qué actividades.

Por otro lado es destacable decir que también existe un predominio por parte
de las mujeres a la hora de admitir que no poseen cargas familiares con un
25% frente a los hombres con un 18%.

En cualquiera de los dos casos al examinar la tabla se observa como el sexo
femenino tiene los porcentajes mas altos. Sin embargo, en el recuento total
sobre las cargas familiares de los usuarios/as un 57% admite tenerlas en

contraposicion a un 43% que no tiene.

4 Divorciado/a consiste en la declaracion de un Juez para que los cdnyuges no compartan
hogar ni bienes pero les imposibilita volver a contraer matrimonio mientras que separado/a
consiste en que los cényuges no comparten ni hogar ni bienes y pueden volver a contraer
matrimonio. (Ley 15/2005, de 8 de Julio del Cédigo Civil)
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En resumen, el sexo femenino alcanza un alto porcentaje sobre los hombres a
la hora de tener mas responsabilidades familiares, esto podria deberse al rol

gue ejercen las mujeres como cuidadoras.

Tabla 4. Pais de Procedencia.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido

Validos ARGELIA 1 1,0 1,9
ARGENTINA 2 2,0 3,8
COLOMBIA 4 4,0 7,7
ECUADOR 11 11,0 21,2
GAMBIA 2 2,0 3,8
GHANA 1 1,0 1,9
HONDURAS 1 1,0 1,9
HUNGRIA 1 1,0 1,9
MARRUECOS 11 11,0 21,2
NICARAGUA 3 3,0 5,8
RUMANIA 7 7,0 13,5
RUSIA 2 2,0 3,8
SENEGAL 5 5,0 9,6
UCRANIA 1 1,0 1,9
Total 52 52,0 100,0

Perdidos  ESPANA 48 48,0

Total 100 100,0

El 48% de los usuarios inscritos en la Agencia de colocacién YMCA en el
periodo analizado son espafioles®, mientras que el 52% restante son
extranjeros de la tabla 4.

De los extranjeros, los colectivos con mayor presencia son los procedentes de
Ecuador y de Marruecos con un 21,2% cada uno. Les siguen los procedentes

de Rumania con un 13,5% de los extranjeros y Senegal con un 9,6%.

> Los valores perdidos se entienden por los usuarios excluidos del recuento numérico para
realizar la tabla y que no modifiquen los datos obtenidos sobre la variable analizada.
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Continuaria con Colombia con un 7,7%, Nicaragua con un 5,8% vy Rusia,
Argentina y Gambia con un 3,8% cada uno.
El colectivo de extranjeros con una menor presencia seria el de Ucrania,

Ghana, Honduras, Hungria y Argelia con un 1,9% de extranjeros.

Tabla 5. Pais de procedencia y sexo de los usuarios.

Porcentaje
SEXO Frecuencia | Porcentaje valido
HOMBRE Validos ARGENTINA 2 4,7 4,7
COLOMBIA 2 4,7 4,7
ECUADOR 3 7,0 7,0
ESPARNA 21 48,8 48,8
GAMBIA 2 4,7 4,7
GHANA 1 2,3 2,3
HUNGRIA 1 2,3 2,3
MARRUECOS 5 11,6 11,6
NICARAGUA 1 2,3 2,3
RUMANIA 2 4,7 4,7
SENEGAL 3 7,0 7,0
Total 43 100,0 100,0
MUJER Validos ARGELIA 1 1,8 1,8
COLOMBIA 2 3,5 3,5
ECUADOR 8 14,0 14,0
ESPANA 27 47,4 47,4
HONDURAS 1 1,8 1,8
MARRUECOS 6 10,5 10,5
NICARAGUA 2 3,5 3,5
RUMANIA 5 8,8 8,8
RUSIA 2 3,5 3,5
SENEGAL 2 3,5 3,5
UCRANIA 1 1,8 1,8
Total 57 100,0 100,0

Se puede observar en la tabla 5 como en los dos casos de hombres y mujeres
hay una mayor frecuencia de usuarios espafoles inscritos en la Agencia de

Colocacién, 21 hombres y 27 mujeres siendo mayor el nUmero de mujeres,
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esto podria ser porque tienen un mayor conocimiento de los recursos que
existen para poder demandar empleo.

Después de Espana la mayor frecuencia se encuentra con el pais de
procedencia de Marruecos en los varones con 5 usuarios, seguido de Ecuador y
Senegal. La mayor frecuencia para las mujeres seria en Ecuador con 8 usuarias
seguido de Marruecos y Rumania.

Los paises con una menor frecuencia de usuarios/as serian Ghana y Hungria
para los hombres con un usuario y Argelia, Honduras y Ucrania para las

mujeres con una usuaria inscritas también.

Tabla 6. Afios de residencia en Espafia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos 48 48,0 48,0
MENOS DE 1 ANO 1 1,0 1,0
DE 1 A5 ANOS 7 7,0 7,0
DE 6 A 10 ANOS 21 21,0 21,0
MAS DE 10 ANOS 21 21,0 21,0
NC 2 2,0 2,0
Total 100 100,0 100,0

En esta tabla 6 se puede observar los afos de residencia que los usuarios/as
con otro pais de origen llevan en Espafia. Para ello se ha divido en cinco
categorias.

De menos de 1 afio de residencia en Espafa se encuentra un 1%, de 1 a 5
afos se ve como sube el porcentaje hasta un 7% de los usuarios/as, pero
donde se comprueba que existe una tasa mas alta y equilibrada es en los afos
de 6 a 10 aflos y de mas de 10 ainos en donde hay un 21% de las personas. Un
ultimo caso seria el de No Contesta (NC) donde hay un 2% de usuarios/as que

no contestaron ese apartado de la solicitud de la inscripcién.
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Tabla 7. Nivel de espafiol.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
\Validos BAJO 2 2,0 3,7
MEDIO 13 13,0 24,1
ALTO 39 39,0 72,2
Total 54 54,0 100,0
Perdidos ESPANOL 46 46,0
Total 100 100,0

Se observa en la tabla 7 cual es el nivel de espafiol de las personas extranjeras
desde el nivel BAJO con un 2%, MEDIO 13% y con un nivel ALTO 39%. Con
estos porcentajes se destaca la importancia que tiene el idioma a la hora de
emigrar a otro pais para encontrar un puesto de trabajo.

Normalmente se le suele dar bastante importancia en las agencias de
colocacion a la utilizacién del idioma nacional en el pais de destino, ya que
resulta de gran ayuda cuando es necesario hacer cualquier tipo de gestion
administrativa con el puesto de trabajo (documentos de identificacion,

contratos de trabajo, nédminas...)

Tabla 8. Estudios realizados por los usuarios/as inscritos en la Agencia de Colocacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos PRIMARIOS 24 24,0 24,0
ESO 13 13,0 13,0
PCPI 1 1,0 1,0
BACHILLERATO 15 15,0 15,0
FPI 9 9,0 9,0
FP Il 10 10,0 10,0
DIPLOMATURA 16 16,0 16,0
LICENCIATURA 12 12,0 12,0
Total 100 100,0 100,0
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La mayor tasa de los estudios realizados por los usuarios/as de la Agencia de

Colocacién YMCA que se encuentra en la tabla 8 es de un 24% con solo

formacién hasta los estudios primarios, seguido por un 16% que han realizado

una diplomatura y un 15% de bachillerato, un factor que puede ser de

importancia seria la inscripcién a la agencia de jovenes que han terminado sus

estudios recientemente y buscan un primer empleo relacionado con sus

estudios o complementario a sus circunstancias.

Con una menor tasa se puede encontrar a usuarios/as con un bajo porcentaje

que hayan cursado PCPI (Programas de Cualificacion Profesional Inicial), 1% o

FP (Formacion Profesional) Iy IT con un 9% y un 10% respectivamente.

Grafico 2. Tipos de prestaciones recibidas por los usuarios/as
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Como se puede observar en el grafico 2, existe un alto porcentaje de los

usuarios/as que no reciben ningun tipo de prestacién, un 57%, pese a no tener

empleo, una causa también puede deberse a que se haya terminado el plazo
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de tiempo para recibir una prestacién econdmica como puede ser el paro, que
lo reciben un 24% de los usuarios/as o el subsidio por desempleo con un 10%.
Un 4% recibe el Ingreso Aragonés de Insercidon y un 2% la Ayuda por Hijo a

Cargo, mientras que un 3% No Contesta a la pregunta del cuestionario para la

inscripcién.

Tabla 9. Relacidn entre las variables sexo- prestaciones.
SEXO PRESTACIONES SEXO PRESTACIONES
HOMBRE Al N Validos 2 2

Perdidos 0 0

INAEM PARO N Validos 10 10
Perdidos 0 0

INAEM SUBSIDIO N Validos 7 7
Perdidos 0 0

NC N Validos 1 1
Perdidos 0 0

NINGUNA N Validos 23 23
Perdidos 0 0

MUJER 1Al N Validos 2 2
Perdidos 0 0

INAEM PARO N Validos 14 14
Perdidos 0 0

INAEM SUBSIDIO N Validos 3 3
Perdidos 0 0

NC N Vélidos 2 2
Perdidos 0 0

NINGUNA N Validos 34 34
Perdidos 0 0

POR HIJO A CARGO N Validos 2 2
Perdidos 0 0

En esta tabla 9 se han utilizado las variables de sexo y del tipo de prestacion
que reciben.
Los datos mas destacables de la tabla son como existe predominacion por

parte de las mujeres en que no reciben ninguna prestacién con una frecuencia
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de 34 mujeres frente a 23 hombres. También se ve como reciben la prestacién
por desempleo mas mujeres que hombres, 14 mujeres y 10 hombres.

Sin embargo se encuentra en contraposicién el subsidio por desempleo que lo
reciben 7 hombres frente a 3 mujeres. La ayuda por hijo a cargo la reciben
Unicamente 2 mujeres. Por ultimo a la pregunta sobre el tipo de prestacion que

recibian 1 hombre y 2 mujeres no contestaron (NC).

Tabla 10. Relacion entre las variables de Prestaciones- Cargas Familiares.

CARGASFAMILIARES
NO Sl Total

PRESTACIONES IAI Recuento 0 4 4
% del total ,0% 4,0% 4,0%

INAEM PARO Recuento 12 12 24

% del total 12,0% 12,0% 24,0%

INAEM SUBSIDIO Recuento 2 8 10

% del total 2,0% 8,0% 10,0%

NC Recuento 0 3 3

% del total ,0% 3,0% 3,0%

NINGUNA Recuento 29 28 57

% del total 29,0% 28,0% 57,0%

POR HIJO A CARGO Recuento 0 2 2

% del total ,0% 2,0% 2,0%

Total Recuento 43 57 100
% del total 43,0% 57,0% 100,0%

Al investigar la relacidon entre estas dos variables en la tabla 10 se puede
aclarar que un 4% de los usuarios reciben el Ingreso Aragonés de Insercion y
tienen cargas familiares. Existe un 12% de usuarios/as que en los dos casos de
tener Cargas Familiares (SI, NO) reciben la prestacion por desempleo. En el
caso de recibir el Subsidio por Desempleo se ve claramente como existe una
tasa mas elevada, un 8% frente a un 2%, que tienen Cargas familiares de
algun tipo.

Un 3% no contestaron a la pregunta de si recibian alguna prestacidon pero si

contestaron que tenian algun tipo de responsabilidad familiar. El dato mas
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destacable de toda la tabla seria el de los usuarios/as que no reciben ninguna
prestacion y en donde un 29% no tienen cargas familiares y un 29% que si.
Por ultimo decir que solo un 2% que tienen responsabilidad familiar reciben la
Ayuda Por Hijo A Cargo, esto es logico ya que este tipo de prestacion se
concede a las personas que tienen problemas econdmicos y tienen menores a

su cargo.

Tabla 11. Relacion entre las variables Prestaciones-Tiempo sin trabajar

TIEMPOSINTRABAJAR
1MESO | 2A6 |6MESES| DE1A | MASDE
MENOS | MESES | A1ANO [ 2 ANOS | 2 ANOS |NULO| Total
PRESTACIONES Al Recuento 0 0 1 0 3 0 4
% del ,0% ,0% 1,0% ,0% 3,0%| ,0%| 4,0%
total
INAEM Recuento 0 8 5 8 3 0 24
PARO %  del ,0% 8,0% 5,0% 8,0% 3,0%| ,0%| 24,0%
total
INAEM Recuento 0 1 1 5 3 0 10
SUBSIDIO o  del ,0% 1,0% 1,0% 5,0% 3,00 | ,0%| 10,0%
total
NC Recuento 0 0 3 0 0 0 3
% del ,0% ,0% 3,0% ,0% 0% ,0%| 3,0%
total
NINGUNA Recuento 1 13 13 12 13 5 57
%  del 1,0%| 13,0% 13,0%| 12,0%| 13,0%| 5,0%| 57,0%
total
POR HIJO A Recuento 0 0 0 1 1 0 2
CARGO %  del ,0% ,0% ,0% 1,0% 1,0%| ,0%| 2,0%
total
Total Recuento 1 22 23 26 23 5 100
% del 1,0%| 22,0% 23,0%| 26,0%| 23,0%| 5,0% |100,0%
total
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Otras dos variables importantes de analizar en conjunto son Prestaciones y
tiempo sin trabajar. Con esta tabla 11 se puede obtener el tiempo que los

usuarios/as llevan sin trabajar y ademas el tipo de prestacién que cobran.

Existe, ademas, la posibilidad de que haya personas que por diferentes
motivos mientras estén cobrando una prestacién no busquen trabajo o lo

hagan en la economia sumergida.

Desde la variable de las prestaciones se ve como el dato mas destacable de
sefialar es como un 3% de los usuarios/as que llevan mas de 2 afios sin

trabajar reciben la ayuda del Ingreso Aragonés de Insercién.

Otros datos importantes son los del Prestacion por Desempleo en donde las
personas que llevan sin trabajar de 2 a 6 meses y de 1 a 2 afos, con un 8%,

cobran esta prestacién del Estado.

La prestacién de Subsidio por Desempleo sefiala que un 5% de las personas
llevan sin trabajar de 1 a 2 afios y un 3% de usuarios/as llevan mas de 2 afios

sin trabajar.

Un 3% de los usuarios/as que se inscribieron en la Agencia de Colocacién de
YMCA, a la hora de rellenar el formulario con los datos pertinentes contestaron
que llevaban de 6 meses a 1 afo sin trabajar pero no contestaron a la

pregunta de si cobraban alguna prestacion.

Asimismo, donde se encuentran tasas mas altas en toda la tabla es en el
apartado en donde los usuarios/as no cobran NINGUNA prestacion. Con un
13% de personas que no cobran ninguna prestacion hay personas que llevan

de 2 a 6 meses, de 6 meses a 1 afio y mas de 2 afos sin trabajar.

Estos datos podrian sefialar como hay personas que sobreviven sin cobran
ningun tipo de prestacion y aun asi no encuentran un empleo digno o que no

pertenezca a la economia sumergida.
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El Ultimo dato que se encuentra en la tabla 11 es el de la prestacién Por Hijo a
Cargo donde solamente un 1% de usuarios/as la reciben y llevan de 1 a 2 afios

y mas de 2 afios sin trabajar.

44



V.II Caracteristicas relacionas con la experiencia laboral de los usuarios/as

En este apartado de la investigacién se analizaran las variables relacionadas
con los sectores de trabajo que los usuarios/as inscritos en la Agencia de
Colocacién YMCA han trabajado anteriormente, cual es su nivel de experiencia

en relacién con el sector de trabajo y cudl es su nivel de empleabilidad.

Tabla 12. Disponibilidad horaria de los usuarios para adquirir un empleo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos LIMITADA 10 10,0 10,0
NC 6 6,0 6,0
TOTAL 84 84,0 84,0
Total 100 100,0 100,0

A la hora de adquirir un nuevo empleo es muy importante para la empresa que
contrata personal la disponibilidad horaria que ésta ofrece para el puesto de
trabajo requerido. Por eso es una de las preguntas mas importantes para una
entrevista de trabajo y en la que las personas mas, normalmente, tienen
limitaciones debido en la mayoria de los casos a las circunstancias personales,

ya sean cargas personales, estudios...

Por todo eso, la disponibilidad es una variable fundamental a analizar. En este
caso se puede ver como en la tabla 12, un 84% de los usuarios/as responden a
gue tienen una disponibilidad total para ejercer un empleo, como un 10% tiene
una disponibilidad limitada y un 6% No Contesta (NC) a la pregunta del
cuestionario de inscripcion.

45



Tabla 13. Relacion de variables Disponibilidad- Cargas Familiares.

CARGASFAMILIARES

NO

Sl

Total

DISPONIBILIDAD

LIMITADA

Recuento

% del total

4
4,0%

6
6,0%

10
10,0%

NC

Recuento

% del total

4
4,0%

2
2,0%

6
6,0%

TOTAL

Recuento

% del total

35
35,0%

49
49,0%

84
84,0%

Total

Recuento

% del total

43
43,0%

57
57,0%

100
100,0%

A continuacion se investiga la relaciéon entre las variables de Disponibilidad
horaria de los usuarios/as inscritos en la Agencia de Colocacién y las
responsabilidades familiares que éstas puedan tener.

Los datos mas relevantes de la tabla 13 serian los usuarios/as con
disponibilidad horaria total en donde un 49% si tienen responsabilidades
familiares frente al 35% que no poseen. Ademas, comentar como un 6% que
han contestado SI en la pregunta de poseer cargas familiares tienen una
disponibilidad limitada para trabajar frente al 4% que no tienen cargas y
poseen igualmente una disponibilidad limitada, esto podria deberse a los
empleos de economia sumergida, donde algunas personas intentan
compaginar varios trabajos, ya que con un mismo sueldo es dificil mantener el

bienestar de la economia doméstica.
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Grafico 3. Movilidad de los usuarios/as para poder ocupar un empleo.
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El sector industrial actualmente genera multiples puestos de trabajo que
requiere salir a la periferia de la ciudad para poder llevarlos a cabo, esto es
debido a las infraestructuras y maquinaria industrial necesaria para las
empresas. O en algunos casos desplazarse a los barrios rurales de la ciudad.

En estas situaciones la movilidad de la persona contratada es de gran interés
para la empresa. Es necesario saber con seguridad si la persona esta dispuesta
a desplazarse sin ningln problema para el empleo.

Los usuarios de la Agencia presentan en el grafico 3 una baja tasa de
disponibilidad geografica para moverse a la hora de ir a su puesto de trabajo,
con un 73% mientras que un 27% si estd dispuesto a moverse
geograficamente.

Este dato no es muy favorecedor ya que limita, como ya se ha explicado
anteriormente con la variable de disponibilidad, las opciones de la persona
para encontrar un puesto de trabajo, como se ha dicho antes suelen ser
factores como las circunstancias familiares, que se analizaran mas adelante.
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Grafico 4. Porcentaje de usuarios/as que posee carnet de conducir para poder optar a
un puesto de trabajo.
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Esta variable esta relacionada con la movilidad geografica para trabajar de los
usuarios/as, en algunas ocasiones es necesario un vehiculo propio para poder
trasladarse o en empleos donde se usan transporte de empresa. En el grafico 4
se observa a un 61,62% de los usuarios poseen carnet de conducir, esto no

implica que por consiguiente tenga un vehiculo propio, y un 38,38% que no.
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Grafico 5. Carnets oficiales solicitados por las empresas.
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Con estos carnets oficiales los usuarios/as pueden desempefiar actividades
relacionadas con el puesto de trabajo, es decir, carnets oficiales de carretillero
o manipulador de alimentos. En el grafico 5 se ve como un 51% no han
adquirido ningun tipo de carnet oficial, frente a un 48% que si y un 1% que no
ha contestado a la pregunta a la hora de formalizar la inscripcion de la Agencia

de Colocacion.
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Tabla 14. Nivel de informatica de los usuarios/as de la Agencia de Colocacién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos NULO 27 27,0 27,0
BAJO 5 5,0 5,0
MEDIO 55 55,0 55,0
ALTO 13 13,0 13,0
Total 100 100,0 100,0

Hoy en dia en algunos sectores de trabajo es necesario haber adquirido cierto

nivel de manejo con los programas informaticos mas de moda, como puede ser

el Word, Excel, Publisher... Por eso es otra variable que a la hora de adquirir un

empleo da ventaja a quién sabe utilizar estos programas.

En la tabla 14 que se muestra, un 27% de los usuarios/as tienen un nivel Nulo

en la utilizacidon de programas informaticos, un 5% un nivel Bajo, la tasa mas

alta es de un 55% de los usuarios/as que tienen un nivel Medio de informatica

y por ultimo un 13% con un nivel Alto.

Grafico 6. Nivel de los usuarios/as en idiomas.
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Otro rasgo destacable en una entrevista de trabajo es la habilidad de los
idiomas y el tener los titulos oficiales de éstos mismos, por eso es una variable
que se analiza en este informe. En el grafico 6, un 8% de los usuarios/as
contestaron que tienen un nivel Alto en el manejo de los idiomas, un 53% un
nivel Medio y por ultimo un 39% que poseen un nivel bajo o nulo en idiomas.

No quiere decir que tengan el Titulo oficial de idioma, simplemente el nivel

adquirido general.

Tabla 15. Sectores de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélidos ADMINISTRACION 12 12,0 12,0
AGRICULTURA 1 1,0 1,0
AUTOMOCION 1 1,0 1,0
COMERCIO 7 7,0 7,0
CONSTRUCCION 9 9,0 9,0
DOCENCIA 3 3,0 3,0
HOSTELERIA 10 10,0 10,0
INDUSTRIA GNRAL 5 5,0 5,0
INDUSTRIA.METAL 3 3,0 3,0
LOGISTICA 8 8,0 8,0
NULA 3 3,0 3,0
SANIDAD 2 2,0 2,0
SERVS.COMUNIDAD 25 25,0 25,0
SERVS.EMPRESAS 11 11,0 11,0
Total 100 100,0 100,0

En la tabla 15 se muestran los sectores de trabajo en los que los usuarios/as
han tenido un puesto de responsabilidad anteriormente. Por un lado se puede
ver como los sectores con porcentajes mas altos han sido los Servicios de
Comunidad con un 25%, en donde se caracterizan los empleos del tipo
limpiador/a o empleado/a de hogar, después seria el sector de Ila
Administracion con un 12%, con puestos de responsabilidad administrativa o
auxiliar. Proximo se encontraria con un 11% el sector de Servicios de

Empresas, en donde se encuentran empleos como la Abogacia, la Psicologia o
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el Trabajo Social o la Educacién Social. Por ultimo seria el sector de la
Hosteleria con un 10%, con puestos de trabajo en especial de camarero/a,
cocinero/a o ayudante de cocina.

Por otro lado se encuentran los sectores con porcentajes mas bajos como
serian la Agricultura con un 1%, la Automocién con otro 1%, donde el Unico
puesto destacable seria el de mecanico/a, la Sanidad con un 2%, donde se
encontraria auxiliar de geriatria y por altimo la Docencia con un 3%, donde los

puestos de trabajo van desde maestro/a infantil hasta secundaria.

Grafico 7. Experiencia de los usuarios/as en su anterior puesto de trabajo.

EXFPERIENCIA

Oz
Os
EnuLa

Hoy en dia la experiencia en un sector laboral especifico es muy importante ya
que te facilita la posibilidad de poder adquirir un empleo similar
posteriormente. Esta situacion se puede dar por la posibilidad de no tener que

formar a dicha persona para el puesto de trabajo.
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A las empresas les interesa la eficacia de que una persona se incorpore
inmediatamente al trabajo, en especial si es temporal. Sin embargo si a la
empresa le interesa la estabilidad de la persona en el puesto de trabajo
pierden mas tiempo formandola segln sus propios criterios y normas de
trabajo.

En este grafico 7 de sectores se puede ver como la experiencia de la persona
se mide desde Nula, 2 o 3, siendo este ultimo el mayor grado de experiencia y
Nula la inexistencia de experiencia en ningun tipo de trabajo. Como se puede
comprobar con un 68% en experiencia 3, los usuarios tienen una tasa alta de
experiencia en los puestos de trabajo desempefiados anteriormente frente a un
3% que no ha tenido ninguna experiencia con el empleo y un 29% con un 2,

gue tienen una experiencia media.

Tabla 16. Empleabilidad de los usuarios/as en su anterior puesto de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos 2 29 29,0 29,0
3 68 68,0 68,0
NULA 3 3,0 3,0
Total 100 100,0 100,0

En esta tabla 16 se mide la empleabilidad de las personas, para poder medirlo
se observa la temporalidad del puesto desempefiado y de las responsabilidades
gque mantenian en la empresa. Como se ha hecho anteriormente con el grafico
7 que media la experiencia de los usuarios/as, en esta tabla 16 se ha utilizado
el mismo formato para medir la empleabilidad de las personas®. Asi que con
ello un 68% de los usuarios/as presentan una alta empleabilidad en los
empleos desarrollados, junto a un 29% que tiene una empleabilidad media y
un 3% que tiene una capacidad nula de empleabilidad, posiblemente porque

coincide con el dato anterior sobre experiencia adquirida.

® Para medir la empleabilidad se han revisado los CV de los usuarios y su experiencia laboral
en trabajos similares o del mismo sector laboral. Se usa una escala numérica por su facilidad
para poder realizar la medicion lo mas objetiva posible.
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Grafico 8. Formacion obtenida por los usuarios/as para poder realizar su
anterior puesto de trabajo.

FORMACION
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La formacién que se adquiere a lo largo del tiempo para poder ejercer después
un puesto de trabajo acorde con esos estudios es importante para la persona,
ya que le hacen poseedor de cualidades aptas para poder realizar ese trabajo
sin problema alguno.

En el caso del grafico 8, un 50% de los usuarios han obtenido una formacion
similar a los puestos de trabajo que después han desempefiado, frente a un
47% que no han tenido esa formacidn necesaria para optar al puesto o si lo
han obtenido pero sin titulacion alguna como puede ser en los sectores de la
hosteleria o de la logistica.

Por ultimo un 3% no tienen formacidn ni experiencia de ningun tipo.
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Tabla 17.Tiempo sin trabajar

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido
Validos 1 MES O MENOS 1 1,0 1,0
2 A 6 MESES 22 22,0 22,0
6 MESES A 1 ANO 23 23,0 23,0
DE 1 A 2 ANOS 26 26,0 26,0
MAS DE 2 ANOS 23 23,0 23,0
NULO 5 5,0 5,0
Total 100 100,0 100,0

Se observa en la tabla 17 como del total de todos los usuarios inscritos en la

Agencia de Colocacién YMCA, Unicamente un 1% lleva sin trabajar 1 mes o

menos, mientras que la gran mayoria de los usuarios se concentran en los

intervalos de 2 a 6 meses con un 22%, 6 meses a 1 afo con un 23%, de 1 a2

afnos con un 26% de los usuarios y un 23% que llevan mas de 2 afos sin

trabajar. El 5% restante no han contestado a la pregunta por lo que seria Nulo.
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V.III Perfil de las ofertas gestionadas por YMCA

La Agencia de Colocaciéon YMCA no solo se encarga de recibir curriculums o
inscripciones de personas demandantes de empleo sino que ademas se
encargan de hacer prospeccién empresarial, es decir, se encargan de contactar
con empresas de diferentes sectores para gestionar las ofertas de trabajo que
estas mismas ofrecen, se encargan de poder concertar entrevistas de trabajo
entre las personas que se han inscrito y la empresa que ofrece el puesto de
trabajo.

Para esta investigacién se analizan 89 ofertas de trabajo que fueron
gestionadas en los mismos meses de inscripcion de los usuarios/as

anteriormente analizados.

Tabla 18. Sectores de trabajo ofertados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélidos ADMINISTRACION 7 8,0 8,0
AGRICOLA 1 1,1 11
AUTOMOCION 4 4,6 4,6
COMERCIO 21 24,1 24,1
DOCENCIA 7 8,0 8,0
HOSTELERIA 14 16,1 16,1
INDUSTRIA.GNRAL 7 8,0 8,0
INDUSTRIA.METAL 4 4,6 4,6
LOGISTICA 5 5,7 5,7
SERVS.COMUNIDAD 12 13,8 13,8
SERVS.EMPRESAS 5 5,7 5,7
Total 87 100,0 100,0

Se pueden ver cudles son los sectores de trabajo que las empresas mas
demandan en la tabla 18, es decir, de todas las ofertas gestionadas en el
periodo seleccionado se han clasificado en las diferentes areas de empleo. Los
sectores con tasas mas saltan serian el del Comercio con un 24,1%, con

puestos como dependiente/a de galerias comerciales o de vendedor comercial
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a puerta fria. Le siguen la Hosteleria con un 16,1% con puestos de trabajo de
camarero/a o de cocinero/a, Servicios de comunidad con un 13,8% como
empleado/a de hogar o limpiador/a y por ultimo Administracion, Docencia e
Industria con un 8% en los tres casos con puestos de trabajo relacionados con
la administrativo o auxiliar administrativo, profesor, monitor de tiempo o
monitor deportivo y por ultimo en la industria diferentes puestos de pedn en
multiples sectores véase textil, alimentacion, metal, produccion, agricola.

Por otro lado, encontramos los sectores menos cotizados como el Agricola con
un 1,1%, el de la Automocién y la Industria del Metal con un 4,6% en ambos
casos y puestos de trabajo como mecanico/a o tornero/a, y por ultimo con un
5,7% Logistica y Servicios de Empresas con puestos de mozo/a de almacén,

reponedor/a o teleoperador/a o recepcionista.
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V. IILI Caracteristicas personales

Las variables que se han podido extraer del andlisis de las ofertas de trabajo
gestionadas por YMCA, relacionadas con las caracteristicas personales de las
personas en busqueda activa de trabajo han sido solamente el sexo y la edad.
Por lo que Unicamente se analizaran esos dos factores como caracteristicas

personales.

Grafico 9. Sexo de los usuarios/as requerido por la empresa para desempeiiar el
empleo ofertado.

SEXD

W HOMBRE
B MDIFEREMTE
W uUJER

Para la variable sexo del grafico 9, se tiene en cuenta que es ilegal la
discriminacion seguln el sexo para evitar eso en algunas empresas buscan un
perfil muy concreto para segun el puesto de trabajo que vaya a desempeiiar la
persona, en donde el sexo es uno de esos factores que influye. En este caso se
puede decir que un 90,8% de las empresas a la hora de contratar a una
persona le es indiferente el sexo de la persona, mientras que en un 8,05%

prefieren mujeres y un 1,15% hombres.
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Grafico 10. Edad requerida por la empresa para el puesto de trabajo.
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La edad al igual que el sexo es otro factor de vital importancia por parte de las
empresas para elegir candidatos para el puesto de trabajo, sin embargo otro
resultado destacable del grafico 10 es que el 91,95% de las empresas no
tienen en cuenta el factor de la edad, es indiferente para desempefar el

empleo y un 8,05% prefieren personas jovenes para su empresa.

Estos factores también estan influenciados por el sector de trabajo, las
preferencias de las empresas, o si son cara al publico o se necesitan ciertas

aptitudes.
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V.IILII Caracteristicas relacionadas con la tarea

Siguiendo con las caracteristicas de las ofertas de trabajo gestionadas,
después de las personales se analizan las caracteristicas relacionas con la
tarea, es decir, aquellas que permiten un acotamiento a la hora de seleccionar
el personal necesario para el puesto de trabajo. Por ejemplo, disponibilidad,

formacion y experiencia entre otras.

Tabla 19. Disponibilidad necesaria para el puesto de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos PARCIAL 21 24,1 24,1
TOTAL 66 75,9 75,9
Total 87 100,0 100,0

En esta tabla 19 se valoran dos posibilidades de disponibilidad, PARCIAL o
TOTAL. Dependiendo de la jornada que ofrezca a la empresa para dicho trabajo
un 75,9% de las empresas exige una disponibilidad total por parte de sus
trabajadores mientras que un 24,1% precisa de una disponibilidad o jornada

parcial.

Tabla 20. Experiencia necesaria para ocupar el puesto de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos NO 38 43,7 43,7
Sl 49 56,3 56,3
Total 87 100,0 100,0

Otro de los factores mas relevantes es la experiencia anterior de la persona
contratada para el puesto de trabajo.

Haber realizado alguna actividad relacionada es una posible ventaja para
adquirir el empleo. En la tabla20 se observa como el 56,3% de las empresas

prefieren que los usuarios/as hayan tenido algun tipo de contacto previo con el
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sector de trabajo mientras que un 43,7% le es indiferente o0 no es un requisito

indispensable.

Grafico 11. Titulacion de idiomas para optar al puesto de trabajo ofertado

[DIOWAS
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Como ya se ha mencionado antes, cuando se ha analizado la variable idiomas
en los usuarios/as de la Agencia de Colocacion YMCA, la titulacién en este
aspecto es Uutil para las empresas, es una formas de demostrar unos
conocimientos en distintos niveles en el campo de los idiomas. En especial si es
cara al publico o si tiene la posibilidad de ir al extranjero.

En el grafico 11 se puede ver como para un 86,21% de las empresas no es
necesario tener ninguna titulacién oficial de idiomas para desempefar los
puestos de trabajo mientras que un 13,79% si exige una preparacién en

idiomas.
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Grafico 12. Formacion requerida para realizar el puesto de trabajo ofertado.
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Con respecto a la formacién de la persona, en el grafico 12, de las ofertas
analizadas un 43% de las empresas exigen tener como minimo la Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO), un 14% tener especializaciéon en el sector
mediante la titulacién de Formacion Profesional, un 18% exige tener una
titulacion universitaria para conseguir el puesto de trabajo véase con una
diplomatura o licenciatura o en estos momentos la titulacion de grado
universitario.

Por ultimo en un 10% de las empresas no especifican el tipo de titulacidon
necesaria solo que esté relacionada con el puesto a desempefiar y un 2% es

indiferente o no se requiere ningun tipo de estudio especifico.

62



VI. CONCLUSIONES: Contraste demandas de empleo-ofertas de
trabajo

VLI Comparacion demanda y oferta

Después de haber analizado todos los aspectos importantes desde el punto de
vista de los usuarios/as con sus caracteristicas personales y situacion tanto
familiar como econdmica y experiencia en diferentes puestos de trabajo, y
desde la visién de las empresas, con los sectores mas ofertados y las
caracteristicas que buscan para sus trabajadores, es necesario realizar una
comparacién conjunta para poder saber si se cumplen positivamente o
negativamente las expectativas de las empresas con las de los usuarios/as o
futuros trabajadores de éstas mismas empresas.

Se podrian resaltar varios aspectos importantes:

- Sexo: En la agencia se estima un 43% de hombres y un 57% de mujeres
mientras que las empresas demandan un 8,05% de mujeres y un 1,15% de
hombres, el 90,8% de las empresas les es indiferentes el sexo de la persona
para el puesto de trabajo.

- Edad: Para el 91,95% de las empresas la edad no es un factor importante, el
8,05% de empresas prefieren gente joven para ocupar sus puestos de trabajo.
Dentro del perfil demandante de empleo de la Agencia de Colocacién de YMCA,
los porcentajes son similares, con lo que se podria decir que existe un equilibro
en la variable edad entre oferta y demanda del mercado laboral. De los
intervalos de 18 a 26 afios se encuentra un 22% de los usuarios/as, del
intervalo 27 a 35 un 27%, de 36 a 45 un 28% y por ultimo de 46 a 60 un 23%
de los usuarios/as.

- Disponibilidad: Este es otro rasgo caracteristico de las empresas, que
precisan de una jornada total por parte de sus trabajadores con un 75,9%. Un
24,1% ofrecen una jornada parcial. Sin embargo, desde la perspectiva de los
usuarios/as de la Agencia de Colocacion YMCA, el 84% tiene una disponibilidad

horaria total y un 10% limitada que podria traducirse por parcial.
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- Experiencia: Desde la agencia de colocacidon se ha clasificado la experiencia
de los usuarios/as de forma numérica de Nula, 2 y 3 siendo esta ultima las
mas alta puntuacidn en experiencia.

El 68% de los usuarios/as tienen una alta cualificacion en sus anteriores
puestos de trabajo (3), un 29% de usuarios/as tienen una experiencia media
(2) y un 3% no tiene ningun tipo de experiencia en el mercado laboral. Desde
la empresa un 56,3%, mas de la mitad, exigen la experiencia para conseguir el
empleo, un 43,7% no lo ve relevante.

- Idiomas: Un dato destacable es el factor idiomas para la realizacion del
trabajo, desde la empresa un 86,1% no creen necesario tener una titulacion en
este campo por el contrario un 13,79% si lo ven imprescindible. Desde la
agencia un 8% tiene un nivel alto en idiomas, un 53% un nivel medio y un
39% no tiene ningun conocimiento en el campo de los idiomas.

- Estudios: Para que lleven a cabo las responsabilidades oportunas en sus
puestos de trabajo, las empresas exigen que un 43% tengan como minimo la
ESO, un 14% una Formacién Profesional correspondiente o similar al puesto de
trabajo, un 18% estudios universitarios, un 10% cualquier tipo de estudio
relacionado con el empleo y un 2% les es indiferente el tipo de estudio.

Los usuarios/as de YMCA el porcentaje de estudios primarios es de un 24%,
que posean la ESO un 13%, un usuario/a tiene una PCPI, un 15% bachillerato,
con FP Iy II 9% y 10% respectivamente, por ultimo estudios universitarios de
diplomatura y licenciatura 16% y 12% del total.

- Sectores de trabajo: Finalmente la variable mas relevante para esta
comparacion seria sin duda los sectores de trabajo mas ofertados por las
empresas en donde el comercio con un 24,1% es el ambito con un porcentaje
mas alto de ofertas mientras que solo el 7% de los usuarios/as han trabajado
en este sector.

Un 16,1% se encuentra en ofertas de hosteleria y en donde un 10% de los
usuarios/as trabajan en él. Los servicios de comunidad como limpiador/a,
empleado/a doméstico tienen un 13,8% de oferta y sin embargo un 25% de
los inscritos/as trabajan en el sector, existe un desequilibrio entre oferta y

demanda.
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Sectores como la administracién, la docencia y la industria tienen ofertas mas
bajas 8%, mas o menos equilibrado con la demanda de los usuarios/as con un
12% en administracion, un 3% en docencia y un 5% en la industria.

Por ultimo, la automocion con un 4,6%, la industria del metal con un 4,6% y
los servicios a empresas con un 5,7% son las tasas mas bajas de ofertas de
trabajo. Respectivamente y equilibrado con los usuarios/as donde se
encuentran porcentajes de 1% en automocion, 3% en industria del metal vy
servicios a empresas con un 11% (seria la tasa mas irregular).

La agricultura en los dos casos con un 1% de oferta y demanda es un sector
muy abandonado tanto por las empresas como por los usuarios/as en

busqueda activa de empleo.

VLII Perfil demandante.

Finalmente para concluir este trabajo de investigacién, se podrian destacar los
rasgos mas importantes del perfil demandante de empleo en la Agencia de
Colocacion de YMCA Zaragoza.

Es de sefalar que existe un alto nivel de mujeres en blsqueda activa de
empleo y que ademads su estado civil es soltera, por lo que este campo esta
feminizado.

Habria que subrayar también que el periodo de edad con mas demanda de
empleo se encontraria entre los 36 a 45 afios. Otra variable importante que se
ha tenido muy en cuenta son las cargas familiares y como la mujer sigue
teniendo tasas mas altas en este sector con un SI.

Con respecto al pais de procedencia, excluyendo a Espafia, siguen siendo las
mujeres las que destacan en los porcentajes, en especial de paises de América
del Sur o Marruecos y Rumania. Dentro de las personas extranjeras, los
usuarios/as inscritos/as en la agencia suelen ser de 6 afios en adelante
residiendo en Espafa, con un nivel alto, eso si, de idioma espanol.

En los estudios académicos el porcentaje mas alto es solamente en estudios

primarios cursados. Esto puede deberse a que hace unos afios las posibilidades
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de acceso a estudios superiores estaban limitadas o se le daba mas
importancia al mundo laboral.

Desde el ambito econdémico y de las prestaciones recibidas por los usuarios,
por desempleo existe equilibrio entre ambos sexos sobre las diferentes
prestaciones percibidas, sin embargo existen mas mujeres que no cobran
ningun tipo de prestacion.

Recalcar ademas de las prestaciones, el tiempo de los usuarios/as sin trabajar,
en donde la tasa mas alta es de personas que no reciben ningun tipo de
prestacion y llevan de 6 meses a 1 afio y mas de 2 afios sin trabajar. Le
seguiria la prestacidon por desempleo que el mayor porcentaje es de personas
gue llevan de 2 a 6 meses y de 1 a 2 afnos sin trabajar.

Con el aspecto relacionado con lo laboral, resumiendo se describiria un perfil
de disponibilidad total para adquirir un puesto de trabajo, baja movilidad
geografica y con un nivel medio en el manejo de informatica e idiomas.
Respecto a sectores de trabajo con mas experiencia por parte de los
usuarios/as serian los servicios de comunidad y la administracién. Con una alta
empleabilidad y competencia en sus anteriores puestos de trabajo.

Se podria resumir diciendo que el perfil demandante de usuarios/as de la
Agencia de Colocacién YMCA Zaragoza es un perfil feminizado, tanto espafol
como extranjero, con cargas familiares, estudios primarios y que no cobran en
su mayoria ningun tipo de prestacién econdmica.

Por ultimo, el perfil de las ofertas de trabajo gestionadas por la Agencia de
Colocacién se acentuaria en unas caracteristicas basadas en el que el sexo y la
edad es indiferente para las empresas a la hora de contratar a su personal.

Sin embargo, si que tengan una disponibilidad total y con la experiencia
necesaria para desempefar el puesto de trabajo. Sin tener necesaria titulacion
en idiomas, ya que se tratan de trabajos donde no se requieren y que minimo
tengan la Educacién Secundaria Obligatoria.

Los sectores de trabajo donde existe mas demanda son en hosteleria, comercio

y servicios de comunidad.

66



VLIII Reflexion.

Desde la perspectiva de la realizacidn del periodo de practicas en la Asociacion
YMCA, en el departamento de Formacidn y Empleo, resulta dificil poder
mejorar todas actividades que se hacen con respecto al sector del empleo ya
que la crisis econdmica actual y las reformas de las leyes laborales, han hecho
que las personas se tengan que adaptar a las circunstancias y cambios.

Los despidos improcedentes y las exigencias de las empresas dificultan cada
vez mas el acceso al empleo y con ello que exista un sentimiento de
individualismo y de competitividad por parte de la sociedad, en donde la
unidad y el companerismo no existen.

Por todo eso, no creo que haya que mejorar ninguna de las actividades que se
realizan en la entidad para proporcionar la mayor insercion laboral en el
mercado de trabajo, ya que cubren todos los aspectos relacionados con esto.

Si es de destacar sin embargo, las dificultades por parte de la Asociacidon para
poder abarcar todo el volumen de usuarios/as que llegan a inscribirse con la
esperanza de que se les va a conseguir un empleo en el minimo tiempo. Los
profesionales trabajan por que asi sea, pero la competencia entre entidades
con Agencias de Colocacion también dificulta este trabajo, ya que la captacién

y la fidelidad de las empresas se ve obstaculizada por esta competitividad.
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