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Diseno de la imagen corporativa y conceptualizacion,
desarrollo e implementacion de un sitio web para un grupo de
trabajo de ayudas a la comunicacion.

Resumen

El Trabajo Fin de Grado expuesto a continuacion consiste en el disefio y desarrollo de la imagen
corporativa y sus aplicaciones para grupo de la Universidad de Zaragoza que trabaja creando ayudas
para la comunicacion aumentativa y alternativa. También se llevo ha cabo el disefio y desarrollo de
su sitio web, con el fin de aumentar la informacidn sobre cada una de sus aplicaciones, mostrar la
relacion entre los proyectos del grupo, facilitar la interaccion de los usuarios con el grupo de trabajo, y
aumentar el nimero de colaboradores.

Las diferentes fases del proyecto han sido:

e Documentacion y andlisis: Se buscd informacidn acerca de el ambito de trabajo del grupo. Se
definieron los perfiles de usuarios a los que iria dirigido el sitio web y se obtuvieron sus necesidades
para poder definir el contenido. Se analizaron web similares, de las que poder extraer sus aspectos
positivos y negativos para tenerlos en cuenta en el disefio. Se analizaron aspectos importantes en
el diseflo web como la accesibilidad, la usabilidad, y la adaptacidn a distintos dispositivos.

e (Contenido y estructura: Se definieron los contenidos a mostrar en el sitio web atendiendo a los
necesidades que se habian descubierto que tenian los usuarios y teniendo también presentes
los objetivos del grupo. Se estructurd la arquitectura del sitio organizando estos contenidos y
definiendo su navegacion entre ellos.

e Disefio de imagen corporativa: Se realizé un estudio de mercado sobre imagenes corporativas
del mismo ambito para saber en que se relacionaban. Se definid junto con el grupo su identidad
corporativa. Se definieron varios conceptos de naming e imdgenes que atendian a los valores
propuestos. Se fueron desarrollando hasta llegar a presentdrselas al grupo y que escogieran. El
concepto elegido se termind de definir y se elaboré un manual de imagen corporativa recogiendo
todas sus caracteristicas y requisitos de uso.

e Disefio del estilo web e implementacidn: A partir de la imagen corporativa definida se elabord un
estilo web adecuado y coherente en todas las paginas y apartados de la web en el que se adecud el
contenido definido anteriormente. Se implement¢ el sitio web siguiendo dichas pautas y se crearon
modificaciones de las paginas segun las diferentes resoluciones de dispositivos.
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1. Documentacion y analisis

1.1. Tareas realizadas

Se comenz¢ por documentarse y realizar una serie de andlisis de aquellos aspectos que tuvieran
que ver con los objetivos del proyecto. Las dreas estudiadas fueron:

e El dmbito de trabajo del grupo para el que se disefiaba la web, el disefio y desarrollo de
herramientas de ayuda a la comunicacién, mas concretamente sistemas de comunicacion
aumentativa y alternativa (SAAQ). Se realizé un estudio de la importancia de la comunicacién
en la sociedad asi como una definicién concreta de que eran los SAACy sus caracteristicas para
saber con qué se iba a trabajar.

e Analisis de los distintos usuarios que iban a visitar la web. Se definieron sus perfiles y con ellos
se llegd a conocer los objetivos y necesidades de cada uno de ellos. A continuacion se pensaron
las posibles soluciones a mostrar en la web que resolveria las necesidades de cada uno de los
usuarios.

e Estudio del entorno de uso. Se analizaron los entornos fisicos en los que, con mas frecuencia, los
usuarios accederian al sitio web. Pero se profundizé mas en el estudio de los entornos virtuales y
los distintos dispositivos desde los cuales se podia acceder a Internet.

El sitio web debia poderse ver correctamente desde cualquier dispositivo, por lo que se
analizaron las distintas maneras en las que el disefio web llevaba esto a cabo: el disefio adaptable y el
responsive; y aquellas pautas a seguir para hacerlo posible.

e Estudio de la accesibilidad web, y la normativa existente. Se analizaron todas aquellas pautas
para construir un sitio accesible, es decir, que pueda ser utilizado por la mayoria de personas.

e Estudio de la usabilidad web, entendida como la eficiencia y satisfaccion con la que debe ser
posible que los usuarios de una web alcancen sus objetivos. Se analizd los principios en los que
basaba, y las reglas y pautas a tener en cuenta para hacer un sitio “usable”.

e Sellevo a cabo un estudio de diferentes web que también estaban relacionadas con los SAACy
las ayudas a la comunicacidn. Primero se realizd el andlisis por separado de las web. Esto sirvid
principalmente para conocer el contenido que suelen tener los sitios de ayuda a la comunicacidn.
Esto también sirvid para conocer sus puntos fuertes (aquellos que se intentarian mantenery
utilizar en el disefio del sitio), y sus puntos débiles (aquellos a evitar e intentar mejorar).

A continuacidn, con esas mismas webs se realizé una tabla comparativa en la que se puntuaron
los factores que se habian estudiado anteriormente que eran importantes para el disefio web. Se
buscaba con esto tener una visidn global de aquellos aspectos que se solian cuidar en el disefio web y
cudles no.

Toda estos anadlisis realizados se pueden consultar en el Anexo A - Documentacion y Analisis.

En el apartado a continuacion aparecen las conclusiones obtenidos de toda esta documentacion
y andlisis. Estas que definia los siguientes pasos a seguir en el disefio de la web, fueron la base de la
definicidn de su contenido y estructura.



1. Documentacion y analisis

1.2. Conclusiones
1.2.1. Ambito de trabajo

Al tratarse de una web que ofrece ayudas a la comunicacidn, debe estar muy presente que los
contenidos y estructura de la web deberan permitir una navegacion sencilla e intuitiva. La busqueda
de ayudas y soluciones no debe ocasionar en ningun caso problemas y dificultades.

En algunos casos el acceso a esta web serd el primer contacto de los usuarios con los SAAC,
por lo que la informacidn que aparezca debera estar correctamente redactada, equivaliendo a la
informacion que daria un profesional. Esto también sera importante para los usuarios con mayores
conocimientos de los SAAC, puesto que sino el sitio web perdera credibilidad frente a ellos.

1.2.2. Usuarios

Los principales usuarios del sitio web tendran 2 perfiles: los profesores y pedagogos, y los padres
y familiares directos.

Hay que tener en cuenta ademads, que para estos dos perfiles, existiran dos tipos de usuarios:

e Un usuario inicial: el cual buscara principalmente informacion, acceso rapido a la descarga y
recursos para las herramientas.

e Unusuario experto: que buscarad la posibilidad de configurar las herramientas a su situacién
particular, con explicaciones mds especificas. También le interesard el poder aportar mejoras en
el uso de las herramientas o comentar con otras usuarios las experiencias de uso.

PROFESORES O PEDAGOGOS

Buscaran ante todo tecnologias y herramientas pedagdgicas que les ayuden a llevar a cabo su
trabajo y que sean utiles para el desarrollo de las distintas capacidades comunicativas en cada uno de
sus alumnos.

Estos usuarios sabrdan las capacidades que quieren potenciar en sus alumnos por lo que buscaran
herramientas que les convenzan para realizar su labor pedagdgica. Debera quedar muy claro el modo
de uso asi como todas las posibilidades que ofrecen.

También buscardn que esas herramientas puedan ser adaptadas y utilizadas con todos sus
diferentes alumnos.

PADRES Y FAMILIARES DIRECTOS

Buscaran alguna herramienta que les ayude a comunicarse con su hijo y que le permitan
desenvolverse por si mismo. Debera quedar muy claro a que usuarios va destinada esa herramienta y
su forma de uso.

Estas personas no conocen muy bien los tipos y las caracteristicas de los SAAC por lo que
buscaran la opinién y conocimientos de un experto sobre que herramienta utilizar.

También buscaran la posibilidad de utilizar recursos, ya elaborados por profesionales, para que las
herramientas que utilicen de verdad sean eficientes. Ademas de un competo manual de uso para que
puedan utilizarlas sin problemas.



1. Documentacion y analisis

1.2.3. Entornos de uso

Al tratarse del disefio de un sitio web serd imprescindible un lugar con acceso a Internet, aunque
eso en la sociedad actual no supone un problema.

Hoy en dia se puede acceder a Internet desde muchisimos entornos distintos debido a la multitud
de dispositivos desde los que se puede conectarse a la red.

ENTORNOS FiSICOS
Como principales entornos fisicos destacan:

* LA CASA, desde donde accederan las familias, siendo muchas veces su primer contacto con
los SAAC. Buscaran informacién y recursos para poder comunicarse con sus familiares y
amigos.

e EL COLEGIO O ASOCIACION, desde donde accederdn los profesores y pedagogos que
conocerdan mas en profundidad los SAAC y buscardn nuevos recursos que les sirvan de ayuda
para comunicarse y transmitir conocimientos a sus alumnos.

ENTORNOS VIRTUALES

El disefio web deberd poder adaptarse y variar segun las caracteristicas de los distintos
dispositivos para permitir una correcta navegacion por la web.

Actualmente existen dos tendencias en el disefio web que posibilitan ésto, el disefio fluido
(adaptable) y el disefio responsive (sensible). Tras analizar ambas propuestas se decidié optar por
seguir los patrones del disefio responsive ya que aportaba una serie de mejoras frente al disefio
fluido.

La principal ventaja competitiva del disefio responsive es que en una misma web, con un sdlo
archivo HTML (los contenidos de la web) y otro CSS (sus estilos) es posible disefiar distintos estilos
para adaptarlos a los diferentes resoluciones de pantalla. Lo que ahorra bastante tiempo de
desarrollo y mantenimiento.

También se analizaron una serie de pautas que hacen posible el crear un disefio responsive, las
cuales se tendran en cuenta y se aplicaran a la hora de implementar la web.

1.2.4. Accesibilidad

Una correcta accesibilidad en la web permite que un determinado sitio web pueda llegar a ser
utilizado por la mayoria de personas, incluyendo personas con discapacidad y personas de edad
avanzada, de forma auténoma o mediante las ayudas técnicas pertinentes.

Sera necesario pensar al inicio de su disefio en los requisitos a cumplir sobre: qué contenidos
mostrar en la web, la manera de mostrarlos, cdmo sera su estructuracidon y forma de navegar entre
ellos. También habrd que pensar en los elementos interactivos que puedan aparecer y como se
relacionan con el contenido. Y por ultimo que tecnologias utilizar para realizar todo esto, y qué hacer
si no se puede cumplir con todos los requisitos.

Se analizaron los requisitos de accesibilidad para contenidos en la web (Norma UNE 139803
(2012)). Estos se clasifican en 3 prioridades segun lo importantes que sean para que un determinado
grupo de personas pueda utilizar la web. En la fase de disefio y desarrollo se tendra en cuenta que se
cumplen todos los apartados incluidos como prioridad 1y la gran mayoria de los de la prioridad 2, de
todas las dreas mencionadas anteriormente.



1. Documentacion y analisis

1.2.5. Usabilidad

La usabilidad ayuda a que las tarea que deben llevar a cabo las personas se realicen de una forma
sencilla analizando el comportamiento humano, y los pasos necesarios para ejecutar la tarea de una
forma eficaz.

En el caso de los sitios web, la usabilidad esta muy relacionada con los contenidos que se
muestran, la arquitectura del sitio, la interfaz que ve el usuario, y su modo de interaccién con los
distintos elementos.

El utilizar correctamente las pautas de usabilidad es un factor clave para conseguir llegar a los
usuarios y conseguir sus visitas. A la hora de disefiar y desarrollar la web se tendra muy presente el
aplicar sus principios, y pautas estudiadas:

El disefio de la web debe satisfacer en todo momento las necesidades del usuario por lo que ya se
analizaron previamente.

También se valorard la facilidad de aprendizaje e interaccién de los usuarios, que llevara a crear
sitios con contenidos simplificados, en los que se destaque lo importante y que estén familiarizados
con los conocimientos del usuario.

Sera muy importante la flexibilidad del sitio, creando diferentes tareas que sigan un mismo
patrén, ademas de multiples vias para realizarlas. Las vias de interaccion deberdan ser lo mas rapidas y
claras posible

No habra que olvidarse de la robustez y seguridad del sitio, creando una navegacion consistente
entre pantallas que funcione correctamente en todo momento.

1.2.6. Estudio de mercado

Del andlisis de diferentes web que también estaban relacionadas con los SAACYy las ayudas a la
comunicacion se observd una serie de caracteristicas que podian llegar a mejorarse.

La mayoria de estas web contenian mucha informacidn, tanto de lo que es la comunicacién
aumentativa y alternativa como explicaciones sobre SAACy otras ayudas a la comunicacion. En la
mayoria de los casos esta informacién no estd bien estructurada ni organizada por lo que no se llega
a percibir bien por los usuarios, los cuales se pierden entre tantas cosas al no existir una navegacion
clara por la web.

Otro aspecto que se echa en falta en muchos casos es la falta de un estilo grafico en la web. No
por el hecho de hacerla mas o menos atractiva, sino por la utilidad de un estilo grafico para crear
consistencia en la navegacion, separar y jerarquizar contenidos y llamar la atencién de diversos
aspectos.



2. Contenido y estructura

2.1. Objetivos del diseno de la web

Tras la documentacion y andlisis realizados sobre los aspectos relevantes a tener en cuenta en el
disefio y desarrollo del sitio web, se fue a hablar con el grupo de trabajo para el que iba a disefiar. Con
esta reunion se buscaba dejar definidos los objetivos que debia cumplir el disefio de su web asi como
la relevancia de cada uno de ellos.

Los principales objetivos que se buscaban cumplir con el disefio y desarrollo de la web, ordenados
por relevancia eran:

e Aumentar el conocimiento sobre cada una de las aplicaciones desarrolladas por el grupo de
trabajo del Departamento de Informadtica e Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Zaragoza
(a quién van dirigidas, sus formas de uso, funciones, beneficios que aportan...).

e Crear un sitio web simple y facil de actualizar y mantener. Debe necesitar las minimas
actualizaciones posibles, y que en el caso de que haya que realizarlas sean lo mas simples posibles
de realizar.

e Reducir el nUmero de dudas sobre la instalacién y funcionamiento de las aplicaciones.

e Dar a conocer la relacién existente, como parte del mismo grupo, de las aplicaciones creadas.
Especialmente entra las aplicaciones TICO y AraWord que forman el grupo Arasuite.

e Facilitar el contacto e interaccion del usuario de las aplicaciones con el grupo de trabajo,
aumentando el conocimiento sobre sus caracteristicas, dudas y opiniones.

e Aumentar el nimero de colaboradores con el desarrollo de las aplicaciones.

e Aumentar el nimero de visitas a la web y de descargas de las aplicaciones.

e Desarrollar un sitio siguiendo los principios de accesibilidad y usabilidad web.
Ademas de esto, también seria interesante que la nueva web sirviera para:

e Dara conocer el grupo de trabajo de las aplicaciones, los colaboradores y las entidades
participantes.

e Dar a conocer los SAAC, sus usuarios y beneficios.

2.2. Definicion de contenidos

Una vez conocidos estos objetivos el siguiente paso fue empezar a definir los contenidos que
debian aparecer en el sitio web.

Para ello, se empezd por pensar en las acciones que deberian realizar los usuarios de la web para
cumplir con cada uno de los objetivos. A continuacidn, a partir de estas acciones se pensd en las
posibles soluciones que podian aparecer en la web para que los usuarios llegaran a cumplir dichas
accionesy por lo tanto los objetivos definidos.

Las acciones de los usuarios respecto a cada uno de los objetivos junto con sus posibles
soluciones se recogié en una tabla que se puede consultar en el Anexo B - Contenido y estructura,
dentro del apartado “Objetivos / Acciones / Soluciones”.

A continuacidn, estas soluciones propuestas para alcanzar los objetivos de la web a partir
de las acciones que deberian realizar los usuarios, se compararon con las soluciones propuestas
anteriormente a las necesidades de los usuarios respecto a los SAAC.



2. Contenido y estructura

Se observd que las acciones que debian realizar los usuarios para cumplir con los objetivos de la
web tenian mucha relacién con las acciones que debian realizar para cumplir con sus necesidades.
Esto sirvié para confirmar que los objetivos propuestos para el disefio de la web eran los adecuados.

Con estas acciones mencionadas se elaboré un listado con todos los posibles contenidos que
deberian aparecer en la web y se habld con el grupo de trabajo sobre cuales les parecian que debian
aparecer en la web y cuales no.

El resultado de esa reunidn se puede observar en una tabla del Anexo B - Contenido y estructura,
dentro del apartado “Seleccion de contenidos”.

2.3. Estructuracion de contenidos

Una vez se hubo hablado de los contenidos que aparecerian en la web se continué pensando en la
arquitectura del sitio web, es decir, como estructurarlos dentro de la web.

La informacidn tenia que estar accesible de forma rapida, sin tener que navegar apenas en la
profundidad del sitio para llegar a todos los contenidos.

Habfa que pensar también que las paginas tenian que tener una apariencia limpia, con sdlo los
elementos necesarios y sin enlaces a contenidos que no tuvieran una relaciéon directa.

Se pasd entonces a estructurar los contenidos en los diferentes bloques que formarian las
paginas de la web:
e Herramienta con una sola aplicacion (araword y mice)
e Herramienta con varias aplicaciones (tico y araboard)
e Ayudas
* Saac
e Colaboradores
¢ Contacto
e Descargas
¢ |Inicio
El contenido previo pensado para cada una de estas paginas aparece en el Anexo B - Contenido y
estructura, dentro del apartado “Estructuracion de contenidos - Bloques de contenido”.

Estos bloques de contenidos se representaron en dos drboles distintos de navegacion: uno
unitario y otro formado por un sitio web principal con acceso a “micrositios” de cada una de las
herramientas desarrolladas.

Estas dos propuestas se pueden ver en el Anexo B - Contenido y estructura, dentro del apartado
“Estructuracion de contenidos - Arboles de navegacién”.

En el drbol de navegacion unitario, se daba mas relevancia al conjunto del grupo de trabajo
viéndose las herramientas como parte de su labor de trabajo. Mientras que en el arbol de navegacion
con micrositios lo que se estaban potenciando eran las aplicaciones desarrolladas, al encontrarse
cada una definidas de manera individual, aunque dejandose ver también que formaban parte de un
grupo al tener contenidos comunes e identica estructura..

Se les propuso las dos opciones al grupo, que tras valorarlas, su decision fue la de decantarse
por la del @rbol de navegacion unitario. Al ser un grupo nuevo que se creaba y que nadie conocia
preferian que estuviese todo bajo la misma web y asi darse a conocer cdmo equipo. Si se separaban
las aplicaciones en micrositios pensaban que no se veria tan claramente esta unidad. Al no conocer al
grupo de trabajo, nadie iria a navegar a la pagina principal y no se darian a conocer.



2. Contenido y estructura

2.4. Definicion previa de las paginas

Tras haber decidido los contenidos de la web y tener clara su estructura dentro de la web se pasé
o organizarlos de forma esquematica por tener una idea de lo que serian la web y un prototipo de su
estructura.

Este esquema mostraba el contenido de cada uno de los apartados, sus elementos y los enlaces
a los que tendrd acceso cada pagina, pero no la estructura definitiva que tendria. Eso se definird mas
adelante, | comprobar que los contenidos de cada pagina efectivamente son los correctos.

Los esquema se pueden consultar en el Anexo B - Contenido y estructura, dentro del apartado
“Definicion previa de las pdginas”.

2.5. Valoracion

Al verlos el grupo estos esquemas, les dio la sensacidn que asi apareceria demasiada informacion
en la web y opinaron que habia que simplificarla y mostrar aquello mas relevante.

Sus valoraciones también sirvieron para definir mas en profundidad la estructura de cada uno
de los apartados. Buscando conseguir con ello jerarquizar los contenidos y destacar aquellos mas
importantes.

Las valoraciones de esta reunidn aparecen en el Anexo B - Contenido y estructura, dentro del
apartado “Valoraciones”.

2.6. Definicion final de las paginas

Los contenidos de cada una de las paginas del sitio web se volvieron a definir tras las valoraciones
obtenidas después de comentar los contenidos y estructura previos con el grupo de trabajo.

En ese momento ya se decidié mas en profundidad la estructura que tendria cada una de
las paginas del sitio. Aunque habia que tener en cuenta que la definicién final de su estructura
dependeria del estilo que se le diera a la web y de los recursos empleados para su implementacion.

Las diferentes paginas de la web se quedaron cada una con el siguiente contenido:
e HERRAMIENTA CON UNA O VARIAS APLICACIONES

Descripcion, slider de imagenes (con pantallas de la herramienta), botén de descarga,
definicién de sus caracteristicas, acciones que se pueden realizar con la aplicacién (junto a unicono
descriptivo),usuarios y beneficios, ayudas (preguntas frecuentes, manuales de instalacién y uso,
enlace a materiales elaborados), informacién técnica de aplicacién y nombres de sus creadores.

e SAAC

Breve definicién de los SAAC (acompaifada de imagenes) y enlace a la pagina de ARASAAC.

e GRUPO DETRABAJO

Aparecerad la descripcidn de la labor del equipo de trabajo, la definicidn de su identidad
corporativa, y la identificacion de las entidades que forman el grupo.

e CONTACTO
Datos y formulario
e [NICIO

Enlaces a todos los apartados de la web. Las herramientas con su logo, nombre, breve
descripcidn, enlace a mas info, y botén de descarga. Enlace a los apartados de grupo de trabajo,
informacién sobre los SAACy Contacto.
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Los esquemas que definen el contenido y estructura que va a tener la web se encuentran en el
Anexo B - Contenido y estructura, dentro del apartado “Definicion final de las pdginas”.
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!
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Vol Enlace a manual de uso de TICO* > MAS INFORMACION
ACCION ACCION , ACCION ACCION * RECURSOS ARASAAC T~ | + GRUPO DETRABAJO
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/ 3 Breve descripcion
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Imagen 1- Esquema de la estructura de contenido de
la pdgina de una herramienta

Imagen 2 - Esquema de la estructura de contenido de
la pagina de inicio

SAAC
7

Introduccionsobre | s ! GRUPO DE TRABAJO
qué son los SAAC { / H
)
an__‘"“vge_".. —
e Introduccién sobre la
f P Iabor de grupo de -
I - ! Informacién sobre los SAAC trabajo / . !
pd ) e . imagen |
{ : magen § =TI o —

Informacién sobre el trabajo que realizan

Enlace ala web de ARASAAC* para obtener
mads informacién

Imagen 3 - Esquema de la estructura de contenido de
la pagina de SAAC

Imagen 4 - Esquema de la estructura de contenido de
la pdgina de que define al grupo de trabajo

CONTACTO
> DATOS

Direccién
Teléfono
Correo electrénico de contacto

> FORMULARIO DE CONTACTO

_—

NOMBRE

Imagen 5 - Esquema de la estructura de contenido de
la pdgina de Contacto
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3. Imagen corporativa

3.1. Definicion de la identidad del grupo

El primer paso a realizar en el disefio de la imagen corporativa fue hablar con los miembros del
grupo de trabajo para definir su identidad corporativa. Habia que conocer las cualidades por las que
querian ser conocidos, para saber que valores serian los que debian que dar reflejados en la imagen a
disefar.

Como valores y caracteristicas mas releventes se obtuvo que:

e Esungrupo de trabajo encargado del disefio y desarrollo de tecnologias para la informacion
(TIC). En concreto en herramientas especificas para el apoyo a la comunicacién de personas con
necesidades especiales, (SAAC).

e Sus proyectos se centran en la creacidn sistemas interactivos de ayuda a la comunicacion.
e Sus aplicaciones estan desarrolladas como software libre y gratuito.

e Los objetivos fundamentales de su trabajo son la mejora, ampliacidon y mantenimiento de las
herramientas ya desarrolladas, asi como el impulso de nuevos desarrollos que, a través de Ia
comunicacion aumentativa y alternativa, puedan ayudar a mejorar la vida de las personas con
algun tipo de disminucidn fisica o psiquica.

La definicion completa de su identidad corporativa aparece en el Anexo C - Identidad corporativa,
dentro del apartado “Definicion”, o también en el Anexo E - Manual de Imagen Corporativa, dentro
del apartado “Identidad corporativa”.

3.2. Documentacion y analisis

El disefio de la imagen continud con un proceso de documentacién y analisis especifica de
imagenes corporativas.

Se analizaron las aplicaciones desarrolladas por el grupo de trabajo, con el fin de conocer en
profundidad sus caracteristicas, e identificar las cualidades que podrian representar la imagen del
grupo.

Se realizé un estudio de imagenes corporativas de grupos relacionados. Se analizé la imagen de
asociaciones SAAC, de asociaciones de trastornos de la comunicacion y también de otros grupos que
tenian que ver con la comunicacion.

Como resultado a estos andlisis se obtuvieron los iconos y elementos graficos que se identificaban
con la comunicacion y los valores de estas asociaciones. También se obtuvieron otros patrones que
cumplia el nombre, la tipografia, los colores, y la composicion general de estos logos.

Toda esta informacién aparece en el Anexo C - Identidad corporativa, dentro de los apartados
“Andlisis de aplicaciones”, “Andlisis de imdgenes corporativas”, y “Conclusiones”.

3.3. Naming

Con todo esto ya se pudo empezar con el naming del grupo de trabajo. A partir de los valores a
representar se realizé un listado con todas las palabras que podian tener relacién. Posteriormente
mediante, uniones, relaciones forzadas, asociaciones y otras técnicas de creatividad se obtuvieron
varias propuestas.

Se eligieron tres de estas propuestas para utilizar en cada uno de los conceptos de imagen
corporativa.

Los pasos realizados en el proceso del Naming aparecen descritos en el Anexo C - Identidad
corporativa, dentro de los apartados “Naming”.
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3. Imagen corporativa

3.3.1. Concepto 1

cliCAA

El nombre propuesto para el concepto 1 fue cliCAA, con el cual se buscd unir un par de ideas.

Por un lado la onomatopeya “clic” haria referencia a la accién seleccionar un botén o un enlace en
un medio interactivo, y en este caso es el medio de interaccidn en las aplicaciones desarrolladas por
el grupo, “estas aplicaciones permiten a la gente comunicarse mediante clics”. La palabra clica expresa
la peticion al usuario de que interaccione con el sitio web y las aplicaciones que en el se encuentran.

Por otro lado, el nombre también hace referencia a que las aplicaciones desarrolladas por el
grupo son ayudas a la comunicacién aumentativa y alternativa y por eso el nombre termina en CAA
(Comunicaciéon Aumentativa y Alternativa).

Este nombre es breve, facil de leer y recordar. Ademds no supone problemas al intentar traducirlo
o leerlo en otros idiomas ya que la palabra “clic”’ se ha convertido en una onomatopeya y significa lo
mismo en todos ellos.

3.3.2. Concepto 2

araTOOLS

El nombre propuesto para el concepto 2 fue araTOOLS. Para crearlo se ha seguié el mismo patrén
utilizado para el naming de algunas de las aplicaciones desarrolladas por el grupo de trabajo.

La palabra aratools esta formada por el prefijo “ara’ el cual hace referencia a Aragdn que es donde
esta ubicado el grupo de trabajo ademas de recibir parte de sus ayudas del Gobierno de Aragon. A
continuacion le sigue la palabra inglesa “tools” que traducida en espafiol significa “herramientas”
expresando la tarea del grupo de trabajo que es generar herramientas que ayuden a la comunicacion
a personas que les suponga alguna dificultad.

Este nombre es breve, facil de leer y recordar. Ademads se puede relacionar intuitivamente con el
nombre de alguna de las herramientas como AraWord y AraBoard, también formadas por el mismo
prefijo y una palabra en inglés para definirlas.

3.3.2. Concepto 3

Aumentativa y Alternativa

El nombre propuesto en el concepto 3 es aumentativa y alternativa.

Este nombre hace referencia a la labor del grupo de trabajo ya que consiste en el desarrollo de
ayudas para la comunicacién aumentativa y alternativa.

Por lo tanto, las personas que conozcan este tipo de ayudas de comunicacién (la mayoria de los
usuarios de la web) reconoceran la labor del grupo de trabajo al leer el nombre. Las personas que no
sepan de que se trata, al entrar en la web e informarse tendra una idea clara del trabajo del grupo 'y
de ese tipo de ayudas, por lo que les serd facil recordar el nombre.

12



' 3. Imagen corporativa

3.4. Definicion y propuesta de conceptos

Para el desarrollo de la imagen se partieron de los iconos y elementos gréficos que se habian
identificado anteriormente y a partir de combinaciones y técnicas de creatividad se generaron
diferentes ideas que se fueron desarrollando.

Se generaron tres conceptos representando diferentes ideas que se siguieron desarrollando
hasta que finalmente se les presentaron al grupo de trabajo.

El desarrollo y la evolucion de cada uno de los conceptos se puede ver en el Anexo C - Identidad
corporativa, dentro de los apartados “Concepto 1”. “Concepto 2”. y “Concepto 3.

3.4.1. Concepto 1

cliCAA

Imagen 6 - Propuesta 1 de imagen corporativa

En este concepto se ha buscado representar la idea de las ayudas a la comunicacion mediante dos
simbolos muy representativos.

Por un lado, con una mano con el dedo indice estirado que representa la posibilidad de
seleccionar una opcién (como un botén o un enlace) dentro de entornos interactivos.

Por otro lado, con un bocadillo de vifieta de comic, uno de los simbolos mas caracteristicas
de la comunicacidn ya que se asocia a una serie de palabra escritas en él y por lo tanto indica la
transmision de un mensaje.

Se han combinado estos dos simbolos para representar la idea de que en las aplicaciones
desarrolladas por el grupo de trabajo hay que seleccionar (clicar) diferentes opciones para que la
comunicacion sea efectiva.

3.4.2. Concepto 2
{ )
*Q

TOOLS

Imagen 7 - Propuesta 2 de imagen corporativa

En este concepto se buscaba un cardcter mas corporativo, para ello se intento representar
mediante geometrias la labor del grupo de trabajo.

Este dibujo podemos identificarlo con las ideas de comunicacién, unidn, intercambio e interaccion
que posibilitan las aplicaciones desarrolladas.

Ademas el circulo grande representaria el grupo de trabajo que desarrolla las aplicaciones
interactivas (circulo mediano) mediante las que conecta con los usuarios (circulo pequeio), es decir,
éstos quedarian conectados unos a otros y podrian comunicarse gracias a las aplicaciones. Aparte,
los usuarios también pueden interaccionar con el grupo de trabajo a través de su web, mails... por lo
que el circulo pequefo (los usuarios) también queda unido con el grande (grupo de trabajo).

En el nombre se ha buscado el uso de mayusculas y minusculas y la utilizacidn de distintos colores
para distinguir y hacer mas evidente el juego de palabras del nombre.
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3. Imagen corporativa

3.4.1. Concepto 3

‘e

Imagen 8 - Propuesta 3 de imagen corporativa

En este concepto aparece un dibujo algo mas elaborado como simbolo del logotipo, en vez de un
icono o geometria como en los otros casos.

El elemento utilizado en este caso para representar la comunicacion son dos vasos unidos por
una cuerda. Ademas, en los casos en los que la cuerda de los vasos esta unida con un nudo se ha
representado que la comunicacién (los vasos unidos) estaba rota pero se ha conseguido unir (gracias
al nudo). Desde el punto de vista del grupo de trabajo, esto mismo es lo que harian las aplicaciones
que desarrollan, conseguir unir y conectar a personas que tienen problemas de comunicaciéon con
otras.

La tipografia es de estilo caligrafico, sus curvas y su irregularidad simulan el cable que une los
vasos integrandose correctamente en conjunto de la imagen corporativa. Al representar un cable,
también se puede entender que es el nombre del grupo de trabajo, aumentativa y alternativa, el que
posibilita la unién, y por lo tanto, la comunicacién entre los vasos.

3.5. Eleccion de un concepto

En la presentacion que se realizd, los tes conceptos les parecieron validos ya que en los tres se
apreciaba correctamente los valores de su identidad corporativa por lo que las valoraciones que
realizaron fueron para elegir aquel concepto que mas les atraia.

El nombre que mds les convencid fue el del segundo concepto, araTOOLS, ya que al seguir el
mismo patrdén que sus aplicaciones, araWord y araBoard, pensaban que se identificaba mejor con la
idea de grupo.

Sin embargo, el simbolo por el que mas se decantaron fue el del bocadillo por ser el mas simple y
por tanto, facil de recordar y asociar a ellos (caracteristica muy importante en un logo).

Respecto a los colores, les gustd que la imagen estuviera formada por tonos azules y que no se
abusara del numero de colores sino que aparecieran los justos.

Las valoraciones completas sobre los conceptos se encuentran en el Anexo C - Identidad
corporativa, dentro de los apartados “Eleccion de un concepto”.

3.6. Concepto elegido

La conclusidn a la que se llegd para seguir adelante con el disefio de la imagen corporativa fue la
de combinar los conceptos 1y 2 seleccionando de cada uno de ellos las caracteristicas que mas les
habian gustado por representar mejor al grupo.

Esto suponia utilizar el nombre del segundo concepto, araTOOLS, con el simbolo del primero,
el bocadillo con la mano. A partir de esta imagen se realizé un redisefio de las imagenes de las
aplicaciones para que se identificaran como parte del mismo grupo.

A continuacidén se combinaron estas dos ideas y se realizaron ligeras modificaciones para definir el
concepto final.
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3. Imagen corporativa

araTooLs

Imagen 9 - Imagen corporativa grupo araTOOLS

El proceso de definicion final de la imagen corporativa aparece en el Anexo C - Identidad
corporativa, dentro de los apartados “Concepto elegido”.

3.7. Manual de imagen corporativa

Una vez disefiada y definida la imagen corporativa de araTOOLS, se elaboré su manual de marca
en el que se recogen todas las normas para su correcto uso.

Este manual de imagen completo se puede consultar en Anexo E - Manual de Identidad
corporativa.

3.6.1. Simbolo 3.6.4. Construccion

OLS

35
o 3,5x
25¢
" al a I O
sax
I

3.6.2.Logotipo 3.6.5. Area de respeto

-
I

aratooLs

alraToOLS

3.6.3. Imagotipo 3.6.6. Versiones
aratooLs ara araTooLs

araTooLs
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4. Estilo e implementacion

4.1. Pautas de estilo

Al disefiar la web se pensd desde un primer momento que lo mas importante seria la facilidad de
navegacion por la misma. Por ello, se ha buscado que en ella aparezcan Unicamente los elementos
necesarios, con muchos espacios vacios para poder identificarlos facilmente. Evitando asi posibles
dudas que pudiera tener el usuario al encontrarse muchos elementos juntos.

Para reforzar una sencilla navegacion, todas las paginas del sitio web se han creado siguiendo la
misma estructura:

Una cabecera donde apareceria el mismo menu de navegacion en todas las paginas. A excepcion
de la de inicio ya que el contenido de la misma seria el propio menu de navegacion.

Un pie de pagina con las imagenes corporativas de los entidades colaboradoras con araTOOLS.

Un cuerpo en el que aparece el contenido de cada una de las paginas. Este contenido esta
dividido en varios bloques por lo que se ha buscado diferenciarlos de una manera clara alternando el
color del fondo de la pagina cuando se pasa a otro contenido.

Tras el disefio de la imagen corporativa del grupo araTOOLS se buscd que el aspecto de la web
fuera acorde ala misma. Por ello, se han utilizado las mismas tipografias definidas en el manual asf
como la misma gama de colores.

Todo esto potencia un aspecto de unidad y cohesidn que ayuda a crear la vision de un grupo de
trabajo sdlido y preocupado por mostrar una imagen acorde a sus valores.

4.2. Pautas de implementacion

Alimplementar el sitio web, las tecnologias utilizadas para ello han sido: HTML5, para definir la
estructura de los elementos de la web; y CSS3, para definir el aspecto de estos elementos.

Se han utilizado por ser las tecnologias mas actualizadas para ello. Intentando por ello desarrollar
la web con las opciones mas adecuadas a estas tecnologjias.

Un aspecto que se analizd y el cual se ha priorizado en el disefio y desarrollo de la web es el hacer
que esta se a adaptable a cualquier dispositivo desde el que se visite.

Para ello se ha utilizado una hoja de estilo con tres media queries, lo que permitia definir distintos
estilos para tres rango de resoluciones distintas.

Los rangos de resoluciones se han definido siguiendo los estandares para dispositivos mas
utilizados.

Vista en smartphone: entre 320 y 480 px.
Vista en tablet: entre 481y px
Vista e ordendor: entre

Con esto se ha podido cambiar la distribucidn de los elementos del sitio web atendiendo a la
pantalla en la que se estén visualizando.

Ademds las dimensiones definidas para las anchuras de todos los elementos han sido %,
consiguiendo mantener las proporciones en todo momento.
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4. Estilo e implementacion

4.3. Plantilla de la web

El primer paso para llevar a cabo la implementacion de la web fue crear una plantilla con la
estructura de todos los contenidos de la web:

CABECEZA

Aqui aparecerd principalmente el menu de navegacidn el cual ocuparia el 100 de la anchura de la
web.

Se definié que podrian aparecer diferentes elementos acompafidndolo como titulos o un slider
con imagenes, pero estos elementos también ocuparian el 100% de la anchura.

CUERPO
Todos los elementos de la web estaran distribuidos en secciones de contenido.

Habra dos secciones de diferentes colores que se irdn alternando para diferenciar bloques de
contenido.

La caracteristica de estos bloques es que tendran un margen lateral del 10% en cada lado y un
margen vertical del 5% para conseguir un aspecto de limpieza y sencillez de contenidos. Por lo tanto,
todos los elementos introducidos en las secciones respetardn esos margenes.

Las dimensiones de los elementos que se coloquen dentro de las secciones sera variable. En el
esquema de esta pagina se representan todas las posibilidades definidas.

PIE DE PAGINA

Aqui aparecera siempre un bloque mas estrecho donde se colocaran un enlace a todos los
contenidos de la web junto a la imagen corporativa.

En el otro contenedor mas amplio apareceran los logos de las entidades colaboradoras con el
grupo araTOOLS.

I 100% ]
| 100%

Cabecera

100%

25% 25% 25% 25%

100%

Cuerpo
50% 50%
40% 60%
60%
30% 70% Pie de pagina
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4. Estilo e implementacion

4.4. Implementacion de las paginas tipo

Una vez definidas todas las pautas anteriores se pasé ha implementar cada una de las “paginas
tipo” que forman el sitio web a partir de los contenidos ya definidos.
Las paginas que se implementaron fueron
* Lapagina de Inicio
e Una “pégina tipo” de una herramienta (TICO, araWORD, araBOARD y MICE seguiran la mimas
estructura)

e Una “pégina tipo” de informacién (SAAC y araTOOLS siguen la misma estructura)

e Lapdgina de contacto.
A continuacion se muestra el disefio de cada una de las paginas para el entorno de ordenador.

Para ver las cambios realizados en cada una de las resoluciones se puede consultar el anexo
Anexo D - Estilo e implementacidn, o el Anexo F - Estilos de pantallas.

4.4.1. Pagina de inicio

aratooLs

Aplicaciones para la Comunicacién
Aumentativa y Aternativa

Pl -
< [Ay) B G
""""""""""""""""" =

ARAWORD ARABOARD MICE
ala " del

| pescarea | [ pescarea | | pescarea | | pescarea |

araTtooLs

http://webdiis.unizar.es/~itaule/index.html
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4. Estilo e implementacion

4.4.2. Pagina de ARAWORD 4.4.3. Pagina de ARAWORD

araTooLs TIcO ARAWORD ARABOARD MICE ARATOOLS SAAC CONTACTO araTtooLs TICO ARAWORD ARABOARD MICE ARATOOLS SAAC CONTACTO

ARAWORD Beneficios Ayudas Mas informacién

ARAWORD

CEE rooe Lt & araWORD es una aplicacién informatica que
= fes) posibilita la traduccién simultdnea de
é lﬁ m_ i Ai\ @ E’ & . % palabras a pictogramas.
= -
A @ @ @ _g EQQ ‘8'% @ Q La descarga e instalacion de araWORD s realiza
conjuntamente con la herramienta TICO desde en una Gnica
8 =a A E D E. - D 8 aplicacion denominada AraSuite. H Q 7 Los Sisternas e ivos de Comunicaci
A\ & Iﬂ \II a |i'| 5 n o ¢ ue son (SAAC) son formas de expresion distintas al lenguaje hablado,
L ‘ |y o L s Descarga ARASUITE que tienen como objetivo aumentar (aumentativos) y/o
=] - - p e
y

las difi
: I O S S A AC ? lenguaje de muchas personas con discapacidad.

redistribucio n procesador quep
= tat L h ypara
T = t B e participar hoy en dia, gracias a estos sist . Por
esta razon, yasean dul por cualquier causa no han adquirido o han perdido un nivel
AraWord resulta también una herramienta muy Gtil para ser utilizada por usuarios que estan adquiriendo el proceso IS
ARAWORD i ! e q et
luar que a palabra ol es correcta pueden hacer necesario el (°0), i los tras-
tornos del X 6 A) la escl It
(€M) o el parkinson, las distrofi 1 g % it P iy
sas, entre muchas otras
g La Comunicacio i iva (CAA) no es i iaal iltacio yademds
Acciones el ™ !
oro. idencia de que el uso de CAA inhib
[
casal casal e Comentasi

Unitat de Tecniques Augmentatives de Comunicacié (UTAC)
Escritura Pegartexto Cambiar Cambiar texto de Componery

pictogramas los pictogramas descomponer
pictogramas

oy Ny
. " & il .
- Mas informacion
Cambiar tamario de los Insertar nuevos Cambiar de idioma Guardary N
pictogramas pictogramas o abrir archivos Para ARASAAC.
imagenes
araTtooLs
AN st eyt
- 'S o o
T o [y CEC
U . Benefici provess
suarios enercios MICE — conEmNG -
Aearoors
sarc E=DE ARAGON i
contacro S
Profesionales y familias Adaptacién de textos y documentos a pictogra- —

o mas con texto.
Personas con diversidad funcional

Aprendizaje y refuerzo de la lectura y la escritura.

http://webdiis.unizar.es/~itaule/saac.html

Personas con afasia P
vo de comunicacion.

En general personas con dificultades muy graves
e el dmbito de la comunicacién

Ayudas y recursos

Manual de uso e instalacién de araWORD

Materiales elaborados con araWORD de ARASAAC

Informacién adicional

Datos de ARAWORD Autores de ARAWORD

Versién: 2.0 Estudiantes:  Joaquin Perez Marco
Fecha de modificacion: Junio 2014 OED IR
Licencia: GNU General Public License. .
Universidad de Zaragoza: Joaquin Ezpeleta

ColegioAlborada:  José Manuel Marcos Rodrigo

Otros enlaces de interés

ARASAAC es el portal aragonés yalternati la informacién que aparece en él sobre
araWORD. araWORD en ARASAAC

Aqui puedes consultar [ web del proyecto araWORD.

araTtooLs

S fe—
o O e, il
ARAWORD = Ll ] S5 Universidad Zaragoza
ARABOARD
wice
ARATOOLS s==comemvo  [EE
SAAC ==DE ARAGON
contacto

http://webdiis.unizar.es/~itaule/araword.html
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' 4. Estilo e implementacion

4.4.3. Pagina de CONTACTO

araTtooLs TICO ARAWORD ARABOARD MICE ARATOOLS SAAC CONTACTO
Contacta con nosotros
Q Edificio Rosa Arj (antiguo colegio pdblico Rosa Aje) R —]x

Mafianas: de9 2 14 horas.
Tardes: de 172 19 horas

§ sennzs ¢ sTesiize corci@aragones

¢Tienes alguna duda sobre el uso de alguna de
nuestras herramientas?

Nombre

(Quieres obtener mds informacién sobre nuestro Correo electrénico
trabajo?
£Te gustaria colaborar con nosotros? Asunte

froces

? G
Consulta
cionar con las personas para poder mejorar nuestro trabao.

on
elsiguiente formulario.

araTOOLS sttty
I O

pred 5= GOBIERNO

ARATOOLS.

smc S=DE ARAGON -
conTACTO

http://webdiis.unizar.es/~itaule/contacto.html
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