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ANEXOS

N° 1. Ubicacion de las escuelas FEDELE en Espaiia
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No 2. Folleto Turismo idiomatico Zaragoza Turismo
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Un reto, una ciudad.

976 201 200

iBienvenido a Zaragoza!

Descubre los atractivos de la ciudad para el
aprendizaje del espafiol. Ademas del buen uso
de la gramatica y la correcta pronunciacion de
los zaragozanos, su caracter abierto v alegre
favorece la practica del idioma en cualguier
lugar.

Ir de tapas, pasear, sentarte en una terraza,
o vivir la noche zaragozana, se suman a la
amplia oferta de la ciudad para el estudiante
extranjero.

Zaragoza cuenta con gran reconocimiento
internacional cooperando con programas como
SOCRATES-ERASMUS y TEMPUS, razon que
atrae a un elevado nimero de estudiantes.

La Universidad de Zaragoza, pionera en la
ensefianza de espafiol para extranjeros desde
1927, colabora con distintos organismos ofi-
ciales como el Instituto Cervantes, entre otros.
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Zaragoza Turismo ofrece a los estudiantes de
espafiol tres formas de conocer la ciudad
mientras se aprende el idioma.

Para facilitar la comprension de estas visitas
se acompafian de material didactico.
Visitas guiadas a pie:
Un paseo por el Casco Histérico descubriendo
algunos de los monumentos mas emblematicos.
Esta visita esta orientada a grupos (maximo
50 personas).
Precio:
Duracion:
Lugar de salida: Oficina de Turismo del
Torredn de La Zuda.

115 €.
3 horas.

Bus turistico:

Ofrece la posibilidad de alquilar el Bus con
visita guiada para un maximo de 50 personas.
Precio: 225 €.

Duracidn: 1 hora Bus y 2 horas a pie.
Lugar de salida: C/ Don Jaime I.

Visita guiada en Bici:

Aprovecha una nueva forma de conocer la
ciudad disfrutando de un paseo en bici (de 5
a 25 personas).

Con la tarjeta Bici 7aragoza, ademas del dia
de la visita, puedes disponer de la bici durante
dos dias mas.

Precio: 115 € + & € por persona de
alquiler de Bici.

Duracién: 2 horas.

Lugar de salida: Oficina de Turismo Plaza del
Pilar.

Tarifas vigentes en 2009,

Fuente: Zaragoza Turismo (2009)



N° 3. Folleto Aprende espafiol haciendo cine

Si quieres

- Desarrollar competencias lingtiisticas en espaiol.
- Utilizar el gormrruemo del espafiol para conocer la idiosincrasia

L de d de otro pals f
|ynmmttumlidad. pais fomentando
. meur!dizar en el conocimiento y comprension del lenguaje

audiovisual.

- Fomentar la creatividad y el aprendizaje ludico.

- Crear estrategias y situaciones de trabajo en equipo y llevar a
cabo un proyecto en comun en espafiol como alternativa a viajes
y o salidas en grupo.

APRENDE ESPANOL HACIENDO CINE

m Guién
W Interpretacion
W Direccién
L]
[

Camara
Rodaje de un cortometraje
M Edicion

Talleres:

Trimestral + (entre 22 de septiembre y el 22 de diciembre).
+ 18 horas en dos sesiones al mes de 3 horas de

sseenen duracién cada una.

+ Proyeccion del cortometraje final.
ESCUELA DE CINE . LDOynde? En ARAGONIA,jAvda. Juan Carlos |,
UN PERRO ANDALU

44, 50009, Zaragoza.

Curso completo + (entre 22 de septiembre y el 12 de mayo).

+ Dos sesiones al mes de 3 horas de duracion cad
una.

+ Proyeccion del cortometraje final.

Carnet-descuento:
En cines ARAGONIA, PALAFOX y CERVANTES

Contacto:

Escueladecine.talleres@unperroandaluz.eu
escueladecine@unperroandaluz.eu
Teléfono: 661 232 025 y 662 442 618

| ‘ www.unperroandaluz.eu

Fuente: unperroandaluz
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fedele

CARTA DE CALIDAD FEDELE

Las escuslas miembros de FEDELE, Federaclon Espafiola de Asoclaciones de Escusias da
Ezpaflol para Exiranjeros, asumen su responsabllidad de cumplir con los requistios de calkdad que
aseguran =l desamolly de 13 actividad acordss a prnclpios basados en la excelencla empresanal.
Esios principlos 62 recogen 3 conbinuacon ¥ 5on acepiados y fimados por 1odas 135 escuelas
coOmpromatingose a:

LEGALIDAD:

Estar consttulda segon la legisiacion espafiola referente a centros o
ensefanza ¥ HI.IE‘I.H'E-E ala misma & dasarmalio ge =y aciividad.

Cumpdir con la legalidad nacional, auionomica y iocal
Estar sujeta al convenio colectivo de enseflanza no reglada.

CALIDAD EN LA ENSENANZA:

Cifrecer una enseflanza de calldad en la e 52 garantice:

DHerenclacion y excelancla en @ organizacian 02 05 CUTE0E.
PianMzacion de la durackn y calendark de |os cursos.
Mumemo de harss que 52 Impartan.

Estructura conersnte y apropiada o los cursos: nivelss, objetlvos, contenidos y
metosalogla en consonancla con 36 neceskates de los alumnos.

Programa de cursos y descripcion de contenldos a disposkciin de profesonss y
alwmnos.

Parsonal docente natles con tiuaslon adecuada, preparackin y experenda para
&l desarrolio de sUs funclones.

FlanMzacion y desamolly de I35 clases coherenies con & plan camicular del
cantro.

Sistema eficaz de aslgnacion de los alumnos por niveles al Inicio del programa de
esudios.

Gnapos reducdos. El mimers maximo de estudianies deps comesponderse con 2l
difundido en la publicidad.

Azesoramiento personal a los aumnos sobre rayeciona de estudios y estrategias
de aprendizajz para aquellcs que lo precisen o solchen.

(Oferta de programas de oclo g2 caracter social, culiural y deportvo.

Equipos ¥ localss adaptados a 1a enseflanza gue 5= Imparts:
Contar con uwn minimo de Instremenios gQue garanticen la calidad de sus
actvidades: pizamas adecuadas, equipos de sonido, equipos de video, &lc.

Sistema aproplado de evaluacien de los conocimientos adquirdos para las
ESCUEIAE quE tengan como opolon 2l examen de apifud.

Emishin cormecia de dipiomas y cerificados.

Federscisn Capaficls 2 faocipcionss ds Cooushba s Copa®ol pars Crikanjproe
L Lom Cisrrenes, & ol U S Seeaimidern, Bdegs
Ul +34 B2 300 [ oy Fax =34 B2 SEREST| Vel wwin Pedala.crg | E-mal infoiifedele.omg
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fedele

CARTA DE CALIDAD FEDELE

Material 3 disposicion del estudlania: Tondos de Diblotaca, audio, widep vy contnol
de acCEED a s mISmDE.

Las escueias FEDELE fenen refrendados fodos esios aspedios acacemicos por un sello de
calldad, ya 583 CEFLE (CuaMicago pov fa Universidad de Alsald) o Cervanfes [Centro aoremtado
por el instugy Cenvantes).

CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Proporcionar un servicio de calidad en:
Trato al estudiants

El ato ofrecido al esudiante eslara basado en @ onentackin a cliemte,
atendiendo 3 sus demandas y QUEas CON UNa respuesta eficaz a las paticionss de
Infiormiacidn.

Se reconocera al estudlante el derecho a acceder al responsable del centro y &l
centrd establacera s MECanismos oportunos para aseguiar & cumplimiento de
ssie derecho.

Alzjamilantos

Odera de alojamientos adaptada a 38 necasidades o2l estudlants.

Coherencia entre |3 publicidad y 13 ofera real: itodas las modaldades e
alojamiento deben cumplr |os estandares de confort que |a escuela publique en
sus medios de promaocion.

Control reguiar de los alofamientos para la salubrdad de las habltaciones.

Establecimiznty de modalidades permanentss de ressrva, precios, Senvicios
suminisirados, condicknes de pago y anuladian.

Proce@imiento de resolucion de prodlemas: 52 offeceran formas de soluclonar los
posloles prodlemas que surjan y se lievara un registro de los mismos, 35l como de
EU Mes0Cion

Informacién previa a la legada: Se enviard al estudlante, antes de su Fegada,
Irformacian sobre sU E|[H-EI'I'I|E'I'1|1] 2 |[msbnicslones para gl Ikl ge su estancla.

Actividades

Infrmacitn de Acthvidades: Se Informara a los estudlantes de |as acividades
complementanas culturales, recreativas y deportivas, Indicando su gratulzad o su
COSE.

Coherencla del programa de actividades: todas las actividades organizadas por
Ias escuelas estaran basadas en el proyecio cumcular del cantro.

Infermacion Genaral

Procedimienio de normas ¥ condiclones especiales: o5 estudiantes recliran
anies de su liegada las noimas y condicliones de resenva de cursd y alojamismio.

Bl Decalogo del Estutiante y |3 Carta de Calldad estaran en un lugar visble.

Informacidn de Alencion al Clente: s2 Informara al estudiante de los métodos para
presantar quejas y para 2l regisino de |as mismas.

Facerssdsn Capaficds Sa faociscisnss ds Coaousia ds Coza®ed pars Crian prea
' Lom Clsrrmenes, S ool B SES, Secslmiderms, Malsgs
Tl &34 EIT 5800 (o p Fux 34 BAT SEREST| Vel wwim fedala ong | E-rmull infoflfedele oig
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fedele CARTA DE CALIDAD FEDELE

FIABILIDAD DE LA PUBLICIDAD

La publicidad debera ser totalmente fizl a la realldad de la escusla y los senviclos que
ofrece, precios, horaros, ete. Igualments hard menclan a los s=llos de calldad a los que
e5ta 5U[e13 ¥ 3 25ta misma carta de calldad.

INSPECCION ¥ ACREDITACION
La escwela, como mlembim de FEDELE estard sweta a una Inspecciin periddica de iodos
los aspecios relaclionados con @ presente CARTA DE CALIDAD.

REGISTRO DE QUEJAS

La escueld tendra un registro de sugerenclas, quejas y reclamacionss gque pemmita
reallzar un EEQIJNIEI'HD d=| tratamlenta de las mlsmas.

Estos reglstros s2ran Imprescindbles para & controd por pare del Defensor del
Estudiante.

DEFENSOR DEL ESTUDIANTE
Todo estudianie que ko considers necesano, slemore ¥ cuando sus quejas no hayan sloo
atendidas, puede ponerse en contacio con @l Defensor el Estudianta, que tramittara sus
quejas para el estudio y 1a soluclan perinante.
« B Defensar del Estudlanie estard consihido por una comishin de 3 escuelas de
FEDELE de la que estara exciulda, en cada cash, |3 escusla demandada.

» L3 escusia 25t ooligada @ faciitar los Impresos de quejas, 36l como & contacto
con &l Defensor del Estudlanta.

* 52 deDeran [eseniar en cada caso los Impresos de quejas debldaments
cumplmentados y iMmados por el alumno y 13 escusla.

+ El plazo o2 |a resolucion sera de entre 2 y 4 semanas. Dicha resoluclon 2 hard
llegar al estudianis.
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