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ANEXO II. Distribución de las Responsabilidades. 
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ANEXO III. Fichas de definición de los puestos de trabajo. 
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ANEXO IV. Cuadro de mando de indicadores. 
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ANEXO V. Encuesta de Satisfacción. 
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ANEXO VI. Carta de presentación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SAGEN S.L. 
 

Málaga, a ¿? de ¿? de 20¿? 
 

 
 Distinguido cliente,  
 
 Nuestra empresa está realizando un sistema integrado de gestión. Para ello nos 
resulta imprescindible conocer su opinión sobre el nivel de calidad que le merecen 
nuestros servicios, así como cualquier opinión, sugerencia o queja que tenga a bien 
plantearnos y que podrá manifestar en la breve encuesta que le adjuntamos, rogándole 
nos la remita por el medio que le resulte más cómodo. 
 
 Somos conscientes de la importancia del tiempo en sus actividades y que, 
precisamente, le estamos pidiendo que nos dedique una parte del mismo. Pero también 
estamos convencidos de que sabrá valorar la importancia de hacernos llegar su opinión, 
porque ello nos permitirá mejorar nuestros servicios y se obtendrá un beneficio mutuo. 
 
 Con la confianza de que atenderá la presente, le agradecemos muy sinceramente 
su colaboración, quedando a su entera disposición para ampliar o comentar cualquier 
aspecto que estime oportuno. 
 
 
 
Atentamente, 
 
Gerente 
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ANEXO VII. Listado de clientes. 
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ANEXO VIII. Estadística de la encuestas de satisfacción (simulación). 
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ANEXO IX. Plan de Formación. 
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ANEXO X. Ficha nominativa de cualificación personal. 
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