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ANEXO I. ENCUESTA Y RESULTADOS ESTUDIO

Clientes Individuales

Encuesta realizada a clientes individuales
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INDICE DE RESPUESTA
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OBJETIVO

N . BPORCENTAJE DE ENCUESTA

HIBERUS

2013 CLIENTES INDIVIDUALES

-RECEPCION HIBERUS® PALAFOX* PE?E'C%\IL A
ATENCION TELEFONICA 9,35 9,17 9,27 9,49 9,56
RESERVAS 9,29 9,12 9,18 9,46 9,39
ACCESO AL HOTEL 8,34 8,27 8,80 8,94 9,04
ﬁI?EIg,ESE\) Egkag;RAM'TES BEEd 9,41 9,27 9,23 9,55 9,54
NIVEL DE IDIOMAS 9,05 8,83 9,01 9,26 9,26
CORTESIA DEL PERSONAL 9,58 9,46 9,48 9,73 9,72
MEDIA DEPARTAMENTO 9,35 9,20 9,25 9,51 9,42
HABITACIONES HIBERUS PALAFOX* SRl
LIMPIEZA DE HABITACION Y BANO 9,40 8,91 9,15 9,30 9,44
ggglglmowgs DE ROPA DE CAMA Y 9,46 9.01 9,43 9,41 9.62
CORTESIA DEL PERSONAL 9,45 9,22 9,45 9,59 9,66
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO 8,88 7,45 9,18 8,73 9,01
ILUMINACION 9,06 7,77 9,27 8,45 8,77
MINIBAR 8,73 7,37 8,86 8,81 8,84
CONFORT 9,21 8,28 9,39 9,21 9,50
CALIDAD SERVICIO DE LAVANDERIA 9,14 8,60 9,06 9,16 9,30
MEDIA DEPARTAMENTO 9,18 8,66 9,24 9,27 9,28




SERVICIO DE HABITACIONES

PALAFOX

REINA

PETRONILA
ATENCION TELEFONICA 9,06 8,57 8,98 9,19 9,34
VARIEDAD DE LA OFERTA 8,66 8,74 8,97 8,95
CALIDAD DE LA OFERTA 8,86 8,82 9,06 9,09
PUNTUALIDAD DEL SERVICIO 9,04 8,99 9,22 9,31
CORTESIA DEL PERSONAL 9,33 9,19 9,49 9,49
. REINA
ERUS A X
INSTALACIONES RrRU PALAFO PETRONILA
GARAJE / APARCAMIENTO 7,58 8,27 9,12 8,79 9,18
PISCINA 8,62 9,00 8,56 8,65
GIMNASIO 8,55 8,16
REINA
BUFFET DE DESAYUNOS PALAFOX i
VARIEDAD DE LA OFERTA 8,00 7,94 872 9,10 9,00
CALIDAD DE LA OFERTA 8,26 8,13 8,79 9,05 9,07
PRESENTACION 8,39 8,29 8,97 9,20 9,27
CORTESIA DEL PERSONAL 9,01 8,90 9,24 9,39 9,50
MEDIA DEPARTAMENTO 8,41 8,31 8,92 9,18 9,21




Clientes de Empresas

Encuesta realizada a los clientes de empresas
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INDICE DE RESPUESTA

REINA
PALAFOX pberRONILA
SALIDAS 171 133 212 82
CUESTIONARIOS 105 78 162 44
e GOYA

PORCENTAJE 61,40% 58,65% 76,42% 53,66% 100,00%
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53,66% 58
PE?E%“QLA a0 ‘ HIBERUS
76,42%
PALAFOX

2013 GRUPOS Y EVENTOS

z i REINA
IRERLIS
RECEPCION HIBERYS PALAFOX PETRONILA
AGILIDAD EN LOS TRAMITES DE SU LLEGADA Y SALIDA 9,53 9,48 9,33 9,57
SERVICIO DE EQUIPAJES 8,71 9,09 9,06 9,43
MEDIA DEPARTAMENTO 9,23 9,33 9,22 9,51
i G REINA
HABITACIONES GOYA HIBERUS PALAFOX PETRONILA
LIMPIEZA DE HABITACION Y BANO 9,15 9,57 " 9,30 9,76
MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE INSTALACIONES Y 8,97 9.35 8,94 9,62
EQUIPOS
CONFORT 8,86 9,80 9,36 9,81
MEDIA DEPARTAMENTO 9,01 9,57 9,20 9,73




SALAS DE REUNION

PALAFOX  REINA PETRONILA

ACCESO Y SENALIZACION 8,92 8,96 8,83 9,40
ORDEN Y LIMPIEZA 9,23 9,44 9,22 9,67
CONFORT GRAL: ILUMINACION, INSONORIZ., TEMPERATURA, MOBILIARIO 8,89 9,51 8,63 9,08

MEDIA DEPARTAMENTO 9,02 9,31 8,90 9,38

5 REINA
ATENCION RECIBIDA PALAFOX PETRBKILA
RAPIDEZ Y EFICACIA EN LA CONTRATACION 9,46 9,50 9,50 9,68
AMABILIDAD Y CORTESIA DEL PERSONAL 9,55 9,70 9,60 9,88
NIVEL DE IDIOMAS 9,15 9,44 9,12 9,90
. REINA
SERVICIOS DE RESTAURACION PALAFOX PETRONILA
DESAYUNO (CALIDAD, VARIEDAD, PRESENTACION) 8,83 9,18 9,05 928
ALMUERZO / CENA (CALIDAD Y PRESENTACION) 8,99 9,03 8,95 8,05
COCKTAIL / COFFEE-BREAK 9,10 8,79 8,89 9,19
CAFETERIA / BAR 8,13 8,87 8,74 8,91
PUNTUALIDAD EN LOS SERVICIOS 9,03 9,02 9,22 9,43
MEDIA DEPARTAMENTO 8,85 9,00 8,99 9,16




ANEXO Il1. ACTA REUNION HOTEL PETRONILA
HOTEL REINA PETRONILA
CONVOCATORIA-ACTA DE REUNION COMERCIAL
Responsab ACCION
le

LAURA - Correduria de seguros AON ha confirmado a través de Ana Marin. Intentar que nos contraten el
SANTABAR catering. Inicialmente iba asignado desde la central pero parece que les van a dejar elegirlo.
BARA Maestranza 25 de septiembre.

- Inauguracién caixa forum viernes. No lo hicieron con nuestro catering, lo hicieron con uno que se
lo marcan desde la central.

- Previsto catering en bautizo en el Arzobispado de Zaragoza, de los hijos del economo.

- BBVA accionistas 1 de octubre hotel Palafox.

- Se ajustd el presupuesto de las bodas: en Hiberus llevamos 61 bodas, estamos a 8 del
presupuesto; en Palafox llevamos 51 bodas, estamos a 6 del presupuesto; en Reina Petronila
llevamos 24 bodas, estamos a 10 del presupuesto; en Alfonso llevamos 22 bodas.

- En cuanto a bodas del 2015 vamos mejor que el afio pasado. Hiberus igual que el anterior,
Palafox a falta de 3 para igualarse, Reina lleva 2 méas y Alfonso 6 mas.

ASUN - Restauracion: Julio y Agosto dia 20 salen las promociones del Café de la Reina y Petronila.
NAVARRO | - Alojamiento: campafia de sumérgete en los hoteles. El playa victoria segun cifras, con méas
fuerza para agosto.

- A partir del 18 y 20 de agosto hablaremos ya de septiembre: ofertas para promocionar reserva
anticipada, restaurante Aragonia y café de la reina. Aragonia lleva un cambio de carta con
lanzamiento en las dos primeras semanas de septiembre. El café de la reina campafia de 3
promociones iguales: tarjetas cada 10 servicios uno gratis a través de flyers. Promociones
podremos ir cambiandolas a lo largo del afio.

- Adwords habitaciones familiares, escapadas, sumérgete y playa victoria.

- Publicidad Rte Celebris : Campafa de radio en marcha en tres emisoras, cena de prensa,
hemos salido en el Heraldo, revistas, vamos a salir en Expansién Gourmet. Campafia ya muy
hecha como para machacar con mails.

- Newsletter de julio saldra el dia 15. En Zaragoza plantear las promociones como un city break.

- Newsletter de Agosto que salga después del puente. Tiene que llevar promociones para
septiembre: menus del dia, y en alojamiento segun lo que mas se necesite (Queda pendiente
mandarle los datos).

- Café de la Reina: se han hecho las cartas fisicas del restaurante, en idiomas, los mupis ya estan
en imprenta, se cambia el vinilo del reina, soportes pequefiitos de terraza. Nos quedan los flyers
que los haremos para septiembre y el soporte de television también, con el problema de que
refleja la television por el cristal.

- Celebris: faltan flyers que hay que decidir qué se pone en ellos. Nos centramos en lo
gastronémico y terraza, y tarjetas de copa gratis.

- Aragonia: a la espera de los menus para las cartas de septiembre.

- Centrarnos en bodas para el lanzamiento la Ultima semana de octubre.

MARIA - Ingresos: Palafox superado presupuesto de junio en 2000 euros. Reina se ha quedado a 1000

VILA aprox, y Hiberus se ha quedado por debajo unos 2000. En el acumulado, vamos en Palafox un
3% por encima gracias a junio, el Reina un 22% por debajo y el Hiberus un 6% por debajo, ya que
le ha fallado abril y mayo respecto al afio anterior.

- Grupos: con respecto a 2013 vamos un 6% por debajo, y un 9% por debajo de presupuesto.

- Acciones comerciales: los clientes se estan interesando si tenemos otras promociones a lo largo
del afio raiz de los mails de los audios. PROPICSA quedaron muy contentos en el Reina.
Estamos con la promocién de descuentos por frecuencia que esta funcionando muy bien.

- Cotizaciones: En lo q llevamos de afio ha habido 250 cotizacions, de ellas 78 son conjuntas.

- A principios de septiembre, sacaremos la promocién de alojamiento y sala.

BEATRIZ - FlIZ cerrado.
MOMPEON |-  Prevision de eventos:
o julio nada destacable como grupo grande;
o agosto vuelta ciclista llegan el 31 de agosto y estan hasta el 2 los equipos, y la
organizacion hasta el 3;
o septiembre: Montserrat Caballé llega el 7, RENFE, MOTOGP.

- En septiembre empiezan las series otra vez, 2 grupos de TEVA, 3 de BSH. Empezamos con las
cenas también a finales de septiembre de cara a Navidad. A partir de octubre, empezamos con
las negociadas de 2015. Estamos pensando en hacer negociadas bianuales.

- Produccién: resumen produccion empresas. Palafox superado presupuesto, Reina por debajo,
Alfonso muy bien, Hiberus muy bien también, Goya un poquito por debajo.
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Palafox Hoteles en general llevamos un 52% del presupuesto.

Trae la planificacién de ferias para el afio que viene. FIGAN y ENOMAQ ferias clave del afio
gue viene.

Deportes y cultural: En verano, finales de julio principio de agosto empezar a contactar cara a
septiembre - octubre

M.J.
FUENTES -

Mayo y junio muchos eventos.

Julio y agosto se para.

Para septiembre empezando a recibir peticiones para el Gltimo trimestre. Hemos recibido
peticiones de lanzamientos de coches que se han cancelado principalmente por los problemas
con el aeropuerto. Confirmado FASGA, Convencién de RITUALS casi confirmada, cotizacion de
GESAN para octubre, muchos congresos pequefios del corte inglés y de Universidad para
septiembre, Convenciones para MOTOGP: Banco italiano, Repsol, Iveco, Movistar

Para el 2015 hay congreso confirmados en Zaragoza, y convenciones, comparado con el afio
anterior, vamos bastante mejor.

Tuvimos visita de inspeccion de ALLIANZ hace dos semanas, de momento no han podido hablar
con el cliente, estamos a la espera.

El ZCB estd haciendo promocién de destino en ciudades. La semana pasada estuvo
haciéndolo en Barcelona, no lo esta haciendo especialmente bien, mala eleccién de los lugares
donde se hacen las invitaciones. Mafiana se hace presentacion también en Madrid. Dia 9 en
Madrid otra vez para presentacion de China, aprovechar para hacer mas visitas en Madrid. El dia
12 de nuevo en Madrid, torneo padel para agente MICE

El jueves hay un workshop, viene la Junta de OPC Espafia en el Palacio de Congresos.
Reunién también con el Festival de Cine, se busca ser partners con ellos y aprovechar para
promocionar los hoteles junto con el Festival.

Nos han confirmado el Fam Trip de agenteMICE alemanes para septiembre en el hotel Alfonso.

M.J.
FUENTES -

Direccién

. Objetivo fundamental incrementar los ingresos. Hay que vender mas. Se adjunta plan de accion.

Renovado contrato con Myfidelio dos meses hasta q se decida un nuevo motor de reservas
Recordar que cada una tiene que poner todos los eventos en la planificacion de Asun

Tema emailings: se haran de restauracion por no afectar a lo sucedido. La parte de alojamiento
lo dejamos hasta septiembre.

Pensar en algun pack para Playa Victoria en el tema de las promociones en newsletter de agosto
Recordar las condiciones de contratacion de Amex..

Se ajusto el presupuesto: Las RN a 30 de abril fueron las reales, de enero a abril se ha puesto el
real en todos los Hoteles. A partir de mayo se han actualizado las RN o los precios medios, los
hoteles han ajustado sus previsiones iniciales




ANEXO IIl. NORMATIVAY LEYES

1. Orden INT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y partes de entrada de
viajeros en establecimientos de hosteleria y otros analogos. Hoja de Registro.
Segun lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 1513/1959, de 18 de agosto, los
establecimientos de hosteleria tienen la obligacion de llevar un libro-registro de
viajeros. De igual forma, el articulo 2 del citado Decreto establece que toda
persona mayor de dieciséis afios, que se aloje en uno de aquellos
establecimientos, deberd firmar un parte de entrada. La obligacion de
cumplimentar el libro-registro, asi como la de presentar o remitir a las
correspondientes Comisarias de Policia o Puestos de la Guardia Civil, en su
caso, el parte de entrada de viajeros, confeccionado con arreglo a modelo oficial,
viene impuesta por razén de la naturaleza de la actividad sobre la que recae, sin
que ello obste para la aplicacion de procedimientos que, de acuerdo con la
evolucidn de la técnica, permitan a los establecimientos una mayor flexibilidad y
economia, siempre que ello no constituya merma de la seguridad indispensable
para garantizar la efectividad del citado control.

2. Orden 4 de octubre de 1979, sobre el régimen de precios y reservas en
alojamientos turisticos. Por ello, el objetivo principal de esta orden es procurar
la adecuacion a la realidad imperante, en el ambito del principio de libertad que
la informa, de las normas relativas a la determinacién de los precios de los
alojamientos turisticos sin mas matizaciones que las derivadas de la
peculiaridades del fendmeno turistico y que, en definitiva, vienen impuestas por
la necesidad de mantener en toda su fuerza las garantias de los derechos de los
consumidores a través de los principios de globalidad, publicidad e inalteridad
anual de los precios, precisiones por otra parte perfectemente encajables dentro
del cuadro legal que enmarca la politica general de precios.

3. El Decreto 81/1999, de 8 de junio, del Gobierno de Aragdn, que establece
normas sobre ordenacidn de bares, restaurantes y cafeterias y establecimientos
con mdasica, espectaculo y baile. Por lo expuesto es aconsejable establecer,
mediante el presente Decreto las normas sobre ordenacion de bares, restaurantes
y cafeterias y establecimientos con musica, espectaculo y baile en el ambito de
la Comunidad Autonoma de Aragon con el fin de profundizar, una vez mas, en

la adecuacion de la ordenacion del sector turistico.
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4. DECRETO 153/1990 de 11 de diciembre, de la Diputacion General de Aragon,
requisitos minimos exigibles a los hoteles de 5 estrellas. Todos los
establecimientos hoteleros deberan cumplir, ademés de las propiamente
turisticas, las normas dictadas por los respectivos Organos competentes en
materia de construccion y edificacién, instalacion y funcionamiento de
maquinaria, sanidad, seguridad y prevencion de incendios, y cualesquiera otras
aplicables. Los establecimientos de cinco y cuatro estrellas dispondran de
climatizacion en todas las habitaciones y en todas las zonas de uso comun de los
clientes; los de tres estrellas dispondran de climatizacion solamente en las
citadas zonas de uso comudn (vestibulos, salones, comedores y bares). Los
establecimientos de cinco estrellas deberdn contar con ascensor y montacargas
en caso de estar constituidos por planta baja y un solo piso, afiadiéndose un
ascensor mas en caso de contar con mas pisos. Los pasillos tendran una anchura

minima de 1,60 metros en establecimientos de cinco estrellas, etc.

ANEXO IV. ATRIBUTOS MAS VALORADOS DE LOS HOTELES

15. Re: Que atributos has valorado parala

eleccion del hotel?
29 febrero 2012, 23:37

[

verobaires
Argentina

Apasionado

de Buenos Aires,

Argentina

mensajes: 4.679
opiniones: 62

sanchezcalvo
Managua, Micaragua

Apasionado
de Roma

mensajes: 3.247
opinicnes: 560

Como casi todos, busco ubicacidn, limpieza y precio, pero ademas, me
interesa muchisimo que el hotel tenga "encanto”.

Como dijo Vecina Mex, para mi lo peor son esos hoteles que parecen
fotocopiados.

Para eso me han ayudado muchisimo las criticas de Trip Advisor.

Responder

Denuncia contenido inapropiad:

14. Re: Que atributos has valorado para la

eleccion del hotel?
20 febrero 2012, 22:44

Retomando este tema:
Valoro en un hotel, que en principio sea CENTRICO.

Valoro ademas la zona exacta o calle donde se encuentra: Existen
algunos destinos sobre todo en hispano-américa, que si bien los hoteles
son céntricos y las zonas son centricas, la zona o calle donde se
encuentra es fea e insegura. Entonces trato de meterme en google-earth,
y ver la calle y si no aparece, pregunto o veo algin post o foto que me dé
una idea de la zona.

El precio por supuesto. Por lo general me encanta el turismo urbano, soy
mas de Ciudades que de playas o campo; entonces no necesariamente
busco hoteles 5 estrellas, ya que solo llegaré a dormir. Prefiero ahorrar
ese dinero y tener una buena cenalll Saludos,
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2. Re: Que atributos has valorado para la

eleccion del hotel?
19 febrero 2010, 19:44

Hola

Ignafer
Caracas En mi caso siempre frato de encontrar los atributos de los hoteles en

atencion a estos 4 items:

Apasionado
de Isla Margarita,

Porlamar. * Ubicacion comoda dentro del destino, es decir, lo mas cercano posible a
Barquisimeto, Gran  UN gran numero de atractivos; para mi esto ahorra dinero en traslados,
Rogue, Caracas considero que los sitios se conocen es caminando.

mensajes: 1.398

opiniones: 54 * Precio. El hotel siempre lo uso es para dormir y dejar mis cosas, por eso

casi siempre busco hoteles de 3 estrellas a lo sumo.

* Limpieza de sus instalaciones. A hotel que voy gue consigo las
habitaciones sucias, con toallas mal lavadas y que se vean signos de poco
aseo en sus instalaciones, pues agarro mis cosas, dejo por sentado mi
disgusto y me cambio.

* Buenos Comentarios en este foro. Desde que descubri este foro presto
mucha atencion a los comentarios que dejan sobre los hoteles. Eso influye
bastante en mi decision final; me fijo principalmente en quienes presentan
una queja; presto especial atencion cuando, leyendo un mensaje, veo que
alguien se queja solo por quejarse y cuando a cosa va en serio.

Saludos

Responder Denuncia contenido inapropiado

ANEXO V. SERVICIOS DE LOS HOTELES DE LA COMPETENCIA Y
ANALISIS REDES SOCIALES.

Catalonia Zaragoza:

Acceso para minusvalidos, Aire acondicionado y calefaccion, Bar, Conexion gratuita a
internet Wi-Fi, Gimnasio, Restaurante, Servicio externo de residencia de mascotas (bajo

peticion), Servicio de lavanderia y tintoreria.

Melia Zaragoza:

Servicios

Conexion gratuita a Internet (WIFI) con via fibra éptica (50 MB), Servicio de planchado
y lavanderia , Tratamientos de relajacion y belleza (a pocos minutos del Hotel), Rutas
personalizadas por la ciudad individuales / grupos (bajo peticion), Servicio de traslado
al aeropuerto, Servicio de secretariado / traduccion internacional (bajo peticion),

Servicio de cambio de divisas, Servicios médicos a pocos minutos del Hotel (bajo

peticion), Servicio de recepcion 24h, Servicio despertador 24h, Servicio de habitaciones

Instalaciones
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Amplio hall con diferentes espacios, Buffet de desayuno con show cooking y Lobby
Bar, 18 salas de reunién con capacidad méxima para acoger hasta 300 personas, Parking
publico 24h en el mismo edificio y con acceso directo al Hotel, Gimnasio, Piscina

Nh Ciudad de Zaragoza:

Business

Servicios NH Ciudad de Zaragoza, Equipamiento audiovisual, Alquiler de equipamiento
audiovisual, Centro de negocios / Area de trabajo, Coffee breaks, PC, Instalaciones para
conferencias, Alquiler de portatil, Salas de reunidn, Suministros de oficina, Alquiler de
PC.

Celebraciones

Servicios NH Ciudad de Zaragoza, Instalaciones para banquetes, Sala para oficiar

ceremonias, Servicios para bodas.
Restaurantes

Servicios NH Ciudad de Zaragoza, Desayuno buffet, Desayuno para madrugadores,

Plan de comidas disponible, Open Bar, Restaurante, Servicio de habitaciones.
Internet
WIFI gratis en todo el hotel.

Parking, Recepcion las 24 horas, Cunas disponibles, Disponibilidad de adaptadores
eléctricos, Ascensores, Camas adicionales disponibles, Recepcién, Hotel no fumador,

Se aceptan mascotas, Caja fuerte.
Gran Hotel:

Gimnasio, Masajes, Sauna.
Business

Servicios NH Collection Gran Hotel de Zaragoza, Equipamiento audiovisual, Alquiler
de equipamiento audiovisual, Pizarra, Centro de negocios / Area de trabajo, Coffee

breaks, PC, Instalaciones para conferencias, Alquiler de portatil, Salas de reunion,
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Suministros de oficina, Retroproyector, Alquiler de PC, Fotocopiadora, Pantalla,

Television, Videoconferencia, Pizarra blanca.

Celebraciones

Instalaciones para banquetes, Sala para oficiar ceremonias, Servicios para bodas.
Restaurantes

Servicio de habitaciones las 24 horas, Desayuno buffet, Bar, Cafeteria, Servicios de
catering, Servicio de entrega de restaurante local, Desayuno para madrugadores,
Restaurante, Servicio de habitaciones.

WIFI gratis en todo el hotel, Parking.
SERVICIOS

Servicios NH Collection Gran Hotel de Zaragoza, Kit infantil, Consigna, Botones,
Periddico de cortesia en el hall, Prensa de cortesia disponible, Cambio de divisa,
Servicio de limpieza en seco, Servicio de lavanderia exprés, Servicio de planchado,

Servicios de entrega de paquetes, Servicio de despertador.

Recepcidn las 24 horas, Aire acondicionado, Disponibilidad de adaptadores eléctricos,

Ascensores, Recepcion, Personal multilinglie, Se aceptan mascotas, Caja fuerte.
Boston:

Business center, Cafeteria, Check-out express, Desayuno Buffet, Facilidades para
movilidad reducida, Garaje, Gimnasio Gratis, Jacuzzi - bajo peticion, Parking publicol,

Restaurante, Salones de reuniones, Sauna,Wifi Gratis
Silken Reino de Aragon:

Alquiler de bicicletas, Garaje, Gimnasio, Bar, Desayunos.
Silken Zentro:

Alquiler de bicicletas, Garaje, Gimnasio, Bar, Desayunos.
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Analisis Redes Sociales Twitter:

Catalonia Hotels:

CATALOMIA

Catalonia Hotels
@CataloniaHotels

Bienvenido a Catalonia Hotels & Resorts:
t cadena hotelera de referencia en
Barcelona, Madrid, Sevilla, el Caribe y
once destinos mas.

Espafia-Caribe-Bruselas-Berlin
http:fhoteles-catalonia.com

£ MELIA HOTELS INT
@MeliaHotelsInt

Our brands: @MeliaHtiResors
@GranMeliaHotels @Paradisus
@MEbyMelia @InnsidebyMelia
@TrypHotels @SolHotels
@Melia_Rewards

httpfwww.meliahotelsinternational.com

»

=

D €

&

CATALOMIA

Catalonia Hotels
(@CataloniaHotels

Bienvenido a Catalonia Hotels & Resorts:
tu cadena haotelera de referencia en

Barcelona, Madrid, Sevilla, el Caribe y
once destinos mas.

Espaiia-Caribe-Bruselas-Berlin
hitpifhoteles-catalonia.com

i

L I .
8139 286

@

Seguidores Seguidos

11.9K =

Tweets v

Melia Hotels:
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MELIA
[ -

© MELIA HOTELS INT
(@MeliaHotelsInt

Qur brands: @MeliaHtiResorts
@~GranMeliaHotels @Paradisus
@MEbyMelia @InnsidebyMelia
@TrypHotels @SolHotels
@Melia_Rewards

hitp/fwww.meliahotelsinternational.com

.

Seguidores Sequidos I

4146

Tweets

=N

D ¢

&



NH Hotels:

HOTELS | FOLLOW |

£ NH Hotels Espaiia
E@nhhotelses

Siguenos y descubre todas las ofertas y
noticias de nuestros 400 hoteles en 29
paises con WIiFi gratis. ATC de LaV de 9h
a 18h. Reservas (24/7): Tifn 902030206
Madrid

w.nh-hoteles.es

http:/

i

€

| FoLLow |

Hotel Boston ZGZ
@HotelBostonZgz
Hotel en Zaragoza, 4 estrellas. Con 313

habitaciones. Ubicado en el centro de la
ciudad y perfectaments comunicado.

Zaragoza, Espafia
hitp:h y.zaragozahotelboston.com

632 H
4

N

Reino de Aragon:

[ Fou

Hotel Silken Reino
@SilkenReino

http:/Avww.hotelreinodearagon.com
Zaragoza
http/mww hotelreincdearagon.com

586 .
Influence
4

D €

@

)

HOTELS | FOLLOV

£ NH Hotels Espafia
@nhhotelses

Siguenos y descubre todas las ofertas y
noticias de nuestros 400 hoteles en 28
paises con WiFi gratis. ATC de L a W de 9h
a 18h. Reservas (24/7): Tlfn 902930206
Madrid

hitp:

w.nh-hoteles.es

-

-

€

)

Seguidores

Seguidos

10.5K

Tweets

D [ FoLLow |
Hotel Boston ZGZ
@HotelBostonZgz
Hotel en Zaragoza, 4 estrellas. Con 313

habitaciones. Ubicado en el centro de la
ciudad y perfectamente comunicado.

Zarageza, Espafia
hitp:/iwww zaragozahotelboston com

L 1

Seguidore Sequid
eguidores eguidos @
Tweets
Uttimo tweet: hace 4 dies -

- | FoLow |

Hotel Silken Reino
@SilkenReino

hitp:/fwww hotelreinodearagon.com
Zaragoza
hitpfwww hotelreinodearagon.com

P

i
. J
671 861
Seguidores  Seguidos @
602

Tweets
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Hotel Zentro:

entre
| FoLLow |

HOTEL SILKEN ZENTRO
@SilkenZentro
Modernidad y vanguardia. Estamos en el

centro de ZARAGOZA junto a la Plaza de
Espafia. C/ Coso 86. Telf 976703300

entro
" | FoLLow |

HOTEL SILKEN ZENTRO
@SilkenZentro

Modernidad y vanguardia. Estamos en el
centro de ZARAGOZA junto a |a Plaza de
Espafia. C/ Coso 86. Telf 976703300

http oteles- hitpfiwww. hoteles-

silken. otelesfzentro-zaragoza/hotel/ silken.com/hotelesizentro-zaragoza/hotel/
i i
594
Influence
s L L
5
@ @

_ M

@
&

ANEXO VI. NH HOTELES ACCIONES DE COMUNICACION
Ofertas y Promociones, Ideas de viajes:

PLANES DE VIAJE

Encuentra experiencias inolvidables en mas de 350 hoteles de 26 paises

TEMATICO PREMIUM

TOP 10 HOTELES DE MODA v TOP 10 DESTINOS FAVORITOS q

Estos son los 10 hoteles mas demandados
este mes. Una seleccién especial de nuestros
establecimientos mas solicitados durante el
mes. jCondcelos para tif

iNuestras promociones especiales de este
mes! Disponibles solo por tiempo limitado!
No las dejes escapar, seguro que hay una

Descubre nuestros destinos con mis
aceptacion. Las mejores ciudades para hacer
una escapada en cualquier momento del afio.
Elige y empieza a planear tu viaje desde
ahora mismo

Ver detalles RESERVA RESERVA
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NH group rewards:

NH | HOTEL GROUP

REWARDS

BLUE

BENEFITS BY UP TO 4 STAYS
OR UP TO 10

CATEGORY NIGHTS
Welcome gift =
Earning points +3%
Mixed payment points + money d
Exclusive customer care service for -~
Members
Express check-in’ *
Exclusive promotions .
Free wi-fi =
Exclusive rates for members =

Early Check-in from
Late Check-out unti

Upgrade to a superior raom’

Room guaranteed (min. 72 hrs)

except during special city events

Flexibility in reservations
{changes and cancellations)

SILVER

5- 10 5TAYS
OR FROM 11 TO 20
NIGHTS

Basic points
+20%

~ 18 ~

GOLD

11- 19 5TAYS
OR FROM 21 TO 40
NIGHTS

Basic points
+30%

PLATINUM

+20 STAYS
OR MORE THAN 40
NIGHTS

Basic points
+40%

PLATINUM EXCLUSIVE
CENTRE

HIGH SPEED



NH patrocinio:

47

-

NnH
HOTELES A E‘%‘% e
nH _ ' “b :
HOTELES q‘_? 1
J) o)) \

O
& ,
)
& |
NH" .

. ¥

HOTELES

NH > ¥ e

HOTELES

NH comunicacion Ryanair:
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ANEXO VII. MELIA HOTELES ACCIONES DE COMUNICACION

Promociones ventas:

| RESERVAS | DESTINOS | MeliaRewards | EVENTOSY REUNIONES |

Buscar hoteles

@® Por destino

| ) Por nombre de hotel

1. Selecciona el destino

Con hastaun 3 O 9% de descuento

disfruta de una excelente ubicacion en la ciudad

2. Selecciona fechas (opcional)

Fecha de entrada RESERVA AHORA

Fecha de salida

3. Selecciona ocupacién
Habitaciones:
[A_-

BUSCAR HOTELES

Mejor precio online GARANTIZADO

for, nosotros te la diferencia, ademas de un 10% de descuento. Conoce mas aqui.

Melia rewards:

b, ME LIA‘}@’.U(;TJJ
MELIARewards ATINUI

30 estancias o 50.000 puntos y 50
noches

MELIARewards

10 estancias o 20.000 puntos o 20
noches

2 estancias 0 5.000 puntos o 5
noches

- 14 puntos por cada €5 de tu
reserva

Date de alta gratis
10 puntos por cada €/§ de tu
reserva

10 puntos por cada €5 de tu
gasto en YHI Spa

Botella de agua de cortesia la
1% noche de tu estancia

Intemnet gratis en hoteles Gran
Melia

Wifi gratis en zonas comunes
en hoteles Melia

Precios exclusivos en
melia.com

Canjea tus puntes de forma
mas flexible

Neche gratis para celebrar tu
cumplearios

11 puntos por cada €5 de tu
reserva

11 puntos por cada €/5 de tu
gasto en YHI Spa

Salida del hotel a las 14:00h

Botella de agua de cortesia 1°
noche de tu estancia

10% Descuento en desayunc

10% Descuento en minibar,
snack bary bar

Pack de bienvenida para nifios
(1* neche)

Reserva garantizada en
restaurantes

Ofertas exclusivas

12 puntos por cada €/% de tu
reserva

12 puntos por cada €/% de tu
gasto en YHI Spa

Salida del hotel a las 16:00h

Botella de agua de cortesia
durante tu estancia

15% descuento en desayuno

15% descuente en minibar
snack bary bar

50% descuento en acceso a
habitacion superior a la
reservada

Atencion de bienvenida

Check-in en el hotel a partir de
las 11:00h

Status Gold de por vida
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14 puntos por cada €5 de tu
gasto en YHI Spa

Salida del hotel a las 18:00h

Botella de agua de cortesia
durante tu estancia

20% descuento en desayuno

20% descuente en minibar,
snack bary bar

Acceso a habitacién superior a
la reservada gratis

Check-in en el hotel a partir de
las 10:00h

Acceso a The Level Lounge,
Red Level Lounge, Royal
Service Lounge

Transfer gratis aeropuerto

Status Platinum de por vida



ANEXO VIII. PUBLICIDAD EN PRENSA

El Pais:

EDICION NACIONAL

Espacios fijos Generales

Taco de portada 31930 Faldsn (265)
Ultima pagina * ] ) 35330 Ventana centrada (3:3)
1% Pagina impar 37390 '

Interior de Portada 37800 2 columnas (8x2)

Frimera de secodn 38215 Media Pigina
Faldon (245) pags. 2y 3 50470 Rabapaginas (6x4)
Falddn talevisidn * 72205 Pagina impar

61,100 Pégina par
133.180 Dable pagina

color
Generales

580 | 1455 Midulo***
blanco y negro »
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El Mundo:

Prensa / El Mundo / Ediciones / Naciona

EUROS EUROS MEDIDAS (man}
LABORABLES DOMINGOS Y FESTIVOS ALTO ANCHO
Pagina par [ 29.560 ‘ [ «55900 . 319 i 246
Pagina impar 32.900 48.400 319 246
Primera pagina impar*® 37.300 55.100 319 246
Doble pagina 59.250 87.600 319 535
Doble pagina2y3 73.900 109.600 319 535
Doble media pagina 35.660 51.500 177 535
Robapagina par (7x4) 27.700 41.200 248 196
Robapagina impar (7x4) 30.500 45.300 248 196
Media pagina par (4x5) 16.600 25.000 141 246
Media pagina impar {4x5) 20.000 29.500 141 246
Primera media pagina impar® 25.500 37.700 141 246
Faldén (2x5) 8.550 12.150 70 246
Modulo 950 1.370 35 45
Médulo centrado {min. 9 médulos)** 1.850 2.750 35 45
El marca:
GEMNERAL - blanco y negro
Pigina 31.100 25.650 259 326
Robapagina grande (5x8) 27.650 22.700 215 260
Robapagina pequeno (5x7) 23.250 19.200 215 227
1/2 pagina (6x5) 18.550 15.350 259 161
1/3 pagina (6x3) 10.180 8.470 259 95
1/5 pagina (6x2) 6.750 5.680 259 &2
1/10 pagina (6x1) 3.480 2,680 259 29
Tres columnas (3x10) 19.060 15.970 127 326
Dos columnas (2x10) 13.710 11.250 83 326
Columna (1x10) 6.750 5.680 39 326
Médulo 720 600 39 29
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ANEXO IX. PUBLICIDAD EN RADIO CADENA SER

Presupuesto:

PARRILLA PROGRAMACION

De lunes a viernes

HOY POR HOY
Pepa Bueno y Gemma Nierga

AD CONVENCIONAL
AS CADENA 20"

2000

SER DEPORTIVOS

LA VENTANA
(arles Francino

PROGRAMACION LOCAL/REGIONAL

2100 -

200
400
0100 -
(7 —
0300

0400

HORA 25
Angels Barceld

EL LARGUERD
José Raman de la Morena

0500 woree

06:00 -
510 de duracianes:
2190 por montaye: S%.

do 1700 2 1000 e

EL LARGUERO
Repeticion

porcionales a 20°, excepto duraciones 10” e inferiores que Bevaran u

ANEXO X. PUBLICIDAD EN PRENSA ONLINE

El Pais:

p——

Displays - Seccion

Textlink

(32

Megabanner

Rascacielos (120x600)
Robapaginas

(igabanner

Roba video

Mega Desplegable

Roba Desplegable

Doble roba (300x600)
Desplegable Total
Interstitiai/layer + Reminder
Megabanner/gigabanner + Robapaginas

Displays - Video

Pre roll
QOverlay
Post rall

Displays - Rotacion

(reatividades varias display*
Megabanner/gigabanner

Robapaginas

Megabanner desplegable
Robapaginas desplegable y roba video
Interstitial + Reminder

unes a viernes

(PM

40€
15€
20€

14€
18€
16 €
20€
1€
32€

*(bhigatorio megabanner y robapaginas
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El mudo:

oot | Tt | St | e

=/CPM Kk}
FORMATOS CONVENCIONALES
Botdn 90« %0 - - 800 15
Botdn 125 x 60 - - 8,00 15
Botdn 140 < 90 - - 2,00 15
Botdn 234 x %0 8,00 - 12,00 20
Megabanner 728 x 50 31,00 36,00 3400 S0
Megabanner 728 x 180 47,00 54,00 51,00 50
Megabanner 780 x 50 35,00 45,00 42,00 S0
Cinta &40 x 30 11,00 - 13,00 15
Rascacielos 140 x 400 - - 2400 30
Robapaginas 194 x 194 - - 20,00 30
Robapaginas 300 x 300 35,00 4200 38,00 50
Robapaginas 300 x 00 50,00 - 5300 50
Dreslizable 240 x 500 - - 48,00 40
Cortinillz 800 = 400 58,00 - 41,00 0
Cartinillz + Robapaginas 800 x 600 + 300 x 300 81,00 - 85,00 30+50
Caortinillz + Robapaginas 800 x 400 + 300 x 400 - 9900 30+50
Caortinilla + Megabanner 800 x 600 + 728 x 90 74,00 - 80,00 0+ 50
Caortinilla + Megabanner 800 x 600 + 728 x 180 90,00 - G800 30+50
Cortinillz + Recuerdo 800 x 600 + 290 x 40 62,00 - 6800 0+ 20
Megabanner 728 = 90 60,00 &8.00 400 1 Mb
Rascacielos 140 x 400 4400 - 49,00 1Mb
Rascacielos 120 x 400 50,00 - 5300 1 Mb
Robapaginas 194 x 194 - - 3500 1Mb
Robapaginas 300 x 300 #0,00 75,00 66,00 1Mb
Robapaginas 300 x 600 8400 - 9200 1Mb
Deslizable 240 % 500 - - 48,00 1Mb
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ANEXO XI. PUBLICIDAD EXTERIOR

Presupuesto:

Monopostes en Zaragoza

ZARAGODZA, A-2 Km.316 Bis

ZARAGOZA, Alcalde Caballers, 32 (Z-30).
ZARAGOZA, Ctra. Logrofio Km.2'400 Sdo. Zaragoza
ZARAGOZA, N-232 Km.1'500

Monoposte ejemplo:
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Formato

10,4 % 5m.
10,4 % 5m.
10,4 % 5m.
10,4 % 5m.

Alquiler
975 €/'mes
825 €/'mes
975 €/'mes

1.130 €/'mes

Produccion
1.400€
1.400€
1.400€
1.400€



ANEXO XII. STREET MARKETING

Presupuesto de Flyers

| +£50,00

‘ Comprabacion de datos |con comprabacién de dat v | [ +£6,90
Agrupacion | de 100 ejemplares v| [] +1dia(s) laborable(s)

+£90,00

Precio (IVA no incluida) €489,90
21% IVA €102,88

Envio estandar

Informacién de envio

Ejemplo de Flyer:

AVEFDA ALCALDE SAINZ DE VARANDA,
2. 50009 MRAGOLI 876 54 11 36

Presupuesto en Bombones:

Bolsa de 1kg vale 9€. Por lo tanto 20Kg costara 180€.
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ANEXO XI11. APLICACION DEL HOTEL

Ejemplo de aplicacion de la Compafiia

wil. movistar & 7 0 100% 3

Pitsros Zaragoza - 29 ago al 30 ago, 2015
HorevLes Mapa

]| C R

Hotel Reina Petronila
Avda Alcalde Sdinz de Varanda, 2

oo >
@0 86% @@@®G
98 €

3 Hotel Palafox
¥ C/Marqués Casa Jiménez, s/n

ol g o >

LI

80% @@@®E 90 €

HOTEL HIBERUS
P2 de los Puentes, 2

L )
70% @@®@@®®©C
87 €

*

Llamanos Ofertas
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ANEXO XI1V. MARKETING RELACIONAL

Ejemplo de Tarjeta de Fidelizacion:

|

HOTEL REIN
-

anew

TARJETAS CON CODIGO DE BARRAS

Disefio de tarjetas plasticas  Opcion de tarjetas de plastico

Tarjetas PVC 4+4 colores laminado + codigo de wsav_mgsl
barras s b

Tarjetas PYC4+4 Cantidad:
col_ozes lammado + @000 = !

e — Precio : 1692 €

ETEEE oy

Fecha de entrega estimado 11/10/2015 codigo de barras
|/ Servicio Express 4-6 dias

Si no dispone de imagenes
puede utilizar nuestro sistema

Quaronline-Desing | | " I “ -
- L

ODONTOLO

Tarjeta con codigo de barras Tarjeta con cadigo de barras
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