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RESUMEN

En un mundo tan globalizado donde las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion ocupan ya casi por completo cualquier aspecto de nuestro entorno, el
ambito empresarial es uno de los que ha experimentado una transformacion méas notable
derivada de la integracion de las mismas en los procesos de produccion y distribucion.
El comercio electrénico incrementa las posibilidades de negocio existentes y desarrolla
nuevas formas de creacion de valor afiadido caracterizadas por el especial protagonismo

que adquieren los activos intangibles.

El presente trabajo tiene por objeto hacer un repaso a las cuestiones fiscales que
se plantean a la hora se someter a gravamen el comercio electronico. En primer lugar
definiremos el concepto de e-commerce, hablaremos de las modalidades que existen y
veremos su evolucion. En el nucleo del trabajo estudiaremos la fiscalidad, a efectos del
Impuesto sobre el Valor Afadido, que enmarca al comercio electrénico y analizaremos
los problemas que han surgido en su regulacion. Por Gltimo, valoraremos este marco

tributario de acuerdo con los principios impositivos generalmente aceptados.
ABSTRACT

In such a globalized world where new information and communication
technology are present in almost every aspect of our environment, the managerial or
business area has undergone a remarkable transformation derived from the integration
of the IT in the production and distribution processes. E-commerce increases business
opportunities and develops new ways of creating added value characterized by the

special prominence that acquire the intangible assets.

The present final degree project aims to make a review of the issues and troubles
which government has to deal when electronic commerce is subjected to taxation.

Specifically, we are studying the problems in connection with Value Added Tax.
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1. FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS DEL TRABAJO

Los nuevos gurus de la economia y administracion de empresas aseguran que la
empresa que triunfe en la sociedad actual, inmersa en las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, seré aquella que sepa gestionar y administrar con mayor
rapidez y eficiencia el conocimiento existente a su alrededor. En otras palabras, sera
aquella que mejor se adapte al marco conceptual surgido en el nuevo milenio, la era

digital.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tienen un
papel fundamental en la sociedad actual y su vida cotidiana: su impacto no sélo ha
cambiado la forma de interactuar entre las personas sino que también ha cambiado la
forma de comercializar y sobre todo, los canales de venta de muchas empresas. En
relacion a ello, es necesario estudiar sus consecuencias, y en este trabajo nos

centraremos en sus repercusiones fiscales.

Hablar de fiscalidad y tributacion no suele resultar sencillo al relacionarlo con la
actividad empresarial por todas las operaciones mas y menos complejas que existen. En
realidad, casi cualquier operacion que se realice conlleva consigo una carga fiscal, por
lo que merece la pena llevar a cabo una correcta planificacion fiscal de las transacciones

comerciales que se realizan.

Dicha problematica se acentta si introducimos el término de comercio
electronico, el cual es un concepto relativamente nuevo, o al menos, para una gran parte
de los empresarios y profesionales espafioles, que cuando integran este nuevo canal de
comercializacion en sus empresas, sus respectivas actividades experimentan una fuerte

internacionalizacion operativa.

De todos modos, el comercio electronico es un fendGmeno con un cierto grado de
complejidad, por lo que, cuando los empresarios lleven a cabo operaciones comerciales,
habran de conocer con exactitud la respuesta a ciertas preguntas con consecuencias
fiscales como qué tipo de cliente es el destinatario de los bienes o servicios, donde esta
localizado dicho destinatario, si esta realizando una entrega de bienes o una prestacion

de servicios y otras cuestiones que veremos. Esta practica ha de ser realizada ya que



dependiendo de las diferentes respuestas, se obtendrén diferentes consecuencias

tributarias.

Este trabajo, por tanto, tendra por objetivo principal resolver todas estas
cuestiones fiscales planteadas en el parrafo anterior desde un punto de vista
estrictamente tributario y evaluar las opciones fiscales adoptadas en nuestro pais desde
unos principios de deseabilidad generalmente aceptados: los principios impositivos.

Inicialmente daremos unas breves pinceladas para definir el concepto de
comercio electronico, también conocido como e-commerce. Tras ello, en el grueso del
trabajo analizaremos como ha evolucionado la regulacién de éste fendmeno, las
modificaciones que se han llevado a cabo y los problemas que el comercio electrénico
ha generado al tratar de ser gravado. Por ultimo valoraremos como los principios

impositivos han sido 0 no respetados en la tributacion del e-commerce.

2. MARCO CONTEXTUAL: EL COMERCIO ELECTRONICO

A dia de hoy, pocas son las personas menores de cincuenta afios que entienden
un mundo sin moviles inteligentes, sin correo electronico, sin internet... y los datos a
continuacion mostrados acerca de la nueva realidad comercial, nos hace pensar que en
unos afios también serd impensable una sociedad sin la presencia del comercio

electrénico, conocido también como e-commerce.

El desarrollo de las tecnologias y telecomunicaciones ha hecho que las
transacciones tanto comerciales como financieras crezcan a niveles extraordinarios,
agilizandolas cada vez méas y creando nuevas formas de comercio. En este marco se

desarrolla el comercio electrénico.

No es facil dar una definicion precisa del comercio electronico de general
aceptacion, pues son muchas las que se han escrito por diferentes autores conocedores
de la materia, y la gran mayoria con criterios y matices diferentes sobre las modalidades

de intercambios comerciales, fases operativas o incluso interpretaciones conceptuales.



En nuestra opinidn, la definicion que mejor se ajusta al comercio electronico es
la siguiente’. “El comercio electrénico representa un nuevo modelo en las relaciones
comerciales que viene a sustituir la presencia fisica de las partes, adoptandose las
tecnologias de la informacidén y comunicacion como la herramienta bésica en todo el
proceso comercial, desde la propia fase promocional de las actividades comerciales
hasta su distribucion, pago y servicio de postventa, (...). En suma, a través del concepto
genérico de ‘“comercio electronico” se designan a todas aquellas actividades
comerciales que se sirven y hacen uso de las técnicas y herramientas electrénicas, con
independencia de la forma en que se realice la entrega de los bienes o la prestacion de

los servicios .

En relacién a la altima frase de la definicién que hemos dado, vamos a hablar de
las dos modalidades en las que se divide el comercio electrénico, y es que, es cierto que
en funcion de cdmo se genera y desarrolla todo el proceso comercial, y concretamente,
coémo se realice la entrega del bien o servicio, estaremos ante un tipo u otro de comercio
electronico, con problematicas diferentes, hechos imponibles diferentes y por tanto,

distinta regulacion tributaria.

Asi pues, el e-commerce se ha dividido tradicionalmente entre directo e indirecto,
aungue actualmente, esta clasificacion es mas comun encontrarla como comercio

electronico online y offline, respectivamente.

e Comercio on-line: Aquel en el que todo el proceso comercial (promocion,
venta, entrega y prestacion de los bienes y servicios y pago) se produce
haciendo uso exclusivo de las técnicas electronicas de caracter telematico.

e Comercio off-line: Aquel en el que alguna de las fases del proceso
comercial se realizan haciendo uso de las técnicas electronicas
(promocidn, venta, y en su caso, pago) pero la entrega y prestacion de los
bienes y servicios se llevan a cabo en formato material o mediante la

presencia fisica del prestador, respectivamente (canales tradicionales).

Por otro lado, existen también diferentes modalidades de comercio electronico
en funcién del caracter de los intervinientes en las operaciones. En esta clasificacion

enmarcamos las siguientes operaciones comerciales:

'Véase CALVO VERGEZ, J.: “Una aproximacién a las principales cuestiones derivadas de la fiscalidad
del comercio electronico”, Instituto de Estudios Fiscales, nam. 3/09, 2009, pag. 16.
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e B2B (Business to Business): Son aquellas transacciones en las que ambas
partes de la operacion son empresarios o profesionales.
e B2C (Business to Consumer): Son aquellas transacciones en las que el

destinatario de la operacion es un consumidor final.

Estos dos tipos de operaciones comerciales son los mas importantes ya que se
dan més a menudo Y por tanto, albergan méas problematicas y repercusiones fiscales. De
todos modos existen otras modalidades del e-commerce pero que por su escasa
relevancia no trataremos en este trabajo. Algunas de ellas son las operaciones C2C
(Consumer to Consumer) o B2G (Business to Government).

En cuanto a la evolucién del comercio electrénico, merece la pena dedicar unas
lineas en exponer unas cifras que reflejan el importante crecimiento que han
experimentado las transacciones economicas llevadas a cabo a través de este nuevo

canal comercial.

En el gréafico 1.1, vemos como el comercio electronico B2C en Espafia crece en
términos absolutos de 12.383 millones de euros en 2012 a 14.610 en 2013, lo que
supone un incremento de la tasa de variacion interanual del 18%, superior al 13,4% que
crecio el afio anterior. De este modo, se mantiene la tendencia creciente del e-commerce

B2C en Espafia con una ligera aceleracion en este Gltimo afio.?

GRAFICO 1.1. Volumen de comercio electronico de tipo B2C
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2 Segun el informe mensual “Indicadores destacados de la sociedad de la informacion” (Junio 2015),
presentado por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(ONTSI).



En realidad, con la informacion detallada anteriormente no podemos valorar si
son positivos 0 negativos esos datos. Estas cifras, en realidad, se corresponden con un
reducido porcentaje de la poblacion que hace uso del comercio electrénico. De hecho,
las operaciones B2C espafiolas, aunque en crecimiento, estan claramente por debajo de
la media de los 28 paises de la Unién Europea como se muestra en el grafico 1.2.

GRAFICO 1.2. Individuos que usan internet para hacer pedidos de bienes y servicios
(porcentaje sobre la poblacion total)
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Como ultimo dato y quizds de mas relevancia, es el hecho de que, aunque el
comercio online se incremente cada afio y sean cada vez mas las empresas que utilizan
este canal de venta, no se explota lo suficiente para llegar a ser un canal de suma
importancia para la empresa, con el que se podrian lograr mayores beneficios que a
través de la forma tradicional si se gestiona correctamente. En los graficos 1.3y 1.4 se

podemos observar este dato.



GRAFICO 1.3. Porcentaje de empresas cuyas ventas por comercio electrénico son

mayores o0 iguales al 1% de las ventas totales. Afio 2014.
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GRAFICO 1.4. Comercio electronico en la facturacion total de las empresas (porcentaje
sobre la cifra total de negocio). Afio 2014.
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Asi pues, mirando los graficos, podemos comprobar que el fendmeno del
comercio electrénico es un hecho actual, que no se detiene en su crecimiento y de hecho
se espera que se siga desarrollando. Por ello, creemos que este motivo es mas que
suficiente para abordar un trabajo de fin de grado sobre la regulacién del e-commerce y

analizar los problemas que genera en el sistema fiscal vigente.



3. REGULACION DEL COMERCIO ELECTRONICO

3.1. HISTORIA-DE DONDE VENIMOS

La progresiva implantacion y asentamiento de la sociedad de la informacién
lleva consigo importantes cambios sociales, culturales, econémicos y organizativos.
Ejemplo de ello es el comercio electronico; un nuevo canal de intercambios comerciales,
el cual, debe ir acompafiado por una adecuada adaptacion de las politicas y recursos
publicos con el objeto de extraer los maximos beneficios de las citadas nuevas

tecnologias.

Las primeras iniciativas del gobierno espafol para tratar de estudiar este nuevo
fendbmeno y dar los primeros pasos en su regulacion surgieron a principios de 1999,
credndose la Comision administrativa para el estudio del impacto del comercio

electronico en la fiscalidad espafiola.

Dicha comision presenta en el afio 2000 un extenso informe donde se plasma un
namero considerable de cuestiones relevantes acerca del comercio electronico, como
son, por ejemplo, los problemas y oportunidades que genera, el panorama internacional,
su gestion tributaria o recomendaciones que deberian seguirse a la hora de abordar el
tema. Asi pues, siguiendo unas pautas y objetivos comunes con organizaciones e
instituciones, tanto europeas como internacionales, se va a ir creando un marco fiscal

alrededor de este nuevo canal de comercializacion.

Como es natural, al enfrentarse ante un nuevo y desconocido fendmeno, los
primeros pasos son poco seguros Yy las sensaciones iniciales de incertidumbre. Por
consiguiente, a fin de extremar las precauciones, esta comision va a estudiar distintos
trabajos e informes sobre el presente tema realizados por una serie de paises,
representativos de las distintas areas geograficas y econdmicas, pues el comercio
electronico tiene una presencia global y puede plantear problemas y dificultades

similares para los distintos Estados y sus Administraciones.

Las actuaciones de los paises que son referentes para tomar una postura son, en
primer lugar, Estados Unidos y Reino Unido, por ser pioneros de esta revolucion

tecnoldgica y socioecondmica, y en segundo lugar, los principales paises europeos en el



marco de la UE asi como otras naciones pertenecientes a la OCDE. De todas formas, no

todos los paises optan por aplicar las mismas (ni parecidas) politicas tributarias.

Un aspecto trascendental en el que todos los paises se mostraron de acuerdo fue
la necesidad de contar, por un lado, con soluciones supranacionales, y por otro, con una
mas estrecha cooperacion entre administraciones tributarias; dos hechos totalmente
entendibles si nos fijamos en el grado de internacionalizacién que puede desarrollar el

comercio electrénico.

Otro punto comin entre todos, fue la supremacia de conservar e incluso reforzar
el principio de neutralidad a la hora de regular el e-commerce. Como idea introductoria
de dicho principio, podemos decir que un impuesto sera neutral cuando no distorsionen
las decisiones que puedan tomar los agentes, es decir, que las acciones que lleven a cabo
los agentes, sdlo estén motivadas por sus fundamentos economicos y nunca por

cuestiones tributarias.

Tras aunar los documentos recogidos y reflexionar sobre las distintas opiniones
y puntos de vista, la comision desarrolld un listado de recomendaciones y directrices a
seguir por el Gobierno de Esparfia para abordar de la mejor forma posible el comercio
electronico, tanto en el ambito de posibles politicas fiscales como en su gestion

tributaria.

Algunas de las recomendaciones a nuestro criterio mas importantes que nos

gustaria recoger en el presente trabajo son:

e N° 22, Impulsar la adopcién en la UE a la mayor brevedad posible, en el
ambito de sus competencias, de una normativa fiscal consensuada y

armonizada sobre el comercio electrdnico.

e N°33. Impulsar la cooperacion entre administraciones tributarias, no sélo de

la UE, para intercambiar informacion financiera.

e NO° 76. Se deberia crear un foro permanente de encuentro sobre fiscalidad

del comercio electronico con los agentes econdmicos y sociales.



e N° 136. Sin perjuicio de la adopcion de las necesarias medidas normativas,
relativas a la aplicacién del IVA a las operaciones denominadas offline
efectuadas a través del comercio electrénico, el desarrollo normativo debe

centrarse sobre las operaciones online.

e N° 143. Proponer en el seno de la UE la modificacion del articulo 9 de la
Sexta Directiva IVA para que los servicios prestados mediante comercio
electrénico, destinados a su consumo en la UE, se graven dentro de ella,
independientemente de su origen, y los servicios prestados mediante
comercio electronico, destinados a su consumo fuera de la UE, no estén

sujetos al IVA en aquella.

e N° 174. Potenciar el desarrollo de las unidades especializadas en

ciberdelincuencia y en fraude fiscal por procedimientos telematicos.

3.2. OPCIONES TRIBUTARIAS

El comercio electronico presenta unos rasgos caracteristicos diferentes del canal
tradicional como son, por ejemplo, su flexibilidad, el estar en constante cambio
tecnoldgico, su internacionalidad, o su creciente caracter omnicomprensivo. Dichas
particularidades, conducen a que el sistema tributario por el que nos hemos regido en

los Gltimos afos resulte inadecuado para esta nueva realidad econémico-social.

Siguiendo las lineas de recomendacién tanto de instituciones supranacionales
(OCDE, UE...) como de la propia comision, encargada del estudio del impacto del
comercio electronico, la Direccion General de Tributos (DGT) optd por la necesaria

modificacion y actualizacion del sistema tributario espafiol.

La renovacion de los sistemas fiscales no era la Unica opcidn tributaria a la hora
de abordar el e-commerce y surgieron diversas vias de solucion para hacer frente a los
distintos problemas tributarios planteados por la presente revolucion tecnolégica. Como
es logico, no todas las propuestas, con sus distintos problemas y oportunidades que

analizaremos, tuvieron la misma repercusion.



1) La primera alternativa de la que vamos a hablar es la moratoria fiscal sobre el
comercio electronico, lo que significa la no sujecion a obligaciones tributarias de estas
transacciones con un caracter temporal. Con esta medida se defendia la consecucion de
una autorregulacion y una competencia abierta del mercado comercial cibernético
buscando asi posibilitar el desarrollo de la nueva economia. Estados Unidos es el pais
en el que esta propuesta recogié mas apoyos, principalmente, fruto de las presiones de
varios grupos econémicos. Esta propuesta se llevo a cabo en algunos estados de EEUU,
aunque la moratoria se limitdé a la imposicion indirecta y a los bienes digitales en el
ambito de las aduanas, por un periodo de tres afios y sin que afectara a los impuestos
federales.

e Ventajas: Esta exencion por un tiempo incentivaria al crecimiento y
desarrollo del comercio electronico como es loégico. También beneficiaria
a los paises que estuvieran en una posicion predominante en materia de
e-commerce frente al resto del mundo, por lo que paises como EEUU o
Reino Unido se beneficiarian.

e Inconvenientes: Empezaremos diciendo que en detrimento de lo anterior,
aquellos paises que no fueran punteros en el nuevo comercio, se verian
perjudicados por esta medida.

En cuanto a la recaudacion tributaria, una moratoria fiscal provocaria
ineficiencias y pérdidas recaudatorias inadmisibles para los paises
receptores de estos servicios prestados por el comercio electronico.

Por ultimo, desplazaria al comercio tradicional hacia una situacion de
clara desventaja fiscal, ahogando el modelo convencional. Esta
competencia desleal violaria fuertemente el principio de neutralidad y

equidad, basicos e indispensables en el sistema tributario.

2) En segundo lugar, se planted la posibilidad de crear algin tipo de impuesto
especifico, que gravase las operaciones ejecutadas a través del sistema de redes
informéticas dando pie a los intercambios econdmicos, sociales o culturales. Hablamos
del bit tax®, el cual supone gravar por el nimero de bits de informacién recibidos por el

usuario de internet.

® Este novedoso e imaginativo impuesto fue originariamente expuesto por A. Cordell, un Consejero del
Departamento de Industria canadiense.
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e Ventajas: Gracias al bit tax y a diferencia de la moratoria fiscal, este
impuesto posibilitaria que aquellos paises de residencia de compradores
de bienes y servicios digitales a través de internet, se asegurasen una
cierta recaudacion.

e Inconvenientes: EIl primer inconveniente a sefialar es la dificultad de
controlar tales transacciones o localizar los servidores desde donde se
realizan. Todo ello hace inviable la gestion y recaudacion del bit tax por
parte de las Administraciones, por lo que deberia llevarse a cabo a través
de una agencia tributaria internacional que controlase la generacion de
los bits suficientemente importante, ya que si no podria gravarse un mero
e-mail entre familiares.

Aparte de ello, el bit tax es injusto porque no grava las transacciones en
funcion del valor, sino por los impulsos informaticos y tecnologicamente

esta desfasado ya que hoy en dia podemos comprimir los archivos.

3) Una tercera opcion planteada daba luz a convertir internet en un espacio libre
de impuestos de forma permanente, suprimiendo asi cualquier tributo que afectase al
comercio electronico. Obviamente, esta alternativa plantea los mismos problemas
iniciales que se daban con la opcion de la moratoria fiscal, como son enormes pérdidas
recaudatorias para el pais, una fuerte competencia desleal en detrimento del comercio
tradicional y una deslocalizacién de aquellos individuos que presten sus servicios por
medio de las nuevas tecnologias. De todos modos, en un principio, varios sectores de la
doctrina, se aventuraron a concretar que no era una mala idea esta solucion por dos
motivos. En primer lugar, no pensaban que el comercio electronico iba a experimentar
un crecimiento tan agudo como para que los gobiernos, dificilmente notaran la pérdida
de recaudacién al no gravar el comercio electrénico. En segundo lugar, se pensé que
podria resultar inatil y hasta inconveniente desarrollar un esfuerzo destinado a crear un
marco normativo tributario estable en torno a la nueva sociedad de la informacion, que

se encuentra en constante cambio.

4) Por ultimo, adicionalmente se plantearon propuestas menos importantes como
fueron la creacion de gravdmenes especiales o reforzados sobre los medios de
comunicacion mas utilizados como canales del comercio electrénico. Estas ideas no

tuvieron apenas repercusion y la mayoria de ellas no se han dado a conocer.
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Para concluir este apartado, como hemos dicho anteriormente, la opcion de
adaptar los vigentes sistemas fiscales al nuevo fendémeno social, econdémico y
tecnoldgico para configurar un nuevo modelo de tributacion acorde a la actual sociedad
de la informacién y las comunicaciones, fue la solucion finalmente adoptada por las
distintas legislaciones nacionales, dejando a un lado tanto la creacion de nuevas figuras

impositivas como la exencion del comercio electronico, temporal o permanente.

3.3. LANECESIDAD DE UN CONSENSO SUPRANACIONAL

Antes de comenzar a explicar el actual marco fiscal que regula al comercio
electronico y sus especificaciones, asi como los cambios que ha experimentado en los
ultimos afios y mas concretamente las modificaciones introducidas a 1 de enero de 2015,
como deciamos antes, en aras de actualizar el sistema tributario para adaptarlo a la
nueva realidad tecnoldgica, explicaremos la necesidad que tienen los paises de

consensuar con instituciones y organizaciones supranacionales.

Si no el que més, uno de los desafios de mayor envergadura a los que se enfrenta
la tributacion del comercio electronico es su marcado caracter internacional. A
diferencia del comercio tradicional, los bienes y servicios intangibles pueden facilmente

ser objeto de comercio por todo el planeta en unos segundos.

Ante un comercio tan internacionalizado, los sistemas tributarios ponen de
relieve una clara inadaptacion a estos nuevos modelos de comercializacion, ya que
dichos sistemas han venido fundamentandose en la idea de la soberania nacional. Asi
pues, los sistemas tributarios de cada pais se ven en dificultades para regular las
complicadas situaciones que originan intereses estatales contrapuestos en una
transaccion comercial internacional. En cambio, no surgen importantes complicaciones
legislativas a la hora de adecuar el sistema tributario al comercio interior efectuado por

la red en comparacién con el comercio tradicional.

Algunos de los problemas mas importantes, bajo nuestro punto de vista, a los
que se enfrentan los sistemas fiscales de los distintos paises afectados en una
transaccion comercial electronica internacional son entre otros, la localizacion del hecho

imponible, la identificacion de los sujetos pasivos intervinientes, la acotacion de los
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limites jurisdiccionales de las distintas administraciones tributarias, lo que puede
conducir a situaciones de doble imposicion y desimposicion, o por ultimo, con
repercusiones significativas, el limitado cauce de intercambio de informacién fiscal

entre los estados”.

Es aqui donde las organizaciones e instituciones internacionales asumen un
papel protagonista, ya que seria absurdo plantear un nuevo modelo propio de fiscalidad
con ajustes de su legislacion tributaria al margen de los criterios y directrices que estén
siguiendo otros paises y organizaciones.

En este sentido, en los inicios del e-commerce, diversas organizaciones tales
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) o la propia Union Europea (UE),
celebraron varios foros y conferencias internacionales, (actualmente se siguen
celebrando), para tratar de consensuar, a partir de los modelos impositivos en
funcionamiento de cada Estado, un marco tributario general y global para el comercio

electronico.

Tradicionalmente, la OCDE ha sido la organizacion, a nivel global, encargada de
marcar unas directrices generales sobre la direccién a la que deberia encaminarse la
fiscalidad de los entornos virtuales, procurando que los paises se abstengan de adoptar
soluciones unilaterales en materia de comercio electrénico. En concreto, Espafa, por
pertenecer a la UE y especificamente, a la Union Econdmica y Monetaria (UEM) debe
llevar a cabo una politica fiscal coordinada con la de los otros Estados miembros. Con
ello, se persigue cumplir el Pacto de Estabilidad y Crecimiento, indispensable para
asegurar la suficiencia de los sistemas tributarios. Ademas, las actuales medidas que se
estan llevando a cabo desde el seno de la UEM, conducen a una lenta armonizacion
europea de las politicas fiscales de los 28 paises y con ello, de los sistemas tributarios,

aungue de momento queda mucho camino para que se consiga.

Por otro lado, las directrices marcadas por las organizaciones supranacionales de
las que antes hablabamos, y con ellas, los acuerdos que se alcancen, deberian ir de la

mano Yy sin obstruir los criterios nacionales que se adopten. Entre estos criterios

* Para hacer frente a este Gltimo problema se cre6 el VAT Information Exchange System (VIES). De este
modo se posibilitd el establecimiento de un sistema de intercambio de informacion fiscal entre los estados
miembros de la UE.
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podemos sefalar la prudencia respecto de las consecuencias recaudatorias, los objetivos
de reducir al méximo los costes de cumplimentacién de la Administracion Tributaria y
la consecucion del objetivo de situar a Espafia entre los paises mas avanzados respecto
del grado de desarrollo de la sociedad de la informaciéon y la tecnologia de las

comunicaciones.

En definitiva, a través del consenso con organizaciones e instituciones
internacionales, se debe establecer un modelo de tributacion del comercio electrénico no
discriminatorio que sea capaz por un lado, de preservar la soberania fiscal de los
Estados, y por otro, que asegure un reparto equitativo de la base imponible entre los

mismos Y evitar las situaciones de doble imposicion.

3.4. LEGISLACION TRIBUTARIA ESPANOLA DEL COMERCIO
ELECTRONICO

En este apartado, el principal del trabajo, estudiaremos detenidamente, el actual
sistema tributario en el que se enmarca el comercio electrénico, asi como las
modificaciones mas importantes que ha experimentado y en consecuencia, como ha

estado regulado el e-commerce a lo largo de estos afios.

Cuando hablamos del sistema fiscal que rodea a este nuevo fenémeno, estamos
hablando tanto de imposicion directa como de imposicién indirecta, y cada una de ellas
lleva consigo una serie de problematicas claramente diferenciadas, que tienen que ser

debidamente analizadas y estudiadas e intentar subsanarlas de la mejor manera posible.

Como mero dato informativo, podemos mencionar que dentro de la imposicion
directa, el sistema tributario tendra grandes problemas para gravar las rentas obtenidas
por las personas fisicas y/o juridicas y, en especial, en el &mbito electrénico seran el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) y el Impuesto sobre Sociedades
(1S) los que experimenten mas modificaciones persiguiendo adecuar el sistema
tributario a las nuevas tecnologias. De todos modos, la imposicion directa no es nuestro

foco de interés.
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Por razones de extension en primer lugar, asi como por motivos de interes,
relevancia y riqueza econdmica y fiscal, en segundo lugar, en este trabajo de
investigacion nos centraremos Unicamente en analizar la problematica que genera el
comercio electrénico en su imposicién indirecta, y mas concretamente en el Impuesto

sobre el Valor Afadido.

Una vez que ya hemos analizado las distintas opciones tributarias del comercio
electrénico y hemos explicado el por qué de la necesidad de que Espafia consensue con
la Union Europea y la OCDE las directrices por las que ha de encaminar su politica
fiscal, llegando a la conclusion de que la mejor alternativa es adaptar la fiscalidad
vigente a la nueva forma de realizar operaciones comerciales, es el momento de estudiar

detenidamente el vigente marco tributario en que se mueve el e-commerce.

El Impuesto sobre el Valor Afadido (en adelante, IVA) es un impuesto del
sistema fiscal espafiol que recae sobre una manifestacion indirecta de la capacidad

economica: el consumo general de bienes y servicios.

Dicho tributo es exigido por todos los Estados miembros de la Unién Europea,
ademas de estar presente en los sistemas tributarios de una gran cantidad de paises en
todo el mundo. Dentro de la UE, aunque sea bastante homogéneo en cuanto a su
legislacion y tenga la mayoria de sus elementos armonizados, como por ejemplo, la base
imponible, el sujeto pasivo o el ambito de aplicacion, el tipo no es el mismo en todos los
paises (sin poderse reducir por debajo del 15 por ciento hasta el 2016), generando entre

ellos una competencia fiscal con serias repercusiones.

Cuando la UE y los paises miembros trataron de adaptar el entonces sistema
tributario a las nuevas formas de comercializar, surgieron varios problemas en relacion

al IVA que se han ido solventando con mayor 0 menor éxito.

3.4.1. Problema de la calificacion de las operaciones

El primer problema que nos aparece, al tratar de emplear la misma normativa
que se ha ido aplicando del VA sobre el comercio electrénico, es que estas leyes, estan
basadas en objetos imponibles conocidos y se enfrentan a bienes tangibles, y servicios,

por su propia naturaleza, inmateriales; caracteristicas propias del comercio tradicional.
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Sin embargo, los bienes y servicios que se intercambian por canales telematicos
carecen de realidad fisica, lo que dificulta enormemente calificar las operaciones
comerciales y diferenciar entre lo que es una entrega de bienes de lo que es una

prestacion de servicios.

La Comision Europea, en este sentido, se decantd por calificar como
prestaciones de servicios por via electronica a todos los intercambios comerciales de
bienes y servicios que se transmiten por la red®, dicho de otro modo, se asocio el
comercio electronico de tipo on-line a las prestaciones de servicios (electrénicos). En
realidad, lo que esto supone es que una operacion comercial en la que se pone a
disposicién del destinatario un bien en formato digital, no es una entrega de bienes por
el mero hecho de no ser un bien tangible y por tanto, a efectos del IVA, dicha operacion

se califica como una prestacion de servicios®.

Aqui debemos detenernos un momento porque es muy importante recalcar que el
comercio online (prestaciones de servicios electronicos o por via electrénica), y el
comercio offline (entregas de bienes utilizando canales telematicos para la promocion,
venta, y en su caso, pago del bien), son operaciones comerciales diferentes, y por ello,
sus hechos imponibles estan regulados de distinta forma en el IVA, y las obligaciones

tributarias que generan también son dispares.

En realidad, ¢qué se entiende por prestaciones de servicios por via electronica?
La DGT define a los servicios electronicos como aquellos servicios prestados a través
de internet o de una red electronica que, por su naturaleza, estén basicamente
automatizados y requieran una intervencion humana minima, y que no tengan viabilidad
al margen de la tecnologia de la informacién. Por tanto, queremos aclarar que por
ejemplo, si un abogado o consultor asesorase a un cliente mandandole un informe

adjuntado a un correo electrdnico, esta operacion no se incluiria en dicha clasificacion.

La presente calificacion de las operaciones comerciales por via electrdnica tiene

como consecuencia la aparicién de incongruencias respecto a la distincion tradicional de

® Esta nueva calificacion de las operaciones comerciales se aprob6 en el Consejo de Asuntos Econdmicos
y Financieros de la Unién Europea (ECOFIN) en 1998.

® Seguin el art. 69. Tres. 4° LIVA, los servicios prestados por via electrénica son aquellos que consistan en
la transmisién enviada inicialmente y recibida en destino por medio de equipos de procesamiento,
incluida la comprension numérica y el almacenamiento de datos, y enteramente transmitida, transportada
y recibida por cable, radio, sistema dptico u otros medios electronicos.
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entrega de bienes y prestaciones de servicios, lo que méas adelante valoraremos, pues
estas incoherencias pueden repercutir en la neutralidad del impuesto.

De momento, nos limitaremos a resaltar la paradoja quizas mas conocida, y es
que, si adquirimos un libro material, se considerara una entrega de bienes, sin embargo,
si lo que compramos es un libro electrénico (en formato digital)’, se habra producido
una prestacion de servicios. Estas incoherencias surgidas con la calificacion adoptada
por el Consejo Europeo (multitud de productos tales como las obras musicales y
audiovisuales o simples fotografias, pueden distribuirse tanto por canales tradicionales
como por medios telematicos) pueden llevar a grandes diferencias en la aplicacion de
los tipos impositivos y a problemas en la localizacion del hecho imponible, Gnicamente
por la diferencia de ser tratados como una entrega de bienes o como una prestacion de

servicios.

Esto nos lleva a considerar y adelantar que el comercio electronico online, por
tener todos los elementos del intercambio comercial de carécter electronico, va a
manifestar un mayor numero de dificultades a la hora de ajustarse al sistema tributario
(no solo al IVA) vigente por entonces, en comparacion con el e-commerce de tipo
offline. Los bienes y servicios digitalizables son producidos, distribuidos y consumidos
en cualquier lugar del mundo, por lo que el control de estos movimientos comerciales

para las autoridades gubernamentales es dificil de llevar a cabo.

Por el contrario, en el caso de las operaciones off-line, donde lo Unico que se
realiza por via electrdnica es el pedido y la contratacion del bien o servicio, en principio,
los problemas se asocian Unicamente al posible incremento primero, de las pequefias
importaciones por parte de los particulares de paises terceros y segundo, de las pequefias
compras intracomunitarias de bienes con expedicién de un pais comunitario a otro
también comunitario por parte de consumidores finales, donde habra que prestar una
especial atencion al régimen particular de las ventas a distancia. Es decir, habrd que
prestar especial atencion al incremento de las operaciones B2C, ya que los particulares,
con la utilizacion de las redes informaticas pueden acceder a muchos mercados antes

impensables sin el uso de internet y el comercio electronico.

" Hay que dejar claro que lo que compramos es el archivo digital que descargamos y leemos (e-book), y
no el dispositivo fisico que contiene los libros digitales y podemos tocar (e-reader).
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Antes de pasar al principal problema que se genera con el comercio electrénico,
como mero dato informativo, queremos sefialar que a diferencia de las directrices
europeas, el pais pionero en desarrollar el comercio electronico, Estados Unidos,
califica a los bienes intangibles distribuidos por la red como “bienes digitales”, y les
concede un trato fiscal diferente por incluirlos en una categoria nueva, distinta a los
bienes fisicos tradicionales y a los servicios. Dicho trato fiscal que se le concede a los
bienes digitales en Estados Unidos, varia de un estado a otro, ya que en algunos estados
se aplica una moratoria fiscal (de la que antes hablabamos) sobre estos bienes digitales,
por lo tanto, podemos concretar que en el pais tecnolégicamente pionero se aplica una

imposicion estatal y no federal sobre el e-commerce.

Esta practica puede conducir a que los ciudadanos estadounidenses desarrollen
practicas conocidas como crossborders shopping o “compras transfronterizas”, queno
deja de ser una deslocalizacion de los consumos en favor de los estados con tributacion
mas bajas. Este comportamiento ya se ha reflejado en los mercados americanos del

tabaco o la bebida, donde hay grandes diferencias estatales de cargas tributarias.

3.4.2. Problema de la localizacion del hecho imponible

Sin duda alguna, el problema mas importante que genera el comercio electrénico
en cuanto a su tributacion indirecta y al que el IVA ha de hacer frente es la localizacion

del hecho imponible.

Si a la marcada idiosincrasia internacional del comercio electronico, lo que
dificulta enormemente determinar qué jurisdiccion posee la facultad de exaccion del
impuesto por la operacion comercial que tiene lugar, le afiadimos que la propia
naturaleza electronica del e-commerce genera importantes problemas a los gobiernos y
organizaciones internacionales para controlar dichos intercambios, no va a resultar tarea
nada sencilla adaptar, en esta problematica, el sistema tributario a las nuevas tecnologias

y canales comerciales.

El conjunto de normas que delimitan el &mbito espacial del hecho imponible
regulan el problema que vamos a analizar: el lugar de realizacidon del hecho imponible

del IVA. Estos preceptos, desarrollados en los articulos 68 a 74 de la Ley del IVA,
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tienen una doble finalidad: por un lado, evita que una operacion comercial
intracomunitaria tribute en dos territorios (doble imposicion) o en ninguno de ellos
(desimposicion), y por otro lado, de cara al trafico extracomunitario, permiten dar el
tratamiento adecuado a las exportaciones e importaciones de bienes y a la prestacion de
servicios prestados a o por paises terceros.

En este apartado resultara especialmente conveniente distinguir entre el
problema de localizacion del hecho imponible en una prestacion de servicios y una
entrega de bienes. Como hemos dicho antes, los mayores problemas apareceran al tratar

de localizar la primera opcion.

3.4.2.1. Localizacion del hecho imponible en las prestaciones de servicios por
via electronica

Para conocer el lugar de realizacion de las prestaciones de servicios por via
electronico empezaremos describiendo la regla general de localizacion de las

prestaciones de servicio.

Este apartado del trabajo lo estructuraremos en tres partes, correspondientes
también a tres periodos del tiempo. Empezaremos hablando de la regulacién del hecho
imponible hasta 2009, en segundo lugar, revisaremos los cuatro afos sucesivos hasta
2015 y por ultimo, analizaremos las modificaciones que se han llevado a cabo, con la
llegada del 2015, en la localizacion de las distintas operaciones comerciales a efectos
del IVA, asi como las causas que han motivado dichos cambios y los efectos que han

generado.

Hasta 2009: Primeros contactos legislativos con el comercio electrénico

Hasta el 31 de diciembre de 2009, existia una Unica regla general, por la cual, las
prestaciones de servicio se localizaban en el lugar donde el prestador tuviese su sede de
actividad econdmica, su establecimiento permanente desde el que realizara la prestacion
0, en su defecto, donde se hallase su residencia habitual o domicilio. Asi pues, la regla
general por entonces, era la denominada tributacion en origen. De todas formas, esta

regla general tenia una aplicacion en la practica residual por la existencia de numerosas
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reglas especiales existentes. Una de ellas, la cual sigue presente en la actualidad, es que,
por el contrario a la regla general, el lugar de localizacion del hecho imponible en una
prestacion de servicios entre dos empresarios o profesionales (B2B) es la sede de la
actividad del destinatario. Al final del trabajo se afiade el Anexo | donde se explican los
conceptos de sede de la actividad econémica, establecimiento permanente, residencia
habitual y domicilio.

Por tanto, toda prestacion de servicios B2B tributa en destino, sea 0 no sea
electrénica. Asi, si el destinatario reside en otro pais miembro de la UE, la operacién
estara sujeta al VA del Estado miembro de destino, si el destinatario reside en las Islas
Canarias, Ceuta o Melilla, ird gravada con el IGIC o IPSI respectivamente en esos
territorios, y si el destinatario reside en un pais tercero, tributara en dicho pais de

destino.

En el caso de las operaciones B2C, se aplicaba la regla de tributacion en
origen. Esto significa, que estas operaciones estaban gravadas con el impuesto
correspondiente al pais en el que se encuentra la sede del prestador del servicio,

cualquiera que fuese el pais donde residia el destinatario (un particular en este caso).

Fue en los ultimos afios de los 90, cuando empezdé a crecer el comercio
electronico y comenz6 a brotar una sensacion de preocupacion entre los dirigentes
europeos por el aumento de los servicios prestados por via electrénica por empresas
ubicadas en paises terceros a particulares comunitarios. Este desasosiego estaba bien
fundamentado, pues con la tributacién en origen, estas operaciones comerciales estaban
no sujetas al IVA 'y de hecho, las arcas europeas experimentaron una grave reduccion de
su recaudacion en relacion a este impuesto durante los ultimos afios del siglo XX, aparte

de generar también, otros problemas relacionados con los principios impositivos.

Entre otros, algunos de los hechos imponibles frecuentes mas afectados con el
auge del comercio online son el juego online (salas de poker virtuales, casas de apuestas
en la red, incluso juegos tradicionales que cuesta imaginarlos virtualmente como la
ruleta o el bingo), la descarga de contenido y material multimedia (incluyendo audio,
video, texto, bases de datos, todo tipo de software, etc.) o por ejemplo, la ensefianza a
distancia automatizada (sin que se impartiese de forma individualizada a cada usuario).

Estas son algunas de las practicas que se consideran servicios prestados por via
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electrénica y que ademas explican la expansion electronica que ciertos servicios,

tradicionalmente con “presencia fisica”, estan experimentando.

Hasta que no se cred un marco fiscal alrededor de todas estas y mas
transacciones electronicas, los estados obtenian una nula recaudacion por dichas
operaciones a pesar de ser un consumo de bienes (intangibles) y/o servicios por parte de

un usuario.

Aln asi, cuando éstas empiezan a ser reguladas, no se soluciona el problema.
Son decenas de miles de consumidores finales (con sus correspondientes paises de
residencia) repartidos por todo el mundo los que llevan a cabo dichas actividades y por
tanto, en aras de cumplir la proposicion del IVA, estas operaciones comerciales
deberian tributar en el pais de consumo. Sin embargo, con la regla de localizacion de la
sede del prestador, unicamente el pais de residencia de éste se beneficiaba (la mayoria
de las veces, un pais tercero no perteneciente a la UE), ya que era en dicho territorio
donde tributaban todas las operaciones independientemente del pais donde finalmente se

consumiese el bien y/o servicio por via electronica.

En definitiva, la imposicion del VA sobre el consumo en una operacion
comercial electronica era distinta en un mismo punto de venta (el ordenador de un
consumidor final) dependiendo del pais de origen del servicio, lo que podria vulnerar

los principios basicos que rigen la fiscalidad del consumo.

Ante esta situacion, con la finalidad de solucionar el problema planteado, se
establecieron una serie de reglas especiales en el ambito europeo® referentes a la
localizacion de las operaciones on-line. Con ellas, se producia una inversion del lugar
de realizacion del hecho imponible en aquellas prestaciones de servicios electronicos a
consumidores finales (B2C) en las que una de las dos partes intervinientes no residiese

en la Unién Europea. Asi, dichas operaciones empezaron a tributar en destino®.

De esta forma se conseguian dos objetivos. En primer lugar, las empresas

comunitarias que prestasen servicios via internet a consumidores finales residentes en

® Para establecer dichas reglas especiales, la Directiva 2002/38/CE del Consejo, de 7 de mayo de 2002,
acometid la modificacién del art. 9, apartados 2 a 4 de la antigua Sexta Directiva. Esta modificacion
constituyd una primera adaptacion, con cardcter temporal, de la normativa reguladora del IVA a la
realidad del comercio electronico. Por lo que respecta al ordenamiento juridico espafiol, la Ley 53/2002
fue la que modifico el art. 70 de la LIVA para cumplir con las directrices de la Comision Europea.

° Esta regla se aplicaba a los paises no pertenecientes a la UE, pero no se aplicaba al caso de Canarias,
Ceuta y Melilla, donde se mantenia la regla de tributacién en origen.
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paises terceros, aumentaban su competitividad' y se eliminaba la posibilidad de que
estas empresas se encontraran con situaciones de doble imposicion por tener que tributar
en la Unién Europea y en el pais donde operasen. En segundo lugar, se eliminaba la
desventaja competitiva que las empresas europeas tenian frente a las extracomunitarias
al prestar servicios electrénicos a particulares dentro del ambito de aplicacion de la UE,
ya que estas Ultimas, al tributar en origen, podian tener tipos impositivos méas reducidos

0 incluso estar libre de imposicion en sus respectivos paises.

A raiz de estas modificaciones surge ahora un nuevo inconveniente, y es que,
con las nuevas reglas especiales de tributacién en destino, cualquier operador
extracomunitario que preste servicios electronicos a particulares de la UE, debera
registrarse y cumplir con las obligaciones fiscales correspondientes en cada uno de los
paises donde opere. Esta praxis, aparte de ser una mas que elevada carga a nivel
administrativo y fiscal para los empresarios no comunitarios por ser contraria al
principio de sencillez, es perjudicial para los intereses europeos, ya que con este sistema,
bien se frenaria el comercio electronico on-line con paises externos a la Union Europea,
bien los operadores de paises terceros no cumplirian dichas obligaciones fiscales por la
dificultosa y costosa gestion de conocer los sistemas tributarios de cada Administracion

comunitaria y declarar sus operaciones en cada Estado.

Para lidiar con este inconveniente, lo que hizo la Comision Europea fue crear el
“régimen especial aplicable a los servicios prestados por via electronica” buscando de
este modo, por una parte, facilitar y simplificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de aquellos empresarios o profesionales que suministran servicios por via
electronica a particulares residentes en la UE y por otra, mantener sin problemas la
tributacion en destino. El presente régimen especial lo explicaremos con detalle al final

del apartado.

Para recapitular toda la informacidn recogida y verlo graficamente de forma mas
sencilla, nos ayudaremos de una tabla para conocer el lugar de localizacion de los

servicios prestados por via electronica (comercio electrénico online) en cada caso.

19 Con esta medida, las empresas comunitarias podrian competir en precios antes de impuestos con las
empresas extracomunitarias y no por motivos fiscales. De esta forma no se incentiva la deslocalizacién de
las mismas por motivos fiscales.
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TABLA 3.1. Lugar de realizacion del hecho imponible a efectos del VA hasta 2009

Operacion Prestador Destinatario Localizacion (hasta 2009)
. L. Destinatario
B2B Indiferente Comunitario
(regla especial)
. L Prestador
B2C Comunitario Comunitario
(regla general servicios)
. L Destinatario
B2C Comunitario No comunitario
(regla especial)
o . Destinatario
B2C No comunitario Comunitario

(regla especial)

Fuente: Elaboracion propia

En este punto, deberia surgirnos ya una pregunta. ;Queé ocurre cuando un
empresario o profesional comunitario presta servicios por via electronica a
consumidores finales de otros Estados miembros? Dicho de otro modo, ¢los problemas
que surgian por tributar en origen las operaciones B2C cuando uno de los dos
intervinientes no es comunitario, no se repiten ahora con el comercio B2C siendo ambas

partes comunitarias? Mas tarde hablaremos de ello.

De 2010 a 2014: Meros cambios en la redaccion de las normas legislativas

En el afio 2010 vuelven a introducirse modificaciones en las normas de
localizacion del comercio electrénico online a efectos del IVA™; aunque estos cambios
acaban teniendo una funcién puramente reorganizativa del mismo ya que no se alteran
los esquemas de gravamen que se venian utilizando hasta entonces. Es decir, no cambia
el lugar de realizacién del hecho imponible en ninguna de las operaciones comerciales
posibles que ya hemos analizado anteriormente; Unicamente se reescriben ciertos

articulos y se reubican en la Ley.

1 Uno de los puntos de la Directiva 2008/8/CE por la que se modifican los correspondientes articulos de
la Directiva 2006/112/CE sobre la regla general de localizacién de las prestaciones de servicio. La
Administracion Espafola incluye estas modificaciones en el Sistema Tributario a través de la Ley 2/2010,
de 1 de marzo.
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Los presentes cambios en la legislacion se efectian en aras de conseguir una
uniformidad del esquema de gravamen en destino en las operaciones B2B, para asi,
hacer tributar a los servicios prestados en el pais donde se consumen y para simplificar
la normativa vigente por entonces. Asi, desde el 2010 se hace necesaria la
diferenciacion de las operaciones B2B y B2C para poder conocer y aplicar la regla
general de localizacion de las prestaciones de servicios. Son las siguientes:

- Regla general operacion B2C: tributacion en origen (se mantiene).
- Regla general operacion B2B: tributacion en destino (nueva regla de 2010).

El articulo 69.Uno LIVA, en sus ordinales 1° y 2°, es el encargado de regular la
regla general para las operaciones B2B y B2C respectivamente.

Un cambio significativo fue que desde 2010, los particulares domiciliados o con
residencia en las Islas Canarias, Ceuta o Melilla se equiparan a los comunitarios a
efectos del IVA pero solo para los servicios recogidos en las letras de la a) a la 1) del
articulo 69. Dos de LIVA, lo que no recoge a los servicios prestados por via electronica.

Si estas reglas las comparamos con el periodo anterior a 2010, podemos
comprobar que en la practica, nada ha cambiado. La nueva regla general hace que los
intercambios comerciales entre dos empresarios o profesionales se localicen en el pais
donde se encuentre situado la sede del destinatario, en realidad, lo mismo que sucedia
antes de introducir este cambio, solo que en ese caso, atendiendo a una regla especial

para dichas operaciones comerciales.

Asi pues, al no suponer la Ley 2/2010 ningun cambio en la practica, sobre las
reglas de localizacion de los servicios tecnoldgicos, sigue siendo util hasta 2015 la

anterior tabla 3.1 utilizada para explicar el esquema de gravamen en cada operacion.

En consecuencia, si no ha cambiado el lugar de realizacion del hecho imponible
de las prestaciones de servicio significa que hasta ahora, las empresas con sede en la
Unidn Europea que prestaban sus servicios por via electrénica a particulares residentes
en otros paises miembros de la UE, tributaban de acuerdo al esquema de gravamen en
origen, es decir, alli donde estuviese establecida la empresa operadora de dicho

comercio electrénico online.
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Lo que incentiva esta tributacién en origen es a que las empresas se deslocalicen
y traten de establecer sus sedes de la actividad econdmica en aquellos paises en los que
exista una menor carga tributaria de las operaciones comerciales online. Estos
beneficios fiscales respecto a otros estados de la Union Europea generan una
competencia desleal que perjudica, con creces, a muchisimas empresas localizadas en

los demas paises miembros.

Pues bien, exactamente esto es lo que ha sucedido durante los Gltimos afios.
Grandes empresas multinacionales, como son especialmente Amazon y Apple, pero
también Google o Twitter, entre otras tantas, se desplazaron a Luxemburgo o Irlanda
para operar desde alli y cubrir todo el mercado europeo online.

De esta forma, estas empresas con sede de la actividad econémica o0 con un
establecimiento permanente en el territorio de Luxemburgo tributaban por prestar
servicios via electronica a ciudadanos de otros Estados miembros, en el caso de libros
digitales (e-books) con un tipo impositivo reducido del 3%, a diferencia, por ejemplo,
de Esparia, en el que un empresario que venda el mismo libro electronico al mismo
consumidor, tributa al 21% prestando el mismo servicio a efectos del IVA. Pero no sélo
libros digitales, Amazon y Apple vendian sus apps (aplicaciones para moviles, tablets,
ordenadores, etc.) y otros muchos bienes y servicios digitales con un IVA general, que

en el pais del Benelux asciende a un 15%.

2015: Cambios en la legislacién del IVA para servicios prestados por via

La entrada del nuevo afio, ha traido consigo numerosos cambios Yy
modificaciones en el sistema tributario espafiol, como ya sabemos, siguiendo la

normativa de la Comision Europea.

Ante la situacion anteriormente mencionada, la Comisién Europea modifico la
normativa, mas concretamente, la localizacion de las prestaciones de servicios via
electronica en el que el prestador del servicio es un empresario o profesional situado
dentro del territorio de la Union Europea a efectos fiscales del IVA, y el destinatario un

consumidor final, residente de otro pais comunitario. De esta forma, desde el 1 de enero
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de 2015, este tipo de operacion comercial B2C pasa a quedar sujeta al impuesto en el
estado miembro de destino™.

El articulo 1 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Anadido, dice lo siguiente: “Articulo 1. Naturaleza del impuesto. El Impuesto sobre el
Valor Afiadido es un tributo de naturaleza indirecta que recae sobre el consumo y grava,
en la forma y condiciones previstas en esta Ley, las siguientes operaciones: (...).” De
esta forma, mediante la localizacion del hecho imponible en el territorio donde reside el
destinatario, las directrices europeas consiguen que verdaderamente dicha operacion
tribute en el lugar donde el servicio va a ser consumido, en armonia, por tanto, con la

finalidad para la que se ha disefiado este impuesto.

Esta directiva (2008/8/CE) es comunmente conocida como “Tasa Amazon”, y s
que, con esta medida, se pone fin a las ventajas competitivas de las que se han
beneficiado grandes multinacionales (en especial Amazon, el gigante del comercio
electronico) causadas por la débil presion fiscal ejercida sobre el comercio online en

Luxemburgo.

Desde la Comision Europea, defienden esta nueva medida con dos argumentos.
Por un lado, tratara de frenar la ingenieria fiscal que desarrollan e implementan las
grandes corporativas que operan en el mercado europeo para canalizar la factura de sus
ventas a aquellos paises en los que el fisco ejerza menor presion tributaria sobre estas
operaciones. Por otro lado, las arcas europeas pretenden ingresar 3.000 millones de
euros adicionales a lo que se ha ido recaudando estos ultimos afios en cada ejercicio en
concepto de IVA. Como es logico, este incremento de la recaudacion europea, llevara
consigo un fuerte descenso de la recaudacion de los paises de los que hablabamos antes,
especialmente, Luxemburgo, donde se prevé que dejara de ingresar de entre 800 a 1.000

millones de euros anuales con el cambio de la tributacion.

Una vez mas, vamos a esquematizar toda la informacién acerca de la
localizacion del hecho imponible de todas las operaciones de comercio online posibles
en otra tabla para ver cdmo han quedado las normas vigentes tras los cambios

introducidos en el afio 2015.

2 En realidad, se trata de la misma Directiva anterior, la Directiva 2008/8/CE, solo que este punto de
dicha directiva no se hizo efectiva hasta el 1 de Enero de 2015. En lo que nos concierne, este cambio de la
Normativa ha sido introducido en el Sistema Tributario Espafiol con la Ley 28/2014, de 27 de noviembre.
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TABLA 3.2. Lugar de realizacion del hecho imponible a efectos del VA desde 2015

Operacion Prestador Destinatario Localizacion (desde 2015)
. L. Destinatario
B2B Indiferente Comunitario
(regla general B2B)
. L. Destinatario
B2C Comunitario Comunitario
(regla especial B2C)
. L Destinatario
B2C Comunitario No comunitario
(regla especial B2C)
o . Destinatario
B2C No comunitario Comunitario

(regla especial B2C)

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos comprobar, cualquier operacion comercial en la que se presten
servicios por via electrénica esta gravada en el pais en el que consume estos servicios el
destinatario. En resumen, el esquema de gravamen en destino rige en la actualidad la
totalidad del comercio electronico online independientemente de donde se encuentre

tanto el prestador como el destinatario.

Ademas, las futuras modificaciones del IVA apuntan hacia una aplicacion total
de la regla de localizacion en destino y por tanto, donde realmente se consume el
correspondiente bien o servicio. Segun la Comision Europea, esta previsto que la misma
norma comience a aplicarse en breve, a todas las operaciones en las que se
comercialicen bienes materiales (tangibles) sin la presencia fisica de ambos
intervinientes en la operacion, es decir, a distancia, pero que han de ser transportados
por medios convencionales. En otras palabras, el esquema de gravamen en destino, se

aplicara proximamente en el comercio offline.

Ahora bien, volviendo al tema anterior, aunque la famosa tasa Amazon (en
principio, aplaudida por muchos sectores de la industria digital) fue disefiada por la
Union Europea para luchar contra las ventajas competitivas de las que injustamente
disfrutaban las grandes corporaciones asentadas en paises como Luxemburgo o Irlanda,
no cabe duda que no sélo afectara a las multinacionales; cualquier empresa inmersa en
el negocio online estara afectada por este cambio en el lugar de tributacion, y ademas,

muy probablemente, les influya en mayor medida que a las grandes multinacionales.
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La explicacion a esto es facil. Con la nueva medida introducida, si un empresario
o profesional ejecuta operaciones comerciales via internet con al menos, un particular
residente de otro pais comunitario (aparte de operar también en el suyo), ya no podra
liguidar y deducir el impuesto correspondiente por todas sus operaciones de IVA

comunitarias en un Unico pais de identificacion, normalmente, el pais en el que reside.

La radicalizacion de la norma de localizacion en destino afecta a més de 250.000
negocios en el sector del e-commerce (la mayoria pymes). Estas empresas, ante la nueva
medida, al originar obligaciones fiscales en todos los paises en los que venden sus
productos o servicios por internet, deben conocer los sistemas tributarios de cada pais,
aplicar los tipos impositivos en los correspondientes Estados y liquidar los impuestos
pertinentes en cada Administracion. Esta practica conllevaria asumir por los
empresarios o profesionales comunitarios unos gastos muy altos de gestion,
administracion y contabilidad entre otros, para llevar a cabo el cumplimiento de dichas
obligaciones fiscales. De este modo se estaria lesionando el principio impositivo de la

sencillez.

En este sentido, la tasa Amazon, estaria perjudicando en mayor medida a las
pequefias y medianas empresas sobre las grandes multinacionales, que con vastos
departamentos fiscales y contables, les supondria una menor carga administrativa llevar
a cabo una tributacion individualizada en cada Estado miembro. Por ello, muchas

pymes se replantearian operar fuera de sus fronteras comerciales.

Régimen especial de IVA para servicios electrénicos en 2015

Para evitar esta situacion, la UE ha creado un régimen especial de IVA para
facilitar el cumplimiento de la nueva normativa a las empresas comunitarias que prestan

servicios tecnoldgicos a ciudadanos de la Unién Europea de distinto pais que el suyo.

En realidad, este régimen se conoce como Régimen especial de prestacion de
servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion y television o electronicos en el IVA.
Como es ldgico, el nombre proviene de que este régimen se aplica, como deciamos
antes, sobre los servicios prestados por via electrénica, pero también sobre los servicios

de telecomunicaciones y radiodifusion y television.
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Ademaés, hemos de decir que el régimen que planteamos no es novedoso ni
vanguardista. Como comentabamos en la regulacion del Impuesto hasta 2009, las
operaciones B2C en las que el prestador no era comunitario se gravaban ya por entonces
en destino, surgiendo el mismo problema que planteamos ahora. Para evitarlo, las
autoridades europeas crearon un régimen especial, con caracteristicas muy parecidas al
actual, por lo que podemos concluir que este régimen especial de 2015 es “hereditario”
del que se aplicaba ya por los comienzos del nuevo siglo. De hecho, en la actualidad
existen dos regimenes para diferenciarlos, el Régimen Interior de la Union, para las
empresas comunitarias y Régimen Exterior de la Union, para las empresas

extracomunitarias.

Vamos a detenernos brevemente a explicar en qué consiste este régimen’®y

recapitularemos alguna informacion ya adelantada anteriormente.

En primer lugar, se puede acoger al mismo cualquier empresario o profesional

que cumpla los siguientes tres requisitos:

e Han de estar establecidos en al menos un Estado miembro y no tener su
sede econdmica o un establecimiento permanente en el pais o paises
miembros en los que presten servicios.

e Deben prestar los llamados servicios TRE, que son los servicios de
telecomunicaciones, de radiodifusion y television o servicios electronicos.

e Que los destinatarios (clientes) estén establecidos en otro Estado
miembro y no sean sujetos pasivos a efectos del 1VA, es decir, que no

sean empresarios ni profesionales o si lo son, que no acttien como tal.

La ley establece que las empresas deben aplicar los impuestos correspondientes
al sistema tributario que regula estas operaciones en el domicilio o residencia habitual

del usuario final.

Con esta informacion, la siguiente pregunta que nos debemos hacer es cémo
determinar el domicilio o residencia habitual (ésta Ultima predomina sobre la primera)
del consumidor final al que las empresas prestan sus servicios por internet. Si éste no se

conociera con seguridad, el prestador debera determinar el lugar en el que se realiza la

13 Explicaremos el régimen interior a la Unién, aunque el exterior a la Unién funciona igual, s6lo que con
la localizacion de las empresas diferentes, las cuales estan establecidas en paises terceros y por tanto, no
pertenecen a la Unién Europea.

29



prestacion basandose en al menos dos de los elementos de prueba siguientes no

contradictorios®*:

e Ladireccion de facturacion del cliente.

e La direccion de protocolo internet (IP) del dispositivo utilizado por el
cliente o cualquier sistema de geolocalizacion del mismo.

e Localizacion de la cuenta bancaria con la que el cliente paga los servicios.

e EIl cddigo movil del pais (MCC) de la identidad internacional del
abonado del servicio movil almacenado en la tarjeta SIM.

e La ubicacion de la linea fija terrestre.

e Otra informacién relevante desde el punto de vista comercial.

En cualquier caso, el empresario debe asegurarse bien de conocer y determinar
el pais en el que se encuentra el destinatario de la operacion y aplicar el tipo impositivo
correcto, ya que en caso contrario, la ley especifica que el vendedor o prestador estaria

incurriendo en fraude de facturacion, con su mas que probable, multa afiadida.

En caso de duda, las autoridades recomiendan al prestador desistir de la
operacion comercial para evitar posteriores litigios por irregularidades fiscales. Ademas,
resulta bastante sencillo para las administraciones detectar fallos de facturacion en estas

operaciones.

En consecuencia a lo descrito, la multinacional Google, por ejemplo, ya obliga a
todos los usuarios que compren una aplicacion (app) en su tienda virtual (Google Play)
a completar sus datos personales, en el que se incluye la direccion y el nidmero de
teléfono, para poder conocer su ubicacion y aplicar el correspondiente tipo impositivo
del IVA. Muchas son las empresas que ya realizan esta sencilla practica para conocer

los datos necesarios de sus clientes®.

Ahora viene la parte importante de la cuestion. ¢Es necesario declarar y liquidar
el IVA en cada una de las Administraciones Publicas en las que se opere? La respuesta
es negativa y es que, a este régimen especial también se le conoce como Mini Ventanilla
Unica (Mini One-Stop Shop 6 MOSS).

“En el caso que no coincidiesen los dos elementos, se procederia a presentar una tercera prueba que
coincidiese con alguno de los dos primeros.

> En la pagina web de la Comision Europea se ha publicado un documento con el cuadro de porcentajes
de IVA a aplicar a los servicios TRE, asi como las normas pertinentes aplicables a la facturacion propia
en cada uno de los paises de la Comunidad Europea.
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En aras de minorar las “cargas fiscales indirectas” que se generan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, gracias a la Mini Ventanilla Unica, los
empresarios y profesionales pueden presentar sus declaraciones de IVA de todos los
Estados donde hayan operado desde un Unico punto en el portal web del estado de
identificacion que el prestador haya elegido previamente.

AUn asi, la utilizacion de la Mini One-Stop Shop no es obligatoria. Este régimen
es optativo, y cualquier empresario o profesional que cumpla los requisitos enumerados
anteriormente puede acogerse al mismo; el prestador sélo tiene que registrarse
expresamente en el pais que elija, en el cual, presentard todas las declaraciones
correspondiente a cada pais. Con ello, se evitan el tener que identificarse y darse de alta

en cada Estado miembro en el que comercialice sus bienes o servicios.

En el caso de Espafia, dichos operadores pueden darse de alta en el MOSS desde
el 1 de octubre de 2014 a través de la sede electronica de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria mediante la cumplimentacion y presentacion del formulario
034, que tiene por objeto declarar el inicio, modificacibn o cese de operaciones
comprendidas en los regimenes especiales. El formulario 034 se incluye al final del

trabajo como Anexo II.

El 18 de marzo de 2015 se publica en el BOE la aprobacion del modelo 368 de
“Declaracion-liquidacion periddica de los regimenes especiales aplicables a los
servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion y de television y a los prestados por
via electronica en el Impuesto sobre el Valor Anadido™. Asi pues, aquellas empresas
que hayan elegido a Espafia como Estado miembro de identificacion, tendran que
presentar el modelo 368 perfectamente cumplimentado, trimestralmente y por via
electronica obligatoriamente a través de la sede electronica de la Agencia Tributaria. El

modelo 368 se incorpora al final del trabajo como Anexo IlI.

De este modo, presentando una Unica declaracion y liquidando el Impuesto en un
solo lugar (en este caso, un portal web), se consigue poner fin a las obligaciones fiscales
que, con la nueva normativa, se han originado en los paises miembros en los que el

empresario o profesional ha operado.

18 El modelo 368 se aprob6 el 18/03/15 a través de la Orden HAP/460/2015 de 10 de Marzo.
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Para concluir este apartado de la localizacion del hecho imponible en las
prestaciones de servicios, podemos decir que tras analizar detenidamente el régimen
especial creado para favorecer, o mejor dicho, entorpecer lo menos posible el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los prestadores de servicios electrénicos
tras la modificaciobn del esquema de gravamen de las operaciones B2C entre
comunitarios, se facilita mucho a los empresarios y profesionales la gestién y

cumplimiento de esta tarea fiscal-administrativa.

Sin embargo, no son pocas las pymes y algun sector relacionado con el comercio
electrénico que siguen mostrandose contrarios a esta ley quejandose de la burocracia, el
coste econdmico Y el trabajo adicional que implica reformar sus sistemas de facturacion
y todo lo que ello conlleva, pudiendo llegar a ser una carga considerable e importante
para las pequefias empresas. Por ello, varios actores del sector estan pidiendo que se
aplique tan solo a las grandes multinacionales, que son las causantes de que actualmente

exista dicha normativa.

El tiempo nos dira si la nueva medida ha obtenido los frutos que se esperaban
conseguir con la lucha contra las ventajas de las grandes corporaciones asentadas en el
espacio europeo o finalmente, acaba por ahogar a las pymes que operen en el sector del

e-commerce.

3.4.2.2. Localizacién del hecho imponible en las entregas de bienes a distancia

Hasta ahora, nos hemos limitado a estudiar y analizar cuél es el lugar de
realizacion del hecho imponible y cdmo ha cambiado a lo largo del tiempo en las
prestaciones de servicios por via electronica, o lo que es lo mismo, en el comercio

electrénico online.

Aunque sea este Ultimo el que haya sufrido mas modificaciones y sea mas
necesario examinar por su incipiente auge en la sociedad y por todos los problemas que
ha generado a la hora de regularlo, lo cierto es que las entregas de bienes, contratadas
por redes telematicas pero susceptibles de ser transportadas por medios tradicionales,
también merecen que dediquemos unas lineas a conocer las reglas de su localizacidn, asi

como en indagar en un régimen asociado a este tipo de operaciones.
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Lo primero que hemos de recordar es que este tipo de entregas de bienes se

corresponden con el comercio electronico offline que ya hemos explicado anteriormente.

Para conocer el lugar de tributacion de estas transacciones comerciales

diferenciaremos de nuevo las operaciones B2B de las B2C.

Por un lado, las operaciones B2B tributaran siempre en el pais donde se recibe
dicho bien. Asi pues, si ambos intervinientes de la operacion residen en el mismo
territorio, es obvio que tributara en ese mismo Estado. En segundo lugar, si el que
recibe dicha mercancia reside en un pais tercero®’, esta transaccién no estaré sujeta al
impuesto y tributara en el pais de destino de acuerdo a su sistema fiscal. Por dltimo, si el
empresario que recibe dicho bien, contratado por redes telematicas, tiene su sede en otro
pais miembro, diferente del empresario o profesional que entrega el bien, esa operacion

estara sujeta al IVA del pais donde se recibe el bien®.

Por otro lado, la regla de tributacion de las operaciones B2C es algo mas
compleja. En primer lugar, aquellas operaciones que se desarrollen dentro del mismo
territorio, una vez mas, no habra problemas en localizarlas y tributaran en el mismo. En
el caso de que el cliente particular resida en un pais exterior a la UE, la operacion no
estara sujeta al IVA comunitario y tributard, en su caso, en el pais de destino, como una
importacion mas. Finalmente, nos queda la operacion de tipo B2C en el que el particular
que recibe el bien reside en distinto Estado miembro que el empresario o profesional
que entrega el bien. A este tipo de operaciones se les llama “Ventas a Distancia” y
tributardn en origen de acuerdo al “Régimen particular de las ventas a distancia” o, en el
caso que no cumpla los requisitos para poder calificarlas como ventas a distancia,

tributaran en destino.

Antes de explicar este régimen, vamos a esquematizar toda esta informacion
para ver de forma mas clara el lugar de realizacién del hecho imponible de todas estas
operaciones. Pondremos el ejemplo de un empresario o profesional residente en Espafa

que realiza las anteriores operaciones.

7 A efectos del IVA, los territorios de Las Islas Canarias, Ceuta y Melilla son considerados como paises
terceros.

'8 Esta operacion, a efectos del IVA, se califica como una “Adquisicién Intracomunitaria de bienes (AIB)”
regulada en el articulo 71 de la Ley del IVA.
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TABLA 3.3. Localizacion de las AIB y las entregas de bienes a distancia.

Operacion Vendedor Comprador Localizacion
B2B Comunitario Pais tercero Destino
B2B Comunitario Pais miembro Destino
B2C Comunitario Pais tercero Destino
B2C Comunitario Pais miembro Régimen ventas a distancia

Fuente: Elaboracion propia

Régimen particular de las ventas a distancia

Ahora falta aclarar qué es el régimen particular de las ventas a distancia y donde

se localizan este tipo de operaciones™®.

Como deciamos antes, este régimen es una regla especial de localizacion de las
entregas de bienes cuya expedicion o transporte se inicie en un Estado miembro distinto
del que recibe el bien. Las operaciones incluidas en este régimen tributaran en origen y

para poder adherirse a este régimen se han de cumplir los cuatro siguientes requisitos:

e Los destinatarios de las citadas entregas de bienes deben ser personas o
entidades no identificadas a efectos del IVA.
e Laexpedicion o el transporte deben correr a cuenta del vendedor.
e Los bienes objeto de dichas entregas no pueden ser:
o Medios de transporte nuevos
o Bienes objeto de instalacion o montaje
o Bienes que hayan tributado en el régimen especial de bienes
usados en el Estado de origen.
e EIl importe total (excluido el impuesto) de todas las entregas de un
empresario o profesional a otro Estado miembro no puede exceder
durante el afio natural precedente de la cantidad fijada para ese Estado.

En Espafia son 35.000 euros.

% Este régimen se regula en el articulo 68.3, 4y 5 LIVA.
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Cuando estos requisitos no se cumplan, las operaciones pasaran a tributar en el

pais de residencia del destinatario de la entrega del bien.

Para dejar claro el funcionamiento de dicho régimen, lo ejemplificaremos con un
empresario francés que vende a particulares espafioles. Si este empresario excede el
limite fijado en el afio actual, sin haberlo superado el afio anterior, los primeros 35 mil
euros tributaran en Francia (en origen), y las siguientes mercancias que venda a
consumidores finales espafioles tributaran en Esparfia (en destino). En el caso en que el
afio anterior hubiese superado el limite fijado, en ese afio, todas sus entregas de bienes
tributardn en Espafia (en destino).

También hay que subrayar que el régimen particular de las ventas a distancia es
optativo, pues el empresario vendedor puede tributar en destino por todas sus
operaciones aunque no exceda el importe total de las entregas en el limite establecido.
Asi pues se convierte en sujeto pasivo (no residente) y ha de nombrar un representante

para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

El objetivo de este régimen es facilitar a las pequefias y medianas empresas la
gestion y cumplimento de las obligaciones fiscales, asi como de minimizar las “cargas
fiscales indirectas” a la hora de llevarlas a cabo. Con este régimen, si los empresarios no
efectian grandes volumenes de ventas en los paises comunitarios pertinentes no

generaran responsabilidades tributarias con dichos Estados.

3.4.3. Problema de la identificacion y localizacion del sujeto pasivo

Una vez que hemos calificado las operaciones y conocemos el lugar de
realizacion de sus hechos imponibles, debemos analizar si el introducir las nuevas
tecnologias en las relaciones comerciales afecta a la identificacion y localizacion de los

sujetos pasivos correspondientes a estas operaciones.

En principio, aquellas operaciones que se desarrollasen dentro de un mismo
territorio no deberian suponer ninguna dificultad a la hora de identificar y localizar a los
sujetos pasivos intervinientes de dicha operacion distinta de la que pueda surgir en el

comercio tradicional.
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Sin embargo, este problema puede agravarse en aquellas operaciones en las que

los intervinientes residen en distintos paises, es decir, cuando se trata de comercio

electrénico internacional. De hecho, éste es realmente el problema; saber donde esta

localizado, especialmente, el vendedor o prestador. Varios son los problemas a los que

se enfrentan las administraciones tributarias a la hora de localizar al sujeto pasivo:

La informacién que aportan las paginas web desde dénde operan los
vendedores o prestadores no son fiables ya que por un lado, los dominios
de estas paginas son facilmente manipulables. Ademas, cuando un
usuario navega por la pagina, en numerosas ocasiones se le redirige a otra
pagina ubicada en otro dominio y colocado en otro servidor y por tanto,
en otro territorio de responsabilidad juridica de los actos. Por ultimo, la
mayoria de las veces que se ejecuta la opcion de pago por internet, se
vuelve a redirigir al usuario a otras paginas web donde se procesa la
solicitud de pago y se verifica la tarjeta de débito o crédito. Estas
practicas dificultan con creces la identificacion y localizacion del sujeto

pasivo.

Otro problema para su identificacion es la posibilidad de dotar a esta
informacion digital y a los equipos informaticos intervinientes en la
operacion, de complejos sistemas de encriptacidn asi como ocultar
mucha informacion a través de la normativa existente en materia de

proteccion de datos personales.

En tercer lugar, también surgen problemas al tratar de identificar y
localizar al sujeto pasivo en relacion al lugar donde se encuentre su “sede
de direccion efectiva”. En este sentido, con la inclusion de las nuevas
tecnologias, la sede se desmarca de un dnico lugar fisico, ya que si se
considera que es el lugar de reunion del consejo de administracion, ésta
puede hallarse ubicada simultdneamente en distintos lugares del planeta
ya que en la actualidad, muchas de estas reuniones se realizan por

videoconferencia entre dos 0 mas paises.
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Por ultimo, en relacion al comprador, con el desarrollo de las nuevas
tecnologias se facilita el acceso a los mercados, lo que conlleva un
aumento masivo de las operaciones comerciales por parte de
consumidores finales y pequefias y medianas empresas. Estos nuevos
usuarios que antes no realizaban operaciones comerciales (o al menos
tantas) tienen que ser ahora identificados y localizados por la
administracion, que se dificulta ain mas con el anonimato del que

disfrutan los usuarios de la red.

En suma, la identificacion y localizacion de los sujetos pasivos, especialmente,

del sujeto pasivo no residente, constituye una de las principales cuestiones que suscita la

fiscalidad de los entornos virtuales.

Por otra parte, como deciamos, estos nuevos canales telematicos en los que se

producen los intercambios comerciales, incrementan muy notablemente el comercio

internacional, lo que repercute principalmente en dos hechos:

Por un lado, aumentan las operaciones en las que se produce la inversion
del sujeto pasivo®. De este modo, el sujeto pasivo es el empresario o
profesional que recibe el bien o servicio. Ademas, desde el 1 de abril de
2015, también se aplica la inversion del sujeto pasivo a aquellas entregas
de aparatos eléctricos (teléfonos mdviles, ordenadores portétiles, tabletas
digitales y videoconsolas) dentro del mismo territorio y siendo el
comprador un distribuidor o cualquier empresa que exceda un volumen

de compra de estos bienes de 10.000 euros.

Por otro lado, también se incrementan aquellas operaciones en las que el

vendedor esta obligado a nombrar a un representante legal®*

en el pais
comunitario correspondiente para el cumplimento de las obligaciones
originadas en dicho Estado miembro. Estas operaciones son aquellas en

las que el vendedor o prestador no estd establecido en la Comunidad

% Esta regla especial atafie, entre otras, a aquellas entregas de bienes y prestaciones de servicio en las que
el destinatario es un empresario o profesional y ambos intervinientes se encuentran situados en diferentes
Estados miembros, es decir, las adquisiciones intracomunitaria de bienes. Articulo 84. Uno. 2° LIVA.

21 E| representante fiscal ha de ser una persona fisica o juridica con domicilio en el mismo pais en el que
tiene que cumplir las obligaciones fiscales de su representado.
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Europea y el destinatario es un particular®>. Como nota positiva, hay que
recordar que el sujeto pasivo no residente no tiene que nombrar un
representante legal en cada pais en el que realice estas operaciones
comerciales, pues el Régimen especial exterior a la Union posibilita que
el empresario pueda liquidar sus obligaciones tributarias de todos los
paises comunitarios en un solo estado miembro (estado miembro de

identificacion).

Como hemos visto, este tercer problema que genera el comercio electrénico en
el sistema tributario vigente, cuanto menos, es merecedor de ser cuidadosamente
estudiado y analizado para poder llevar a cabo una regulacion del e-commerce
apropiada y minimizando las “cargas fiscales indirectas” soportadas por los sujetos

pasivos.

Del mismo modo, las administraciones tributarias deberian actualizar sus
sistemas de control y reforzar sus medios informaticos con la finalidad de controlar,
identificar y localizar a los contribuyentes, en especial a los sujetos pasivos, que son los

que deben ingresar el impuesto en las arcas del estado.

Finalmente, tras haber estudiado y analizado detalladamente los tres importantes
problemas que surgen al tratar de adaptar la legislacion del VA al comercio electronico,
vamos a aplicar esta teoria a un caso practico para tratar de dejar claro los principales
conceptos de este trabajo final de grado. Para ello, nos inventaremos un supuesto
practico en el que daremos respuesta analitica y graficamente a una serie de cuestiones
que plantearemos relacionadas con los tres problemas. Se trata de una empresa que
dedica su actividad a suministrar software disefiado para lleva a cabo ensefianza a
distancia a traveés de internet. Este caso practico se incluye al final del trabajo con el
nombre de Anexo IV e ilustrara en el &mbito de la ensefianza una situacién cotidiana y
cada vez mas frecuente en el comercio internacional basado en las nuevas tecnologias

de la sociedad del la informacién y comunicacion.

2 En este sentido, aquellos empresarios residentes en las Islas Canarias, Ceuta 0 Melilla no estarén
obligados a nombrar un representante fiscal para cumplir con las obligaciones fiscales en la Union
Europea.
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4. PRINCIPIOS IMPOSITIVOS Y COMERCIO ELECTRONICO

La existencia de principios impositivos es capital para todo estado de derecho.
Varios son los principios generalmente aceptados que han regido la fiscalidad de las
transacciones comerciales tradicionales, por lo que se deberia tratar de implementarlos

de la misma manera en el comercio electrénico.

En este apartado vamos a dar un repaso a todas las cuestiones en las que el uso
de este nuevo canal para llevar a cabo los intercambios comerciales ha generado debates
y/o problemas acerca de estos principios. Especialmente, las autoridades fiscales han
tratado de adaptar el sistema fiscal a la nueva realidad comercial con un doble objetivo.
Por un lado, se trata de evitar la existencia de discriminaciones entre comercio
tradicional y comercio electronico, ademés de entre operadores residentes en diferentes
territorios (principio de neutralidad) y por otro lado, se trata de evitar tambien posibles
pérdidas de recaudacion (principio de suficiencia).

4.1. NEUTRALIDAD

La neutralidad es el principio impositivo que debe asegurar que no existen
“ventajas fiscales” entre las diferentes formas de comercio electrénico y convencional.
Con ello, las decisiones de los agentes no deberian estar condicionadas por motivos
fiscales o tributarios por lo que han de llevarse a cabo Unicamente por motivaciones

econOmicas.

La primera vez que se ve cuestionada la neutralidad aparece al estudiar las
distintas opciones tributarias sobre el e-commerce. En este supuesto, cualquier forma de
hacer tributar al comercio electronico que no sea la de adaptar el sistema fiscal existente
al mismo, estaria generando problemas de neutralidad. Si valoramos las opciones de
implementar una moratoria fiscal, o simplemente, de instaurar un espacio libre de
impuestos sobre el comercio electrénico, estas practicas se traducen en una falta de
neutralidad, perjudicando al comercio tradicional. Por el contrario, si se creasen nuevas

figuras tributarias o se afiadieran recargos impositivos sobre el e-commerce, seria en
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este caso el comercio electrénico quien sufriria la no neutralidad, dando lugar al

entorpecimiento del desarrollo de las nuevas tecnologias.

En consecuencia, se decidid adaptar el sistema tributario realizando ciertas
modificaciones buscando asi un sistema neutral y el desarrollo de este nuevo comercio,

lo que ha constituido un pilar fundamental tanto para la OCDE como para la UE.

En este aspecto, tanta importancia se le ha dado a este problema, que la UE
diferencia este principio en neutralidad sectorial y neutralidad espacial.

La neutralidad intersectorial enuncia que los bienes y servicios deberian tener
idénticas consecuencias fiscales independientemente del proceso comercial llevado a
cabo y de que el suministro se ejecute de manera on-line u off-line. Junto con lo descrito
en el anterior parrafo sobre la neutralidad de las distintas opciones tributarias, en esta
vertiente de la neutralidad, también se recogerian aquellas cuestiones relativas a la
calificacion de las operaciones anteriormente desarrollado. En este sentido, la paradoja
del libro fisico y el e-book generarian también el quebrantamiento de la neutralidad
porque al calificarse la compra de un libro en formato digital como una prestacion de
servicios por via electronica, dicha operacion tributa al 21% en Espafia, y su “homoélogo
convencional”, al ser tratada como una entrega de bienes con un tipo reducido, se grava
al 10%. Asi pues, podemos asegurar que no existe neutralidad intersectorial en las
operaciones de comercio online donde exista el mismo bien en formato fisico, saliendo

favorecido el comercio tradicional y en consecuencia, perjudicando al electrdnico.

También es conocido el caso del juego online. Hasta el afio 2012, el juego y las
apuestas on-line estaban libres de imposicién en Espafia y en otros tantos paises
europeos. De este modo, muchos jugadores usaban la red para llevar a cabo esta practica
y durante muchos afios, ni las empresas por esta actividad, ni los usuarios cuando
obtenian grandes sumas de dinero, tributaban en el estado correspondiente. Esta
situacion gener6 muchas pérdidas en las empresas tradicionales del sector aludiendo a la

falta de neutralidad, justificada, que éstas experimentaban sobre las tecnoldgicas.

Por otro lado nos encontramos con la neutralidad espacial. Esta Optica de la
neutralidad afecta a los operadores del mismo sector pero que estan establecidos en

estados diferentes y no solo a nivel internacional. Si nos fijamos en el espacio
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intracomunitario, la armonizacion del IVA no se traduce en la aplicacion de un mismo

tipo impositivo en todos los paises miembros.

De este modo, las operaciones comerciales online en las que el prestador del
servicio no residia en la UE y el destinatario era un consumidor final, inicialmente, no
tributaba en la UE, dejando en una situacion de clara desventaja fiscal a los operadores
comunitarios, lo que podia llevar a una deslocalizacion de las empresas por este motivo,
violando asi el principio de neutralidad (espacial). Con la introduccion de la regla de
tributacion en destino se elimind este problema. Parecido, pero en este caso, con una
presion fiscal reducida (Luxemburgo), es la situacién que se ha vivido en el comercio
electrénico intracomunitario B2C. Muchas multinacionales decidian localizarse en
paises con una reducida presion fiscal en lugar de tomar esta decision por cuestiones
economicas como temas logisticos o la existencia de publico objetivo. Una vez mas,
este incumplimiento de la neutralidad espacial fue solventado con la implantacion del
esquema de gravamen en destino. De todos modos, seguiran existiendo ineficiencias de
neutralidad espacial hasta que no se llegue a una completa armonizacion de los tipos

impositivos.

En resumen, podemos concluir que la neutralidad del comercio electrénico se ha
conseguido en segln qué casos. En el problema de la calificacion de las operaciones
electronicas, se genera una no neutralidad, todavia no solucionada, perjudicando al
comercio electronico y su desarrollo. Por otro lado, en lo que cierne al problema de la
localizacion de los hechos imponibles, las medidas paulatinamente introducidas en la
legislacion fiscal si que han sido efectivas y se ha logrado que, en este aspecto, si que

exista neutralidad entre los operadores.

4.2. SUFICIENCIA

El principio de suficiencia o también llamado suficiencia financiera, es el
principio impositivo por el cual el sistema tributario debe disefiarse de forma que
permita a la Administracion, recaudar los ingresos necesarios para cubrir los gastos y

necesidades publicas. Este marco fiscal debe disefiarse con perspectivas de medio/largo
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plazo. En otras palabras, que los impuestos que se exigen a los ciudadanos tengan una
capacidad recaudatoria importante para financiar la actividad del Estado.

Con esta definicion, el crear nuevos impuestos, elevar la tributacion o imponer
recargos sobre el comercio electronico estaria justificado en términos de suficiencia, ya
que las administraciones tienen que incurrir en mayores niveles de coste por los
problemas que surgen con la dificultad de controlar y gestionar estas operaciones

comerciales electrdnicas internacionales.

En cuanto a la regulacion vigente del e-commerce, los cambios que se han

introducido en la legislacion, son apropiados en la bisqueda de la suficiencia.

Con la regulacion anterior, al localizar las prestaciones de servicios
intracomunitarias por via electrénica a particulares en el pais del prestador, no se
gravaba el comercio donde realmente se consumia, quebrantando el principio de
suficiencia. De este modo, el estado donde residiesen los consumidores de estos
servicios, no recaudaban nada por estas operaciones. Esta insuficiencia financiera y en
consecuencia, pérdida de recaudacion inasumible por la mayoria de los estados

miembros, se solventd con la introduccion del esquema de gravamen en destino.

En las entregas de bienes a distancia, deciamos que hasta llegar al limite
establecido en cada pais se tributaba en origen con el régimen particular. Pues bien, en
esta situacion, es cierto que existe una insuficiencia fiscal, pero esta regulacion responde
a una intencién de reducir los tramites administrativos, y por tanto, las “cargas fiscales
indirectas” a aquellos empresarios que no tengan grandes volumenes de venta fuera de

sus fronteras, y no ahogar el comercio minorista de estos pequefios empresarios.

Recapitulando, podemos concluir que las directrices europeas estan llevando por
buen camino las modificaciones del marco fiscal que envuelve al comercio electrénico
en cuanto a la suficiencia financiera, gravando las operaciones en el territorio donde
realmente se consumen los bienes y/o servicios y solventando de este modo las pérdidas

de recaudacion que han experimentado los estados miembros en las décadas anteriores.

42



4.3. OTROS PRINCIPIOS

Existe también otra serie de principios, que generan menos conflictos en su
regulacion tributaria con la introduccion de las nuevas tecnologias para hacer uso del

comercio, pero que ello no implica que sean menos importantes.

El principio de simplicidad o sencillez es aquel que garantiza que las normas
fiscales sean faciles de entender, comprender y aplicar por parte de los contribuyentes.
El comercio electrénico es muy complejo y por ello, se deben realizar esfuerzos en

simplificar la normativa para que no se convierta en un obstaculo a su desarrollo.

A traves del principio de eficiencia se deben minimizar los costes (en dinero y
tiempo) de los contribuyentes a la hora de cumplir con las obligaciones tributarias. En
este sentido, se han creado los regimenes especiales interior y exterior a la Unién, o el
régimen particular de las ventas a distancia en aras de simplificar los tramites y cumplir
con las obligaciones por parte de los contribuyentes. Por otro lado, este principio
también deberia aplicarse en la administracion para gestionar de forma no costosa el

impuesto y minimizar los problemas que genere las nuevas tecnologias en su control.

El principio de flexibilidad también tiene que cobrar importancia en los entornos
virtuales, pues no se entiende un mundo digital sin que exista una constante evolucion
en este campo. El principio de flexibilidad debe garantizar que las reglas fiscales sean
flexibles y dindmicas pudiéndose adaptar facilmente a estos cambios tecnoldgicos sin

tener que realizar continuos cambios legislativos.

Cambios en la regulacion del comercio electrénico como la aceptacion del
esquema de gravamen en destino en la totalidad de las operaciones comerciales o la
modificacion y reescritura de algunos articulos de la LIVA con objetivos meramente
reorganizativos en el periodo 2010 a 2014, responden a un intento de adecuar la
legislacion a las nuevas tecnologias de forma flexible. Como nota, estos mismos
cambios deberian realizarse antes de que aparecieran los problemas; las autoridades

fiscales han de prever posibles contrariedades y adelantarse a ellas con dinamicidad.

Por altimo, el principio de internacionalizacién debe estar muy presente en la
regulacion del e-commerce. Como hemos dicho durante todo el trabajo, el comercio

electronico desencadena una globalizaciébn de las relaciones econdmicas. Estas
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operaciones se desarrollan a nivel internacional, por lo que resulta evidente que la
regulacién de este tipo de transacciones comerciales responda a un cierto nivel de

consenso supranacional.

Como ya hemos explicado con anterioridad, ciertamente estas politicas se han
consensuado en organizaciones internacionales como la OCDE vy la UE. Estos acuerdos
legislativos destacan especialmente en el espacio econémico europeo, donde la
Comision Europea ha enfocado politicas hacia una armonizacion y coordinacion fiscal.

5. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y EXTENSIONES DEL
TRABAJO

El desarrollo tecnoldgico de la sociedad de la informacion ha alterado sin duda
la estructura econdémica y organizativa del conjunto de los estados. EI comercio
electronico alberga en su definicion tantas posibilidades de relaciones comerciales entre
empresarios, particulares y gobiernos que por un lado, consigue acercar a cualquier
persona practicamente todo bien o servicio existente y por otro, facilita el desarrollo de

regiones menos favorecidas alli donde exista un equipo informatico.

Esta implementacion de las nuevas tecnologias en las relaciones comerciales se
ha visto reflejada especialmente en el comercio internacional, que si bien antes estas
operaciones quedaban reservadas practicamente a multinacionales y grandes
empresarios principalmente por las trabas y dificultades de comunicacion e informacion,
con el e-commerce se posibilita no solo a pymes, sino a particulares, intercambiar
bienes y servicios en cualquier rincon del planeta. Este carécter internacional del nuevo
comercio exige una armonia legislativa para no incurrir en grandes conflictos y
obstaculos tributarios, por lo que en la caso de la UE, la Comisién Europea debe seguir

marcando las directrices oportunas de la politica fiscal coman.

Estas directrices deben seguir buscando la neutralidad y suficiencia de todas las
operaciones electronicas. En el primer aspecto, si bien es cierto que la total
implantacion de la regla de localizacion del hecho imponible en el lugar de destino, ha

solventado numerosos problemas de neutralidad espacial, asi como la eliminacién de
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ventajas competitivas desleales que soportaban los paises comunitarios que no ofrecian
ventajas fiscales a multinacionales, quedan muchos pasos que dar aun para poder decir
que existe una neutralidad integra de las operaciones. En cuanto a la suficiencia, a

nuestro juicio, se han llevado a cabo las modificaciones correctas en la legislacion.

Por ello, quedan como retos pendientes analizar de nuevo la calificacion de las
operaciones en la busqueda de cumplir el principio de neutralidad. Quizas un nuevo
tratamiento de las operaciones seria una posible solucion. Asimismo, el comercio
electrénico internacional puede ser el empujon de muchas pymes (motor esencial en el
PIB de muchos paises) que les conduzca a un crecimiento exponencial. Por eso, los

gobiernos deberian estudiar que la tasa Amazon solo se aplicara sobre multinacionales.

Asi pues, el sistema tributario y las nuevas tecnologias deben dar pasos
conjuntos para dar respuesta a las grandes cuestiones fiscales que plantea internet y
crear una estructura tributaria acorde a los tiempos que corren. El comercio electronico
se encuentra en fase de expansion, y los numerosos cambios y avances tecnologicos que
le afecten deben ser agilmente analizados y tratados con la mayor precaucion y cuidado

posible, pero sin miedo de mirar al futuro.

En manos de instituciones tales como la OCDE y la UE se encuentra el futuro
del comercio electrénico. Su expansion y crecimiento o su asfixia y el freno de su
desarrollo dependeran de las politicas que se implementen en los estados con el impulso

de estas organizaciones internacionales.

En cuanto a las limitaciones de mi trabajo, la idea inicial del mismo era albergar
todas las cuestiones desarrolladas pero en el conjunto de la fiscalidad. En un principio,
se planted el estudiar las repercusiones que generaba el comercio electrénico en su
completa tributacion, tanto en la imposicion directa como en la indirecta, es decir, el
esquema primigenio del trabajo de fin de grado era realizar un andlisis completo del
sistema fiscal en el que se enmarca el e-commerce. Obviamente, esa idea se convirtio en
un espejismo conforme se iba avanzando en dicho analisis, pues la extension en torno a
cuarenta paginas limitaba mucho el estudio y nos vimos obligados a acotarlo
Gnicamente al Impuesto sobre el Valor Afadido, ya que, a nuestro juicio, era el mas

interesante por motivos econémicos y fiscales.

45



Por otro lado, los Gltimos cambios introducidos en la regulacion del comercio
electrénico a efectos del IVA entraron en vigor el 1 de enero de 2015. Apenas ha pasado
medio afio desde estas transcendentales modificaciones, y esto tiene dos limitaciones.
En primer lugar, existia al empezar a elaborar este trabajo, muy poca informacién
publicada sobre la nueva regulacién de 2015, por lo que al principio fue dificultoso
contrastar informaciones y estudios relacionados. En segundo lugar, no ha pasado el
tiempo suficiente para comprobar las repercusiones de la Directiva 2008/8/CE, o
también conocida como tasa Amazon, que ha tenido sobre los empresarios. Este tiempo
transcurrido es insuficiente para analizar si ha beneficiado a las pequefias y medianas
empresas (como era el objetivo de la directiva) o ha terminado por ahogarlas con este
cambio en la tributacién en destino y las cargas fiscales indirectas que deben asumir.

Para terminar, queremos afiadir lo que serian posibles extensiones a este trabajo
de investigacion que no se han podido abordar por la limitacion de la extension. El
objetivo de investigacion principal que debe seguirle a continuacion es el estudio de los
mecanismos de control tributario. Este campo estd estrechamente relacionado con el
fraude, elusion y evasion, y son, sin duda, dos puntos que me hubiera gustado incluir en

el trabajo.

Por supuesto, una segunda extension seria la de llevar el analisis que hemos
realizado a cada uno de los impuestos que conforman el sistema tributario espafiol. En
especial, habria de hacerse un estudio mas detallado sobre el Impuesto sobre la Renta de

las Personas Fisicas (IRPF) y sobre el Impuesto de Sociedades (1S).

En tercer y ultimo lugar, como deciamos en las limitaciones del trabajo, lo suyo
seria estudiar, cuando se publiquen datos relacionados, como han repercutido las
modificaciones del 2015 en las grandes corporaciones y especialmente en las pymes.
Con ello, conoceremos si se han conseguido los objetivos perseguidos para los que fue
introducida la Ley 28/2014, de 27 de noviembre en el sistema impositivo espafiol. Una
posible fuente para recoger estos datos es el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI), pero también el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) o la Oficina Europea de Estadistica, mas

conocida como Eurostat.

46



6. BIBLIOGRAFIA

Documentos, articulos e informes.
AFI Guias. (2014): Fiscalidad empresarial 2014
AFI Guias. (2015): Fiscalidad empresarial 2015

Alamo Cerrillo, R. y Lagos Rodriguez, M. G. (2013): “La neutralidad en las
operaciones comerciales electronicas”. Documentos del Instituto Estudios Fiscales.
Doc. N°. 1/2013.

Calderon Patier, C. y Céceres Ruiz, J.I. (2003): “El comercio electronico y la

imposicion indirecta en la Union Europea: el IVA”

Calvo Vérgez, J. (2009): “Una aproximacion a las principales cuestiones
derivadas de la fiscalidad del comercio electrénico”. Documentos del Instituto Estudios
Fiscales. Doc. N°. 3/09.

Calvo Vérgez, J. (2010): “La aplicacion del IVA en el ambito del comercio

electronico”. Cronica Tributaria. Num. 135/2010. Paginas 29-86.

CISS Fiscal (2015): “Adi6s, au revoir, auf wiedersehen, arrivederci, 4ddi al IVA

sin fronteras”. Actualizado en junio de 2015.

CISS Fiscal (2015): “IVA. Lugar de realizacion del hecho imponible”.
Actualizado en junio de 2015.

CISS Fiscal (2015): “Régimen particular de las ventas a distancia (art. 68.3, 4 y
5 LIVA)”. Actualizado en junio de 2015.

De Lara Pérez, A. (2002): “Un apunte sobre la fiscalidad del comercio

electronico”. Documentos del Instituto Estudios Fiscales. Doc. N°. 10/02.

Delgado Garcia, A.M. (2009): “El IVA en el consumo por via electronica”.
Revista de los Estudios de Derecho y Ciencia politica. Nam. 9. Universitat Oberta de

Catalunya.

EFE (2014): “Desde el 1 de enero el IVA del comercio electronico sera del pais

del comprador”. ABC. Tecnologia.

47



Nocete Correa, F.J. (2005): “La fiscalidad internacional del comercio
electronico”. Documentos del Instituto Estudios Fiscales. Doc. N°. 23/05.

Nunez Granon, M. (2009): “El lugar de realizacion de las prestaciones de
servicios (transposicion de la directiva 2008/8/CE a la Ley del Impuesto sobre el Valor
Anadido)”. Crénica Tributaria. Num. 133/2009. Paginas 181-214.

Pozzi, S. (2015): “Amazon cambia de tactica fiscal en Europa”. El Pais.
Economia.

Secretaria de Estado de Hacienda (2000): “Informe de la comision para el
estudio del impacto del comercio electronico en la fiscalidad espafola”. Resumen

actualizado.

Secretaria de Estado de Hacienda (2000): “La fiscalidad y el comercio

electronico: Problemas y Oportunidades”. Extracto del informe de la comision.

Webgrafia.

Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

http://www.agenciatributaria.es/ AEAT .internet/Inicio.shtml

Anaélisis de las modificaciones introducidas en el IVA por la Ley 28/2014, de
reforma de la Ley 37/1992, y de otras modificaciones relativas a este impuesto.
http://www.fiscal-impuestos.com/analisis-modificaciones-introducidas-iva-ley-28-
2014-reforma-ley-37-1992.html#punto8

Assesment of the application by Member States of European Union VAT
provisions with particular relevance to the Mini One Stop Shop (MOSS)

http://ec.europa.eu/taxation customs/resources/documents/taxation/vat/how vat works/

telecom/instructions report.pdf

Cuéntica. “Régimen especial de IVA para servicios electronicos en 2015”.

https://ayuda.cuentica.com/regimen-especial-iva-servicios-electronicos-2015/

Observatorio nacional de las telecomunicaciones y de la SI.

http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/indicadores/empresas/comercio-electronico

48


http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio.shtml
http://www.fiscal-impuestos.com/analisis-modificaciones-introducidas-iva-ley-28-2014-reforma-ley-37-1992.html#punto8
http://www.fiscal-impuestos.com/analisis-modificaciones-introducidas-iva-ley-28-2014-reforma-ley-37-1992.html#punto8
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/telecom/instructions_report.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/telecom/instructions_report.pdf
https://ayuda.cuentica.com/regimen-especial-iva-servicios-electronicos-2015/
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/indicadores/empresas/comercio-electronico

Quarton, S. (2015): “Changes to EU VAT legislation: how it impacts wordpress
users?”. Post en Wordpress. http://torquemag.io/changes-eu-vat-legislation-impacts-

wordpress-users/

Regulacion del IVA. http://www.fiscal-impuestos.com/analisis-modificaciones-
introducidas-iva-ley-28-2014-reforma-ley-37-1992.html#punto8

Sistema comun del Impuesto sobre el Valor Afiadido («la Directiva IVA»).
http://europa.eu/legislation summaries/taxation/I31057 es.htm

49


http://torquemag.io/changes-eu-vat-legislation-impacts-wordpress-users/
http://torquemag.io/changes-eu-vat-legislation-impacts-wordpress-users/
http://www.fiscal-impuestos.com/analisis-modificaciones-introducidas-iva-ley-28-2014-reforma-ley-37-1992.html#punto8
http://www.fiscal-impuestos.com/analisis-modificaciones-introducidas-iva-ley-28-2014-reforma-ley-37-1992.html#punto8
http://europa.eu/legislation_summaries/taxation/l31057_es.htm

ANEXOS

ANEXO |

CONCEPTOS DEL LUGAR DE REALIZACION DEL HECHO
IMPONIBLE

El Reglamento de Ejecucion (UE) 282/2011 define los conceptos de sede de
actividad econdmica, establecimiento permanente, domicilio y residencia habitual. De
lo dispuesto en los articulos 10 a 13 bis cabe sefialar lo siguiente:

s Al efecto de determinar el lugar de realizacion de las prestaciones de
servicios en operaciones B2B y B2C, el lugar en el que un sujeto pasivo tiene la sede de
su actividad economica sera el lugar en el que se ejercen las funciones de la
administracion central de la empresa. Para determinar dicho lugar se tendran en cuenta
el lugar en el que se tomen las decisiones fundamentales relacionadas con la gestion
general de la empresa, el domicilio social y el lugar en el que se retna la direccion. Si
estos criterios no permitan determinar con certeza el lugar en el que radica la sede de la
actividad economica, el criterio que prevalecera es el lugar en el que se tomen las
decisiones fundamentales relacionadas con la gestion general de la empresa. Una simple
direccion postal no podra considerarse sede de la actividad econémica de un sujeto

pasivo.

% A efectos de determinar el lugar de realizacion de las operaciones B2B,
se entendera por establecimiento permanente cualquier establecimiento, distinto de la
sede de la actividad economica, que se caracterice por un grado suficiente de
permanencia y una estructura adecuada en términos de medios humanos y técnicos que
le permitan recibir y utilizar los servicios que se presten para las necesidades propias de
dicho establecimiento. Como ya antes se sefiald, recordemos que el hecho de disponer
de un NIF/IVA no sera suficiente en cuanto tal para considerar que un sujeto pasivo

tiene un establecimiento permanente, de la misma forma, la mera designacién de un
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representante fiscal no basta para considerar que el sujeto pasivo de que se trate dispone
de una estructura que tiene un grado suficiente de permanencias y cuenta con un
personal propio encargado de la gestion de sus actividades econdmicas, por lo que no es
admisible una legislacion nacional que asimila la existencia de un representante fiscal a

un establecimiento en el interior del pais.

% Por domicilio de una persona fisica, sea 0 no empresario o profesional,
se entenderd la direccion inscrita en el censo de poblacién o en un registro similar o la
direccién indicada por esa persona a las autoridades fiscales, a menos que existan

pruebas de que dicha direccion no se ajusta a la realidad.

% Por residencia habitual de una persona fisica, sea 0 no empresario o
profesional, se entenderd auquel lugar en que dicha persona fisica vive habitualmente
debido a la existencia de vinculos personales y profesionales. Cuando existan vinculos
profesionales en un pais diferente del de los vinculos personales, o cuando no existan
vinculos profesionales, el lugar de residencia habitual estara determinado por vinculos
personales que pongan de manifiesto una estrecha relacion entre la persona fisica y el

lugar en que se vive.
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ANEXO 11

FORMULARIO 034

A través del formulario 034 se declara el inicio, modificacion o cese de
operaciones comprendidas en los regimenes especiales aplicables a los servicios de
telecomunicaciones, de radiodifusion o de television y a los prestados por via
electrénica en el Impuesto sobre el VValor Afadido.

Las tres primeras hojas se refieren a los formularios del régimen especial interior
a la Unién, es decir, el que deben cumplimentar los empresarios y profesionales

comunitarios

Las siguientes dos hojas se refieren a los formularios del régimen especial
exterior a la Union, es decir, el que deben cumplimentar los empresarios y profesionales

no comunitarios.
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ANEXO 11

MODELO 368

A través del modelo 368 se declara en los regimenes especiales aplicables a los
servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion o de television y a los prestados por
via electrénica, las operaciones propias a este régimen efectuadas y se autoliquida el
total de IVA correspondiente por dichas prestaciones de servicios.

Las tres primeras hojas se refieren al régimen especial interior a la Union, es

decir, que deben cumplimentar los empresarios y profesionales comunitarios.

Las siguientes tres hojas se refieren al régimen especial exterior a la Union, es

decir, el que deben cumplimentar los empresarios y profesionales no comunitarios.
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ANEXO IV

RESOLUCION DE UN CASO PRACTICO

A continuacién, vamos a plantear y resolver un supuesto practico donde nos
hemos inventado tanto el enunciado como las preguntas para aclarar los conceptos que
hemos desarrollado en el trabajo.

ENUNCIADO

La empresa ‘INTERDOCENTIA Inc.” se encuentra establecida en Miami
(EEUU) vy dedica su actividad a suministrar software disefiado para llevar a cabo

ensefianza a distancia a través de internet.

Los potenciales clientes acceden al servicio de descargas on line de sus archivos
electronicos a través de su sitio web. Para esta descarga es necesario introducir un
nombre de usuario (user name) y la correspondiente contrasefia (password), proceso
denominado login y que se consigue previa contraprestacion monetaria de una
suscripcion a los servicios de ‘INTERDOCENTIA Inc.’ durante un tiempo determinado.
Los precios de facturacion dependen de la amplitud y caracteristicas de los servicios

contratados.

En el supuesto de que los usuarios registrados decidan contratar los servicios
electronicos de la compariia deben abonar con caracter previo el importe mediante

tarjeta de crédito y cargo en una cuenta corriente del pais de residencia del usuario.

Ademaés la empresa proporciona también a quien esté interesado CD-ROM’s
para instalarse cursos especificos, que también son solicitados por medio de una ficha
de pedido disponible y editable en la web de INTERDOCENTIA Inc.’. Este material es
enviado via postal o0 mensajeria a los adquirentes, ubicados, como es l6gico, en diversos

paises del mundo.

Conocemos que a lo largo del daltimo trimestre del afio 2014,
‘INTERDOCENTTA Inc.” ha realizado la siguientes operaciones con paises de la Unién

Europea:
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-Ha suministrado servicios electrénicos a consumidores finales por las siguientes

cuantias (antes de impuestos):

Luxemburgo 25.000 €
Esparfia (Peninsula) 40.000 €
Dinamarca 10.000 €

-Ha suministrado servicios electronicos a una empresa ubicada en Alemania por

valor de 10.000€ (antes de impuestos)

-Ha suministrado envios de CD-ROM’s a consumidores finales por las

siguientes cuantias (antes de impuestos):

Luxemburgo 80.000 €
Espafia (Peninsula) 40.000 €
Espafia (Canarias) 60.000 €
Dinamarca 45.000 €

-Ha suministrado un envio de CD-ROM’s a una empresa ubicada en Italia por

valor de 50.000€ (antes de impuestos)

¢ Cuédles de las operaciones que realiza la empresa ‘INTERDOCENTIA Inc.’

se atribuyen a comercio online y cuales a comercio offline? ¢ Por qué?

¢, Cuales seran las obligaciones tributarias derivadas del IVA comunitario de
las operaciones anteriormente sefialadas teniendo en cuenta que la empresa ha

elegido a Espafia como Estado miembro de identificacion?
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¢, Cuales seran las obligaciones tributarias derivadas del IVA comunitario de
las operaciones anteriormente sefialadas si la empresa tuviera, desde el 1 de
octubre de 2014, un establecimiento permanente en Madrid (un edificio con
almacén y oficinas) desde donde gestionara todo su negocio europeo?

¢ Cudles seréan las obligaciones tributarias derivadas del IVA comunitario si
las operaciones anteriormente sefialadas correspondieran al primer trimestre de
2015, y la empresa hubiera abierto el 1 de enero de este afio un establecimiento
permanente en Madrid para gestionar todo su negocio europeo?

RESOLUCION

¢ Cuales de las operaciones que realiza la empresa ‘INTERDOCENTIA Inc.’

se atribuyen a comercio online y cuales a comercio offline? ¢ Por que?

En primer lugar, las descargas o suministro de software se clasifica como
prestaciones de servicios por via electrénica y por tanto, estas son las operaciones que
se atribuyen al comercio online. La Comision Europea considera servicios prestados por
via electronica a la ensefianza a distancia automatizada que dependa de Internet para

funcionar y que no necesite, 0 apenas necesite, de intervencién humana®.

En segundo lugar, el suministro de CD-ROM’s son entregas de bienes en las que
se utilizan canales telematicos para la promocion, venta, y en este caso, el pago del bien,
pero la entrega del CD-ROM se lleva a cabo en formato material via postal o0 mensajeria
(canales tradicionales). Esto nos lleva a concluir que, por definicion, estas operaciones

se atribuyen al comercio offline.

23 \/éase el Anexo Il de la Directiva 2006/112/CE, articulo 7 y Anexo | del Reglamento (UE) N°
282/2011 modificados por el Reglamento de Ejecucion (UE) N° 1042/2013, en el que se describen las
actividades que son consideradas prestaciones de servicio por via electrénica.
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¢, Cuales seran las obligaciones tributarias derivadas del IVA comunitario de
las operaciones anteriormente sefialadas teniendo en cuenta que la empresa ha

elegido a Espafia como Estado miembro de identificacion??

Para contestar a esta pregunta resolveremos por una parte las obligaciones
tributarias que se generan con las operaciones online y por otra parte, las obligaciones
tributarias que se generan con las operaciones offline.

Esta empresa norteamericana, al no decirnos el enunciado nada de que tenga
sede de la actividad econémica o establecimiento permanente en la Unidn Europea, a
efectos del IVVA, sera considerada una empresa establecida en un pais tercero en 2014.

e Comercio online

Operaciones B2B. Estas operaciones, a fecha de 2014, tributan en destino y se
produce la inversion del sujeto pasivo, por lo que, en este caso, la empresa alemana sera
el sujeto pasivo de esta operacion e ‘INTERDOCENTIA Inc.” no origina ninguna

obligacidn fiscal con la Administracion alemana.

Operaciones B2C. Estas operaciones, a fecha de 2014, tributan en destino y en
este caso, la empresa estadounidense se convierte en sujeto pasivo no residente del IVA
para todas estas operaciones, aunque no tendra que declarar y liquidar el IVA en cada
Estado en el que opere. Al elegir a Espafia como Estado miembro de identificacion,
deberd nombrar un representante fiscal (que ha de ser una persona fisica o juridica con

domicilio en Espafia) para cumplir con las obligaciones fiscales en la Unién Europea.

Para ello, debe haber cumplimentado con anterioridad el formulario 034 en el
que declara el inicio de operaciones comprendidas en el régimen especial exterior a la
Unién en primer lugar. Asimismo, para liquidar todas estas operaciones en paises
comunitarios del cuarto trimestre del 2014, debera declararlas en el modelo 368 con sus

correspondientes impuestos (los de aplicacion en cada estado). De esta forma:

68



Pais Tipo de IVA Base Imponible Cuota de IVA

Luxemburgo 15% 25.000 € 3.750 €
Espafia (Peninsula) 21% 40.000 € 8.400 €
Dinamarca 25% 10.000 € 2.500 €

Asi pues, ‘INTERDOCENTIA Inc.” declarard en la Administracion Tributaria
Espafiola e ingresara un total de 14.650 € a través de su representante legal y con ello,

habra cumplido con sus obligaciones fiscales en la Union Europea.

Gréaficamente:

Sede en Miami (EEUU)

B2B - Destino

v

B2C - Destino

v

e Comercio offline

En este caso, no hay ninguna diferencia entre las operaciones B2B y B2C. En
ambos casos, estas transacciones comerciales tributan en destino y se consideran
importaciones. El sujeto pasivo es la persona importadora, es decir, la persona
destinataria de los CD-ROMs, por lo que tanto la empresa italiana como los
consumidores luxemburgueses, espafioles y daneses se convertirdn en sujetos pasivos en
las correspondientes operaciones, por lo que ‘INTERDOCENTIA Inc.” no origina

ninguna obligacion fiscal por estas operaciones de comercio offline.

Indicar también que hay una exencién para las importaciones de bienes de
escaso Vvalor, regulado en el articulo 34 de la Ley del IVA y que hace referencia a
aquellas importaciones que no excedan de 22 euros. lgualmente, el articulo 36 de la
misma Ley sefiala que existe otra exencion para pequefios envios entre particulares y en

este caso, el limite se fija en 45 euros.
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¢, Cuales seran las obligaciones tributarias derivadas del IVA comunitario de
las operaciones anteriormente sefialadas si la empresa tuviera, desde el 1 de
octubre de 2014, un establecimiento permanente en Madrid (un edificio con
almacén y oficinas) desde donde gestionara todo su negocio europeo?

Para contestar a esta pregunta resolveremos por una parte las obligaciones
tributarias que se generan con las operaciones online y por otra parte, las obligaciones

tributarias que se generan con las operaciones offline.

En este caso, como ‘INTERDOCENTIA Inc.” tiene un establecimiento
permanente en Madrid desde donde gestiona todo su negocio europeo, a efectos del IVA,
se considerara que la empresa esta establecida en un pais miembro en 2014, en
concreto, establecida en Espafia.

e Comercio online

Operaciones B2B. Estas operaciones, a fecha de 2014, tributan en destino y se
produce la inversion del sujeto pasivo, por lo que, en este caso, nuevamente sera la
empresa alemana el sujeto pasivo de esta operacion e ‘INTERDOCENTIA Inc.” no
origina ninguna obligacién fiscal con la Administracion alemana, aunque es cierto que

ahora esté realizando una operacion intracomunitaria.

Operaciones B2C. Estas operaciones, a fecha de 2014, tributan en origen por
tratarse de prestaciones de servicios por via electronica siendo el destinatario un
consumidor residente en otro estado miembro. En este caso, solamente originara
obligaciones fiscales con Espafia, y tributaran en el mismo todas las transacciones que
realice en Europa aplicando el 21% de tipo impositivo y siempre y cuando se utilice el
establecimiento permanente en [Espafia para gestionar dichas operaciones
intracomunitarias. De este modo, ‘INTERDOCENTIA Inc.” tendrd que declarar y

liquidar en la administracion espafiola las siguientes operaciones:

Pais Tipo de IVA Base Imponible Cuota de IVA
Luxemburgo 21% 25.000 € 5.250 €
Espafia (Peninsula) 21% 40.000 € 8.400 €
Dinamarca 21% 10.000 € 2.100 €
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Al tributar en origen, si la eleccion de abrir un establecimiento permanente en
Europa la hubiera llevado a cabo Unicamente por razones fiscales, INTERDOCENTIA
Inc.” habria elegido Luxemburgo ya que alli, las mismas operaciones tributarian al 15%.
Pero existen otras muchas razones de mayor peso econémico en la eleccion del pais
para la apertura de un establecimiento permanente (en este caso Madrid) como son el
acceso a los mercados, regulacién laboral, temas logisticos, expansion de mercados sin

explotar, comunicaciones, precio del m? cualificacién del personal, clima laboral, etc.

Asi pues, la empresa norteamericana con establecimiento permanente en Espafia
deberé declarar en la Administracion Tributaria Espafiola e ingresar un total de 15.750 €
y con ello, habra puesto fin a sus obligaciones fiscales.

Graficamente:

Sede en Miami (EEUU)

(Actlia como empresa comunitaria)

Establecimiento permanente
en Espana (UE)

B2B - Destino

v

B2C - Origen

v

71



e Comercio offline

Para estudiar las obligaciones tributarias que generara INTERDOCENTIA Inc.’
al realizar las operaciones de comercio offline en Europa, en este caso en el que la
empresa norteamericana actlia como una empresa comunitaria establecida en Espafia al
tener un establecimiento permanente en Madrid, si que deberemos diferenciar las
operaciones B2B de las de B2C.

Operaciones B2B. Estas transacciones comerciales tributan en destino y son
mas conocidas por el nombre de Adquisiciones intracomunitarias de bienes. En este
caso, la empresa italiana (quien recibe los CD-ROMSs) sera el sujeto pasivo de estas
operaciones y serad quien originara obligaciones fiscales con la administracion italiana,
por tanto, a efectos del IVA, INTERDOCENTIA Inc.” no generara ninguna obligacion
fiscal derivada de las operaciones de comercio offline B2B.

Operaciones B2C. Este tipo de operaciones tributaran en origen o destino
segun el régimen particular de ventas a distancia que se aplica sobre las mismas pero la
empresa americana sera siempre sujeto pasivo tribute en origen o tribute en destino.
Para conocer la solucidn se debe hacer el analisis pais por pais porque dependiendo del
volumen de ventas que haya tenido en cada uno, tributara en un lugar u otro. De
momento, las caracteristicas que hemos definido en la teoria para poder adherirse a este
régimen son cumplidas en estas operaciones, por lo que habra que fijarse ahora si se
sobrepasa el limite. En principio, al no decirnos nada el enunciado, suponemos que no
se realizaron operaciones de este tipo en el afio 2013, por lo que de acuerdo a los limites

fijados para cada pais las operaciones tributaran de la siguiente forma:

Pais Limite Tributacion Espafia  Tributacion destino
Luxemburgo 100.000 € 80.000 € 0€
Espafia (Peninsula)  Se trata de una operacion interior (Establecimiento permanente)
Espafa (Canarias) 35.000 € 35.000 € 25.000€
Dinamarca 35.000 € 35.000 € 10.000 €
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Asi pues, estas son las cantidades que deberia liquidar en cada Estado,
derivadas de las obligaciones fiscales que ha generado al vender los CD-ROMs a los

distintos consumidores finales de estos territorios.

De todos modos, recordemos que, el régimen particular de las ventas a
distancia es optativo y en el caso de no querer tributar conforme a este régimen,
‘INTERDOCENTIA Inc.” puede elegir tributar integramente en los paises de destino
por todas las operaciones comerciales que ha llevado a cabo con los particulares en
dichos territorios. En ese caso, Espafia no obtendria ninguna recaudacién por este tipo

de transacciones.

¢ Cuales seran las obligaciones tributarias derivadas del IVA comunitario si
las operaciones anteriormente sefialadas correspondieran al primer trimestre de
2015, y la empresa hubiera abierto el 1 de enero de este afio un establecimiento

permanente en Madrid para gestionar todo su negocio europeo?

Una vez mas, resolveremos por una parte las obligaciones tributarias que se
generan con las operaciones online y por otra parte, las obligaciones tributarias que se

generan con las operaciones offline para contestar a esta pregunta.

En este caso, como ‘INTERDOCENTIA Inc.” tiene un establecimiento
permanente en Madrid desde donde gestiona todo su negocio europeo, a efectos del IVA,
se considerara que la empresa esta establecida en un pais miembro en 2015, en

concreto, establecida en Espafia.

e Comercio online

Operaciones B2B. Estas operaciones, a fecha de 2015, tributan en destino y se
produce la inversion del sujeto pasivo, por lo que, en este caso, nuevamente sera la
empresa alemana el sujeto pasivo de esta operacion e ‘INTERDOCENTIA Inc.” no

origina ninguna obligacion fiscal con la Administracion alemana.
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Operaciones B2C. Con la entrada en vigor de la Ley 28/2014 el 1 de enero de
2015, estas operaciones se asemejan mucho a las planteadas en la segunda cuestion.
Estas operaciones tributan en destino e ‘INTERDOCENTIA Inc.” se convierte en
sujeto pasivo no residente del IVA para todas estas operaciones, aunque no tendrad que
declarar y liquidar el VA en cada Estado en el que opere. Al tener el establecimiento
permanente en Espafia, y por tanto ser éste el pais de identificacion para la empresa
norteamericana, podra cumplir todas estas obligaciones en la Mini Ventanilla Unica.

Para poner fin a las obligaciones fiscales originadas en Luxemburgo, Espafa y
Dinamarca, debe haber cumplimentado con anterioridad el formulario 034 en el que
declara el inicio de operaciones comprendidas en el régimen especial interior a la Unién
en primer lugar. Asimismo, para liquidar todas estas operaciones en paises comunitarios
deberd declararlas en el modelo 368 con sus correspondientes impuestos (los de

aplicacion en cada estado). De esta forma:

Pais Tipo de IVA Base Imponible Cuota de IVA
Luxemburgo 15% 25.000 € 3.750 €
Espafia (Peninsula) 21% 40.000 € 8.400 €
Dinamarca 25% 10.000 € 2.500 €

Asi pues, INTERDOCENTIA Inc.” declarara en la Administracion Tributaria
Espafola e ingresara un total de 14.650 € para cumplir con sus obligaciones fiscales en
toda la Union Europea. Luego sera el Estado miembro quien deba repartir lo

proporcional de lo recaudado a cada pais afecto.

Graficamente:
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e Comercio offline

Este supuesto es idéntico al anterior y se obtiene la misma respuesta. Nada varia
en la regulacion del comercio electrénico offline o lo que es lo mismo, respecto a la
identificacion y localizacion del sujeto pasivo, asi como respecto al lugar de realizacion
del hecho imponible en las entregas de bienes a distancia no cambia la legislacion de
2014 a 2015.
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