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Recomendaciones para cursar esta asignatura

Para cursar la asignatura Direccién de la Produccién es recomendable la asistencia regular a las clases y la realizacién de las
actividades que se propongan a lo largo del semestre. Esta asignatura parte de los conocimientos que sobre el drea de
Produccién se impartieron en Fundamentos de Administracién y Direccién de Empresas.

Actividades y fechas clave de la asignatura
Las actividades y fechas clave se comunican a través de los medios oportunos al comenzar el periodo lectivo de la

asignatura. Las fechas de los exdmenes finales se pueden consultar en la pagina web de las distintas Facultades que
imparten la titulacién.
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Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
Saber los conceptos tedricos propios de Direccién de la Produccién: definicién de los términos, alternativas
para la toma de decisiones, modelos para la resolucién de problemas.

2:
Resolver problemas de cada uno de los aspectos propios de la direccién, gestion y administracion del area
funcional de produccién.

3:
Emitir informes sobre situaciones complejas que afecten al area de produccién de empresas reales o que
simulen la realidad.

L V4
Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

Direccién de la Produccién es una asignatura de cardcter obligatorio de tercer curso del Grado en Administracién y Direccién
de Empresas que se imparte en el segundo semestre. Tiene una carga docente de 6 ECTS.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

Proporcionar a los estudiantes las herramientas para llevar a cabo la gestién y administracién del drea de produccion de las
organizaciones.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacién

Una vez que el estudiante ha cursado las asignaturas basicas que le proporcionan una visién general de la economia y del
funcionamiento de las empresas y organizaciones, la asignatura Direccién de la Produccién le va a mostrar cémo gestionar
dicha area funcional, reconociendo que debe actuar en coherencia con el resto de areas funcionales y que puede ser fuente
de ventaja competitiva para el éxito de la empresa en su sector.

En esta asignatura se estudiaran tanto aspectos estratégicos del drea de Produccidén (capacidad, localizacién, sistemas
productivos...) como aspectos operativos (gestién de proyectos, inventarios, mantenimiento del equipo productivo...)

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Competencias especificas:

1.- Dirigir, gestionar y administrar empresas y organizaciones

2.- Conocer el funcionamiento del area funcional de produccién de una empresa u organizacién y desempefiar
con soltura cualquier labor de gestién en ella encomendada.

3.- Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas relativas a produccién en mercados,
sectores, organizaciones y empresas.



4.- Comprender y aplicar criterios profesionales y rigor cientifico a la resolucién de los problemas econémicos,
empresariales y organizacionales.

Competencias transversales:

1.- Capacidad para la resolucién de problemas.

2.- Capacidad de organizacién y planificacion.

3.- Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.

4.- Capacidad para tomar decisiones.

5.- Motivacién por la calidad y la excelencia.

6.- Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.

7.- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

El conocimiento del funcionamiento del area de produccion de las organizaciones y la capacidad para desempefiar cualquier
labor relacionada con su gestién se considera esencial para acceder a puestos de trabajo que impliquen un grado de
responsabilidad en el drea de Operaciones.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
Tanto en primera como en segunda convocatoria, en esta asignatura la evaluacién se realizard mediante una
prueba global que consta de dos partes:

Respuesta a preguntas de contenido tedrico y resolucién de problemas y casos cortos.
Entrega de un informe de gestién de produccién de una empresa real. Este trabajo serd individual.

Tanto la realizacién de la parte correspondiente a la teoria y a la resolucién de problemas y casos como la
entrega del informe se llevaran a cabo el dia de la convocatoria oficial establecido en cada centro,.

Con el fin de que la prueba de evaluacién de la segunda convocatoria también sea global, el estudiante

volverd a entregar un informe que podra ser el ya presentado en la primera convocatoria o una version
mejorada del mismo.

Criterios de valoracion

Para superar la asignatura es preciso obtener al menos una puntuacién de 5 sobre 10 en las dos
partes de que consta la prueba global. En este caso, la ponderacién de cada una de ellas es la



siguiente:

- Parte correspondiente al contenido tedrico y a la resolucién de problemas y
casos cortos: 70% de la calificacion. Se valorara la precision en las respuestas, la
rigurosidad, el razonamiento correcto, claro y ordenado, el dominio de la
terminologia, asi como la exactitud en el resultado de los ejercicios practicos.

- Informe de gestidn de produccion a partir de un caso real: 30% de la calificacion.
Los aspectos que se tendran en cuenta para la calificacién de este informe seran
los siguientes: presentacién, redaccién, orden en los planteamientos, utilizacién
de argumentos propios de la asignatura, interpretacién de la informacién de
partida, busqueda y utilizaciéon de informacidn complementaria, suministro de
soluciones para los problemas planteados y exposicion de los efectos que esa
solucién tendra en otras areas funcionales de la empresa.

En el caso de que alguna de las partes o ambas no obtuvieran la calificacién minima de 5 puntos, la nota
final de la asignatura sera la mas baja de ambas.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La eleccidn de las tareas que los estudiantes van a poder realizar en el desarrollo de la asignatura Direccién de la
Produccién ha tenido como propdsito el que sean lo suficientemente variadas para que permitan adquirir todas las
competencias encomendadas a esta asignatura.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:

En las clases presenciales habra explicaciones tedricas por parte del profesor que se complementaran con las
clases practicas en las que se llevaran a cabo resolucién de casos, ejercicios practicos, busqueda de
informacion, etc. Se desarrollard un caso a lo largo de la asignatura; las horas de practicas P6 de la
asignatura se dedicaran a la exposicién parcial de estos informes y a su supervisién por parte del profesor.
PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
1.- Definicién de Produccién y Operaciones.

1.1.- Administracién de Operaciones

1.2.- La herencia de la Administracién de Operaciones

1.3.- Operaciones en el sector servicios

1.4.- Productividad
2.- Estrategia de Produccién y elementos.

2.1.- Misién y Estrategia

2.2.- Ventajas competitivas en Operaciones



2.3- Visién global de las Operaciones
2.4.- Alternativas de la Estrategia en Operaciones Globales
3.- Disefio de bienes y servicios.
3.1.- Seleccién de bienes y servicios
3.2.- Generacion de nuevos productos
3.3.- Desarrollo del producto
3.4.- Competencia basada en el tiempo
3.5.- Aplicacién de drboles de decisién al disefio del producto
4.- Capacidad de las instalaciones productivas
4.1.- Concepto de capacidad
4.2.- Decisiones sobre capacidad
4.3.- Andlisis del punto de equilibrio
4.4.- Aplicacién de arboles de decisidn a las decisiones de capacidad
5.- Localizacién de instalaciones.
5.1.- La importancia estratégica de la localizacién
5.2.- Factores que afectan las decisiones de localizacién
5.3.- Métodos para evaluar alternativas de localizacién
5.4.- Estrategia de localizacién para los servicios
6.- Aprovisionamiento.
6.1.- Importancia estratégica de la cadena de suministro
6.2.- Economia y estrategias de la cadena de suministro
6.3.- Seleccién del proveedor
7.- Sistemas productivos.
7.1.- Estrategias del proceso
7.2.- Disefio del proceso de servicio
7.3.- Justo a Tiempo
8.- Calidad.
8.1.- Definicién de calidad
8.2.- Calidad y estrategia
8.3.- Administracién de la Calidad Total
8.4.- La funcién de inspeccion
9.- Gestidn de proyectos.
9.1.- Importanvia de la administracién de proyectos

9.2.- PERT



9.3.-CPM

10.- Inventarios.

10.1- Funciones y administracién del inventario

10.2.- Modelos de inventario deterministas

10.3.- Modelos de inventario probabilisticos

11.-Mantenimiento del equipo productivo

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Calendario de sesiones presenciales y presentacién de trabajos.

Gran Practicas |Seminarios |Tutorias |Actividad |Actividad Examenes |[Mddulos/ Temas
grupo etc. ECTS Actividad
Realizacion |Autoevaluacion |de
P2 P6 del informe evaluacién

Teoria

Hp |[Hnp |Hp [Hnp |Hp |Hnp |Hp |Hnp |[Hp |Hnp |Hp Hnp Hp Hnp
a 2 1 2 |2 1 1 Produccién
Semana
a 2 1 2 |2 1 1 Estrategia de
Semana Produccién
a 2 11 2 |2 2 1 1 Bienes y servicios
Semana
42 2 1 2 02 1 1 Capacidad
Semana
52 2 11 2 2 1 1 Localizacion
Semana
62 2 11 2 2 1 1 Localizacidon
Semana
a 2 11 2 |2 2 1 1 Aprovisionamiento
Semana
a 2 11 2 2 1 1 Sistemas
Semana productivos
a 2 11 2 2 2 1 1 Calidad
Semana
102 2 11 |2 |2 1 1 Calidad
Semana
112 2 11 2 2 1 1 Proyectos
Semana
122 2 |1 2 |2 1 1 Proyectos
Semana
132 2 11 2 2 2 1 1 Inventarios
Semana
142 2 11 2 2 1 1 4 12 |Mantenimiento
Semana
TOTAL |28 |14 |28 |28 8 14 14 4 12
HORAS

Hp: Horas presenciales

Hnp: Horas no presenciales que se necesitan para preparar, estudiar... lo realizado en las horas presenciales o porque la
actividad la realiza de forma auténoma el alumno.
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