Universidad
Zaragoza

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
27628 - Decisiones sobre comunicacion comercial

Guia docente para el curso 2014 - 2015

Curso: 3, Semestre: 2, Créditos: 6.0

Informacion basica

Profesores

- Raquel Gurrea Sarasa gurrea@unizar.es

- Maria Pilar Urquizu Samper purquizu@unizar.es

Recomendaciones para cursar esta asignatura

Es recomendable haber superado la asignatura obligatoria del médulo “Marketing” de los dos cursos anteriores del Grado,
esto es, Introduccion al Marketing.

Asimismo, para su mayor aprovechamiento se recomienda la presencialidad y la participacién activa tanto en las clases
tedricas como practicas. Es aconsejable el estudio continuado de la asignatura, asi como la realizacién de los ejercicios
practicos y trabajos para facilitar la comprensién de la misma.

Actividades y fechas clave de la asignatura

Las fechas concretas de las actividades clave de la asignatura se fijardn de acuerdo al calendario académico y al horario
establecido por el centro, informéandose de ello a los estudiantes de cada grupo con la suficiente antelacién. Este calendario
de actividades estard a disposicién de los alumnos y en el Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza, ADD. Es
obligacién del alumno conocer las actualizaciones que se van realizando en el ADD.

La asignatura se estructura en sesiones tedricas (clases magistrales en las que se mostraran los conceptos con ejemplos y
casos en las que se fomentard la participacion activa del estudiante y el analisis critico) y sesiones practicas. En las clases
practicas se deberdn realizar: trabajos en grupos, problemas, casos practicos, comentarios y discusion de lecturas y noticias.
Todo ello se comunicara con la suficiente antelacién.

Recursos Web

La asignatura Decisiones sobre Comunicacién Comercial se encuentra disponible en el Anillo Digital Docente de la
Universidad de Zaragoza, en la plataforma Moodle 2 donde se pondra a disposicién del alumno informacién y material sobre
los contenidos incluidos en la asignatura. Se recuerda a los alumnos que sus claves de acceso al ADD son proporcionadas
por la Secretaria del Centro al matricularse
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Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

L - Conocer los fundamentos de la comunicaciéon comercial como instrumento de marketing.

- Saber identificar los distintos elementos que componen el mix de comunicacidon y saber valorar la utilidad
de cada uno de ellos ante situaciones concretas.

- Conocer las nuevas formas y tendencias de comunicaciéon comercial y sus implicaciones para la estrategia
de la empresa.

. Comprender el proceso de planificacién de la comunicacién comercial.

- Aplicar los elementos que la empresa ha de tener en cuenta para elaborar el plan de comunicacién
comercial: los medios, el publico objetivo, el presupuesto y los planes creativos.

- Saber valorar y analizar de forma critica las actividades de comunicacién que desarrollan las organizaciones,
proponiendo estrategias y acciones alternativas.

- Resolver y desarrollar de manera individual y/o en equipo, actividades y trabajos relacionados con los
contenidos de la asignatura y planificar los mismos para la mejor consecucién de los objetivos fijados y la
optimizacién del tiempo.

- Comunicar con rigor, de forma oral y escrita, conocimientos, ideas y resultados de las actividades y trabajos
realizados.

Todo lo anterior se realizard de acuerdo a los valores propios de la ética y las buenas practicas profesionales,

asf como los valores democraticos y de respeto.

Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

La asignatura Decisiones sobre Comunicacién Comercial pertenece a la Materia “Variables de Marketing”. Esta asignatura
presenta un caracter obligatorio en el segundo semestre del tercer curso del Grado en Marketing e Investigacién de
Mercados.

La asignatura tiene como principal objetivo profundizar en la variable comunicacién comercial como parte de la estrategia
de marketing de las organizaciones, asi como presentar las bases y las diferentes herramientas que ayudan a desarrollar un
plan de comunicacion. Esta asignatura, junto al resto de asignaturas del mddulo “Marketing” de tercer curso (Decisiones
sobre Producto y Marca, Decisiones sobre Gestion Comercial de Precios y Decisiones sobre Distribucién Comercial) prepara a
los estudiantes para adquirir los conocimientos necesarios para la correcta gestién de las variables del marketing mix.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Profundizar en el papel de la comunicacién comercial como uno de los instrumentos clave de la estrategia de marketing. Del
mismo modo, se pretende capacitar al alumno para disefiar y desarrollar planes de comunicacién para las organizaciones
con la mayor eficacia y eficiencia. Finalmente, se persigue que el alumno analice, valore y tome decisiones respecto a la
comunicacién, adecuadas a la situacién especifica de una empresa.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Decisiones sobre Comunicacién Comercial pretende aportar al estudiante un mayor conocimiento de la variable
comunicacién, dentro de la disciplina de marketing, asi como las tendencias mas actuales que se vienen desarrollando en el



mercado en el contexto de la comunicacién comercial. El alumno ya ha aprendido los fundamentos basicos de marketing en
la asignatura de formacién basica de primer curso (Introduccién al Marketing). En tercer curso, junto al resto de asignaturas
del médulo “Marketing” de caracter obligatorio (Decisiones sobre Producto y Marca, Decisiones sobre Gestién Comercial de
Precios y Decisiones sobre Distribucién Comercial), se prepara a los estudiantes para adquirir los conocimientos necesarios
para la gestién de las variables del marketing mix. En concreto, los contenidos de estas asignaturas sirven de base para
otras mas especificas de caracter optativo en el médulo “Marketing” de cuarto curso.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Competencias Especificas:

- Analisis, valoracién y toma de decisiones respecto a la comunicacion.

Competencias Transversales:

- BUsqueda de nuevas ideas y soluciones.

- Capacidad para cuestionar ideas propias o ajenas.

- Creatividad.

- De gestién del tiempo.

- Coordinacién de actividades y negociacion eficaz.

- Capacidad para trabajar en equipo antes entornos diversos y multiculturales.
- Planificacién y organizacion.

- Hacerse entender.

- Utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
- Presentacién en publico de ideas, productos o informes.

.- Compromiso ético y calidad.

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

La actividad de marketing es un aspecto cada vez mas importante en la direccidn estratégica de las empresas: los rapidos
cambios del entorno, la apertura de los mercados internacionales, y en definitiva, la creciente competencia entre las
empresas, obliga a poner lo mejor de su parte para elaborar las politicas de Marketing mas adecuadas. Una de las facetas
importantes para el éxito de la empresa en el entorno, es darse a conocer, bien la empresa en si misma, bien sus productos.
Asi, para conseguir el éxito en los mercados actuales, los responsables de comunicacién de una empresa deben ser capaces
de disefiar, evaluar, desarrollar y controlar Planes de Comunicacién comercial competitivos y ajustados al entorno general y
especifico de la organizacién.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
En PRIMERA CONVOCATORIA existen dos sistemas de evaluacion:

Evaluacion continua:En este caso, a lo largo del semestre se realizard una prueba escrita que evalle el
aprendizaje alcanzado por el alumno hasta ese momento y se entregaran dos trabajos. Cada una de estas
actividades supondra un porcentaje sobre el total de la nota a alcanzar:

- Evaluacién (E1) - Prueba escrita: consistird en una prueba acerca de todos los contenidos de la
asignatura. En concreto, presentard preguntas en torno a contenidos tedricos, tedrico-practicos y/o
aplicaciones de los conocimientos a casos concretos de la realidad empresarial. Esta prueba representa el
45% de la calificacién.



- Trabajo 1 (T1): consistird en la entrega por parte del alumno de trabajos sobre temas concretos,
comentarios de lecturas y/o realizacién de casos practicos. Podran elaborarse en grupos de cuatro a ocho
personas en funcién del nimero de alumnos matriculados. Estos seran debatidos y discutidos en las clases
practicas. 15% de la calificacion.

- Trabajo 2 (T2): consistird en la entrega de un plan de comunicacion comercial para una
organizacion. Los resultados alcanzados se presentaran y debatirdn en clase. Podran realizarse en grupos de
cuatro a ocho personas en funcién del nimero de alumnos matriculados. 40% de la calificacién (30% el plan
de comunicacién y 10% la presentacién y debate)

Cada una de estas actividades se ajustara al horario de clase y se realizard en las aulas asignadas a cada
grupo. Las fechas concretas de la realizacién o entrega se publicardn para cada grupo en el Anillo Digital
Docente de la Universidad de Zaragoza, ADD.

Para que el alumno pueda superar la asignatura a través del sistema de evaluacién continua sera necesario
que realice TODAS las actividades que la configuran (E1, T1 y T2).

Prueba Global: el estudiante que no opte por la evaluacién continua, que no supere la asignatura por ese
medio 0 que quiera mejorar su calificacién, tendra derecho a presentarse a la prueba global que consiste en
una prueba escrita de 10 puntos de caracter tedrico, practico y tedrico-practico en la que se evaluara la
consecucién de los resultados de aprendizaje indicados anteriormente a través del siguiente tipo de
preguntas:

+ Preguntas tedricas
- Preguntas teérico-practicas donde los estudiantes deben aplicar la teoria a situaciones que se proponga

« Preguntas relacionadas con los contenidos practicos de la asignatura desarrollados en los trabajos en grupo, los casos practicos,
los ejercicios y las lecturas.

La evaluacién en SEGUNDA CONVOCATORIA se llevara a cabo mediante una prueba global que se regird
por las mismas condiciones que las establecidas en la primera convocatoria de esta prueba.

En cualquier caso, tanto en las pruebas como en los trabajos practicos se valorara el grado de acierto con que
se responda a las preguntas planteadas, la ausencia de errores formales y la claridad y el orden en la
presentacion de resultados. Igualmente podra valorarse la reflexidon y el aporte de ideas que haya detras de
cada trabajo o intervencion, asi como la regularidad de la participacién activa en el desarrollo de las clases.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha diseiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La combinacién de lecciones magistrales participativas, el trabajo cooperativo, la resolucién de problemas y casos practicos,
asi como la discusion y reflexién de textos y lecturas.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:
Clases magistrales participativas: proporcionaran los conocimientos tedricos necesarios, acompafandose
de ejemplos practicos que faciliten la comprensién y aplicacién de los conceptos estudiados. En estas
sesiones se abordardan los siguientes contenidos:

- La comunicacién comercial en el marketing
- Planificacién de la comunicacién
- Herramientas de comunicacién: publicidad, promociones de ventas, relaciones publicas, ferias y



exposiciones.
- Nuevas tendencias en comunicacion

Resoluciéon y presentacion de problemas y casos practicos, elaboracioén y presentacion de trabajos,
discusién de temas de actualidad, comentario de lecturas y actividades interactivas. Se contempla la
realizacion de estas actividades tanto dentro como fuera del aula, asi como de forma individual y/o en grupo.

Actividades tutelares y/o seminarios: se podran supervisar los trabajos realizados por los estudiantes y
aclarar dudas sobre los contenidos tedrico-practicos de la asignatura.

Trabajo auténomo: incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos, resolucién de las
actividades practicas, realizacién de trabajos individuales y/o en grupo, busqueda y andlisis de informacion,
entre otros.

Actividades de evaluacion.
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Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

El calendario y la programacién de las sesiones tedricas y practicas de la asignatura se comunicaran a los estudiantes a
través del programa al comienzo del curso académico. El calendario de las distintas evaluaciones y entrega de trabajos sera
comunicado a cada grupo a través del Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza, ADD.
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