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Recomendaciones para cursar esta asignatura

No se requiere ningiin comocimiento especifico para cursar la asignatura, ya que durante el primer semestre del tercer
curso todos los alumnos han cursado la asignatura Operaciones y procesos de produccion, en la que se introduce ya una
parte correspondiente a los servicios de alojamiento. Se ampliara la informacién facilitada en esa asignatura y se acercara al
alumno a la organizacién propia de los diferentes servicios de alojamiento, ya que forman una parte muy importante dentro
del producto turistico.

Actividades y fechas clave de la asignatura

La asignatura se imparte en el segundo semestre del curso, por lo que, de acuerdo con el calendario fijado por la
Universidad de Zaragoza, se comenzara el dia 3 de febrero y se finalizara el 28 de mayo.

Las fechas de entrega de actividades y trabajos se comunicaran con antelacién suficiente a través de la plataforma Moodle.
Las fechas de los exdmenes se publicaran a través del mismo sistema, ajustandose a las fechas determinadas por la Escuela
de Turismo Universitaria de Zaragoza.

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
Identificar, analizar y resolver los problemas planteados tomando decisiones y jugando
un papel determinado en el seno del equipo

Ser capaz de resolver casos extraidos de la vida real en los que se describan algunos
elementos de las organizaciones que permiten establecer un diagndstico asi como
proponer vias de soluciones.



3: Elaborar una sintesis de los contextos descritos en las lecturas

4:
Resolver problemas/ejercicios y casos practicos.

Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

La asginatura pretende analizar de forma mas detallada cada una de las diferentes empresas de
alojamientos, asi como cuales son los procesos productivos que se llevan a cabo en ellas; la
asignatura serd de caracter marcadamente practico, para lo cudl se analizaran y se veran en clase
diferentes ejemplos de empresas concretas. Se utilizara el aula de informatica como soporte para
muchas de las clases practicas.

Contenidos
- Las empresas de alojamiento
- Operaciones de los procesos productivos de los diferentes tipos de alojamiento turistico

- Mantenimiento de instalaciones y equipos en las empresas de alojamiento

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para entender y desarrollar el proceso
productivo de las empresas y servicios de alojamiento.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asginatura se engloba dentro del mddulo de "Destinos y productos turisticos". Se trata de una asignatura optativa
correspondiente al segundo semestre del curso.

Puede considerarse una continuacion de la asignatura operaciones y procesos de procuccién, en la que ya se dedicaba un
capitulo importante a los procesos de produccién en las empresas de alojamientos.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1: Competencias especificas:

Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del
ocio

Tener una marcada orientacién de servicio al cliente



Conocer los agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacién
Emprender proyectos empresariales turisticos

Dirigir y gestionar (Management) los distintos tipos de entidades turisticas

Conocer y comprender los procedimientos operativos del ambito de actuacion de las
empresas y actividades turisticas

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

2: Competencias transversales:

Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de una forma
profesional, integrando los distintos campos de estudio relacionados con el truismo, y
poseer las competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracion y defensa
de argumentos y la resolucién de problemas.

Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.
Creatividad y capacidad de adaptacién al entorno cambiante

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacion por la calidad, la innovacion y la responsabilidad social corporativa.

Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas
que le permitan liderar y motiva.

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

Los conocimientos adquiridos en esta asignatura son muy importantes para el desarrollo profesional de los estudiantes, ya
que el ambito de los alojamientos turisticos es un campo muy amplio y con posibilidades laborales que pueden ser
atractivas para ellos.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1: Sistema de Evaluacion.

El sistema de evaluacién se ajustara a uno de estos dos posibles: evaluacién continua y



evaluacién global.
1) Sistema de evaluacion continua

Se aplicara por defecto a todos los alumnos, por lo que es conveniente su asistencia a
clase de forma regular y participar en las practicas, tareas y actividades programadas
durante el curso.

La calificacion final de la asigntura resultara de la suma ponderada de las siguientes
actividades de evaluacion:

- Portafolio del estudiante: Evaluacidn de un portafolio realizado por el estudiante,
adjuntando los trabajos realizados por el estudiante: estudio de casos practicos,
gjercicios, lecturas, articulos de prensa y analisis de informacién secundaria. Para la
valoracién del portafolio sera necesario entregar en plazo al menos un 80% de estas
practicas. La ponderacién del portafolio serd de un 30%. Algunas de las actividades del
portafolio se realizaran en el aula.

Solo se podra alcanzar la maxima calificacién en este apartado si se entregan el 100%
de las practicas.

- Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los
diversos conceptos, y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos
conceptos desde un punto de vista eminentemente practico. (40%)

- Trabajo individual/parejas: Realizacion y exposicién oral de un trabajo que aplique los
conceptos estudiados en la asignatura en una empresa turistica. (30%).

Es necesario alcanzar una nota minima de 4,5 sobre 10 en cada uno de los apartados
anteriores para calcular la nota final mediante el sistema de evaluacién continua. En
caso contrario, se pasara a evaluar por el sistema de evaluacién global.

2) Sistema de evaluacion global.

Aquellos estudiantes que opten por este sistema deberan realizar una prueba escrita
individual en las fechas oficiales de exdmenes de la Universidad de Zaragoza que
supondra en 100% de la calificacion final. Esta prueba incluira tanto los contenidos del
programa tedrico como los temas tratados en los trabajos practicos.

En la convocatoria de septiembre la evaluacion sera global.

* Tiempo de trabajo (en horas):

Asistencia a clases tedricas: 15

Asistencia a clases practicas: 15

Asistencia a tutorias: 5

Trabajo auténomo del alumnado (problemas, preparacién casos, etc.): 45

Realizacidon de examenes y presentacién de trabajos: 5



Total de trabajo del estudiante: 75 (3 ECTS)

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

Metodologia

- Clase expositivo-participativa.

- Actividades individuales y/o grupales.
-Trabajos practicos.

- Examen.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1: Actividades y Competencias relacionadas
- Clase presencial y presentacion dede trabajos de grupo.
-Taller-trabajo en grupo, resolucion de casos practicos.
-Trabajo en grupo.

- Prueba escrita de conocimientos y estudio tedrico y practico.

Temario de la asignatura

- Las empresas de alojamiento.Concepto y tipos de empresas de alojamiento.
Caracteristicas de cada uno de ellos.

- Operaciones de los procesos productivos de los diferentes tipos de alojamiento
turistico: hoteles, aparthoteles, apartamentos, casas rurales. Desarrollo de las
opercaciones en cada uno de ellos y por departamentos.

- Mantenimiento de instalaciones y equipos en las empresas de alojamiento.

- Operaciones de los procesos productivos en el departamento de cocina del hotel y en
el restaurante.

- Mantenimiento de las instalaciones y equipos en el departamento de cocina 'y
restauracion.



3: BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

En la plataforma Moodle se adjuntaran enlaces de interés relacionados con cada uno
de los temas.

Asimismo, a lo largo del curso se afiadiran nuevas referencias y materiales didacticos.

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

La asignatura se imparte en el segundo semestre del curso. Segun el calendario previsto por la Universidad las clases
comienzan el 3 de febrero y finalizan el 28 de mayo.

Las fechas de entrega de trabajos y de actividades del portafolio se comunicaran a través de la plataforma Moodle.

Referencias bibliograficas de la bibliografia recomendada

- Dorado, J.A.. Manual de recepcién y atencidn al cliente / Dorado J.A. y Cerra, J.. - 1994 Madrid: Sintesis

- Figuerola Palomo, Manuel. Economia para la gestidn de las empresas turisticas. Vol. 2, (Produccién y comercializacién) /
Manuel Figuerola Palomo Madrid : Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, D.L. 1995

. Gonzalez Cobreros, Maria de los Angeles. Fundamentos tedricos y gestidn practica de las agencias de viaje. - 1998 Madrid:

Sintesis
.- Sdnchez Feito, .M. Procesos de servicio en restauraciéon . 2000 Madrid: Sintesis



