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Recomendaciones para cursar esta asignatura

Actividades y fechas clave de la asignatura

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
Puede evaluar desde el punto de vista de la eficiencia y de la calidad las politicas publicas.

Tiene argumentos para valorar criticamente las principales teorfas y contribuciones en el &mbito del concepto
de eficiencia

Puede establecer las relaciones entre las herramientas y modelos aplicados de evaluacion, eficiencia y
calidad.

Tiene argumentos para valorar criticamente las principales teorias y contribuciones en el dmbito del concepto
de calidad

Introduccion



Breve presentacion de la asignatura

La asignatura se ha estructurado en tres partes. La primera parte comprende la evaluacién como parte de un proceso légico
en el proceso de gestidn. La segunda se dedica al estudio de los factores que influyen en la eficiencia econédmica y eficiencia
social. Por Gltimo, se examinan las caracteristicas de los modelos de calidad de la gestion.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Aplicar con destreza las técnicas de investigacién social para el analisis de las estructuras y los procesos sociales
Ser capaz de distinguir los aspectos econdmicos implicados en la construccién de politicas pUblicas y sociales

Conocer y manejar con precision las herramientas de analisis econémico que permiten analizar las politicas publicas y
sociales.

Proponer modelos de gestién de organizaciones e instituciones que atienden las politicas publicas y sociales.
Conocer las herramientas de gestién y de calidad para su aplicacién a las politicas publicas y sociales.
Cuantificar y ajustar econémicamente los distintos elementos implicados en las politicas publicas y sociales.

Valorar los efectos econdmicos de las politicas publicas y sociales.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Se trata de una asignatura optativa que desarrolla de una manera especifica la dimensién evaluativa dentro de los
resultados de aprendizaje que se propone el Master.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:

Ser capaz de examinar desde el enfoque de la eficiencia y la calidad las diferentes politicas publicas y
sociales.

Ser capaz de aplicar las herramientas estadisticas para el analisis de los resultados y los impactos de las
politicas publicas.

Ser capaz de evaluar las consecuencias sociales y culturales de las politicas publicas y sociales.

Aplicar los modelos de eficiencia y calidad para el disefio de las politicas publicas.

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

Fundamentalmente la asignatura desarrolla los resultados de aprendizaje que tienen que ver con la dimensidn evaluativa,
pues proporciona herramientas que valoran los efectos econémicos de las politicas pulblicas y sociales, tanto en su fase de
disefio como de ejecucién.



Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
La opcién de evaluacién continua consistird en la entrega de los comentarios de cuatro lecturas propuestas
en las fechas fijadas por las profesoras. Cada uno de ellos tendrd una puntuacién maxima de 2,5 puntos. Para
aprobar la asignatura mediante la evaluacién continua serd necesario haber entregado los comentarios de
todas las lecturas y obtener una calificacién minima de 5 puntos sobre 10. Los criterios de evaluacién se
basaran en los siguientes aspectos:
- Presentacién formal del trabajo: claridad, estilo y formatos.
- Capacidad de relacién con los contenidos de las sesiones tedricas.
- Sistematizacién, légica argumental y valoracién critica de los textos.

2:

La opcién de evaluacion global consistird en la realizacién del comentario de una lectura propuesta por

las profesoras el dia del examen fijado por el Coordinador del Master. La puntuacién minima para aprobar es
de 5 puntos sobre 10. Los criterios de evaluacion se basaran en los mismos aspectos que en el caso de la
evaluacién continua.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha diseiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La metodologia del curso es una combinacién de clase expositiva por parte de las profesoras en la cual se transmiten los
aspectos basicos sobre los temas a tratar y de exposicién de comentarios de los trabajos existentes en la literatura por parte
de los estudiantes.

Cada alumno deber3 trabajar personalmente las lecturas propuestas y preparar un comentario a partir de un guién. Este
trabajo personal se continuara en la clase a través de la discusion del texto.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:
Clases tedricas sobre:
. Evaluacion
- Eficiencia
- Calidad
2:

Comentario de lecturas sobre los temas anteriores. Correccién de estos comentarios en clase.



3: Prdcticas de ordenador para trabajar con programas que calculan la eficiencia de las organizaciones.

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

El director del Master indicara el calendario de las clases presenciales. Aproximadamente en todas ellas habra una primera
parte de explicacién tedrica y una segunda parte practica en la que o bien se comentaran las lecturas o bien se haran las
practicas de ordenador.

Referencias bibliograficas de la bibliografia recomendada

- Coelli, Tim. An introduction to efficiency and productivity analysis / by Tim Coelli, D.S. Prasada Rao and George E. Battese.
Boston [etc.] : Kluwer Academic, 1998

. Cooper, William W.. Data envelopment analysis : a comprehensive text with models, applications, references, and
DEA-Solver software / William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone Boston : Kluwer Academic, 2000

- Handbook on data envelopment analysis / edited by William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Joe Zhu. Boston: Kluwer
Academic, 2004

- La medicién de la eficiencia y la productividad / Coordinador Antonio Alvarez Pinilla Madrid : Pirdmide, D.L. 2001

- The measurement of productive efficiency : techniques and applications / edited by Harold O. Fried, C.A. Knox Lovell,
Shelton S. Schmidt. New York ; Oxford : Oxford University Press, 1993



