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1. INTRODUCCION

Se desarrolla un estudio sobre la coordinacion entre los diferentes elementos
educativos. En este caso se pretende conocer la comunicacion llevada a cabo por la
Asociacion Down Huesca como agente externo y los centros escolares.

La concrecion sobre el tema de indagacion se debe a la experiencia vivida en el
ambito profesional como psicopedagoga de la Asociacion Down. Esta entidad ofrece
diferentes servicios como atencion directa a usuarios de la entidad y a nifios inmersos
en el programa de atencion temprana. Este desarrollo profesional incluye
coordinaciones con el entorno proximo de cada nifio y/o usuario.

A partir de la practica se observan dificultades que se presentan en la coordinacion
entre instituciones, lo que repercute en el proceso educativo de aquellos alumnos
que precisan mayores respuestas y refuerzos en sus aprendizajes. Es el interés
personal y profesional el que me promueve conocer las adversidades de la realidad
educativa concreta en la que confluyen estas instituciones.

Se realiza un andlisis del momento actual en el ambito de la educacion de manera
tedrico-préctica. Focalizando la importancia de la coordinacion y la orientacion en el
proceso de aprendizaje de un grupo de Alumnos con Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo. Para ello se precisa la colaboracion de tres elementos claves en el
desarrollo de estos nifios: Accién orientadora en los centros educativos, Asociacion
Down Huesca y Familias.

Estos tres elementos facilitaran el trabajo de campo. En el &mbito escolar es el papel
del orientador el que promueve y coordina en los centros escolares los encuentros y
reuniones a llevar a cabo con la Asociacion Down, las familias y demas entidades.
Por ello se enfatiza el papel del orientador como referente de los centros en el
sistema educativo.

En primer lugar se plantea el problema. Seguidamente el marco tedrico que
enmarcara la accion del proceso de indagacion a llevar a cabo.

Posteriormente se presenta la finalidad del proyecto y los objetivos a lograr a lo largo
del proceso. Se delimita el disefio y la puesta en préactica del trabajo de campo, de la
cual se obtendra la informacion a analizar. Esto permite reflexionar acerca de la
accion educativa llevada a cabo en la actualidad con el fin de acercarnos a propuestas
de mejora en la coordinacién para progresar en el proceso educativo de los alumnos.

Finalmente se evalla el trabajo llevado a cabo con el analisis de informacién y
extraccion de conclusiones acerca del mismo.

Por ultimo se recogen las fuentes de informacion utilizadas asi como los documentos
elaborados en el proceso de indagacion, los cuales aparecen anexos al proyecto.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La coordinacién e intercambio de informacion en el proceso educativo tienen un
papel primordial para que el nifio desarrolle de manera Optima sus capacidades.
Resulta positivo que los adultos y profesionales de su entorno procuren trabajar de
manera conjunta para ofrecer respuestas acorde con las necesidades.



En este caso la coordinacion entre los centros escolares y la Asociacion Down
Huesca son el tema de estudio. Se tiene en cuenta a su vez a las familias como
elemento transversal de esta coordinacion interdisciplinar.

La indagacion en la realidad actual sobre la coordinacion que se lleva a cabo entre
instituciones promueve el interés por conocer la accion orientadora desarrollada en
los centros, asi como el asesoramiento desempefiado por entidades de Educacion No
Formal.

En ocasiones se percibe que son las entidades externas las que ofrecen a las familias
orientaciones Yy estrategias para trabajar con el nifio/a desde el ambito familiar. Por
ello resulta de interés el conocimiento de las acciones llevadas a cabo desde
diferentes ambitos de la educacion.

La finalidad del estudio se basa en contribuir a ampliar el conocimiento que se tiene
entre agentes formativos. Para analizar la coordinacion que existe entre la orientacion
educativa de los centros escolares y la entidad externa Asociacion Down. Con el
propdsito de reflexionar y comprender la realidad existente, buscando la mejora y
progreso en el proceso educativo de los alumnos.

Surge el planteamiento acerca de cdmo el trabajo que se realiza influye en la
respuesta a las necesidades de los Alumnos con Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo. Cuales son las adversidades que influyen de manera concreta en el
proceso educativo y analizarlas para mejorar. Con el fin de comprender esta realidad
a partir de las voces que la componen.

A partir de estas cuestiones se plantea el estudio de los siguientes objetivos:

» Conocer como se coordinan las instituciones educativas con Asociacion Down
Huesca.

» Comprender las implicaciones del trabajo realizado de manera conjunta para dar
respuesta a las necesidades de los alumnos.

3. REFERENTES TEORICOS Y NORMATIVOS
Referentes Tedricos

Los referentes tedricos que enmarcan el estudio empirico se centran en la relacion
establecida entre elementos que interactian en la realidad educativa para dar
respuesta a necesidades especificas y atender a la diversidad. En este apartado se
hace referencia también a los referentes tedricos de la accion orientadora
desarrollados en centros escolares, asi como al asesoramiento llevado a cabo tanto en
el ambito de la educacion formal como en el de la educacion no formal.

En primer lugar la coordinacion entre las instituciones educativas y las entidades
externas permite compartir diagndsticos y actuaciones con los Equipos de
Orientacion Educativa, por lo que son una fuente relevante de informacion y
documentacién. Asimismo un recurso importante que esta al servicio del desarrollo
de nifios/as con necesidades especificas. Por ello se ha de procurar establecer
procesos de coordinacion que permitan el desarrollo mas adecuado posible de los
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nifios. Sin embargo es comun que los cambios y procesos educativos se caractericen
por ser complejos y multidimensionales, conllevando una gran envergadura que hace
precisa la intervencion de multitud de profesionales, organizaciones u otras
entidades. Dichas innovaciones o trabajo multidimensional requiere un contexto de
relacion altamente comprehensivo.

La cooperacion en el &mbito de las relaciones interprofesionales o interorganizativas
no estd distante de otros conceptos con una complejidad semejante como
coordinacion y colaboracién. A pesar de ser términos que carecen de una definicién
precisa que suscite un consenso suficientemente amplio, Hall y Wallace (1995) optan
por un continuo de conductas donde la coordinacion, cooperacion y colaboracion se
distinguen por el grado en que los agentes comparten recursos y compromiso con
respecto a unas metas. Asi la coordinacién evocaria la idea de compatibilidad entre
ordenes. En las relaciones de cooperacion y colaboracion nos encontrariamos desde
agentes que se ayudan entre si hasta agentes que trabajan por un fin en si mismo.
IdentificAndose la cooperacion con un conjunto o unidad de accion, mientras que la
colaboracion se caracterice por constituir un conjunto o unidad de destino.

El concepto de cooperacion es viable en el contexto de la interrelacion profesional y
promocion de innovacion educativa, como punto central de un continuo. Pero es
destacable que en los contextos de cooperacién se exige la participacién de varios
agentes educativos, percibiendo que solo pueden alcanzar las metas propuestas si los
demés también lo hacen. (Nieto, 2001).

Estas actuaciones permiten trabajar centrados en el individuo y su contexto.
Intercambiando impresiones e informacion para optimizar el desarrollo del nifio. Son
familias, centros educativos y entidades externas, los elementos primordiales entre
los que se desarrollan relaciones para un desarrollo éptimo del nifio.

Las primeras relaciones entre agentes educativos se lleva a cabo entre los centros de
atencion temprana como entidad externa y los Equipos de Orientacion Educativa de
Infantil y Primaria.

Los centros de Atencion Temprana intervienen desde los 0 a los 6 afios con nifios/as
que presentan indicios de presentar algin tipo de dificultad en su desarrollo. Sin
embargo, a pesar de la relevancia de estos centros para el desarrollo integral de los
alumnos, actualmente no existe un protocolo de actuacion que coordine este servicio
con la instituciéon educativa. Por ello existen multiples razones para plantear un
modelo de trabajo coordinado con el fin de optimizar los procesos de evaluacion e
intervencion; establecer una comunicacion fluida y estable, y facilitar el
conocimiento de los criterios utilizados por cada profesional. Aumentando la eficacia
de la intervencién y evitando la duplicidad o solapamiento de esfuerzos. Por ello la
coordinacion se ha materializado a través de férmulas, como reuniones generales con
caracter trimestral entre los dos servicios, reuniones en los centros educativos y
reuniones puntuales segun la necesidad. (Berdel, 2012).

Llegados a este punto es relevante hacer referencia a la evolucion del concepto de
atencion a la diversidad como la conceptualizacion de discapacidad. Se fundamentan
desde dos premisas: Centrarse en el contexto como responsable de participacion,
autonomia y normalizacion. Y explicar la discapacidad desde la interaccion entre las



capacidades del individuo y las exigencias del entorno en el que vive y se
desenvuelve.

Otros tres principios claves que se han de cumplir en el desarrollo de la Atencion a la
Diversidad que plantean Ainscow, Booth y Dyson (2006) son: Presencia de todos
los alumnos en las actividades propuestas. Participacion mediante la experiencia en
situaciones llevadas a cabo en el aula y Progreso en el aprendizaje vivenciando.

Para alcanzar estos principios en los que los que los alumnos puedan estar presentes,
progresen y participen a lo largo de su desarrollo y crecimiento personal se requiere
de apoyos. Estos nos indican por una parte lo que la persona no es capaz de hacer y
qué cambios contribuyen a su participacion, y por otro lado se centran en mejorar los
resultados personales mediante la mejora del funcionamiento humano. (Muntaner, J.
2014).

La funcion genérica de apoyo externo se estd configurando como un elemento para
articular y potenciar iniciativas de cambio y mejora en el panorama educativo actual

Por ello desde una perspectiva de colaboracién resulta fundamental adoptar medidas
estructurales para clarificar, articular y coordinar el papel de los asesores o agentes
de apoyo a la innovacién y mejora de la educacion. Para facilitar la puesta en marcha
del modelo educativo, colaborador y comunitario de asesoramiento en ambos
contextos.

A continuacion se presentan los modelos de intervencion en cada &mbito
institucional, se hace referencia a la accién orientadora levada a cabo en los centros
educativos como elemento clave de coordinacion en los mismos y a las estrategias
desarrolladas en el &mbito de la educacién no formal.

En el contexto escolar la accion orientadora se caracteriza por su caracter proactivo
para prevenir dificultades que puedan aparecer. Se dirige hacia el contexto en el que
se origina la problematica con el fin de intervenir para mejora del futuro. Las
acciones orientadoras son llevadas a cabo con la participacion de todos los agentes
educativos. Cada actuacion se debe se comprender en funcion de su contexto y del
sistema de interacciones emergentes.

Actualmente la accidn orientadora desarrollada en los centros escolares se encuentra
entre diferentes influencias tedricas que conforman el modelo de intervencién actual.
Se desarrolla a continuacion el modelo actual de intervencion en la orientacion
segun la literatura actual. (Arraiz, A. 2013) y (Bisquerra, R. 2005)

Se plantea un modelo mixto, el modelo de servicios trabajado mediante programas
con alguna intervencion directa aislada basadas en el modelo de Counseling. En el
que la tendencia es a combinar acciones articuladas desde diferentes modelos para
poder desarrollar la orientacion desde los principios fundamentales de prevencion,
desarrollo e intervencién social. Con el fin de promover el cambio y mejorar las
relaciones entre los agentes educativos, de manera que se lleve a cabo un trabajo
interdisciplinar.

El modelo de servicios trabajado mediante programas presenta la particularidad de
considerar el andlisis de necesidades como paso previo a cualquier planificacion.
Una vez detectadas y priorizadas dichas necesidades se disefian programas de

7



intervencion que den satisfaccion a las mismas. De manera que la puesta en practica
se basa en programas comprensivos integrados en el curriculum y contextualizados
en el centro. El papel del orientador se percibe como consultor, dinamizador y
coordinador de las actuaciones, con algunas intervenciones directas.

En el dmbito educativo se pueden encontrar tres niveles de coordinacion que se
exponen a continuacion, centrandonos en las funciones de coordinacion que
resultan de interés para el presente estudio.

- Accidn Tutorial con la finalidad de conseguir un desarrollo integro del alumno
que le permita dar respuesta a las necesidades y situaciones que se va a ir
encontrando a lo largo de su vida. Para ello se llevan a cabo coordinaciones con
diferentes agentes educativos.

- Departamento de Orientacion del centro escolar. Entre sus variadas y multiples
funciones del orientador se encuentra la de colaborar y asesorar a profesores y
tutores del centro en la diversidad de aptitudes e intereses del alumnado.
Colaborar en la prevencion de dificultades o problemas en el desarrollo personal
y de aprendizaje que puedan mostrar los alumnos. Y promover la cooperacion
entre la escuela, familia y otros agentes externos.

- Equipo de Orientacion Educativa de Infantil y Primaria de zona. El cual debe
desarrollar entre sus funciones la colaboracion y coordinacion con otras
instituciones. Respecto a la coordinacion deberén establecer diferentes niveles:
Coordinacion interna, coordinacion con otros equipos, coordinacion con los
centros y coordinacién y colaboracién con otros servicios educativos externos.

Estos tres niveles son los que actualmente dan respuesta en el &mbito educativo a
alumnos y familias, en muchos casos Alumnos con Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo quienes precisan mayores respuestas educativas. Se aprecia que
entre las diversas funciones que se deben desarrollar la coordinacion resulta ser
imprescindible. De manera mas concreta para aquellos Alumnos con Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo donde la coordinacion entre agentes educativos
resulta clave para su desarrollo y aprendizaje, asi como para las familias de los
mismos como elemento transversal.

Por ello ademas del modelo de servicios trabajando por programas llevado a cabo en
los centros escolares cabe hacer mencién a una perspectiva ampliada sobre el
asesoramiento en entornos escolares. Se plantea una perspectiva ampliada del
asesoramiento, rebasando los limites del marco estrictamente profesional. Para dar
protagonismo a padres y alumnos, especialmente a aquellos que experimentan
dificultades en la escuela o viven momentos de vulnerabilidad.

Este planteamiento de asesoramiento concebido como coproduccion de ayuda en un
contexto ampliado busca contribuir a la transformacién del participante. De manera
que la relacion entre la parte profesional y la destinataria tiende a ser bilateral y
flexible. En cuanto al contexto ampliado se hace referencia a romper los limites
convencionales y abrirlos a padres y alumnos como destinatarios Gltimos. Este
planteamiento de asesoramiento ampliado en educacién se abre a multiples
coparticipes en el que tiene cabida la colaboracion y cooperacion de los elementos y



agentes que intervienen en el proceso educativo de los alumnos, particularmente de
aquellos con necesidades especificas. (Nieto, 2006).

Por ello es relevante tener en cuenta la funcion que llevan a cabo las entidades
externas al entorno escolar, que ofrecen respuestas a alumnado y sus familias. Pero
el apoyo externo es una figura relativamente nueva en la escena educativa, no
disponiéndose todavia cuerpo de conocimientos suficientemente elaborado acerca de
su naturaleza y funciones. Por lo que se podria decir que se encuentra en una etapa
exploratoria. (Nieto, 1992).

La educacion no formal lleva a cabo acciones que desarrollan el asesoramiento
entendido como servicio indirecto hacia los alumnos y familias; ocupando un primer
plano la relacién con el profesorado para ayudar a resolver problemas de la practica
profesional, definiéndose una relacion de ayuda circunscrita al ambito profesional.
Se entiende la educacion no formal como aquella que recoge e imparte programas no
conducentes a una titulacion oficial, la cual esta asociada y es ofrecida por diversas
organizaciones, practicas y profesionales. Parte del sistema no formal cumple un
papel esencial para aquellos alumnos que necesitan mas oportunidades de
aprendizaje y refuerzo. (Velaz de Medrano, 2005).

Desde la perspectiva social surgen otras modalidades de asesoramiento:
asesoramiento comprometido y asesoramiento comunitario. La segunda modalidad
comparte el compromiso social que plantea el asesoramiento comprometido, pero
aporta un elemento clave: la idea de que asesorar es facilitar poder a una
comunidad y sus miembros y/u organizacion, es decir, aumentar su capacidad de
toma de decisiones sobre el logro de objetivos. (Velaz de Medrano, 2005).

Esta perspectiva sociocomunitaria de asesoramiento se desarrolla con el concepto de
empowerment como linea base de la intervencién. Este concepto desarrollado y
traducido como empoderamiento, potenciacién o aumento de poder. Debe ser el
marco tedrico que articule el modelo de intervenciéon de los profesionales en el
entorno comunitario. Con el fin de resolver los problemas fortaleciendo los vinculos
sociales de la comunidad debilitados por el individualismo, el aislamiento y la
complejidad social. (Rappaport, 1987).

A lo largo de la evolucién de este marco tedrico se encuentran diferentes
aportaciones de autores que proponen diversos modelos para llevar a cabo la
intervencion. Resulta de especial interés el anéalisis de las redes sociales como
concepto alternativo al de comunidad. Entendiendo una red social como el conjunto
de relaciones humanas que tienen un impacto duradero en la vida de un individuo.
Este concepto ha dado lugar a una linea de trabajo comunitario centrada en la
persona, sus familiares y entornos mas proximos como principales recursos naturales
para la intervencion del asesor. De manera que cuanta mas cantidad y diversidad de
apoyo reciba la persona mas fuerte sera para afrontar sus debilidades. Se trata de un
modelo de asesoramiento que se puede calificar de educativo, colaborador y
comunitario. (Velaz de Medrano, 2005).

Asi en esta linea de la vinculacion de comunidades educativas y recursos sociales, el
asesor comunitario es una pieza basica en la relacion familia-instituciones-servicios
sociales. Con el objetivo de ayudar en la gestion, conservacion y desarrollo de los
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recursos de la comunidad. Es la participacion responsable la que constituye un medio
en si misma para la capacitacion de los miembros de la comunidad educativa. Asi el
propdsito debe ser comin como destaca Rodriguez Romero (1996): Sustituir el
aislamiento, la dependencia, la desmotivacion y la irresponsabilidad, por el
establecimiento de vinculos, el trabajo en equipo, la autonomia y la participacién
responsable e ilusionada de las comunidades socioeducativas.

Por ultimo desde una perspectiva sistémica en la que se debe atender a las
necesidades individuales y demandas sociales contribuyendo al funcionamiento del
individuo y mantenimiento de la sociedad. La orientacion atiende a la persona y a sus
diferentes contextos teniendo como finalidad la autorrealizacion y la
autodeterminacion. Siendo la autorrealizacion un medio para alcanzar la
autodeterminacion en un futuro. El papel del orientador debe promover el equilibrio
sistémico con los diferentes &mbitos que influyen en el individuo para favorecer
intercambios y permitir asi la autodeterminacion de las personas.

Para llevar a cabo esta orientacién holistica se deben de tener en cuenta los diferentes
contextos y ambitos de desarrollo del individuo, para mejorar la calidad de vida de
los individuos y emancipacion de los mismos mediante el trabajo llevado a cabo de
manera conjunta con los diferentes componentes que influyen en su desarrollo.

Referentes Normativos

A continuacién se hacen hace referencia a las ideas expuestas en los referentes
normativos educativos vigentes en relacién con la coordinacion, participacion y
colaboracion entre agentes educativos.

- En primer lugar, se debe tener en cuenta uno de los principios generales de
actuacion es la colaboraciéon y coordinacion con otras administraciones o
entidades para la atencion educativa integral del alumnado. Asi como el
principio de cooperacion de los diferentes elementos de la comunidad
educativa que aparece en el capitulo que referente a la orientacion.
Posteriormente se hace referencia a la participaciéon y colaboracién con las
familias, en el que se expone el fomento de colaboracion e implicacién de las
familias en la respuesta educativa de los alumnos, asi como en la
identificacion y evaluacién de esas. Las actuaciones a desarrollar se
encontraran recogidas en el plan de orientacion y accién tutorial de los
centros.  Otro articulo relevante es la cooperacion con entidades,
asociaciones y otras administraciones. En el que el Departamento debera
fomentar la participacion y promover la colaboracion entre las distintas
entidades con el fin de garantizar una adecuada atencion al alumnado. Estas
decisiones de coordinacion se veran recogidas en el proyecto educativo de los
centros. (Articulo 34; Articulo 35: Decreto 135/2014, de 29 de julio).

- En la presente orden se encuentra el informe de colaboracién con otras
instituciones que se les deberd facilitar a los padres, quienes deberan
entregarlo a la institucion que corresponda. También se encuentra en este
documento el informe de derivacion para la solicitud de inclusién en el
Programa de Atencion Temprana del Instituto Aragonés de Servicios
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Sociales, que lo realizara el centro cuando lo determine necesario. (Articulo
25: Orden 30 de julio de 2014).

- Se indican las funciones de los equipos asi como de sus componentes, entre
las que se encuentran la colaboracién en la coordinacion con los servicios del
entorno para facilitar la atencion del alumnado, asi como mantener una
relacion actualizada con los mismos. Los equipos especializados realizaran
entre sus funciones de intervencion la colaboracion con servicios y entidades
para establecer actuaciones coordinadas entre todos los &mbitos. (Articulo 4,
Articulo 5; Articulo 12: Orden de 30 de julio de 2014).

- Actuaciones que fomenten la educacion inclusiva y la propuesta de medidas
para la coordinacion educativa son algunas de las funciones que aparecen.
(Articulo 3; Orden de 28 de enero de 2015).

- Algunos de los objetivos que se presentan en el Plan de Convivencia que son
de interés en este estudio son la implicar a la comunidad educativa en
procesos de reflexion; sensibilizar a la comunidad educativa sobre su papel
activo; favorecer la escucha activa y toma de decisiones por consenso y
promover la participacion y difusion de estrategias de ayuda existentes tanto
en el centro como en el entorno. (Articulo 3; Orden de 11 de noviembre de
2008).

- Por ultimo se hace referencia a la estructura organizativa y coordinacion
administrativa en el Programa de Atencion Temprana, en el que se hace
referencia al area de atencion al nifio presentdndose los diferentes servicios.
Area de atencion a la familia. Area de atencion a la escuela, en colaboracion
con los Equipos de Atencion Temprana educativos. Y area de intervencion en
el entorno, para desarrollar intervencién teniendo en cuenta el entorno natural
de cada nifio y familia. (Orden de 20 de enero de 2003).

4. DISENO METODOLOGICO

Para llevar a cabo este proceso de indagacién acerca de un fendmeno social el
estudio se enmarca en el paradigma etnografico. Basado en una légica comunicativa,
intersubjetiva y extraida de la practica a la teoria. Con la finalidad de comprender e
interpretar la realidad social mediante la recogida de informacion cualitativa.

Este paradigma nos permite conocer la realidad e interpretarla. Desde el relativismo
funcional, se desarrolla un interés practico con un sentido hermenéutico del saber
para captar los significados sociales de la realidad, incorporando las interpretaciones
de las personas que construyen esa realidad. Ya que desde el conocimiento
interpretativo de la misma podran emerger acciones de mejora de la realidad
existente. (Sabirdn,F , Arraiz,A , 2012).

El conocimiento interpretativo supone que la realidad debe ser conocida desde la
colaboracion y reflexion de las diferentes perspectivas y realidades; siendo estas las
que aportan el conocimiento social y cultural que se precisa para conocer la realidad

11



educativa actual. Por ello resulta interesante la participacion de las personas y sus
experiencias. Esta comunicacion permite el acercamiento a la realidad social de la
que podran derivar presupuestos de cambio.

Para aplicar este proceso de conocimiento desde el paradigma etnografico,
desarrollando un interés practico nos situamos desde la perspectiva interpretativa que
entiende que la realidad es elaborada por las personas a lo largo de la historia. Se
caracteriza por una realidad de tipo cultural ya que es la cultura y la herencia cultural
la que conforma la realidad social. Las personas somos el resultado de lo aprendido y
de nuestras acciones. De manera que la realidad es dinamica, evoluciona a medida
que lo va haciendo la sociedad, configurandose asi una realidad con bagaje cultural.
La orientacion desde esta perspectiva debe trabajar para que las personas sean
capaces de participar en la construccién de la realidad.

Este proceso de indagacion se enmarca en la corriente filosofica de la
fenomenologia, la cual permite el estudio de las vivencias que definen los hechos.

Esto conlleva una finalidad de la comprension holistica del conjunto del fenémeno
vivenciando por la singularidad de las personas. Este método cientifico viene
representado con el paradigma etnografico y aspira a desarrollarse desde la
complejidad.

Se dan respuesta a las preguntas claves que enmarcan la investigacion, antes de
delimitar el disefio metodoldgico del proceso de indagacion.

= ;Qué? Conocer la coordinacion existente entre los diferentes elementos de la
comunidad educativa.

= ;Cbémo? Acercandonos al conocimiento de la realidad, mediante el intercambio
de informacién con los elementos involucrados en dicho proceso de
coordinacion.

= ;Cuando? A lo largo de un curso escolar 2014/2015.

= Por qué? Por el interés que promueve conocer las adversidades existentes en la
realidad educativa como la falta de comunicacion e intercambio de informacion
en la accion educativa llevada a cabo por los diferentes agentes que influyen en
el desarrollo de los nifios.

= Para qué? Para reflexionar y analizar las dificultades presentadas, con el fin de
acercarnos a propuestas de mejora.

Se plantea un estudio de caso basado en el andlisis de la conducta actual con el fin de
comprender el como y el porqué de las dindmicas desarrolladas en los diferentes
contextos.

El estudio de caso permite el acercamiento a un conocimiento mas amplio de los
fendmenos actuales y asi dar lugar a nuevas propuestas. Ofreciendo soluciones en el
ambito de la comunicacion, en las relaciones humanas profesionales y en la
coordinacion.

La nota distintiva del estudio de casos esta en la comprension de la realidad objeto de
estudio: El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de
un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes. (Stake 2005: 11).
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Se concreta el presente estudio en términos de estudio de caso configurativo-
idiografico, eminentemente descriptivo, que refleja una particular concatenacion de
circunstancias bajo un determinado evento. No contribuyen directamente a generar
teorias. Concretada en una de las clasificaciones méas apropiadas a la consideracion
del estudio de caso como disefio de investigacion es la establecida por Eckstein en
1975 y reformulada por Mitchell en 1999. (Sabiron, 2006).

Este estudio de caso, se basa en conocer la coordinacién y relacion existente que
mantiene la entidad externa con las instituciones educativas. Se enfatiza la relacion
con los orientadores de los centros y la respuesta que reciben las familias. El caso se
construye desde la Asociacion Down Huesca.

Delimitacion del caso

La entidad de estudio Asociacion Down Huesca se trata de una entidad privada sin
animo de lucro creada en 1991. Su finalidad es mejorar la calidad de vida de
personas con ciertas discapacidades: Sindrome de Down, Discapacidad Intelectual,
Trastorno Generalizado del Desarrollo y otros sindromes especificos. La sede central
se encuentra en Huesca, teniendo otros centros en las localidades de Barbastro,
Monzoén, Sabifianigo y Fraga. Mediante los cuales se da servicios a pueblos cercanos
a los mismos, todos ellos pertenecientes a la provincia de Huesca.

La entidad atiende a usuarios con caracteristicas y necesidades diversas asi como a
sus familias. Lo que conlleva la coordinacion con otras entidades por parte de los
profesionales, responsables de area, gerencia y Junta Directiva.

Los valores que fundamentan las acciones de la entidad son:

o Respeto a la dignidad y los derechos de las personas.
o Respeto, reconocimiento y valoracion de la diversidad.
o No discriminacion e igualdad de oportunidades.
o Inclusién y normalizacion.
o Participacion de las personas.
o Entidad sin ninguna vinculacion politica.
El funcionamiento de la entidad se basa en el siguiente organigrama:

ASAMBLEA DE PADRES
PRESIDENCIA
VICEPRESIDENCIA
SECRETARIA

TESORERIA
JUNTA DIRECTIVA > VOCALES

4

GERENCIA

AREA DE

ATENCION AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
TEMPRANA EDUCACION ADULTOS T.EA. FAMILIAS

. . 2 8 B

| OTROS SERVICIOS Y PROGRAMAS |
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Se aprecia que existen diferentes areas de intervencion para trabajar las necesidades
de cada caso de manera concreta. Dentro de cada area se desarrollan diferentes
programas para dar respuesta al momento de desarrollo y crecimiento en el que se
encuentre cada usuario y su familia. Entre otros se encuentran: Programas de Ocio y
Tiempo Libre; Servicio de Promocion de Autonomia Personal; Coordinacion con
Servicios de Salud y Servicios Sociales y Coordinacion con el ambito escolar de
Apoyo y desarrollo.

Las familias son un elemento transversal y relevante en el desarrollo del trabajo a
Ilevar a cabo con cada usuario, ya que se atiende tanto las necesidades del individuo
como las de sus familias. Por ello la entidad cuenta con un &rea de trabajo especificas
para ella. Los encuentros con las familias se llevan a cabo de manera continua.
Depende de las necesidades de la familia y la disponibilidad. Se procura llevar a cabo
reuniones trimestrales con las familias de cada usuario de manera individualizada,
aungue en ocasiones ademas de estas se establecen encuentros continuos al finalizar
las sesiones de trabajo.

Por otro lado en las demés areas de trabajo un elemento clave es la coordinacion con
otros servicios en los que se encuentren inmersos los usuarios de la entidad. De
manera especifica con los centros escolares, debido a la importancia que tiene este
ambito en el desarrollo y crecimiento de los usuarios y nifios atendidos. Por ello el
interés del proceso de indagacion se centra en la coordinacion establecida entre los
elementos que interacttan en el desarrollo y proceso de aprendizaje.

La puesta en practica de la Coordinacion y Seguimiento Escolar de Apoyo y
Desarrollo llevados a cabo desde la entidad se basan en la realizacion de reuniones
sistematizadas y comunicacion con los profesionales de los centros escolares de los
usuarios. Estas reuniones son concretadas con el Departamento de Orientacion de
cada centro. De manera que en las reuniones establecidas suelen estar presentes los
orientadores de los centros, tutores y especialistas que atienden a los nifios de manera
concreta (Especialistas en audicién y lenguaje y pedagogia terapéutica). Con el fin de
determinar los aprendizajes escolares necesarios para reforzar su consolidacion,
definiendo las actividades que deben abordarse fuera del entorno escolar. Se realiza
una reunién al trimestre por usuario.

La informacion intercambiada en las reuniones asi como los acuerdos establecidos en
las mismas son recogidos en documentos propios de la entidad y registrados por la
administracion de la misma. Cada usuario es tutorizado por una 0 varias
profesionales, dependiendo de las necesidades que precise. Esta método organizativo
permite llevar a cabo un seguimiento de cada caso y su familia, de manera que se
perciba evolucion y progreso del nifio tanto en el &mbito escolar como en el contexto
familiar.

La informacion profesional es compartida entre el equipo de profesionales en las
reuniones de coordinacién interna que se llevan a cabo de manera semanal en la
entidad. Y notificados en gerencia de la entidad la realizacion de los mismos. La
poca disponibilidad temporal en ocasiones dificulta este traspaso de informacion
entre profesionales, lo que conlleva que cada profesional se responsabilice de su
coordinacion y accion con los usuarios y sus familias. Por ultimo al concluir cada
curso escolar cada familia recibe un Informe de la evolucion y progreso del nifio
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durante ese curso escolar en la entidad. En el que se enfatizan los progresos y los
aspectos a mejorar con el nifio/a.

Desde la experiencia en esta entidad se lleva a cabo el estudio de caso con el fin de
conocer y comprender la realidad desde diferentes perspectivas. Para ello se solicita
la participacion voluntaria de profesionales y familias de la Asociacion Down
Huesca.

Se cuenta con diversas visiones de la realidad y opiniones teniendo en cuenta al
ambito escolar, familias y el agente externo presentado. Se agrupan en tres
colectivos: Profesionales de Asociacion Down Huesca/ Orientadores / Familias.

Participantes

Profesionales del Familias de Alumnos
sistema Educativo con Necesidades

Profesionales de
Agente Externo:

Asociacion Down

Ordinario

Especificas de Apoyo
Educativo

Una Logopeda

Orientador del EOEIP

Madre de nifio en AT.

Una  Estimuladora
Global

Orientadora de EQOEIP

Madre nifio con S.
Down

Pedagoga

Orientador de EOEIP

Madre nifio retraso del

Terapéutica desarrollo

Estrategias de recogida de informacion
Para llevar a cabo la recogida de informacién se utilizan diferentes estrategias:

e Observacion participante como profesional de la entidad. Se han utilizado las notas
de campo para registrar los datos. Se aportan anotaciones relevantes sobre la
coordinacion y orientacion llevada a cabo, desde la realidad observada. Véase
ANEXO |

e Entrevistas semi estructuradas, en las que se recoge las experiencias y diferentes
puntos de vista de los participantes. Se valora la importancia de la coordinacién y
transmision de informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios.

Para la Optima recogida de informacion, se han elaborado tres formatos de
entrevistas, una de ellas para cada colectivo:

o Profesionales de Asociacion Down Huesca, véase ANEXO II
o Profesionales del sistema educativo ordinario, ANEXO IlI

o Familias de alumnos/nifios con necesidades especificas , ANEXO IV
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Procedimiento

El trabajo de campo se realiza a lo largo del curso escolar 2014/2015, concretamente
desde Septiembre de 2014 hasta Mayo de 2015. En este periodo se llevan a cabo
estrategias de indagacidn para conocer el tema de estudio.

Durante el primer trimestre se lleva a cabo la observacién participante mediante el
uso de un diario con las notas apreciadas. Estas se analizan posteriormente para
extraer aquellas notas de campo con mayor relevancia en el estudio.

Las entrevistas semi-estructuradas se llevan a cabo de manera presencial e
individualizada con cada uno de los agentes participantes. Se personaliza el formato
de la entrevista para cada colectivo participante (Profesionales de la Asociacion,
Familias y Profesionales del Equipo de Orientacion Educativa de Infantil y Primaria)
con el fin de conocer de manera méas precisa la opinion y experiencia vivida desde
cada perspectiva.

Con las profesionales de la Asociacion Down Huesca se considera apropiado realizar
los encuentros de manera individual con cada profesional, de manera que se realizan
tres entrevistas individuales.

Con cada familia participante se lleva a cabo un encuentro personal e individual para
respetar la privacidad y confidencialidad de la informacion aportada. Ademas la
concrecion de cada caso permite que expresen diferentes aportaciones y vivencias
acerca del tema tratado.

El encuentro con el Equipo de Orientacion de Educacion Infantil y Primaria es
llevado a cabo de manera conjunta debido a la indole de la entrevista. Se recoge la
vision de los orientadores como figuras de los centros educativos y la perspectiva de
conjunto como Equipo de Orientacion.

Todos los formatos de las entrevistas cuentan con un apartado final de observaciones
para dar la posibilidad de realizar las aportaciones que cada participante considere
precisas. Posteriormente cada entrevista es transcrita a formato digital para continuar
con el trabajo de vaciado de la informacién recogida en una tabla en la que se
perciban las diferentes perspectivas de los participantes.

El anélisis de los datos recogidos es de carécter cualitativo para dar lugar a la
extraccion de conclusiones acerca de los mismos y de la realidad educativa. En este
proceso de analisis se intenta mantener una vision objetiva acerca de la informacion
recogida con el fin de comprender la situacion actual en el tema de estudio.
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5. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

Se plantean focos de interés desde los que se vacian los datos recogidos, con la
intencion de organizar y reagrupar la informacion desde las diferentes visiones y
perspectivas de los participantes.

Se presentan los nucleos de interés propuestos con el fin de facilitar el analisis de los
datos recogidos, en nucleos de interés.

Estos nucleos de interés facilitan el analisis de la informacion recogida en el trabajo
de campo. De manera que se pueda apreciar las diferentes opiniones y perspectivas
de los diferentes colectivos participantes acerca de unos tépicos/nicleos comunes.

Para llevar a cabo el proceso de andlisis se ha elaborado una tabla en la que se
aprecia el vaciado de informacion de cada colectivo en cada tdpico a analizar.

Asi se presenta a continuacion la tabla de vaciado de los datos recogidos. Para la cual
se ha realizado previamente un andlisis de la informacion recogida.

Motivacion | Qué les suscita la coordinacion que se establece en el
ambito educativo. Y la importancia que consideran que
tiene.

Necesidad Conocer la consideracion de los participantes acerca de la
coordinacion entre diferentes elementos. Comparando las
diferentes opiniones.

Finalidad Para qué consideran que se lleva a cabo y las metas que
persigue.

Situacion Como perciben el momento actual en relacion al tema

Actual tratado.

Sentido Qué valoracion tiene la coordinacion.

Profesionales | Conocer valoraciones que tiene cada colectivo acerca de
las funciones desempefiadas por cada profesional inmerso
en el tema tratado.

Procesos Como se lleva a cabo actualmente y de qué manera se
podria mejorar en un futuro.

Evaluacion Reflexion acerca de los aspectos positivos y negativos que
se perciben acerca de la coordinacion entre los agentes
participantes.
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Resultados

AGENTE EXTERNO

EOEIP

FAMILIAS

1.Motivacion

Muy alta por parte de todas las
profesionales. Se aprecia la vocacion
por su labor profesional, ademés de
tener diferentes experiencias en este
ambito.

Dinamizacién de los recursos en los
centros para dar respuesta a
necesidades.

En ocasiones se encuentran con
diferentes metodologias por parte del
equipo docente que dificulta el trabajo
en equipo. Sienten que trabajan a
contracorriente.

2. Necesidad

Muy necesaria, porque todo gira
alrededor del nifio.

La necesidad de coordinacion es vital,
especialmente con las familias, ya que
es en este contexto donde se desarrolla
el  aspecto  socio-emocional vy
ambiental del nifio, Sin  su
colaboracion es mas dificil conseguir
cualquier avance e n los alumnos. En
esta tiene especial importancia la
involucracion de cada una de las
familias.

El intercambio de informacion es
muy importante. Asi se podria
trabajar en una misma direccion,
especialmente importante es la
coordinacion de los colegios en
escolarizacion combinada y la de
los agentes externos. Pero en
general existe poca coordinacion
con las familias, tanto por parte del
colegio como por las demas
entidades. En algunas entidades
externas les dan un informe a final
de curso y ya esta, no existe
seguimiento.




3. Finalidad

Intercambio y
informacion.

recogida de

Beneficio del nifio y su familia

Dar respuesta a las necesidades de los
alumnos. Asi como favorecer su
desarrollo en el cambio de etapas, de
Primaria a Secundaria o a otros
centros.

Recibir informacion y
orientaciones  especificas sobre
aquellos aspectos a trabajar, en los
que la  familia  desconoce
estrategias.

4. Situacién Actual

Suficiente la coordinacion que se lleva
a cabo. (2 profesionales)

1 profesional: falta de coordinacién
por tiempo tanto con las familias como
con otros

Falta de coordinacion de manera
provincial, es decir entre los Equipos.
Pero también existe una vision mas
objetiva de diferentes contextos que
les permite comparar desde una vision
mas “objetiva”.

Se debe mejorar la continuidad del
personal docente, esto afecta al trabajo
en equipo de todo el centro.

Si en los colegios y sus planteamientos
funcionan adecuadamente, la
coordinacion es muy facil.

Hemos recibido  orientaciones
generales y poco concretas por
parte de una entidad externa, pero
hay en ocasiones que no sabemos
cOmo actuar.

Se entiende que con mas tiempo
por parte de los profesionales, el
trabajo seria mas efectivo y podrian
ofrecer mejores servicios a las
familias.

Las orientaciones generales, no nos
facilitan el trabajo dia a dia.
Necesitamos orientaciones mas
precisas para fomentar habitos.

En ocasiones tenemos que ir detras
las familias para que nos
proporcionen informacion.

5.Sentido

En el centro: trabajar todos en una
misma direccion

Con la familia: expresar dudas y

El sentido de la coordinacion y
orientacion con las familias dependen
de sus motivaciones e implicacion.
Deben de tener claro que lo quieren
hacer y dejarse ayudar. Existen otras

Traspaso de informacion. Se
mantienen reuniones trimestrales
con la tutora porque las solicitamos
la familia, para que nos comente
como van los niflos y como mejorar
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dificultades.

que vienen a escuchar y se van.

Se intenta transmitir  mensajes
positivos que los acerquen al centro.
Aqui nuestra labor es importante,
mediamos entre la familia y los
tutores, evitando confrontaciones.
Todos somos responsables  del
progreso del nifio.

El cambio de paradigma debe acercar
a toda la comunidad, se deben abrir los
colegios y perder el miedo a lo
diferente.

La coordinacion con los demaés
agentes favorece muchisimo el
desarrollo del alumno, pero si la
variable afectada a mejorar es externa
(familiar o ambiental) no es tan seguro
la eficacia de la misma.

asi las dificultades que se le
presentan en el desarrollo. Pero de
manera obligatoria solo es una al
afno.

6. Profesionales

Entre todas las profesionales vamos
llevando a cabo servicio de
orientacion. Pero no existe papel como
tal. Seria preciso contar con el papel
del asesor en la entidad para cubrir
funciones  de  coordinacion y
seguimiento.

Fuera del ambito escolar también se
deberia contar con el papel del asesor,
aunque las familias podrian perder el
referente. Pero si que daria respuesta a
necesidades, ayudandoles a marcar su
vida.

Se encuentra personal docente que
trabaja de manera muy aislada, lo que
entorpece. Ademas se aprecia

Se considera una reunion conjunta
seria  favorable, en la que
estuvieran todos los profesionales
que trabajan con los nifios y las
familias para ir todos a uno, pero es
utopico.

Quiza las familias deberian estar
méas implicadas en la comunidad
educativa. Pero tampoco sabemos
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dificultad para llevar a cabo practicas
metodoldgicas tanto por parte de los
tutores como por los especialistas.
Faltan estrategias para llevar este
trabajo a cabo y vision global por parte
de los profesionales. Aungue con esta
nueva era de profesionales esta vision
esta cambiando, falta mucho por
seguir trabajando.

En ocasiones se tiende a asumir lo que
no se cree porque lo hacen todos, por
ello se deberia poner en practica el
pensamiento critico y expresarlo.
Desde el equipo comunicamos y nos
revelamos ante lo que no nos gusta.

Siempre que exista acuerdo entre
profesionales seria positivo compartir
momentos de ensefianza-aprendizaje,
estando enmarcada la accién en un
programa y con una finalidad y
funcionamiento de la actividad
delimitado.

Pero se debe respetar la dindmica de
las aulas, porque en ocasiones entran
personas externas y se centran en otros
aspectos no acordados.

como podriamos colaborar. Si se
realizard una reunion conjunta,
quedaria mas claro.

Cada afio existen profesionales
distintos en los centros, que dan
diferentes orientaciones, en
ocasiones  contradictorias.  Se
aprecia falta de coordinacién entre
el personal del centro,
proporcionando en algin caso
informacion errénea por parte de
los especialistas a los padres sin
que esta haya sido consultada con
la orientadora del centro, ni los
tutores.

7. Procesos

Es

dificil

compartir

momentos

Las coordinaciones llevadas a cabo

Se deberia tener muy claro entre
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conjuntos. En el caso de que fuera
posible deberia existir muy buena
coordinacion con los profesionales
docentes.

La existencia de un mediador de todos
los agentes facilitaria el proceso de
desarrollo. Ya que nosotras hacemos
lo que podemos, pero a veces la falta
de tiempo dificulta esta coordinacion.

También compartir momentos de
aprendizaje entre profesionales y
familias seria favorable, jornadas,
talleres, etc.

con los agentes externos suelen ser
trimestrales. Con alguno de ellos
resulta complicado, porque nos da la
impresion que no nos necesitan. Sin
embargo con otros servicios existe

muy buena relacién, siendo esta
sistematica y efectiva.
Con las familias se llevan a cabo

reuniones anuales, tres exactamente de
manera conjunta. Individualmente se
realiza seguimiento del nifio y su
familia. Y en los casos puntuales se
realizan dos reuniones en las que
intervenimos.

La aplicacion metodoldgica, depende
en gran medida de los centros. Se
procura que el apoyo dentro del aula
sea una estrategia utilizada, pero en
ocasiones resulta complicado por
oposicion del personal docente.

De manera interna en algunos centros
se ha llevado a cabo estrategias
innovadoras, como las comunidades
de aprendizaje, con el fin de
enriquecer el proceso. En otros se esta
empezando a desarrollar el trabajo
cooperativo en el aula, pero esto
depende de los centros y su filosofia.

todos los profesionales, lo que se
va a trabajar. De manera que
existieran expectativas razonables
por parte de todos. Considerando

positiva la realizacion de una
reunion conjunta: Centro
Educativo, Agente Externo vy
Familias.

Se deberia mejorar la fluidez de
informacion con mas tiempo por
parte de todos 'y mayor
implicacion, pero en este caso las
familias no podemos hacer mucho

Las familias buscamos otras
respuestas fuera del centro escolar,
que nos ayuden a trabajar con
nuestros  hijos 'y que nos
comprendan, nos escuchen y nos
entiendan. Que trabajemos juntos,
ya que a veces los padres también
necesitamos terapia.

Se podria mejorar trabajando
mediante comunidades de
aprendizaje, talleres,  sesiones

especificas y proyectos. Esto te
permite tener una visibn mas
objetiva y observar detenidamente.
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Para que se desarrollen estas préacticas,
se deben abrir los colegios.

Los apoyos naturales aportarian
grandes beneficios al aula y al centro
el general. Se deberian establecer
estructuras  que  fomenten la
coordinacion y participaciéon en el
centro.

Por otro lado se deberian aumentar las
horas lectivas para reforzar y reafirmas
a los que mas lo necesitan, para
compensar desigualdades

Fuera del ambito escolar se podria
mejorar la respuesta a las necesidades
especificas con programas y proyectos
marcados por las comarcas. Deberia
estar determinado por comunidades
autébnomas un numero de entidades.
Pero en general es un pais de poco
asociacionismo.

Se intento llevar a cabo un modelo en
Red entre inspeccidén educativa y los
equipos, para trabajar de manera
coordinada, pero no funciono. Deberia
ser claro, simple y eficaz, dando
respuesta a necesidades, no solo
recogiendo la informacion.
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8. Evaluacién
coordinacién

de

la

Positiva:

Cuando es el agente externo, en este
caso Atencion Temprana la que tiene
la informacion.

Coordinacion del equipo interno de la
entidad

El interés que se muestra por el nifio y
su desarrollo

Implicacion de los profesionales, ya
que hacen asequible la coordinacion.
Aspecto tanto positivo como negativo.

Negativa:

Falta de flexibilizacion y
consideracién por parte de los centros
educativos hacia los agentes externos.

Movilidad continua del personal
docente, siempre hay que empezar de
nuevo.

Con las familias la falta de
comunicacion entorpece a veces el
trabajo, ya que omiten informacion
relevante que deberiamos conocer.

En relacion con el modelo de
orientacién llevado a cabo, no es tan
real como deberia debido a la
burocratizacion. En muchos casos se
lleva a cabo un asesoramiento
individual. Nos encontramos en un
momento confuso respecto al modelo
planteado. Percibimos regresion en los
centros, se vuelve a clasificar a los
alumnos, lo cual no es nuestra funcion,
sino dar respuesta a necesidades. No
queremos actuar a demanda, pero la
legislacion ~ vigente  prima el
diagnostico.

Se debe tener una vision mas global
del centro y de su dinamizacion,
intentando  dar  respuesta  para
disminuir las demandas.

No existe una buena estructura en el
sistema, existen continuas
contradicciones: inspeccion educativa,
administracion, etc,,, no son expertos
en educacion. De manera que la teoria
y la préactica no van en la misma linea.

Como aspecto positivo desde el
Equipo se ha ido previendo lo que
podia suceder, de manera que
estdbamos preparados. La aplicacion

Se han presentado dificultades que
se podian haber trabajado de alguna
otra manera. Una de las mas
importantes es el desarrollo
emocional, pero como en el ambito
académico tiene buenos resultados
el emocional ya no tiene tanta
importancia desde el colegio. En
este caso el agente externo si que
trabaja méas este ambito emocional,
pero falta informacion para seguir
trabajandolo en casa.

Ademaés la falta de medios también
dificulta la respuesta, menos horas
de especialistas por falta de
personal y recortes.

Seria  muy importante la
continuidad del personal docente.

El sistema es muy rigido y lleva a
los profesionales a serlo también.
Los padres intentan ser objetivos,
pero en ocasiones se percibe falta
de flexibilidad por parte de los
profesionales, quienes se centran
mas en la estandarizacion y
documentacion que en la
metodologia a trabajar. Se debe
tener en cuenta que cada nifio es
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de la nueva legislacion, esta en contra
de muchos de mis principios. Ha
Ilenado de palabras bonitas la ley, pero
no existe espiritu ni conciencia para
trabajar la orientacion.

Ademas han aumentado las
necesidades debido a la eliminacion de
programas Yy ayudas, lo cual deberian
haber previsto porque no se les ha
ofrecido nada a cambio. Asi entre
otras de nuestras funciones asesoramos
sobre ayudas sociales.

Y se estan olvidando de los nifios, para
dar mayor importancia a la
burocratizacion de documentos.

distinto y que las respuestas
también deben serlo, para él y sus
familias. En este ultimo ambito
aprecio que los hermano estan
totalmente olvidados, no se les
tiene en cuenta.
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Posteriormente al vaciado de informacion se realiza el anélisis de cada unos de los
topicos con la intencion de llegar a la obtencion de resultados que daran lugar a
conclusiones.

Resultados
Motivacion

Consideran muy importante la coordinacion para trabajar de manera éptima con el
nifio. Sin embargo son otros factores los que dificultan el desarrollo de la misma,
como la falta de tiempo por parte de los profesionales tanto en el caso del agente
externo como los profesionales de Equipo, lo que provoca trabajar a contracorriente.

Necesidad

Todos los elementos consideran que la coordinacion e intercambio de informacion es
muy importante y vital. Ya que de esta manera pueden trabajar todos los &mbitos en
una misma direccion.

El equipo afiade la especial importancia de la coordinacion con las familias. Ya que
es en este ambito donde se desarrolla de manera méas precisa el aspecto socio-
emocional. Sin la colaboracion de las familias es mas dificil el avance en el
desarrollo del nifio.

Las familias opinan que en general existe poca coordinacion con ellas. Consideran
importante la coordinacion entre los elementos educativos; pero a ellas no se les
proporciona toda la informacion necesaria.

Finalidad

Se considera como finalidad principal el intercambio de informacion para dar
respuesta a las necesidades de los alumnos, para mejorar asi la situaciéon que viven'y
la de sus familias.

Las familias implicadas anotan que su finalidad es recibir informacion acerca del
desarrollo de sus hijos y poder compartir dudas con los profesionales. Con el fin de
que se les pueda orientar y proporcionar estrategias especificas sobre como actuar en
determinadas situaciones.

Situacion actual

Existen diferentes opiniones acerca de la coordinacion que se lleva a cabo
actualmente. En el agente externo algunas profesionales consideran que se podria
mejorar pero es suficiente y otra que deberia existir mas en todos los &mbitos.

En el EOEIP se aprecia que consideran que existe falta de coordinacién con las
administraciones educativas y en los centros en ocasiones por las circunstancias.

Las familias piensan que no reciben las estrategias que necesitarian para poder actuar
en el ambito familiar. Se les proporcionan desde los agentes externos y servicios
sociales pautas generales que no ayudan a la mejora del dia a dia. Ademas afiaden
que sienten que tienen que ir detras de los profesionales para recibir informacion. A
su vez entienden que es la falta de tiempo y recursos lo que dificulta este proceso.

Sentido

Trabajar todos en una misma direccién para que exista traspaso de informacién
especialmente con el colegio desde la entidad externa. Con las familias las



profesionales del agente externo apuntan la posibilidad de expresar dudas y
dificultades que se les presenten a las familias. EI EOEIP afiade que sin la
implicacion y motivacion de las familias es dificil trabajar en la misma direccion. Ya
que deben tener claro que quieren y dejarse ayudar para aprender a como llevarlo a la
practica.

Afaden que se encuentran con familias que asisten a reuniones para escuchar
informacion. Por ello desde el centro educativo se intenta transmitir mensajes
positivos que acerquen a las familias al centro. Son los orientadores los que llevan a
cabo esta funcion de mediador entre familias y tutores, siendo todos responsables del
progreso del nifio. También existen familias que demandan que existan mas
reuniones para compartir informacién sobre el nifio y como mejorar su progreso.

Los profesionales del EOEIP afiaden que el cambio de paradigma metodologico se
debe acercar a toda la comunidad. Se deben abrir los colegios y perder el miedo a lo
diferente.

La coordinacién con los demas agentes favorece muchisimo el desarrollo del
alumno, pero si la variable afectada a mejorar es externa (familiar o ambiental) no es
tan seguro la eficacia de la misma.

Profesionales

Desde la entidad externa se lleva a cabo un “servicio de orientacion y asesoramiento”
de manera transversal, combinandose con la labor de las profesionales. Quienes
opinan que deberia existir un papel como tal de asesor/orientador en la entidad para
que cubriera todas las funciones de coordinacion y seguimiento de las familias.
Ya que en ocasiones por falta de formacion y tiempo no se puede ofrecer la
orientacion que precisan.

Los orientadores se encuentran con personal docente que trabaja de manera muy
aislada, lo que entorpece el trabajo en equipo. Se aprecian dificultades para llevar a
cabo practicas metodoldgicas tanto por parte de los tutores como por parte de los
especialistas.

La falta de estrategias y la aplicacién de una vision global a la educacion retrasa la
innovacion metodoldgica, aunque se debe de tener en cuenta que empieza a haber en
los centros una nueva era de profesionales con esta vision global y abierta a la
educacién pero aun queda mucho por trabajar.

En ocasiones se asume lo que no se cree pero se hace porque lo hacen todos. De
manera que falta la expresiébn de un pensamiento critico por parte de los
profesionales. Esta falta de comunicacion se observa mucho entre los docentes.

Por parte de las familias se considera que deberia existir mayor comunicacién entre
todo. Considerando positiva la realizacion de una reunion conjunta con los
profesionales que trabajan con sus hijos con el objetivo de ir todos a una, pero ellas

mismas piensan que es utépico. Valoran que su participacion podria ser mayor
en la educacion, pero tampoco saben cOmo ni con que estrategias colaborar.
Asi tendrian mas claro el trabajo a realizar mediante una reunion conjunta

multidisciplinar.

Apuntan en cuanto a la informacion recibida de los profesionales que existe mucha
movilidad de los profesionales, quienes en ocasiones les proporcionan diferentes
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pautas y orientaciones. De manera que observan esa falta de  coordinacion  entre
especialistas y tutores en el centro, lo que les descentra en cuanto a como actuar con
sus hijos.

Se plantea la posibilidad de compartir momentos de ensefianza-aprendizaje entre los
diferentes elementos que intervienen. En los que existen diversas opiniones:

EOEIP opina gue existiendo un acuerdo entre profesionales seria positivo compartir
momentos. Mientras las actividades se encontraran enmarcadas en un
programa/proyecto, con una finalidad y funcionamiento de la actividad delimitado.
Respetando siempre la dindmica de las aulas, porque en ocasiones entran en el aula
personas externas y se centran en otros aspectos no acordados.

Profesionales del agente externo consideran que es dificil por la coordinacién
existente actualmente entre profesionales. Ya que no estarian a favor de que
personas externas al centro trabajaran en el mismo de manera conjunta. Pero si que
seria muy favorecedor para todos los ambitos poder compartir momentos del proceso
educativo.

Y las familias piensan que se deberia tener muy claro lo que se va a trabajar. De
manera que existieran expectativas razonables por parte de todos los elementos que
intervienen.

Procesos

En cuanto a cémo llevar a cabo los procesos la entidad externa valora la existencia
de un mediador en su entidad que facilitard en proceso de desarrollo. Porqué les
resulta dificil llevar a cabo la coordinacion por motivos de tiempo.

ElI EOEIP lleva reuniones trimestrales a cabo con los agentes externos,
encontrandose con algunos de ellos dificultades para reunirse, especialmente con
servicios sociales. Sin embargo apuntan que con otras entidades la coordinacion es
muy buena y fluida.

Con las familias existen tres reuniones de aula conjuntas al afio, las cuales son
prescriptivas. Y de manera individual se realiza sequimiento del nifio y su familia
realizando en los casos puntuales que sean precisos dos mas al afio.

Las familias piensan que se deberia mejorar la comunicacion entre todos teniendo
mayor implicacion. A veces sienten que deben ir detras para mantener reuniones.
Por ello buscan otras respuestas fuera del centro escolar que los ayuden a trabajar
con sus hijos, los escuchen y los entiendan. Trabajar juntos ya que ellos también
necesitan apoyo.

En cuanto a la metodologia utilizada en los centros depende en gran medida de la
dindmica de estos. Se procura que el apoyo dentro del aula sea la estrategia utilizada
pero en ocasiones resulta complicado por la oposicion del personal docente. Se
aprecia que de manera interna en algunos centros se han llevado a cabo estrategias
innovadoras como las comunidades de aprendizaje con el fin de mejorar el proceso y
la participacion. En otros se estd empezando a llevar a desarrollar el trabajo
cooperativo pero depende siempre del centro y su filosofia.
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Las familias y profesionales de la entidad externa, también afiaden una posibilidad de
llevar a cabo comunidades de aprendizaje, talleres, sesiones especificas y proyectos.
Esto les permitiria tener una vision mas objetiva a todos los elementos.

Los orientadores opinan que los apoyos naturales aportarian grandes beneficios al
aula y al centro. Mediante el establecimiento estructuras que fomentaran la
participacién y coordinacion en el centro.

De manera particular aumentarian horas lectivas para reforzar y reafirmar los
aprendizajes de los que mas lo necesitan, pudiendo compensar las desigualdades.

Esta respuesta llevada a cabo fuera del &mbito escolar, se podria mejorar con
programas y proyectos marcados por las comarcas. Debiendo estar determinados por
comunidades autbnomas un nimero establecido de entidades. Pero en general
vivimos en un pais de poco asociacionismo.

En cuanto a la puesta en préctica de un modelo en Red se intent6 llevar a cabo de
manera conjunta con inspeccién educativa, pero no funciono. Si se volviera a hacer
deberia ser claro, simple y eficaz. Dando respuesta a las necesidades y proponiendo
soluciones, no solo recogiendo informacion.

Evaluacion
La evaluacion llevada a cabo por los elementos de la comunidad es variada:
El agente externo considera que esta es positiva cuando ellos tienen la informacion y

son otros agentes las que necesitan de su servicio, porque es  entonces cuando
muestran interés por la informacion, el nifio y su desarrollo. ~ También valoran la
implicacion de los profesionales que hacen asequible la coordinacion. Siendo

esta aportacion valorable tanto de manera positiva como negativa. Depende del
profesional.

Como aspectos negativos existe falta de flexibilizacion por parte de los
centros educativos hacia los agentes externos. Ademas la movilidad de los docentes
también influye de manera directa en la fluidez de informacion.

Y en cuanto a las familias, la falta de transmisiéon u omision de informacion
entorpece el trabajo.

Con el EOEIP se valora el modelo de orientacion llevado a cabo, del cual opinan que
no es tan real debido a la burocratizacion. De manera que en muchas ocasiones se
Ileva a cabo un asesoramiento individual.

Se encuentran en un momento confuso respecto al modelo planteado. Percibiéndose
una regresion en la que se vuelve a clasificar a los alumnos, lo que no consideran que
sea su funcion sino la de dar respuesta. Pero actualmente trabajan a demanda, ya que
en la legislacion prima el diagnostico.

No hay una buena estructura en el sistema, existen continuas contradicciones por
parte de inspeccion educativa y las administraciones. No son expertos en educacion.
De manera que la teoria y la practica no van en la misma linea. Se debe tener una
vision mas global del centro y de su dinamizacion intentando dar respuesta para
disminuir las demandas.
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Ademés han aumentado las necesidades debido a la eliminacion de programas y
ayudas, lo cual deberian haber previsto porque no se les ha ofrecido nada a cambio.

Como aspecto positivo desde el Equipo se ha ido previendo lo que podia suceder. La
aplicacion de la nueva legislacion, esta en contra de muchos de los principios de los
orientadores, quienes anaden: “Ha llenado de palabras bonitas la ley, pero no existe
espiritu ni conciencia para trabajar la orientacion. Y se estan olvidando de los nifios,
para dar mayor importancia a la burocratizacion de documentos”.

Por ultimo las familias han tenido dificultades que se podrian haber trabajado de otra
manera, especialmente en el ambito socio-emocional. Es en estos casos donde el
agente externo proporciona mayor respuesta. Ya que en el centro escolar la falta de
recursos y personal, asi como su interinidad dificultan la calidad.

Para concluir una de las familias afiade que la rigidez del sistema lleva a los
profesionales a serlo también. Los padres intentan ser objetivos pero en ocasiones se
percibe falta de flexibilidad por parte de los profesionales, quienes se centran mas en
la estandarizacién y documentacion que en la metodologia a trabajar.

Se debe tener en cuenta que cada nifio es distinto y que las respuestas también deben

serlo, para él y sus familias. En este Gltimo ambito aprecio que los hermanos estan
totalmente olvidados, no se les tiene en cuenta. Afadiendo la importancia de trabajar
con ellos también, ya que no estan preparados para la convivencia y dedicacion que
conlleva atender a necesidades especificas en el &mbito familiar.
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6. CONCLUSIONES, CONSECUENCIAS E IMPLICACIONES

Conclusiones

e Existe interés general por la coordinacion a realizar en el proceso educativo
siendo necesaria para favorecer el desarrollo del nifio. Sin embargo falta
consolidacion en los compromisos adquiridos en las mismas.

e La finalidad de llevar a cabo el intercambio de informacidén es unanime por
parte de los elementos participantes.

e Resulta primordial el importante papel de las familias mediante su colaboracion
y participacion en el proceso educativo. Sin embargo no se les proporcionan las
estrategias necesarias para llevar a cabo las actuaciones especificas que deben
desarrollar con sus hijos. Por ello el aumento de participacion de las mismas
tanto en el centro educativo como en el agente externo favoreceria el
conocimiento de estas para colaborar en el proceso educativo.

e Se debe seguir trabajando en el cambio de paradigma para adquirir una vision
global. Consolidando una dindmica en los centros que permita aumentar la
participacién de la sociedad y la comunidad educativa en los mismos. Esta
flexibilizacion por parte del centro y los profesionales favoreceria la aplicacién
de estrategias metodoldgicas innovadoras e inclusivas.

e Promover mas actividades conjuntas de formacidon y sensibilizacion para toda la
comunidad. De manera que se compartan momentos de aprendizaje conjunto
entre los profesionales de la educacion, entidades e instituciones sociales y
familias.

e La existencia del asesor/orientador en las entidades externas favoreceria la
coordinacion a llevar a cabo con las demas instituciones. Esto permitiria dar
respuestas acordes con las necesidades de cada usuario/alumno y su familia,
pudiendo trabajarse la orientacion desde diferentes ambitos a lo largo de la vida.

e Se debe tener en cuenta que el sistema en ocasiones dificulta las acciones
educativas por falta de tiempo y recursos. Lo que promueve en algunos
profesionales la falta de motivacién y expectativas adecuadas acerca de la accion
educativa, influyendo este aspecto de manera directa en los procesos educativos
de los alumnos.

e Resulta interesante continuar indagando cémo se podria mejorar la coordinacion
entre ambos contextos, para reforzar el sistema preventivo de apoyo al éxito
escolar y a la inclusién social.

e Teniendo en cuenta la situacion valorada se debe llevar a cabo una orientacion
en el proceso educativo de alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo en la que prime los principios de normalizacién e inclusién educativa.
De manera que se tengan en cuenta los mismos objetivos y fines de la
orientacion para todos los alumnos, fomentando la autonomia personal y la
autodeterminacion.
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Consecuencias e Implicaciones

La valoracion de los diferentes elementos participantes acerca de la coordinacion es
unanime, considerando esta positiva y beneficiosa para el desarrollo del nifio. Sin
embargo expresan falta de consolidacion y compromiso. El concepto de cooperacion
presenta una proximidad que es viable en este contexto de interrelacion profesional,
siendo aconsejable plantear metas de cambio y mejora cuyo logro exige la
participacién de varios agentes educativos. Un enfoque de cooperacion puede ser el
concepto de Red de profesionales en un sentido amplio. Destacando que los
elementos de los que consta una red son autdnomos, entre los que se establecen
relaciones de interdependencia y donde la reciprocidad es una caracteristica central
de este enfoque. Las interacciones que se establecen entre los agentes de la red
terminan estando basadas en la confianza.

Por otro lado, la existencia de un asesor en la entidad facilitaria la transmision de
informacion, tramites y orientacion a los usuarios y su contexto. Sin embargo la
entidad no cuenta por ahora con este elemento.

Pero se deben tener presentes las caracteristicas de la orientacion educativa:
Planificada, Preventiva, Continua, Sistémica, Curricular, Integradora y Compartida.
Se hace hincapié a esta Ultima caracteristica, por la importancia de compartir
objetivos comunes, repartir responsabilidades y adquirir compromisos, sin olvidar la
evaluacion conjunta de los resultados. (Trujillo, 2011).

Algunas de las estrategias a desarrollar para favorecer el progreso en este ambito.

e Sensibilizacién y formacion de los profesionales para trabajar en sincronia desde
los diferentes ambitos. Ofreciéndose estrategias metodoldgicas para atender a la
diversidad del alumnado con necesidades especificas, que promuevan en los
profesionales unas altas expectativas hacia el alumnado y sus familias.

e Aprender a vivir en comunidad mediante el trabajo en el centro y demas
entidades educativas, que promuevan valores necesarios para el desarrollo
integro de las personas. En el que se fomente el trabajo cooperativo entre
comparieros, aceptando la diversidad como oportunidades de aprendizaje,
valorando asi las diferentes caracteristicas de cada persona.

e Promover el fomento y desarrollo de redes naturales de apoyo. Ya que resulta
positivo promover redes de compafieros mediante la préactica de aprendizajes
cooperativos y actividades multinivel que favorezcan la colaboracion natural. Es
necesario que se logre una determinacién de ayuda mutua de forma no impuesta,
fomentando dentro y fuera del aula la ayuda entre las personas.

e Seguir trabajando mediante la creacion de Redes de Apoyo entre el ambito
educativo, social y las familiar. Con el fin de promover la independencia para la
vida adulta. Ya que en este proceso resulta necesario contar con servicios de
asesoramiento y orientacion, para buscar la mejora de la calidad de vida.

Por ultimo cada vez se debe tener presente la necesidad de afrontar problemas socio-
educativos complejos, que precisan ser abordados desde marcos interprofesionales e
interorganizativos. Constituyéndose entramados de relaciones cambiantes a través
del tiempo en funcidn de las innovaciones que es preciso desarrollar. (Nieto, 2001).
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Evaluacion del proceso de indagacion

La elaboracion de este estudio, me ha permitido conocer mediante la practica, las
experiencias de los participantes y el bagaje de los mismos el &mbito educativo en
el momento en el que nos encontramos. La labor realizada tanto por el sistema
educativo como por aquellos agentes y entidades que ofrecen servicios a aquellas
familias y usuarios que precisan de respuestas mas concretas, entre las que se
encuentran de manera publica programas de Atencion Temprana hasta los 6 afos.

Sin embargo llegada la edad escolar de Educacion Primaria, las familias deben
abonar el programa de Atencion Temprana, lo que da lugar a que muchas de estas
deben prescindir de los servicios o tramitarlos a través de becas y ayudas. Esta
situacion lleva a la reflexion de valorar las limitaciones que se les presentan a las
familias a la hora de buscar recursos y estrategias para ayudar a sus hijos, lo cual no
se debe olvidar a pesar de no poder favorecer la situacién de manera inmediata desde
nuestra labor profesional.

Por otro lado, desde la labor profesional desempefiada e indagacion en el &mbito de
la coordinacion, resulta primordial continuar desarrollando un trabajo
multidisciplinar de manera conjunta implicando a las familias. Ya que en ocasiones
se percibe la falta de implicacion por las mismas, pero quiza no tengan las estrategias
adecuadas para poder participar de manera mas activa.

Asi es favorable que se esté cambiando la filosofia de los centros, promoviendo
nuevas metodologias para trabajar con los alumnos. Lo que fomenta el trabajo
cooperativo y la educacion en valores de toda la comunidad educativa, asi como la
sensibilizacion y conciencia de la sociedad en general acerca de la importancia y
valor de la educacion.

Por otro lado se debe tener en cuenta el valor de la comunicacién y establecimiento
de relaciones interpersonales que ayudan a desarrollar valores humanos, en el
momento social en el que nos encontramos. Los avances tecnoldgicos estan
promoviendo nuevos tipo de relaciones, las cuales conllevan aspectos muy positivos,
pero no deben sustituir la comunicacion presencial y coordinacion entre
profesionales en este caso. Asimismo resaltar la importancia del asesoramiento y la
orientacion en el desarrollo integral de las personas, ya que ofrece estrategias y
recursos para mejorar situaciones y promover mediante este ambito de actuacion el
pensamiento y conocimiento introspectivo que lleven a la persona a vivir de manera
Optima consigo misma.

Para concluir, resaltar la aportacion que ha tenido la realizacion de este estudio en el
desarrollo de mis competencias personales y profesionales en el ambito de la
orientacion. El conocimiento de la realidad de los diferentes participantes ha
permitido que me aproxime a comprender la complejidad de la situacion y la
importancia de la implicacion de todos los elementos que intervienen en esta realidad
educativa. Lo que me ha acercado a la reflexion sobre la propia labor desempariada
y los aspectos de mejora a desarrollar en las acciones llevadas a cabo.
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desde un enfoque inclusivo.
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Orden de 30 de julio de 2014, de la Consejera de Educacion, Universidad, Cultura 'y
Deporte, por la que se regulan los equipos especializados de orientacion educativa de
la Comunidad Auténoma de Aragbn y se aprueban instrucciones para su
organizacion y funcionamiento.

Orden de 30 de julio de 2014, de la Consejera de Educacion, Universidad, Cultura 'y
Deporte, por la que se regulan los servicios generales de orientacion educativa de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

Orden de 30 de julio de 2014, de la Consejera de Educacion, Universidad, Cultura 'y
Deporte, por la que se regulan las medidas de intervencion educativa para favorecer
el éxito y la excelencia de todos los alumnos de la Comunidad Auténoma de Aragon
desde un enfoque inclusivo.
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ANEXOS

ANEXO I: OBSERVACION PARTICIPANTE DE LA REALIDAD

Durante el periodo de seis meses, he llevado a cabo una observacion participante
sobre la coordinacion existente en la entidad. Recogiendo diferentes notas de
campo, que se exponen a continuacion agrupadas en los tdpicos a analizar
posteriormente.

1. Motivacién

Desde la entidad se aprecia de manera interna dificultades para llevar a cabo las
coordinaciones por motivos de tiempo y recursos. Sin embargo se muestra interés
por la coordinacion con las diferentes instituciones educativas, teniendo como
proposito el desarrollo 6ptimo de los usuarios en todos sus ambitos.

Dependiendo del centro educativo, del docente/tutor responsable y orientador del
centro, la motivacion e interés es mayor. Ya que cada centro trabaja con una
dindmica, conocida por las profesionales de la entidad, de manera que les resulta
realizar un trabajo conjunto en la medida en que el centro lo permita, es decir
dependiendo de la flexibilidad de coordinacion e intercambio de informacion que
desde el centro se aporta.

Asi teniendo en cuenta la singularidad de cada centro, depende en gran medida la
apertura de los profesionales de los centros vy el interés que muestran a la
informacidn aportada desde el agente externo.

De manera interna las coordinaciones del equipo de profesionales de la entidad
tienen un horario semanal determinado, procurando realizar todas las semanas una
hora de coordinacion para intercambiar informacion sobre procesos y progresos de
los usuarios. Cabe afiadir que el equipo de profesionales tiene un buen clima
laboral, que favorece el trabajo conjunto y de manera cooperativa.

2. Finalidad

Existe una clara finalidad por parte de la entidad, buscando el beneficio de los nifios
y sus familias. Llevando a cabo intercambios de informacion con los demas agentes
que intervienen con los usuarios, para poder trabajar acorde con los mismos.

Se busca la oferta de recursos acorde con las necesidades de los usuarios,
intentando mejorar el desarrollo integral de los mismos en su contexto préximo,
ofreciéndose desde la entidad diferentes actividades que favorezcan su desarrollo
psicosocial: Musicoterapia, Deporte, Ocio y Tiempo Libre, etc.

3. Necesidad

La necesidad de llevar a cabo el intercambio de informacion de manera
personalizada con cada uno de los usuarios, resulta primordial para su progreso y
desarrollo. Ya que estas, permiten que se trabaje acorde con sus necesidades desde
los diferentes dmbitos e instituciones. Ademas, dependiendo de cada usuario,
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permite llevar a cabo un trabajo especifico desde la entidad para cubrir aquellos
aspectos que en el centro por motivos de tiempo y recursos no se pueden
profundizar como el alumno necesitaria.

4. Situacioén actual

La coordinacion llevada a cabo en el momento actual con las instituciones
educativas, en la mayoria de los casos, se realiza de manera trimestral. Realizando
una reunion conjunta con el tutor del usuario, orientador dependiendo del centro y
especialistas en el caso de que trabajen con el alumno.

Estas coordinaciones son transcritas para poder ser consultadas por cualquier
profesional de la entidad que trabaje con el usuario. Pudiendo observar asi los
avances y puntos acordados en las mismas. De manera que optimiza el trabajo para
Ilevar a cabo coordinaciones posteriores, asi como para trabajar con las familias.

Con las familias, se procura realizar dos reuniones por curso, lo que en ocasiones
acaba siendo de manera diaria al finalizar la sesion.

5. Sentido

El sentido esta muy acorde con la finalidad de la misma, ya que el principal
proposito es favorecer y trabajar con y para el usuario. Sin embargo, dependiendo
de la situacion particular de cada usuario y su familia el sentido de la coordinacion
llevada a cabo, cambia. Ya que son las necesidades singulares de cada uno, las que
delimitan el trabajo a realizar tanto con las familias como con las instituciones
educativas.

La etapa en la que se encuentren, delimita el sentido de la coordinacion asi como la
situacion en la que se encuentre el usuario. Influyendo de manera significativa los
cambios de etapa, por ejemplo de la Etapa de Educacién Infantil a la Etapa de
Educacion Primaria, en la que en ocasiones es recomendable que el usuario
permanezca un afio mas en Educacion Infantil. Esta es una decision en la que todos
los profesionales que trabajan con el usuario deben aportar su vision y valoracién
acerca de la medida a tomar. Buscando siempre

6. Profesionales

Es el interés de los profesionales el que favorece en mayor o menor medida la
coordinacion y trabajo a realizar con el alumno de manera conjunta. Ya que la
flexibilidad proporcionada por todos los profesionales, tanto docentes como no
docentes se refleja en el progreso y trabajo llevado a cabo con el nifio.

Las profesionales de la entidad externa, deben realizar el trabajo de coordinacion
con las instituciones educativas y el asesoramiento a las familias de manera afiadida
a sus funciones como especialistas. Ya que no se cuenta con un papel profesional
que realice las funciones especificas de asesoramiento y coordinacién con las
instituciones y familias, por ello resulta dificil en ocasiones complicado realizar
todas las funciones para atender al contexto de los usuarios, por falta de tiempo.
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7. Procesos

Estas coordinaciones son llevadas a cabo de manera sistematizada por trimestre. Sin
embargo como profesional, considero que se deberian de trabajar y acordar méas
momentos educativos conjuntos, de manera que Se pudieran compartir
metodologias a trabajar con el nifio.

Por otro lado, el intercambio de informacion realizado con las familias se lleva a
cabo de manera singular, lo que produce que estas reciben diferentes informaciones
desde las instituciones educativas y el agente externo, lo que en ocasiones descentra
lo que deben realizar. Ademas necesitan asesoramiento especifico sobre pautas de
actuacion para trabajar en el ambito familiar, que son proporcionadas por la entidad
ya que en los centros, por falta de tiempo no llegan a recibir.

Por ello seria recomendable realizar alguna de las coordinaciones de manera
conjunta con las familias y el centro educativo, de manera que reciban informacion
clara sobre los aspectos que deben de mejorarse en las familias.

8. Evaluacion

La valoracion a realizar sobre la coordinacion llevada a cabo con las instituciones
educativas, depende de diferentes variables: apertura del centro, interés profesional
de los agentes que intervienen e implicacion por parte de todos, incluyendo a la
familia.

Sin embargo resulta Ilamativo, que no se realice una coordinacién de evaluacion
entre las instituciones y el agente externo sobre el trabajo realizado conjuntamente.
Ya que es en esta donde se deberia de plasmar los aspectos a mejorar para continuar
trabajando con el usuario.

Estas son las percepciones recogidas mediante la observacién participante en la
entidad, intentando valorar aquellos aspectos que podrian mejorarse para favorecer
el desarrollo de los alumnos.

Pero resulta interesante conocer la percepcion de las demas partes implicadas en
este trabajo llevado a cabo de manera conjunta. Por ello a continuacion se presentan
diferentes entrevistas abiertas, realizadas a tres elementos participantes en la
coordinacion:

- Profesionales del agente externo
- Equipo de Orientacion Educativa de Infantil y Primaria

- Familias.
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ANEXO II: RECOGIDA DE INFORMACION A PROFESIONALES DE LA
ASOCIACION (EDUCACION NO FORMAL)

Entidad: Asociacion Down Huesca, con intervenciones en el servicio de
Atencion Temprana

Profesional: Logopeda y Coordinadora del equipo de profesionales de Monzon.

Experiencia: 17 afios de logopeda en Asociacion Down. 10 afios en Ambito educativo:
como Especialista de Educacién Especial, en centro preferente de Trastorno del Espectro
Autista y otros.

Ambitos con los que se coordina:

Pediatria, Neuropediatria, Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil, Escuelas Infantiles,
Centros de Educacion Infantil y Primaria, Institutos de Educacién Secundaria, Colegio de
Educacion Especial, Equipo de Orientacion Educativa de Infantil y Primaria, Comision
de Escolarizacion desde el servicio de Atencién Temprana, ONCE, Patronato de
Deportes, Ayuntamiento, Biblioteca y otros servicios municipales.

1. ¢(Como de necesaria considera la coordinacion con los demas elementos de
la comunidad educativa (educacién formal, familias, otras,)?

1 2 3 4 (5

Es muy importante porque todo gira alrededor del usuario. Dependiendo del
caso es mas precisa la coordinacién con unos profesionales o con otros. Asi
como también es cierto que en algunos casos es mas necesaria la coordinacion
en unos casos que en otros.

2. ¢Cudl es la finalidad primordial de la coordinacion en la comunidad
educativa para usted?

Para conseguir el méximo de informacion sobre los usuarios y/o nifios con el que
se esta trabajando, ya que si tenemos informacion podemos trabajar mejor con
él.

Esta coordinacion también es muy importante para que las profesionales de la
entidad aportemos y ofrezcamos informacion y recursos para trabajar con los
usuarios. Aunque a veces desde otros servicios piensen que no tengamos mucho
que aportar, luego se sorprenden.

3. ¢Considera que es suficiente la coordinacion que se lleva a cabo como
profesional actualmente desde la entidad?
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Si, creo que es suficiente. Ya que desde la entidad se llevan a cabo todos los
intercambios de informacién que se consideran relevantes, transmitimos la
informacién que creemos que deben saber las demas entidades. Aunque de
manera inversa no se produzca esta transmision de la misma manera.

¢ Como favorece en el nifio/usuario esta coordinacion?

Con el centro educativo:

Mediante el intercambio de informacion acerca de como se trabaja con el nifio
en los diferentes ambitos, para permitir asi ir todos en una misma direccion.

Con la familia:

Les permita expresar sus dudas y dificultades en el &mbito familiar, asi se les
puede ofrecer asesoramiento y pautas a seguir para mejorar la educacion y
conducta en casa.

¢ Qué aspectos la favorecen? ¢ Y cudles la dificultan?

Aspectos que favorecen:

Esta coordinacién es muy facil cuando el nifio esta en Atencion Temprana
previamente a ser escolarizado, ya que lo conocemos mas y tenemos la
informacion que ellos precisan, especialmente en los centros educativos.
Normalmente somos muy bien recibidas en estos primeros encuentros.

La implicacién del profesional tanto como aspecto positivo, como negativo. Ya
que hace mas asequible la concrecion de reuniones y encuentros. Se procura que
con el profesional que se empiece se continde.

La coordinacion interna entre las profesionales de la entidad también me parece
muy importante, ya que con la responsable de Atencién Temprana tenemos muy
buena comunicacion y relacion, con el gerente la coordinacion es asequible, pero
con junta directiva resulta complicado coordinarse y transmitir las necesidades y
nuevas propuestas.

Aspectos que dificultan:

Como desventaja principal considero que nos encontramos con la falta de
flexibilizacion por parte de otros servicios, ya que no tienen concienciacion de
que pueden flexibilizar su horario para poder reunirse con otras entidades, como
en este caso Asociacion Down. Ademas de esta falta de concienciacion, me
parece injusto que los horarios que tienen especialmente en los centros
educativos no tengan en cuenta nuestra presencia, ni el tiempo para dedicarnos.

Considero personalmente que les sobramos en su labor como profesionales, no
nos necesitan. Esto es lo que se percibe en muchas ocasiones por parte de los
centros.
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Otro aspecto es la movilidad del personal en todos los &mbitos, esto ralentiza la
coordinacion. Influyendo este aspecto tanto en los nifios como en los
profesionales. “Siempre dandote a conocer otra vez”.

En relacion con las familias, en ocasiones resulta dificil la coordinacion, ya que
a veces los padres van a otras asociaciones o servicios y no lo comunican, lo que
hace que se pierda informacion.

¢Piensa que seria preciso contar en la entidad con el papel de
asesor/orientador como tal? ¢Por quée?

Si, seria sUper importante que existiera ese papel de Asesor/Orientador en la
entidad, porque cubriria unas funciones relevantes para el funcionamiento de la
asociacion que actualmente no se pueden cubrir correctamente y ni nadie las
tiene asignadas en sus funciones, de manera que se llevan a cabo por las
profesionales de la entidad como podemos.

Estas funciones serian:

- Supervisor de trabajadores, fomento de coordinacién y puesta en comdn de
temas a tratar en el equipo de profesionales.

- Asesorar acerca de como intervenir en algin caso o que recursos ampliar y
mejorar para la atencién a los usuarios.

- Podria generalizar més el papel de la orientacion proporcionada a las familias.

-Promoveria la coordinacién entre familias, centros educativos y entidades
externas como la nuestra.

- Reuniria la informacion, la sintetizaria y la transmitiria a los demas ambitos de
interés.

- Desarrollaria mejor una continuidad con cada caso.

7. ¢Se deberian compartir momentos de ensefianza/aprendizaje con la

comunidad educativa? ¢Por qué?

Con la LOMCE es dificil, si antes no se hacia ahora menos. Es préacticamente
imposible. Pienso que no es factible por el sistema educativo que tenemos.

Muchas veces no nos ensefian ni en el aula en el que trabajan, con que trabajar
conjuntamente lo veo muy lejos.

En el caso de que fuera posible deberia de existir muy buena coordinacién con los
profesionales de los centros educativos, ya que si no igual se podria distorsionar el
aula.
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Ademas existe el problema fundamental que es la inestabilidad del profesorado, la
que inestabilidad la coordinacion con todos los demaés.

En el servicio de Atencion Temprana las profesionales llevamos a cabo sesiones
conjuntas, ya que en ocasiones favorece el desarrollo de los nifios. Y en la
Asociacion se trabaja de manera coordinada con los centros para trabajar materiales
similares. Este Ultimo aspecto lo considero positivo.

8. ¢Qué estrategias se podrian utilizar para mejorar la coordinacion entre los
elementos de la comunidad educativa? ¢ Favorecerian la inclusién educativa
de nifios con Nee?.

Permitir que exista un mediador entre la familia y el centro educativo, asi como con
los agentes externos. Facilitaria la coordinacion entre todos ya que las familias
tienen problemas y discrepancias con alguno de los ambitos. Por lo que considero
que hacer una reunion conjunta con todos los profesionales de los diferentes
ambitos (centro, agentes externos, otros profesionales, etc.) porque seria como un
acoso, se sentirian ante un tribunal. Asi la relacion con las familias debe ser mas
cercana, ofreciéndoles la informacion que quieran oir, no hay que forzarles.

Como profesionales se debe tener claro cuando se dan datos empiricos y cuando
datos objetivos. Por ello hay que respetar sus decisiones, las familias ya saben
donde estamos.

En relacion a la inclusién opino que existen muchas carencias por cubrir y para eso
hace falta mucho tiempo. En primer lugar no tenemos los recursos y sin ellos no se
puede aplicar la inclusion. Por otro lado existe falta de preparacion por el personal
y por ultimo creo que no es verdad, que hay falta de espiritu.

Ademas en los colegios son reacios y cada vez mas cerrados a la participacion, ya
que existe demasiada burocracia y presion por parte del sistema.

Por eso considero que tal como vamos ya esta bien esta inclusion, porque es la que
vamos a tener todos.

Observaciones

La inclusion en los agentes externos es dificil, porque las personas por
autodeterminacion nos juntamos con nuestros iguales, de manera que los usuarios
se acaban juntando con los suyos.

Existe hipocresia en este tema, pienso que la inclusion es una farsa.
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Profesional
Estimuladora/Especialista en Pedagogia Terapéutica

Experiencia

DFA; Atencion Temprana; Residencia Reina Sofia; Colegio de La Purisima; Asociacién
Down

Ambitos con los que se coordina
Colegios, Unidad de Salud Infanto-Juvenil, Neuropediatria.

1. ¢Cdmo de necesaria considera la coordinacion con los demas elementos de
la comunidad educativa (educacion formal, familias, otras,)?

1 2 3 4 @

2. ¢Cudl es la finalidad primordial de la coordinacion en la comunidad
educativa para usted?

El beneficio en el nifio y en la familia especialmente.

3. ¢Considera que es suficiente la coordinacion que se lleva a cabo como
profesional actualmente desde la entidad?

No, por tiempo. Deberian existir mas momentos y espacios para esto y para las
familias. El pasillo no debe ser el espacio para ellos, ni los email la manera de
comunicacion sistematica con los servicios médicos.

4. ¢Coémo favorece en el niflo/usuario esta coordinacion?

- Con el centro educativo: Es primordial. Somos personas que estamos incidiendo
en el cerebro de esos nifios y por lo tanto deberiamos trabajar todos en una
misma direccion. Sin embargo a veces se hacen las cosas de manera distinta. Asi
que si con el colegio no te coordinas, es imposible trabajar en la misma
direccion.

- Con la familia: muy importante los mensajes que recibe, porque al fin y al cabo
son los nifios los que adquieren un aprendizaje u otro. Por eso ademas de los
beneficios que puedan extraerse de la coordinacion con la familia, también es
muy importante los mensajes que se les transmiten desde el sistema educativo.

Creo que deben ser mas participes, asi podrian colaborar mas y no quedarse
Unicamente con las palabras.

Las familias no viven en la misma realidad que los profesionales, ni en la del
nifio. Por eso coordinarnos favorece totalmente el aprendizaje, comportamiento
y adquisicién de valores en el nifio.
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5. ¢Qué aspectos la favorecen? ;Y cuales la dificultan?

Los aspectos que favorecen dependen del compromiso y la motivacion de los
profesionales y agentes que intervienen. La buena coordinacion depende del grado
de implicacién de las personas, ademas de los convenios existentes que no son
controlables. Y por otro lado tener muy claro todas las partes la finalidad a
consequir.

Dificultades creo que hay mas, tiempo, prisas, etc... y que tengo la sensacion de
que todo lo que se sale de lo estandarizado es problema, estamos midiendo siempre
y esto dificulta la intervencion porque sin querer nos centramos en la dificultad mas
que en la fortaleza del nifio y por lo tanto no priorizamos las necesidades
adecuadamente.

6. ¢Piensa que seria preciso contar en la entidad con el papel de
asesor/orientador como tal? ¢ Por qué?

Claro, por supuesto deberia haber una persona que tuviera las directrices de lo que
se debe hacer en cada caso. Porque aunque consultemos con el Centro Base, no
queda claro ni nos dan soluciones precisas para cada caso.

En referente que de seguridad a las familias y se dedique a mejorar la situacion de
cada nifio, no que las profesionales ademéas de nuestro trabajo directo con ellos
tengamos que hacer este papel que no podemos, ni sabemos asumir.

7. ¢Se deberian compartir momentos de enseflanza/aprendizaje con la
comunidad educativa? ¢Por qué?

Si, yo creo que si que seria conveniente si todos trabajamos desde un mismo
enfoque. Porque dependiendo de este también puede resultar ser un desastre.

Creo que no somos conscientes de las consecuencias que tienen nuestras acciones,
no medimos lo que estamos haciendo y esto puede repercutir luego muy
significativamente.

8. ¢Qué estrategias se podrian utilizar para mejorar la coordinacién entre los
elementos de la comunidad educativa? ;Favorecerian la inclusién educativa
de nifios con Necesidades Especificas?

Es dificil. Habria que tener todo mucho méas pautado y sistematizado, porque a
veces se nos olvida que nosotros solo los tenemos un rato. Y que falta que fluya la
informacion para favorecer al niflo. “Bien” no deberia ser una respuesta a dar a los
padres, tenemos que aportar mas informacion.

No puede ser tan complicado, que todos sean considerados normales. Pero luego
ves pequefias cosas que no cuajan en el sistema. Por eso hace falta cambio de
conciencia y de espiritu.

Pienso que favoreceria la inclusion que existiera un referente que guiara el proceso
de autodeterminacion, porque con los jovenes adultos, nos encontramos en la
situacion de que llegan a una edad en la que se les exige que sepan hacer todo, sin
que antes les hayan ensefiado a hacerlo. Pasamos de un extremo a otro, de ser
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dirigidos constantemente a ser responsables en una vida adulta, tanto en la familia
COMO NOSOtros.

Creo que se tendria que favorecer la autonomia y la independencia de otra manera,
ademas de que se aprecia claramente las experiencias que han vivido en el ambito
familiar.

Observaciones

Es un topico, pero creo que sigue existiendo el pensamiento de que en el cole los
educan y en casa disfrutan y no debe ser asi.

Antes se hacian grupos de padres en la Asociacion, en el servicio de Atencion
Temprana para compartir y resolver dudas e inquietudes que ellos tenian, pero esto
se ha dejado de hacer.

Gracias por su colaboracion.
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Profesional
Estimuladora/Profesora de Educacién Infantil

Experiencia

2 afios en transporte escolar con discapacidad en Cruz Roja, 5 Afios trabajando en la
Asociacion Down.

Ambitos con los que se coordina
Colegios de Educacion Infantil y Primaria, ONCE, Familias

1. ¢Como de necesaria considera la coordinacién con los demas elementos de
la comunidad educativa (ediﬁacién formal, familias, otras,)?

1 2 3 4

Muy importante porque el desarrollo del nifio esta en todos los ambitos, por ello
hay que conocer lo que ocurre en todos, no solo en el colegio.

2. ¢Cudl es la finalidad primordial de la coordinacion en la comunidad
educativa para usted?

Favorecer el desarrollo del nifio, trabajando todos a una y que se beneficie tanto él
como su familia.

3. ¢Considera que es suficiente la coordinacion que se lleva a cabo como
profesional actualmente desde la entidad?

Si con las familias estd bien. Quizad considero que seria necesario tener mayor
contacto con los demés agentes que intervienen con mis nifios, tanto del sistema
educativo formal como no formal.

4. ¢Como favorece en el nifio/usuario esta coordinacion?

- Con el centro educativo:

Favorece en el aprendizaje, pero en ocasiones se proponen objetivos que luego no
se cumplen por falta de medios y apoyos. Queremos abarcar mas de lo que
podemos.

- Con la familia:

En su desarrollo también pero especialmente en el ambito afectivo-social ya que
son los que mas tiempo pasan con ellos, pero ocurre que les das pautas que
consideras importantes, pero no se llevan a cabo de manera constante.
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5. ¢Queé aspectos la favorecen? ¢ Y cuales la dificultan?

Favorecen esta coordinacion el interés de los profesionales y la implicacion en el
desarrollo del nifio. En mi caso concretamos objetivos, compartimos materiales, etc.
En algunos casos, no en todos. Porque a veces ese interés no existe por parte de los
demas, creo que no nos ven necesarios y no se implican lo que se deberia. En otros
casos es el tiempo lo que dificulta esta coordinacion, siempre estan muy ocupados.

6. ¢Piensa que seria preciso contar en la entidad con el papel de
asesor/orientador como tal? ¢Por qué?

Si, para que trabajard con todos los nifios y sus familias, llevando a cabo un
seguimiento y evaluacién del progreso. Lo vamos haciendo nosotras ahora pero no
podemos dar el servicio que se deberia.

Deberia conocer a cada nifio y su familia, esto creo que es importante.

7. ¢Se deberian compartir momentos de ensefianza/aprendizaje con la
comunidad educativa? ¢Por qué?

Seria lo ideal, pero no se hace. Porque no nos implicamos lo que se necesitaria para
Ilevarlo a cabo, es decir trabajamos en nuestro horario y luego desconectamos. Pero
creo gue todos, tanto colegio como nosotros como familias.

Desde la entidad si que se lleva alguna actividad conjunta con las familias, como
programa de Ocio y Tiempo Libre.

Pero se percibe que los colegios no cuentan con nosotros para nada y ademas creen
que por venir a la entidad van a mejorar lo que no hacen en el colegio. Y no sera asi
si no trabajamos conjuntamente.

8. ¢Qué estrategias se podrian utilizar para mejorar la coordinacion entre los
elementos de la comunidad educativa? ¢Favorecerian la inclusion educativa
de nifios con Necesidades Especificas?.

Momentos compartidos entre todos los agentes de la comunidad educativa,
Jornadas, Reuniones, Talleres, etc. que fomentaran la participaciéon y el interés.
Ademaés de los apoyos dentro del aula, ya que pienso que favorece a todos los
alumnos.

Pienso que una plataforma compartida podria funcionar, pero deberian estar muy
claros los objetivos, contenidos y especificamente la metodologia a trabajar. Y
evaluar de manera concreta en periodos de tiempo. Porque desde la entidad externa,
esto si que a veces falla. Perdemos mucho tiempo en programar y luego no
evaluamos, por falta de tiempo.

Observaciones

Yo si creo en la inclusion, pienso que debemos de trabajar con los nifios en los
colegios ordinarios hasta que se aprecie que no se puede ofrecer mayores respuestas
para él, que el centro especifico. Pero a veces se pierden las esperanzas en los nifios
con alguna dificultad, asumiendo que va a terminar en un centro de Educacion
Especial.
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ANEXO I11: RECOGIDA DE INFORMACION DEL EQUIPDE ORIENTACION
EDUCATIVA DE INFANTIL Y PRIMARIA

ASISTENTES: 3 Orientadores de Equipo

*El equipo lo componen 7 Orientadores Educativos y 1 Trabajadora Social.

ENTIDADES A LAS QUE ATIENDEN

- Centros de Educacion Infantil y Primaria
e 3Centros en Barbastro
e 3 Centros en Monzén

e 1 Centro en Binefar

e 1 Centro en Tamarite de Litera

- Centros Rurales Agrupados

e 2en lacomarca del Somontano

e 1 Estadillay Fonz

e 1 Comarca del Cinca Medio

e 1 Albelda

e 1 Altorricon

- Guarderias de la DGA por demanda.

- Centro de Educacion Especial “La Alegria” por la Trabajadora Socia

ENTIDADES CON LAS QUE SE COORDINA

- Agentes Externos: Asociacion Down, Aspace, San Francisco de Sales y Fundacion
ONCE

- Unidad de Salud Mental Infantojuvenil
- Servicios Sociales Base de cada Comarca (Somontano, Cinca Medio y La Litera)
- Departamentos de Orientacion en Centro de Educacion Secundaria

- Caritas
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1. Funcionamiento y organigrama del equipo.
a. Como se organiza el equipo? Os asignan los centros?

El equipo lo conformamos 8 integrantes de los cuales, una es trabajadora social y
los demés orientadores. De estos 5 son fijos y dos interinos, por lo que van
cambiando.

Para organizarnos, tenemos autonomia a la hora de elegir los centros, nos
coordinamos y se decide.

Tenemos en cuenta que hay bastantes cambios de personal, por eso se procura que
los orientadores fijos sean los que lleven los centros més grandes, ya que los
conocen y algunos levamos muchos afios en los mismos centros. Intentamos primar
la continuidad en los centros, a la vez que equilibrar y compensar el reparto de
centros.

También tenemos en cuenta que un mismo orientador durante un largo periodo de
tiempo en un centro puede ser perjudicial, con el paso del tiempo se desgastan las
relaciones entre los profesionales y se adquieren “malas costumbres” en relacion a
la accion orientadora.

b. Aplicéis un modelo de orientacion comun o cada uno es independiente.

Desde el equipo se intenta establecer unas directrices comunes para la puesta en
practica, pero a veces pesa mas el perfil personal de orientador que lo establecido.

Antes las directrices venian marcadas desde Huesca, pero actualmente ya no
delimitan la actuacion a desempefiar. Con estos la coordinacion ha disminuido
notablemente y se basa en temas burocraticos. Esta coordinacién ha disminuido
tanto por parte de la administracion.

c. Que documentos de centro revisan en los centros educativos.

Bésicamente en el Plan de Atencién a la Diversidad (PAD) y en el Plan de
Orientacion y Accion Tutorial (POAT) en el que se encuentra el Plan de
Convivencia que también nos afecta. Ademas si resulta preciso colaboramos y
participamos en la elaboracion de otros documentos, mediante las Comisiones de
Coordinacion Pedagogica.

d. En cuél de estos queda reflejado su plan de actuacion.
En el Plan de Atencion a la Diversidad y Plan de Orientacion y Accion Tutorial.

En algunos centros se establece un Plan de Actuacion General, pero esto depende
de cada centro. Nos encontramos con centros en los que el personal sigue
trabajando y aplicando la misma dinamica que hace 20 afios. De manera que dan
respuesta a una necesidad en un momento determinado, pero esto no se continla y
desde el equipo no entendemos asi nuestras funciones, ya que estamos para
dinamizar los centros escolares. Por eso a veces resulta duro, porque tenemos que
trabajar a contracorriente, nos damos cuenta de que las bases elementales que
deberian estar claras en cuanto a como llevar a cabo la educacién no lo estan en
algunos centros y esto entorpece el avance.
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Por otro lado, nos encontramos los centros marketing, basados en la venta del
centro. Sin embargo de manera interna funcionan inadecuadamente acorde con la
educacién establecida, es decir en el momento en el que un nifio es diferente o
presenta unas necesidades especificas, no lo atienden como se deberia. Pero las
familias acceden a llevarlos al centro por el prestigio que da.

También es cierto que nos encontramos con una nueva era de equipos innovadores
que han creado una dindmica a favor de los derechos emocionales y afectivos, en la
que las bases de la educacion estan claras y establecidas, esto ocurre porque los que
se fueron ya dejaron esta dindmica y filosofia que va encaminada al cambio.

2. ¢Qué mejorarian del funcionamiento actual en lo que respecta a su labor
profesional como orientadores?

Aumentando la coordinacion, ya que resulta primordial en esta profesion. En
nuestro caso seria importante mantener una coordinacién provincial mas fluida.

La ventaja de la orientacion desde el EOEIP, es que nos permite ver diferentes
contextos y asi comparar la orientacién llevada a cabo en cada uno, teniendo una
visién mas objetiva.

Por otro lado creemos que el cambio de personal existente en los centros influye de
manera muy directa, ralentizando la coordinacion.

3. Teniendo en cuenta el marco tedrico en el que se desarrolla la orientacion
educativa actual, basada en un modelo de servicios aplicado mediante
programas. ¢ Qué aspectos positivos y negativos aprecian en el mismo?

Este modelo de programas no es tan real, debido a la burocratizacion que existe. Al
final se acaba llevando a cabo mucho asesoramiento individual. Pero es cierto que
se ha ido un poco por delante de la administracion, previendo lo que iba a suceder.

Se han cargado el modelo de programas, intentando eliminarlo para llevarnos a
ningln otro, porque el modelo de servicios no se esta aplicando actualmente. De
manera que se esta en un momento confuso.

Actualmente percibimos una regresion, en la que desde la orientacion se vuelve a
clasificar a los alumnos, no siendo esta nuestra funcion sino la de ofrecer una
respuesta educativa a las necesidades. No queremos actuar a demanda. La actual
legislacion LOMCE (Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa). Prima
la etiqueta ante el diagnostico y medir capacidades antes que ofrecer una respuesta,
de manera que estamos volviendo hacia atras. La eliminacion de los ciclos no ha
sido una buena medida desde nuestro punto de vista, porque aportan madurez y
continuidad al alumno.

Hay que tener una vision global de la dinamizacion de los centros, intentando dar
respuesta a las necesidades para disminuir asi las demandas.
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4. Entre sus funciones se encuentra la de asesorar los casos de alumnos con
necesidades especificas de apoyo educativo, asi como coordinarse con los
ambitos pertinentes para mejorar el desarrollo de estos. ¢(Con que
frecuencia llevan a cabo coordinaciones externas?

Con los agentes externos se suele realizar trimestralmente, depende de la
sistematizacion de la entidad.

Con la unidad de Salud Mental Infanto juvenil resulta complicado, porque parece
que no necesitan la informacion como nosotros pensamos.

A veces con este servicio transmite la informacion los padres y la vision no es tan
objetiva. Cuando se ponen en contacto con nosotros ya tienen la hipotesis creada,
aungue a veces cambien de idea después de hablar con nosotros. En general con
este servicio existe carencia de informacion.

En ocasiones en nuestra labor diaria como orientadores, asumimos funciones que
les pertenecerian a ellos (test emocionales, de actividad mental, etc).

Con el servicio de Neuropedriatria la coordinacién es mucho mas fluida, efectiva y
sistematica.

Por otro lado la Trabajadora Social, se coordina de manera sistematica y fluida con
la orientadora del Centro de Educacion Especial.

Con los Centros Bases de las comarcas intentamos reunirnos una o dos veces al
afio, suele ser muy intensa la coordinacién; aunque depende de las comarcas, con
alguna de las profesionales tenemos diferentes visiones de los casos.

5. ¢Cual de los ambitos resulta de mayor relevancia desde su punto de vista
para el desarrollo de los alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo?

El &mbito familiar es vital, ya que con este se abarca el campo socioemocional y
ambiental.

Nos resulta muy importante la relacion que se establecen con las familias desde los
centros, porque sin ellos es mas dificil conseguir cualquier avance en los alumnos.
Ademas tiene especial relevancia la involucracion de cada una de las familias en la
educacion de sus hijos.

6. ¢Seria favorable compartir momentos de la practica educativa con alguno
de estos elementos? ¢ Con cuales? ¢Por qué?

Si que seria favorable siempre que existe un acuerdo con los profesionales del
centro, es decir estando inserto en un programa y ajustandose a la finalidad marcada
y el funcionamiento de actividad.

Deben respetar la dindmica de las aulas, porque hay veces que las personas que
entran se centran en otros aspectos que no han sido los establecidos previamente
por consenso.
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Una de las estrategias llevadas a cabo en algunos centros ha sido las comunidades
de aprendizaje, las cuales enriquecen el ambiente y el proceso de ensefianza
aprendizaje. Pero esto depende del centro, deben ser centros abiertos, y desde los
que llevamos aqui son mas los centros que no lo aplican a centros que si.

7. Respecto a la coordinacion con las familias, ¢como de eficaz resulta el
intercambio 'y asesoramiento de informacién? ;Mejoraria la
responsabilidad una relacion mas cercana entre el centro educativo y las
familias?

Depende de las familias, si tienen ganas y se involucran existen muchos avances y
progresos. Lo tienen que tener muy claro y estan muy concienciados, es decir “Lo
quiero hacer y me dejo ayudar”.

Pero también nos encontramos con muchas familias que vienen ‘“haber que les
decimos...”

Debemos intentar transmitir mensajes positivos, ya que en ocasiones dar mensajes
negativos a las familias los lleva confrontaciones con los tutores, lo que aleja a las
familias, es alli en medio donde nos encontramos nosotros.

Se debe tener en cuenta que no se les puede echar a la familia toda la
responsabilidad. En el colegio los responsables somos todos: orientador, tutores,
director, etc. Y evitar transmitir una vision negativa del nifio.

Esta idea en profesionales méas jovenes y de mediana edad empieza a percibirse y
las familias lo agradecen. Debemos tener clara la idea de que hay que ir detras de
las familias.

Por supuesto que una relacion mas cercana mejora la relacion y la educacion del
alumno, si las familias se sienten acogidas confian en nosotros y comparten sus
dudas, de manera que podemos asi ayudarles.

8. Ademas de las reuniones con las familias, ¢se utiliza actualmente algun otro
instrumento para llevar a cabo la coordinacion con las mismas?

No. Se realizan tres reuniones colectivas al afio:
1) Explicacion del programa

2) Planteamiento del estilo de aprendizaje

3) Finde curso

Sin embargo algunos tutores en la segunda reunion se dedican a hablar de otros
temas irrelevantes (excursiones, salidas, etc.). En alguna ocasion hemos colaborado,
pero acaban siendo conferencias dadas por nosotros, el cual no es el objetivo.

Ademas se hace el seguimiento de cada nifio y su familia. En los casos puntuales,
en los que existen mayores respuestas se realizan dos reuniones abiertas con las
familias; en la primera reunion inicial se lleva a cabo la recogida de informacién y
en la segunda reunion, la cual es prescriptiva, se proporciona respuesta educativa
con la hipotesis de trabajo a llevar a cabo.
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En relacién a las nuevas tecnologias nosotros personalmente no usamos porque
ralentizan la coordinacion y transmision de informacién, preferimos llamar por
teléfono. Pero algin compafiero si que utiliza el email para estar en contacto con
otros profesionales.

9. La educacion es cosa de todos, de manera que es responsabilidad
compartida de todo el centro educativo desempefiar acciones que
favorezcan la inclusion. En la préctica educativa ¢Como se llevan a cabo
estas acciones? ¢ Con que adversidades se encuentran?

Mediante el apoyo dentro del aula, el cual facilita este planteamiento. Sin embargo
nos encontramos en otros centros en los que resulta muy dificil llevar a cabo estas
practicas metodologicas, tanto por parte de los tutores como por los especialistas
que deben entrar en el aula, los cuales en ocasiones creen que tan efectivo como
llevar a cabo un trabajo mas terapéutico fuera del aula. Muchas veces no saben
cdémo hacerlo ni con que estrategias, por eso les cuesta tanto tener esta vision mas
global para trabajar con los alumnos dentro del aula.

Hay que afiadir que en general, la inclusién es méas tedrica que préactica. En los
centros faltan estructuras establecidas para llevar a cabo estas metodologias.

El trabajo cooperativo esta empezando a trabajarse en algunas aulas, pero al final
depende del tutor del aula.

10. Asimismo la comunidad educativa también tiene un papel relevante en este
cambio de paradigma. ¢{Como colaboran estos en los centros educativos? Si
no es asi, ¢ Como seria posible que lo hicieran?

Abriendo los colegios, pero son pocos los colegios que desempefian su trabajo con
este planteamiento. De los que llevamos nosotros son dos los que abren sus puertas
a los demas.

Hay miedo a que la gente entre en los centros, miedo a innovar. Este miedo debe ir
disminuyendo, sin miedo a lo diferente.

Los horarios deberian ser més flexibles dentro de unas directrices, la aportacion de
diferentes conocimientos que tengan las personas seria muy positiva para todos.

11. ;Mejorarian estos apoyos naturales la puesta en practica de acciones
inclusivas en los centros educativos?

Si, mejorarian muchisimo. Ademas del beneficio que aportarian al aula, a los
alumnos, etc. Suponen dinamicas de mejora para todo el centro. Pero en la realidad
se lleva poco a la practica.

12. Desde esta perspectiva sistémica hacia la que nos dirigimos, que estrategias
podrian utilizarse para mejorar la coordinacion y asi el desarrollo 6ptimo
de los alumnos.

Si el colegio y su planteamiento funcionan bien, la coordinacién es muy facil y
fluida.
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Se deberian establecer estructuras que fomenten esa coordinacion y participacion en
el centro. Pero me da la sensacion de que se van a quedar en la forma, es decir no se
sistematizaran.

A veces se tiende a asumir lo que no creemos, a seguir haciendo lo que hacen todos,
hay que poner en préactica el pensamiento critico y expresarlo.

Desde el EOEIP nos revelamos ante lo que no nos gusta. Actualmente nuestra
regulacion la lleva inspeccion educativa y una pequefia parte la Unidad de
Programas, desempefiando la gestion de las acciones que se llevan a cabo. Esta
Unidad ha perdido mucha importancia y ahora controla inspeccion educativa, quien
no es la mejor preparada para controlar lo pedagdgico desde mi punto de vista.
Deberia aplicarse una inspeccion de servicios y no es asi. Para controlar lo
educativo y pedagogico deberia crearse un cuerpo de diferentes profesionales
(pedagogos, psicdlogos, etc.) que controlen lo que ahora estan controlando personas
licenciadas en otros ambitos (Historia, Geografia...) quienes deberian controlar el
ambito administrativo.

No existe una buena estructura y existen contradicciones, de manera que la teoria y
la practica no van en la misma linea.

12. ¢Considerarian viable la aplicacion de un modelo en Red entre todos los
elementos influyentes en el desarrollo de los alumnos, para mejorar asi la
coordinacion e intercambio de informacion?

Se han hecho intentos y es inviable. Se intento unificar la intervencion (Inspeccion
y Equipos) para intervenir de manera coordinada, pero la propia inspeccion elimino
esta estructura, porque no les interesaba que tuviéramos tanta informacion quizas.

Para crearlo, tendria que ser un sistema muy claro, simple y eficaz; y que a su vez
diera respuesta a las necesidades, no siendo solo recogida de informacion. Porque
creemos que este fue uno de los errores, es decir centrarnos en la mera recogida de
informacidn sin dar respuesta a nada.

13. ¢Cbomo consideran que influye la coordinacion establecida con los demas
elementos de la comunidad educativa en el itinerario y desarrollo personal
de los alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo? ¢ Mantienen
el intercambio de informacion con otros centros (Educacién Secundaria,
Centros de Educacion Especial, etc.) cuando estos alumnos terminan la
Etapa de Educacion Primaria?

Se benefician clarisimamente en su desarrollo, tanto en la etapa de Educacion
Primaria como en la Etapa de Secundaria, en la que mas se aprecia.

Sin embargo si la variable afectada es externa, es decir familia y/o ambiental no es
tan seguro que fluya el desarrollo de la misma manera.

El intercambio de informacién es prescriptivo. Con los centros de Educacion
Secundaria se lleva a cabo una coordinaciéon al afio obligatoria y las que sean
necesarias, pero luego ya se elimina porque tampoco tenemos mucho mas que
hacer.
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Con el Centro de Educacion Especial, la coordinacion es muy intensa. La
trabajadora social del equipo va una vez por semana, para aquellos casos
compartidos en escolarizacion combinada o cambio de centro.

14. ¢Como ha influido la aplicacion de la LOMCE en el desarrollo de la accion
orientadora en los centros educativos? ¢Qué modificarian y/o mejorarian de
la misma?

En primer lugar va en contra de mis principios, pienso que se ha llenado de palabras
bonitas pero no existe el espiritu ni la concienciacion de trabajar la orientacion.

De manera directa a influido en la clasificacion, evaluacién y diagnostico que se
debe realizar.

Ademaés las necesidades son mayores, porque se han eliminado programas y
ayudas, lo cual deberia estar previsto desde la legislacion vigente, porque no se ha
ofrecido nada a cambio de esta eliminacién de programas. Ahora entre otra de
nuestras funciones asesoramos sobre posibles ayudas que pueden solicitar las
familias.

Creo que deberian existir 6 horas lectivas, para reforzar y reafirmar en esa hora
extra a los que mas lo necesitan, para que sigan adelante con un desarrollo 6ptimo.
Se deben compensar desigualdades, pero solo se compensan de manera voluntaria.

Por ultimo, se estan olvidando los nifios para dar mayor importancia a la
burocratizacion de documentos.

15. En la Educacion Formal la accidon orientadora queda recogida en la
normativa:

¢Consideran que la normativa vigente concreta la labor que desempefian
como orientadores en los centros?

Concretan pero no de la manera que nos gustaria. Se ha convertido e burocracia
que complica lo que antes era simple.

Los informes se centran en medidas (generales, especificas...) han realizado una
lista para llamar a cada caso, lo cual clasifica.

La LOGSE le falto dinero, pero era suficiente, nos convencia mas que esta nueva
legislacion. Ademas es una fusion con la LOGSE, los principios metodolégicos de
esta, se encuentran inmersos en la actual. Pero se contradice con la practica. Asi
hay centros que se niegan a hacer algunas acciones. Perciben la evaluacién como
control.

Es una pena, porque ahora la gente se jubila triste. La LOMCE a tirado valores que
antes se tenian.
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16. En el ambito de la Educacién no formal, no queda reflejado el papel de
asesor/orientador. Sin embargo en muchas ocasiones es este ambito el que
cubre muchas de las necesidades que precisan los alumnos, tanto en su
proceso de escolarizacidon como cuando este finaliza. ¢Seria pertinente que
existiera este papel como tal en entidades de educacion no formal? ¢Por
qué?

Yo creo que si, que el servicio fuera publico para mejorar la educacién no formal,
coordinacion y asesoramiento. Hay entidades que ya tienen ese papel (ASPACE) y
creemos que es conveniente. Aunque en ocasiones las familias pueden perder el
referente al principio.

Pero si que deberia estar presente en mas entidades para ofrecer respuestas y nuevas
propuestas, ayudandoles asi a marcar su vida.

17. Como se podria continuar la aplicacion de la inclusion fuera del ambito
educativo, fomentando asi la inclusion social de personas con necesidades
especificas.

Con programas establecidos, pero hay pocos actualmente. Cabe decir que Espafia es
un pais de poco asociacionismo, si existiera en mayor medida se facilitarian muchas
circunstancias.

Seria favorable también la accesibilidad de todos los voluntarios a figuras mas
globales, en vez de instituciones tan cerradas.

En general falta mas respuesta social por parte de las comarcas, con programas y
proyectos. Con convenios con la administracion seria mas facil poder encontrar
respuestas como centros de empleo que enlacen el proyecto vital de los chicos.
Quienes tuvieran un tutor que les modelara y trabajara con ellos.

También debemos fijarnos en otros lugares en los que funcionan las repuestas y
exportarlas.

Yo creo que en cada comunidad autonomo deberia estar obligada la existencia de
un namero de centros para dar respuesta a estos chico/as

Muchas Gracias por su participacion.
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ANEXO IV: RECOGIDA DE INFORMACION DE LAS FAMILIAS

FAMILIAR: Madre PROFESION: Profesora

NUMERO DE MIEMBROS EN LA RESIDENCIA: Monzon
UNIDAD FAMILIAR : 5

SERVICIOS DE LA COMUNIDAD QUE ATIENDEN:

Asociacion, Colegio de Infantil y Primaria “Aragén”, Unidad de Salud Mental Infanto-
Juvenil, ASPACE y Servicios Médicos.

EXTRACTO DE LA FAMILIA

Esta familia formada por cinco integrantes, de los cuales la hermana mayor tiene una
discapacidad motora y los dos hermanos pequefios de nacionalidad hindu, quienes fueron
adoptados por la familia hace aproximadamente tres afios han tenido dificultades en la
adaptacion a la cultura y al sistema educativo, especialmente el mediano de los tres, quien
presenta conductas disruptiva y desafiantes tanto en el ambito familiar como en el colegio.

De los tres hermanos, la hermana mayor recibe atencion del servicio externo de ASPACE y
el hermano mediano asiste a la Asociacion y a la Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil
para mejorar su comportamiento.

1) ¢Considera importante el intercambio de informacion entre los ambitos que
trabajan con su hijo? ¢Por qué?

Si muy importante, pero en el caso de mis hijos. Con la entidad de ASPACE no hay
coordinacion, realizan un informe a final de curso y ya esta.

Y con el mediano, la Unidad de Salud Mental-Infanto Juvenil no se coordina con el
colegio, por lo menos que nosotros sepamos.

En general no hay mucha coordinacion, pero ni siquiera en el colegio. A mi hijo el
mediano este afio, el orientador del centro le ha realizado una Evaluacién
Psicopedagogica, hasta este afio no le habian hecho nada.

2) Considera que recibe la informacion necesaria?
No. Ya que solo existe transmision de informacion si lo solicitamos nosotros.

3) ¢Se le han presentado adversidades por la falta de coordinacion entre
servicios? ¢ Cudles? ¢ Se podrian haber evitado?

Si que hemos tenido muchas dificultades y considero que se podrian haber
trabajado de otra manera. Una de las mayores dificultades que tenemos es el
desarrollo emocional de nuestro hijo mediano, el cual me preocupa mas que el
académico. Sin embrago como académicamente va bien, no se trabaja este aspecto
con él.

En la Unidad de Salud Infanto-Juvenil si que se trabaja un poco mas este aspecto,
pero tampoco tenemos informacion de como seguir trabajandolo en casa, de manera
que el avance es muy lento.
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Una reunion conjunta de los agentes que intervienen y las familias me pareceria
estupenda, pero es muy utdpico.

4) ¢Deberian estar los padres mas implicados en la comunidad educativa?

Probablemente, pero tampoco hemos sabido como implicarnos mas. Cuando
Ilegaron mis hijos a Espafa intentamos formar parte del periodo de adaptacion en el
colegio, pero apenas hubo y tampoco podiamos colaborar en ese ambito.

5) ¢Le gustaria recibir més orientaciones especificas acerca de su hijo? ¢Desde
qué ambito?

Si, desde la Unidad de Salud Infanto-Juvenil sobretodo porque es el aspecto que
mas me preocupa.

Nos dan a veces orientaciones generales y poco concretas que no son sostenibles en
el tiempo, de manera que en ocasiones no sabemos cémo debemos de actuar.

También entiendo que con mas tiempo, el trabajo seria mas efectivo y podrian
ofrecer mejor servicio a las familias.

6) ¢Cdomo mejoraria la fluidez de informacion?

Con mas tiempo por parte de todos y mayor implicacion. Pero en este caso las
familias no podemos hacer nada.

Observaciones:

Nuestro caso fue complicado con la llegada de los nifios. Ellos llegaron el
Noviembre y después de Navidad decidimos empezar el colegio. Ellos no sabian
nada de espafiol, hablaban en hindd y con nosotros en ingles. EI mediano comenzé
en 2 de Educacion Primaria porque le correspondia por edad, pero no podia asumir
el trabajo de esa clase, porque no se enteraba de nada. El orientador del colegio
considero que era lo mejor, a pesar de que la familia queriamos que se incorporara
un afio por debajo. Esto lo ha ido arrastrando hasta hoy en dia, porque hay
conceptos que no tiene bien adquiridos. Sin embargo el pequefio empezd en
Educacion Infantil porque le correspondia y no ha tenido ningun problema.

La tutora de mi hijo mediano, no nos informo de la conducta que tenia al principio
en clase ni en el patio. Fue entonces cuando nos enteramos por los comparieros de
clase y nos movimos para que estuvieran pendientes. Asi le han ido poniendo y
quitando apoyos hasta 5° de Primaria donde esta escolarizado. El problema de mi
hijo es que en lo que le gusta es muy bueno, pero lo que no lo hace a desgana pero
lo hace, de manera que el &mbito académico va muy bien pero en el social y en el
emocional tiene problemas, pero esto en el colegio solo se aprecia cuando tiene
alguna rabieta o discute con los demas.

También debo decir que ha tenido tutores muy buenos que han hecho un buen
trabajo, y que desde que llego a Espafia ha mejorado mucho. Pero tenemos que
seguir trabajando por siempre hay retroceso en este aspecto.
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FAMILIAR: Madre PROFESION: Periodista

NUMERO DE MIEMBROS EN LA RESIDENCIA: Monzon
UNIDAD FAMILIAR : 4

SERVICIOS DE LA COMUNIDAD QUE ATIENDEN:

Colegio de Educacion Infantil y Primaria Joaquin Costa, Colegio de Educacién Especial La
Alegria, Asociacion Down Huesca, Pedagoga Particular y Actividades Deportivas

EXTRACTO DE LA FAMILIA

El nifio con discapacidad por Sindrome de Down es el mayor de dos hermanos. En la
familia materna hubo antecedentes del Sindrome, de manera que la madre ya conocia de
qué se trataba especificamente.

Actualmente se encuentra en modalidad de escolarizacion combinada en un colegio
ordinario y colegio de Educacién Especial.

1) ¢Considera importante el intercambio de informacion entre los &mbitos que
trabajan con su hijo? ¢Por qué?

Si, muy importante. Porque asi pueden trabajar de manera conjunta en una misma
direccion. Especialmente los dos colegios y la Asociacion Down. Ademas este afio
he estado contenta, porque la tutora del Colegio de Educacion Especial es la que
“marca” las directrices de trabajo con mi hijo, de manera que trabajan todos de
manera similar.

2) ¢Considera que recibe la informacion necesaria?

No, de la Asociacién por ejemplo no tengo tutorias o reuniones con las
profesionales, me dicen que va bien pero me gustaria reunirnos de manera mas
sistematica. Y estas reuniones se hacen cuando las pido yo, para conocer la
metodologia de trabajo méas que los conceptos.

En los colegios si que he recibido bastante informacion acerca de los tramites a
seguir por parte de ambas orientadoras; pero con las tutoras, especialmente con la
del colegio ordinario hablo poco, solo he tenido una tutoria.

3) ¢Se le han presentado adversidades por la falta de coordinacion entre
servicios? ¢Cuales? ;Se podrian haber evitado?

No lose, supongo que si, porque nos hemos sentido perdidos en ocasiones, sobre
todo con los tramites de escolarizacién combinada.
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Ademas de la coordinacion pienso que ha habido dificultades por la falta de
medios, por ejemplo mi hijo recibia tres horas de logopedia en el colegio ordinario
y se las han ido quitando por la falta de personal.

4) ¢ Deberian estar los padres més implicados en la comunidad educativa?

En nuestro caso, creo que mas ya no podemos. Estamos metidos en el AMPA del
colegio, la Asociacion Down y otros recursos para favorecer el aprendizaje.
Informéandonos de todo lo que acontece.

5) ¢Le gustaria recibir mas orientaciones especificas acerca de su hijo? ¢Desde
gqué ambito?

Si, desde todos un poco. Porque se dan orientaciones generales que no facilitan el
trabajo dia a dia. En el colegio por ejemplo, si que me han ido dando, pero cada afio
ha tenido un tutor distinto por lo que cada uno nos ha dado orientaciones distintas,
contradiciendose en muchos casos. Por eso me gustaria que hubiera continuidad.

6) ¢Cdomo mejoraria la fluidez de informacion?

Teniendo muy claro entre todos los miembros lo que se va a trabajar. De manera
que se tuvieran expectativas razonables de todos.

Y muy importante que exista comunicacion y flexibilidad por parte de todos.

Ademéas a mi como madre, me gustaria y pienso que seria positivo realizar una
reunion conjunta de los profesionales de los diferentes centros, las de la Asociacién
y la familia.

Observaciones:

Pienso que el sistema es muy rigido y que lleva a los profesionales a serlos
también. A veces los padres intentamos ser objetivos, pero percibimos falta de
flexibilidad por parte de los profesionales, es decir se cifien mas a la
estandarizacion y documentacion que a la metodologia en si. Y creo que se debe
tener en cuenta que cada nifio es distinto y que las actuaciones en cada caso
también deberian serlo.

En nuestro caso, asistimos a una pedagoga que no se encuentra en Monzén y que
me ha ayudado mucho, porque siempre ha estado como por delante de las
decisiones del colegio, se ha sabido anticipar y eso nos ha tranquilizado mucho.
Pienso que es bueno gue intervenga con nosotros, porgue nos aporta una vision mas
objetiva de la situacion que tenemos y de los entornos en los que se desarrolla.
Ademas a mi personalmente me ha servido como “terapia” nos muestra cercania y
confianza para contarle nuestras inquietudes, dudas y situaciones a resolver en casa.
Nosotros le proponemos el problema y con ella trabajamos juntos por mejorarlo.

Sin embargo esta relacion con las demés entidades es impensable, no existe. Se
preocupan de dar las sesiones y trabajar con el nifio, pero no con la familia. La cual
necesita ayuda y mucha orientacién. Ademas me gustaria afiadir que noto un gran
déficit en los hermanos, estan muy desatendidos en este ambito.
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FAMILIAR: Madre PROFESION: Profesora
Educacion Infantil

de

NUMERO DE MIEMBROS EN LA RESIDENCIA: Monzon
UNIDAD FAMILIAR : 4

SERVICIOS DE LA COMUNIDAD QUE ATIENDEN: Servicio de Atencion

Temprana, Colegio Publico de Educacion Infantil y Primaria, Neuropediatria y

Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil.

EXTRACTO DE LA FAMILIA

1) ¢Considera importante el intercambio de informacién entre los &mbitos que
trabajan con su hijo? ¢Por qué?

Imprescindible, porque es la manera de ir todos a una, se tendria el mismo
conocimiento sobre que evitar y que reforzar en el nifio.

Yo percibo desde mi caso que las familias tenemos que demandar e ir detras de los
tutores para que te proporcionen informacion.

2) ¢Considera que recibe la informacion necesaria?
Si que recibo informacion pero porque yo muestro interés y demando reuniones.

Seria perfecto que se realizaran reuniones conjuntas, para compartir la informacion.
Pero entiendo que la falta de tiempo, de recursos y la desmotivacion por parte de
algunos profesionales dificultan un poco esta puesta en practica. Ademas de que los
padres deberiamos implicarnos mas.

3) ¢Se le han presentado adversidades por la falta de coordinacion entre
servicios? ¢Cudles? ¢Se podrian haber evitado?

Si, en mi caso la especialista de Audicion y Lenguaje que trabaja con mi hijo en el
colegio. Me comento en el pasillo, que seguramente Mateo tendria Asperger,
porque ella utiliza las mismas pautas con él que con los nifios que tienen ese
trastorno, me recomendd que buscara en internet... Considero que ella no es la
persona que me lo tiene que comunicar, ni de esas maneras; por eso no le di mucha

importancia.
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Posteriormente esto lo hable con la orientadora del centro, quien se enfado bastante
porque con ella no habian hablado nada de eso.

Estas faltas de coordinacion entre los profesionales de un mismo centro transmiten
a las familias poca seguridad y coherencia, por lo que nos cuesta acercarnos al
centro.

4) ¢Deberian estar los padres mas implicados en la comunidad educativa?

Si deberiamos implicarnos mas, pero tampoco sabemos como. Si por ejemplo se
realizaran reuniones conjuntas como comentabamos, las ideas quedarian mas
claras.

Personalmente si que he vivenciando practicas en los colegios tanto en el que
trabajo como en el de mis hijos. Antes se trabajaba mediante comunidades de
aprendizaje, talleres, sesiones especificas y proyectos en el colegio en el que yo
trabajo. Como maestra me gustaba mucho, porque me permitia observar
objetivamente a mis alumnos. Este afio se ha dejado de hacer.

En el colegio de mis hijos el afio pasado si que participaba entrando a otras clases
en las que no estuvieran sus hijos, porque puede distorsionar la atencion. Pero este
afio por horarios no puedo asistir.

5) ¢Le gustaria recibir mas orientaciones especificas acerca de su hijo? ¢Desde
gqué ambito?

Si, me parece que son escasas, necesitariamos mas informacion de como actuar con
Mateo en segun qué circunstancias. Nos ayudaria a fomentar habitos.

La tutora le ha dado alguna pauta verbal para orientarla en algln aspecto concreto

Las reuniones que mantengo con la tutora de mi hijo son trimestrales, porque ella
las solicita. De manera obligatoria solo es una al afio, ademas de las conjuntas.

He recibido més orientaciones desde vuestro &mbito externo al colegio, mediante
las reuniones mantenidas con las profesionales del servicio de Atencion Temprana
que desde el colegio, y la verdad que va muy bien que orientéis en segun qué
aspectos que los padres no percibimos tan objetivamente.

6) ¢Como mejoraria la fluidez de informacion?

Mediante la puesta en comun de la informacién, asi como la busqueda de
soluciones a una situacion. Trabajando desde todos los &mbitos en un mismo
sentido.

Observaciones:

Hace falta tiempo y recursos personales para mejorar la coordinacion entre
profesionales, y asi ayudar a los alumnos.

Muchas gracias por su participacion.
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ANEXO V: JORNADA DE LA EDUCACION INCLUSIVA A LA VIDA
INDEPENDIENTE

A lo largo de la Jornada llevada a cabo el 6 de mayo de 2015, he podido conocer
diferentes experiencias y buenas practicas llevadas a cabo por diferentes entidades
y sedes de Asociacion Down Espafia, con una mirada inclusiva para alcanzar la
independencia de los usuarios en un futuro.

Se desarrollaron varias ideas, entre las que me conmueve especial interés las que se
destacan a continuacion:

El fomento de estrategias que favorezcan que el alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo pueda acceder a una educacion de igualdad.
Basandose en un sistema Educativo de Calidad y Equidad, con el fin de lograr la
Autodeterminacion y la mejora de su calidad de vida. Para ello resulta necesario
poner en practica un unico modelo de educacién inclusiva. Se debe tener en cuenta
que ademas de otros muchos recursos, los personales son los mas necesarios para
cubrir las necesidades de los alumnos con discapacidad.

Se debe tener presente que los comparfieros se benefician de sus iguales, asi como
de los recursos que se precisen en el aula, por ello se debe percibir los recursos
para todos.

Se aplican en el aula diferentes resolucion de problemas, aceptando a cada alumno
como es; debiéndose adaptar el medio al nifio.

Montaner aporte tres factores claves a tener en cuenta: Presencia, Progreso,
Participacion.

El marco social de la discapacidad, debe llevarse a cabo mediante la interaccion con
los demas, asi como con los factores sociales del entorno los cuales se deben
aprovechar.

Por ello se debe aprender a vivir en comunidad, mediante el trabajo de valores en
las aulas. Valorando las caracteristicas de cada alumno y percibiendo estas como
oportunidades de enriquecimiento que favorezcan en la medida de lo posible el
desarrollo de todos los alumnos.

Posteriormente el coordinador de la Red de Vida Independiente Nacional, aporto
que esta adquisicion de la autonomia se encuentra entre el ambito educativo y el
ambito social. Se les debe reconocer el derecho a ejercer y tomar decisiones, asi
como el reconocimiento de la autodeterminacion y la inclusion social. Por ello la
importancia de la puesta en practica de programas educativos de habilidades para la
autonomia, asi como programas de autonomia.

Esta autogestion que ejercen en su vida, influye en su autodeterminacion.
Empoderandose de lo que quieren para tomar decisiones en el futuro, pero teniendo
en cuenta la prevencion de posibles riesgos mediante la educacion Inclusiva.

En segundo lugar Elias Vived, hacia mencion de los proyectos llevados a cabo en la
Asociacion Down Huesca, en la que se precisa la colaboracion de las familias y
otras entidades (Empresas, Universidad, etc.).Hacia hincapié en la importancia de la
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aplicacion de programas secundarios a los alumnos y/o usuarios que favorezcan su
autodeterminacion. Por ello se deben promover actividades que favorezcan la
relacion entre Servicios y Agentes Externos, ya que juegan un papel importante en
el desarrollo de estas personas, pudiendo ser facilitadores o resistentes. Asi la
busqueda de espacios inclusivos fuera de las asociaciones favorece su desarrollo e
inclusion social. Al mismo desde la Asociacién se trabajan programas para
favorecer el desarrollo de la Comunicacion y la creatividad, la autodeterminacion y
habilidades para la vida independiente.

De manera que esta coordinacion entre las familias, los centros educativos y los
agentes externos favoreceria su desarrollo hacia un futuro autdbnomo. Sin embargo
en la realidad se encuentran dificultades como la falta de confianza en los alumnos,
las expectativas creadas hacia ellos, ect. Por ello resulta necesario seguir trabajando
de manera coordinada.

Acorde con este tema tratado hace referencia la idea expuesta en la jornada, de
crear una Red de Apoyo, en la que colaboren Centros Educativo, Familia y Agentes
Externos, trabajando en la misma direccion mediante la coordinacion de todos los
ambitos.

Para concluir con las ideas recogidas en la jornada, me gustaria resaltar la
importancia de promocion de un clima inclusivo en el &mbito educativo, mediante
la sensibilizacién de la diversidad en el entorno, asi como la puesta en préactica de
estratégicas didacticas y metodoldgicas para todo el alumnado. Asi no se debe
olvidar que esta realidad inclusiva conlleva la responsabilidad compartida de todos
los ambitos y elementos inmersos en la educacion.
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